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Señores. 
Delegatura para Funciones jurisdiccionales 
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 
 
 
 
Demandante: LEIRO ALBERTO MONTERO ROJAS como persona natural y 
MOBETRANS S.A.S como persona jurídica.  
Demandado: ALLIANZ SEGUROS S.A Nit 890.026.182-5. 
 
 
REFERENCIA:   Acción de protección del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 
y artículo 24 de la Ley 1564 de 2012 
  
 
LEIRO ALBERTO MONTERO ROJAS identificado con cédula de ciudadanía No. 
71.782.317 de la ciudad de Medellín, obrando en mi propio nombre y como 
representante legal de la empresa MOBETRANS S.A.S persona jurídica con Nit 
900.793.575-1, , por medio del presente escrito, confiero poder especial, amplio y 
suficiente, a la Abogada JULIANA ANDREA PÉREZ BETANCURT, identificada con 
cédula de ciudadanía No. 1.035.425.555 de Copacabana y Tarjeta Profesional No. 
379.264 del Consejo Superior de la Judicatura, para que acuda ante este Delegatura 
con el ánimo de ejercer la ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 
FINANCIERO contra ALLIANZ SEGUROS S.A Nit 890.026.182-5, sociedad vigilada 
por esa Superintendencia, con base en los siguientes: 
 
  
 

I. HECHOS. 
 
 
Primero: El pasado 11 de abril del año 2023 el vehículo de placa WNP855 con 
semirremolque placa: S02467, marca: randon, clase: remolque, tipo: volco, 
modelo: 2023, motor: S02467, serie: 9ADB1003NPM504639, chasis: 
9ADB1003NPM504639, sufrió volcamiento en realización de la actividad 
económica. 
 
Segundo: El volcamiento de presenta en las instalaciones de la empresa Procopal 
S.A, ubicada en la autopista norte kilometro 25 entrada a Girardota con número 
de teléfono 289 66 00, finalizando la tarde. 
 

Tercero: Inmediatamente mi representado procede a dar aviso a la aseguradora 
ALLIANZ SEGUROS S.A. para radicar reclamación frente al suceso ocurrido. 
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Cuarto: El día 13 de abril de 2023, la aseguradora ALLIANZ SEGUROS S.A. 
otorgo el radicado número 125700287, asignado al incidente con fecha del 11 de 
abril de 2023. 
 

Quinto: Desde la fecha 22 de abril de 2023 se ordenó realizar el peritaje por parte 
de la aseguradora ALLIANZ SEGUROS S.A, al vehículo y el semirremolque para 
proceder con las respectivas reparaciones.  
 
Sexto: Para el día 26 de abril de 2023 la aseguradora ALLIANZ SEGUROS 
S.A., otorgo autorización para dar cobertura y cumplimento a la póliza contratada 
con número 023125368/12, (reparación de la cabina y el semirremolque). 
 
Séptimo: El día 03 de junio se realizó la entrega del vehículo con placa WNP855 
(cabina), se certifico dicha información por parte de CASA INGLESA. 
 
Octavo: Por parte de esta apoderada no se cuenta con ningún certificado para 
el semirremolque con número de placa S02467 marca randon modelo 2023, toda 
vez que se indico por parte de la aseguradora ALLIANZ SEGUROS S.A, que se 
entrega una vez se realice la reparación y entrega material del mismo. 
 
Noveno: En contadas ocasiones se ha solicitado reiteradamente información de 
la fecha de entrega y estado del semirremolque con número de placa S02467 
marca randon modelo 2023, sin respuesta alguna. 
 
Decimo: A la fecha 20 noviembre de 2023, no se había realizado entrega 
material del semirremolque con número de placa S02467 marca randon modelo 
2023, generando un perjuicio en razón del tiempo que se ha dejado de percibir los 
ingresos  para los cuales fue adquirido el vehículo, ( es decir desarrollar la 
actividad comercial). 
 
Decimo primero: Para el día 15 de noviembre de 2023, la empresa Mobetrans 
S.A.S y el señor Montero rojas, contrata de forma particular al perito MARIANO 
RIVERA ROJAS de la empresa ASEVIF S.A.S, el cual se autoriza para realizar 
inspección técnica al semirremolque, ubicado en las instalaciones de Furgones 
Express S.A.S. 
 
Decimo segundo: Se canceló el día 20 de noviembre el peritaje realizado el 
señor MARIANO RIVERA ROJAS de ASEVIF S.A.S, la suma de $450.000 
cuatrocientos cincuenta mil pesos. 
 
Decimo tercero: El día 20 de noviembre se presento por parte de la suscrita 
solicitud de audiencia de conciliación en el Centro de Mecanismos Alternativos 
de Resolución de Conflictos MARC- UNAULA, la cual fe asignada para el día 
06 de diciembre de 2023 a las 10:30 am, actuando como convocantes 
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Mobetrans S.A.S, el señor Montero Rojas y como convocado ALLIANZ 
SEGUROS S.A. 
 
Decimo cuarto: Para el día 21 de noviembre de 2023 de realizó el pago de la 
audiencia de conciliación, la suma de $800.000 ochocientos mil pesos, en la 
cuenta asignada por el Centro de Mecanismos Alternativos de Resolución de 
Conflictos MARC- UNAULA. 
 
Decimo quinto: El día 01 de diciembre de 2023, mi representado fue citado a 
Furgones Express S.A.S. con el funcionario Mauricio Dávila director de peritos 
y Daniel Sánchez perito de la compañía ALLIANZ SEGUROS S.A., 
adicionalmente asistí como apoderada, como producto de la reunión se llego a 
la conclusión de realizar entrega de un semirremolque nuevo ya que se 
después de estudiar el peritaje aportado por mi representado y realizar la 
inspección por parte de ellos en el sitio, se evidencio claramente, que el 
semirremolque no conservada la originalidad con la reparación que hasta el 
momento había sido realizada. 
 
Decimo sexto: El día 06 de diciembre el señor Leiro Alberto Montero Rojas, 
asiste a la hora asignada a la audiencia de conciliación en compañía de su 
apoderada Juliana Andrea Pérez Betancurt, sin embargo, no comparece la 
compañía aseguradora ALLIANZ SEGUROS S.A. 
 
Decimo séptimo: El Centro de Mecanismos Alternativos de Resolución de 
Conflictos MARC- UNAULA, para el día 14 de diciembre de 2023, nos remitió 
la constancia de no comparecencia No. 20200575. 
 
Decimo octavo: A la presente fecha 26 de enero de 2024, no se ha tenido 
solución alguna por parte de ALLIANZ SEGUROS S.A. 

 
 

II. PRETENSIONES 
 
Pretensiones principales. 
 
Primero: Que se declare el incumplimiento de la póliza contractual No. 
023125368/12, contratada ente Mobetrans S.A.S y ALLIANZ SEGUROS S.A. 
 
Segundo: Que se obligue a ALLIANZ SEGUROS S.A., a realizar entrega del 
semirremolque en estado nuevo, el cual cumpla con las condiciones de originalidad 
que exige la norma, dando cumplimento a las obligaciones contractuales pactadas 
en la póliza entre la entidad vigilada y el consumidor financiero. 
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Tercero: Proceder a reconocer y ordenar el pago por concepto de Lucro cesante 
consolidado: 
Para liquidar este perjuicio, se tendrán en cuenta la fecha de ocurrencia del suceso  
(11 de abril de 2023) y la fecha de la presente reclamación (26 de enero de 2024), 
interregno en el que han transcurrido un total de 285, en los que el 
semirremolque con número de placa S02467 marca randon modelo 2023 ha 
dejado de percibir los ingresos para los cuales fue contratado, y se encuentra 
debidamente certificado, siendo esta la suma de ($303.999.810) trescientos tres 
millones novecientos noventa y nueve mil ochocientos diez PESOS M/CTE.  
 
Cuarto: Que se reconozca y se proceda al pago correspondiente al concepto de 
Daño emergente: 
Para liquidar este perjuicio, se tendrán en cuenta, todos aquellos gastos en los que 
se ha incurrido desde la fecha de ocurrencia del siniestro (11 de abril de 2023) a la  
fecha de la presente reclamación (26 de enero de 2024). 
 

• Dictamen pericial por parte de la empresa
 ASEVIF S.A.S    $450.000. 

 

• Audiencia de conciliación $800.000. 

Siendo esta la suma de ($1.250.000.) un millón doscientos cincuenta mil PESOS 
M/CTE. 
 
Quinto: Reconocer y ordenar el pago total de los perjuicios ($305.249.810) 
trescientos cinco millones doscientos cuarenta y nueve mil ochocientos diez 
PESOS M/CTE. y los demás gastos probados en el proceso. 
 
Pretensiones subsidiarias:  
 
Primera: En caso de no ser posible entregar un semirremolque nuevo con las 
características y condiciones del semiremolque con el cual se realizo el contrato, 
cuantificar en dinero a la fecha el valor comercial correspondiente para proceder 
de forma inmediata a la compra por parte del demandante. 

 
 

III. CUANTÍA 
 

La presentación de esta demanda se ubica en mayor cuantía: toda vez que las 
pretensiones son más de 150 SMLMV. 
 
Estimo bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado con la presentación 
de esta demanda, que el valor de mis pretensiones asciende a la suma de 
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($305.249.810) trescientos cinco millones doscientos cuarenta y nueve mil 
ochocientos diez PESOS M/CTE, discriminados así: 
 

1.) Lucro cesante consolidado: Trescientos tres millones novecientos 
noventa y nueve mil ochocientos diez pesos M/CTE. ($303.999.810) M/CTE 
(correspondientes al valor del dinero sustraído, y/o objeto de controversia 
contractual).  
• Certificado de ingreso  por parte de la empresaMOBETRANS 

S.A.S del producido mensual de las tracto mulas ($32.000.000). incluido 
el vehículo de placa WNP855. 
 

$32.000.000/30= $1.066.666 (valor por día) 
 

• Días dejados de laborar: 285 desde el 11 de abril de 2023. 
                                                            26 de enero de 2024. 

 
Es decir: $ 1.066.666 x 285= $303.999.810, como Lucro cesante consolidado. 
 
 

2.) Daño emergente: Un millón doscientos cincuenta mil pesos M/CTE 
($1.250.000).  
• Dictamen pericial por parte de la empresa 

ASEVIF S.A.S    $450.000. 
 

• Audiencia de conciliación______________$800.000. 
 
 

                                        TOTAL:                     $1.250.000. 
 
 
 

IV. PRUEBAS 
 

 
Solicito al despacho se tengan como prueba las siguientes: 
 
Documentales 

1. Copia cédula de ciudadanía Representante Legal y propietario. 
2. Matricula del semiremolque con placa No. S02467. 
3. Copia de la póliza No. 023125368. 
4. Certificado de ingresos MOBETRANS S.A.S. 
5. Certificado de CASA INGLESA. 
6. Transacción realizada por concepto de pago del dictamen pericial. 
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7. Soporte de pago de la solicitud de audiencia de conciliación. 
8. Fotos ocurrencia del suceso. 
9. Constancia de no comparecencia a la audiencia de conciliación. 

 
Pericial 
 

1. Dictamen pericial, realizado al semirremolque propiedad de mi representado, 
documentos acreditados por perito MARIANO RIVERA ROJAS de la empresa 
ASEVIF S.A.S, 
 

 
Solicitadas. 

 
1. Acta de la reunión realizada el día primero de diciembre de 2023 con los 

peritos Mauricio Dávila director de peritos y Daniel Sánchez. 
 

 
V. ANEXOS 

 
 

1. Poder debidamente conferido para actuar. 
2. Los referidos en el acápite de pruebas. 
3. Copias del certificado de Existencia y Representación legal de la empresa 

MOBETRANS S.A.S 
4. Copias del certificado de Existencia y Representación legal de compañía 

ALLIANZ SEGUROS S.A. 
 
 
 

VI. NOTIFICACIONES. 
 
La suscrita procede a recibir notificaciones en el correo electrónico 
juliana.apb17@gmail.com y mis datos adicionales de contacto son: 
Dirección: Calle 50ª No. 96c-165, Calasanz, urbanización amaneceres apt 1705  
Ciudad: Medellín. 
Teléfono celular y/o fijo: 314 466 0412 
 
MOBETRANS S.A.S podrá ser notificado en la dirección física: km 14 autopista norte, 
sentido norte sur, municipio de Copacabana Antioquia, teléfono: 301 67 29, correo 
electrónico: mobetrans@gmail.com 
 

LEIRO ALBERTO MONTERO ROJAS podrá ser notificado en la dirección física: 
Carrera 
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62 No. 41ª-74. Copacabana-Antioquia, teléfono: 311 334 12 97, correo 
electrónico: leiroamr@hotmail.com. 
 

 
 
Cordialmente, 
 

 
 

JULIANA ANDREA PÉREZ BETANCURT 
CC. 1.035.425.555 de Copacabana. 
TP. 3792648 C.S.  Judicatura. 
 
 










































































































