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Asesores Legales

Bogotd, D.C., 20 de junio, 2023

Sefiores
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES
notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co

E.

S. D.

Asunto: DERECHO DE PETICION PARA LA NULIDAD E INEFICACIA DEL TRASLADO DE REGIMEN DE

PENSIONES.

GERMAN AUGUSTO DIAZ, mayor, identificado con la C.C. n2. 80391.673 de Choachi, Cundinamarca,
titular de la T.P. n°. 159.677 del C.S.J., apoderado especial de la sefiora CLEMENCIA VILLAMIL PAEZ,
mayor de edad, identificada con C.C. No. 51.804.233 de Bogotd, D.C., vecina y residente en Bogotd
D.C., conforme al poder especial que adjunto, solicito que:

1.

Se DECLARE LA ANULACION POR INEFICACIA de la afiliacién y del traslado de la sefiora
CLEMENCIA VILLAMIL PAEZ, al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, ante la omision del
RAIS del deber de informacion.

Como consecuencia de la ANULACION POR INEFICACIA, ORDENAR el TRASLADO y AFILIACION de
la sefiora CLEMENCIA VILLAMIL PAEZ, al régimen solidario de prima media con prestacion
definida administrado por la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES, COLPENSIONES,
como si nunca se hubiera trasladado de este Ultimo régimen.

Como consecuencia del TRASLADO Y AFILIACION al régimen de prima media con prestacién
definida, sin solucion de continuidad, se solicita a la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS
DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A., que traslade la totalidad de los aportes de la cuenta
de ahorroindividual de la sefiora CLEMENCIA VILLAMIL PAEZ, con destino a la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES, asi como los rendimientos que hubiere causado,
los gastos de administracion o cualquier otro.

Se solicita que se expida copia de la historia laboral de la sefiora CLEMENCIA VILLAMIL PAEZ

Se solicita que se expida la copia del formulario de traslado de régimen de pensiones que soporta

el traslado de mi mandante del régimen de prima media con prestaciéon definida al régimen de

ahorro _individual con solidaridad, asi como la totalidad de los soportes, proyecciones,

comparativos del régimen de pensiones que previamente se le presentd v se le explicd.
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ANEXOS

1. Original del poder especial otorgado de la sefiora CLEMENCIA VILLAMIL PAEZ, para incoar el
derecho el derecho de peticién.

2. Copia de la cédula de ciudadania de la sefiora CLEMENCIA VILLAMIL PAEZ ampliada al 150%.
3. Copiade la cédula de ciudadania del suscrito apoderado ampliada al 150%.

4. Copia de la tarjeta profesional del suscrito apoderado ampliada al 150%.

NOTIFICACIONES

El suscrito apoderado recibe notificaciones en la carrera 7 n°. 106-63, oficina 501, Edificio Alfaro de
Bogota, D.C.; correo electrdnico: gadasesoreslegales@gmail.com

Atentamente,

GERMAN AUGUSTO DIAZ
C.C.n°. 807391.673 de Choachi, Cundinamarca
T.P.n°. 159.677 del C.S.J.
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No. de Radicado, BZ 2023 9773400
Bogotd D.C., 7 de julio de 2023

Sefior (a)

GERMAN AUGUSTO DIAZ
Apoderado

Carrera 7 # 106 63
gadasesoreslegales@gmail.com

Bogotd D.C

Referencia: Radicado No. 2023 9711232 del 20 de junio de 2023
Ciudadano: CLEMENCIA VILLAMIL PAEZ

Identificacidn: Cédula de ciudadania 51804233

Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. En
respuesta a su peticion relacionada con: “historia labora”, de manera atenta nos permitimos hacer
entrega del reporte de su Historia Laboral unificado, de la Sefiora CLEMENCIA VILLAMIL PAEZ
donde podrd validar los aportes realizados por cada uno de los empleadores para los periodos
tradicionales comprendidos entre el 01 de enero de 1967 a 31 de diciembre de 1994, y Post; a
partir de enero de 1995.

En caso de encontrar cualquier inconsistencia deberd entonces solicitar la correccién de su historia
Laboral radicando los formularios 1, 2, y/o 3 (junto los documentos soportes respectivos que se
requieran), en cualquiera de nuestros Puntos de Atencidn.

Acerca de su peticion: “(...)PARA LA NULIDAD E INEFICACIA DEL TRASLADO DE REGIMEN (...)", le
confirmamos que, no es posible realizar la anulacion del traslado que solicitd; a continuacion, le
contamos el por qué y los casos Unicos en que podria darse:

No puede hacerse porque:

e Entendemos que, con el diligenciamiento y firma del formulario de afiliacién, ha
manifestado de manera voluntaria su deseo de trasladarse a otra administradora de
pensiones?, y por lo mismo ejercido su derecho de elegir libremente el régimen al que
quiere pertenecer?.

e Comprendemos que antes de tomar la decisidon de trasladarse, conocid la informacién
completa sobre los beneficios, inconvenientes y consecuencias de pertenecer a cualquiera

Circular Basica Juridica 029 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera.
2 Ley 100 de 1993, Articulo 13 Literal B.

":L'_J_LT‘J,\
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No. de Radicado, BZ 2023 9773400
de los regimenes (prima media o ahorro individual)?, la cual estd disponible en los canales
de comunicacion de cada uno de los fondos de pension y Colpensiones.

Si solicité el cambio de administradora y/o régimen después del 1 de abril de 2016, usted
recibié el servicio de doble asesoria, tal y como lo indica la normatividad®*; sin embargo,
recuerde que, si su traslado fue hecho antes de dicha fecha, esta disposicién no aplica
como requisito para su traslado, debido a que no es retroactiva.

Adicionalmente tenga presente que existen dos requisitos basicos, para hacer traslados de
régimen, que son: llevar minimo 5 afos de afiliacién en su fondo actual y que le falten mas
de 10 afios para cumplir la edad de pensidon; que en el caso de las mujeres es 57 afios, y en
el de los hombres 62 afios®.

¢Cuando es posible la anulacién?

Cuando es necesaria la correccién de la identificacién y nombres del afiliado:

Sucede cuando presuntamente se cometid un error al diligenciar los datos del ciudadano
en el formulario de afiliacidon; este caso, usted debe radicar:

- Comunicacion donde solicite la correccién de su identificacidn y/o su nombre.
- Copia del formulario de afiliacion en donde se evidencia la identificacion errada.
- Fotocopia de su documento de identidad.

Cuando el ciudadano fallece o es reconocida su condicidn de invalidez, antes de que la
cobertura del traslado inicie; esto en caso de que la persona cuente con dictamen médico
laboral, con fecha de estructuracion de la invalidez anterior a la fecha de radicacién de la
solitud de traslado de régimen.

Cuando se sospecha que el formulario de afiliacion es falso:

En ese caso, es necesario que el ciudadano o la Administradora de Fondos de Pensiones
(AFP) en la que se cree, se cometiera la falsedad, interponga la denuncia penal por
falsificacion en documento (publico o privado), ante la Fiscalia General de la Nacién, para
establecer la verdad®.

Una vez se tenga respuesta, el ciudadano o la AFP, puede solicitar la anulacién del
traslado, diligenciando los formularios de la Entidad y entregando copia del documento
emitido por la Fiscalia.

3Decreto 2071 del 23 de octubre del 2015 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

4Circular 016 de 2016 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

SLey 797 de 2003, Articulo 29, literal E.
6 Ley 599 de 2000 Titulo IX Capitulo Ill
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Es importante resaltar que, el informe grafoldgico puede considerarse como prueba en el
proceso, pero no es determinante; en otras palabras, es posible presentarlo como soporte,
pero, finalmente es la Fiscalia quien toma la decisidn final.

Ahora bien, respecto a la informacion relacionada con constancias informativas/juridicas,
suscripcion de formularios de afiliacion al RAIS, asesoria para traslado al RAIS y capacitacion de
promotores para traslado; es necesario manifestar que como resultado de la busqueda en la base
de datos de la Asociacion Colombiana de Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantias
— Asofondos, se pudo establecer que usted se encuentra afiliado a Porvenir. Asi las cosas, se
sugiere que se contacte con la Administradora de Fondo de Pensiones — AFP a la cual se encuentra
afiliado, si lo considera pertinente, para que le proporcione la informacién y documentacion
objeto de la presente peticion.

Si desea mads informacion, recuerde que puede comunicarse con nosotros a través de las lineas de
servicio al ciudadano, en Bogota: (57+601) 4890909, en Medellin: (57+604) 2836090, o desde
cualquier lugar del pais por medio de la linea gratuita nacional 018000410909. También, puede
visitar nuestra pagina web www.colpensiones.gov.co o acercarse a nuestros Puntos de Atencion
Colpensiones (PAC).

Esperamos que esta informacidn sea de utilidad y que podamos apoyarle en la construccién de su
futuro.

Atentamente,

= r‘[ p .,_c--”-'f/ i-:"f

LAt &
g b o

Miguel Angel Monroy Gomez
Profesional Master Cédigo 320 Grado 08

Con funciones asignadas de Director de Historia Laboral
Proyecté:afperazas

Direccidon de Administracién de Solicitudes y PQRS.
Elabord: Mariluz Prieto Neira — Analista — Direccidon de Administracion de Solicitudes y PQRS XDC
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Bogota, D.C., julio 21, 2023

Sefiores

COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS

NIT. 8001494962

procesosjudiciales@colfondos.com.co, jemartinez@colfondos.com.co y
serviciocliente@colfondos.com.co

Asunto: DERECHO DE PETICION PARA LA NULIDAD E INEFICACIA DEL TRASLADO DE REGIMEN
DE PENSIONES.

GERMAN AUGUSTO DIAZ, mayor, identificado con la C.C. n. 80°391.673 de Choachi,
Cundinamarca, titular de la T.P. n°. 159.677 del C.S.J., apoderado especial de la sefiora
CLEMENCIA VILLAMIL PAEZ, mayor de edad, residente y domiciliada Bogota D.C., identificada
con la cédula de ciudadania no. 51.804.233 de Bogotd D.C., conforme al poder especial que
adjunto, solicito que:

1. Se DECLARE LA ANULACION POR INEFICACIA de la afiliacion y del traslado de la sefiora
CLEMENCIA VILLAMIL PAEZ al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, ante la
omisidn de la COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS , del deber de informacion.

2. Como consecuencia de la ANULACION POR INEFICACIA, ORDENAR el TRASLADO y
AFILIACION de la sefiora CLEMENCIA VILLAMIL PAEZ, al régimen solidario de prima
media con prestacion definida administrado por la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES, COLPENSIONES, como si nunca se hubiera trasladado de este ultimo
régimen.

3. Como consecuencia del TRASLADO Y AFILIACION al régimen de prima media con
prestacion definida, sin solucién de continuidad, se solicita a COLFONDOS S.A.
PENSIONES Y CESANTIAS que traslade la totalidad de los aportes de la cuenta de ahorro
individual de la sefiora CLEMENCIA VILLAMIL PAEZ con destino a la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES, asi como los rendimientos que hubiere
causado, los gastos de administracién o cualquier otro.

Carrera 7 # 106 - 63, Oficina 501.
Edificio Alfaro
Bogota D.C, Colombia
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4. Se solicita gue se expida copia de la historia laboral de la sefiora CLEMENCIA VILLAMIL
PAEZ

5. Se solicita gue se expida la copia del formulario de traslado de régimen de pensiones
gue soporta el traslado de mi mandante del régimen de prima media con prestacion
definida al régimen de ahorro individual con solidaridad, asi como la totalidad de los
soportes, proyecciones, comparativos del régimen de pensiones que previamente se le
presentd vy se le explico.

ANEXOS

El poder especial otorgado por la sefiora CLEMENCIA VILLAMIL PAEZ, para incoar el derecho
de peticion — 2 folios.

NOTIFICACIONES

El suscrito apoderado recibe notificaciones en la carrera 7 n°. 106-63, oficina 501, Edificio
Alfaro PH de Bogota, D.C.; correo electrénico: gadasesoreslegales@gmail.com

Atentamente, / 7 /—w
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Bogota D. C., 24 de agosto de 2023

Sefior: ]
GERMAN AUGUSTO DIAZ
Apoderado / Solicitante
gadasesoreslegales@gmail.com

Radicado: Tutela - 0001481122

Reciba un cordial saludo en nombre de Colfondos S. A. Pensiones y Cesantias, en atencion a su Peticion
recibida en dias anteriores mediante el cual nos requiere respuesta a derecho de peticidn por soportes,
informacién, nulidad y traslado de la cuenta pensional a Colpensiones por la sefiora Clemencia Villamil Paez
quien se identifica con la cédula 51.804.233, procedemos a indicarle:

1. El 22 de agosto de 1994, la sefiora Clemencia Villamil Paez firmo formulario de afiliacion al Fondo de
Pensiones Obligatoria administrado por Colfondos S.A., como un traslado de régimen, el cual se hizo
efectivo el 01 de septiembre del mismo afio y finalizo el 31 de julio de 1999, momento en el que traslado
sus aportes a la AFP Porvenir, reiterando asi su decision de pertenecer al Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad (RAIS).

Respecto a la anulacién de la afiliacion de la sefiora Clemencia Villamil Paez, por la omision en el
deber de informar sobre los beneficios, ventajas y desventajas del régimen de ahorro individual le
informamos que dentro del cumplimiento de las politicas sobre la informacién que deben brindar
nuestros asesores a los afiliados, se establece que todos nuestros ejecutivos comerciales deben
brindar una asesoria clara y precisa sobre el funcionamiento de nuestros productos basados en las
condiciones y normas de Ley que se encuentren vigentes al momento de la asesoria.

Por lo tanto, se puede concluir que nuestro asesor, le explicé al afiliado, las condiciones propias de
este producto, las cuales ella manifestd entender y aceptar al suscribir libre y voluntariamente el
formulario de afiliacion nimero 249659, del cual adjuntamos copia.

TEMDENCLA FINANCIERA

DE COLOMEIA

Por ofra parte, respecto al retracto de la afiliacion en Colfondos S.A, de acuerdo con lo establecido en
el Capitulo |, articulo 03 del Decreto 1161 de junio 03 de 19941, no procederia la solicitud de anulacion
o de retracto.

En virtud de lo anterior, no compartimos su posicion frente a que Colfondos S.A., no le brindo la
informacién correspondiente a la sefiora Clemencia Villamil Paez al momento de su vinculacién a esta
entidad, e igualmente aclaramos que su solicitud de anulacion o traslado de su afiliacién no puede ser
atendida favorablemente dado que el mismo firmo formulario de afiliacion a esta administradora como
traslado de régimen el 22 de agosto de 1994y actualmente el estado de este es trasladado.

VIGILADD SUPERIN

"“Articulo 3°. Traslado de regimenes. Se entendera permitido el retracto del afiliado en todos los casos de seleccion con el objeto de proteger la libertad de escogencia dentro
del Sistema General de Pensiones, de una administradora de cualquiera de los regimenes o de un plan o fondo de pensiones, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
ala fecha en la cual aquel haya manifestado por escrito la correspondiente seleccion.”

“Todos nuestros afiliados podran acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente, quienes deberan dar tramite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las funciones del
Defensor del Consumidor Financiero estan las de ser vocero y actuar como conciliador de los Consumidores Financieros en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, también puede dirigir en cualquier
momento a la Junta Directiva de la Administradora recomendaciones, propuestas y peticiones. Para la presentacion de las reclamaciones el afiliado inicamente debera informar los hechos, sus datos de
identificacion y contacto (direccion, teléfono y correo electronico) con el fin de hacerle llegar la correspondiente respuesta. Defensor del Consumidor Financiero de Colfondos S.A.: Correo electrénico:
(defensoriacolfondos@pgabogados.com), Principal: Dr. José Guillermo Pefia Gonzalez, Suplente: Dr. Carlos Alfonso Cifuentes Neira; Direccion: Av. 19 No. 114-09 oficina 502 en Bogotd; Tel.: (601) 213
1370y (601) 213 13 22; Celular: 321 924 04 79; Horario de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua.”

Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias. Sociedad administradora de fondos de pensiones y de cesantias.
Bogoté (601) 7484888, Barranquilla (605) 3869888, Bucaramanga (607) 6985888, Cali (602) 4899888, Cartagena (605) 6949888, Medellin (604) 6042888
o gratis para el resto del pais en la linea 01 800 05 10000.
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2. Leindicamos que, de acuerdo con lo expuesto con anterioridad al no ser viable la solicitud de traslado
de la afiliacién, no podemos acceder favorablemente a su solicitud de reportar a Colpensiones, dicha
novedad.

3. Se brinda respuesta en el punto 1y 2 del derecho de peticién.

4. Anexamos listado de aportes a la fecha por concepto de vejez, invalidez y sobrevivencia donde se
relacionan semanas cotizadas, fecha del primer aporte, Ultimo periodo cotizado y consignaciones que
le realizaron los empleadores a la antigua afiliada, entre otros al Fondo de Pensiones Obligatorias
administrado por Colfondos S. A.

5. Amablemente le indicamos que no contamos con copia de los documentos en los que se soporte la
asesoria brindada al momento de la afiliacién de la sefiora Clemencia Villamil Paez, dado que para la
época, esta se suministraba de manera verbal directamente en la interaccion que se realizaba entre el
cliente y el asesor comercial, por lo que no contamos con soporte fisico de dicha asesoria firmado por
la misma, siendo el unico soporte el formulario de afiliacion (anexo 1), mediante el cual manifesté
conocer y comprender las ventajas y desventajas del traslado de régimen, esto al suscribir libre y
voluntariamente el formulario de afiliacion, de acuerdo a lo establecido por el articulo 11 del Decreto
692 de 19942,

No obstante, resaltamos que dentro del cumplimiento de las politicas sobre la informacion que deben
brindar nuestros asesores a los afiliados, se establece que esta debe ser clara y precisa sobre el
funcionamiento de nuestros productos basados en las condiciones y normas de Ley que se encuentren
vigentes al momento de la asesoria.

En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus solicitudes; cualquier inquietud adicional no
dude en contactarnos a través de nuestro portal transaccional www.colfondos.com.co opcién Canal PQR'’s, o
comuniquese con nuestro Contact Center a través de las siguientes lineas Bogota (601) 7484888, Barranquilla
(605) 3869888, Bucaramanga (607) 6985888, Cali (602) 4899888, Cartagena (605) 6949888, Medellin (604)

i 6042888 y en el resto del pais 01 800 05 10000.
E Cordialmente,

3 Allinson Andrea Sarmiento Mayorga

: Directora de Servicio al Cliente

Elaboré: JMD- Servicio al Cliente

2. Articulo 11 del Decreto 692 de 1994: Diligenciamiento de la seleccion y vinculacion. La seleccion del régimen implica la aceptacion de las condiciones propias de éste, para acceder a las pensiones
de vejez, invalidez y sobrevivientes, y demas prestaciones econémicas a que haya lugar.

La seleccion de uno cualquiera de los regimenes previstos en los articulos anteriores es libre y voluntaria por parte del afiliado. Tratandose de trabajadores con vinculacion contractual, legal o reglamentaria,
la seleccion efectuada debera ser informada por escrito al empleador al momento de la vinculacion o cuando se traslade de régimen o de administradora, con el objeto de que éste efectue las cotizaciones
aque haya lugar...”

“Todos nuestros afiliados podran acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente, quienes deberan dar tramite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las funciones del
Defensor del Consumidor Financiero estan las de ser vocero y actuar como conciliador de los Consumidores Financieros en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, también puede dirigir en cualquier
momento a la Junta Directiva de la Administradora recomendaciones, propuestas y peticiones. Para la presentacion de las reclamaciones el afiliado inicamente debera informar los hechos, sus datos de
identificacion y contacto (direccion, teléfono y correo electronico) con el fin de hacerle llegar la correspondiente respuesta. Defensor del Consumidor Financiero de Colfondos S.A.: Correo electrénico:
(defensoriacolfondos@pgabogados.com), Principal: Dr. José Guillermo Pefia Gonzalez, Suplente: Dr. Carlos Alfonso Cifuentes Neira; Direccion: Av. 19 No. 114-09 oficina 502 en Bogotd; Tel.: (601) 213
1370y (601) 213 13 22; Celular: 321 924 04 79; Horario de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua.”

Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias. Sociedad administradora de fondos de pensiones y de cesantias.
Bogoté (601) 7484888, Barranquilla (605) 3869888, Bucaramanga (607) 6985888, Cali (602) 4899888, Cartagena (605) 6949888, Medellin (604) 6042888
o gratis para el resto del pais en la linea 01 800 05 10000.
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REPORTE DE DIAS ACREDITADOS

En este reporte te presentamos la totalidad de aportes realizados en tu nombre al Sistema general de pensiones en el periodo solicitado.

(Colfondos

del grupo HABITAT

Fecha de Generacion:
Identificacion:
Afiliado:

(+) Sem. acred. en el fondo .... 247,29 Dias acred. en el Fondo .... 1731
(+) Sem. acred. origen Bono .... Dias acred. origen Bono ....
(+) Sem. acred. otras AFPS ..... Dias acred. otras AFPS .....
(+) Sem. acred. otras Cotiz. ... Dias acred. otras Cotiz.....
(+) Sem. acred. revocatoria RP.. Dias acred. revocatoria RP..
(+) Sem. acred. revocatoria RV.. Dias acred. revocatoria RV..
(=) Total semanas acreditadas .. 247,29 Total dias acreditados ..... 1731
(+) Delta en semanas ........... Delta en dias ..............
(-) Semanas simultaneas ........ Dias simultaneos ...........
Total semanas paraBy P .. 247,29 Total dias paraBy P .... 1731
Detalle de semanas

Periodos Cotizados:

Periodo Tipo Acreditacién Dias Dias Salario Salario Origen Fecha del Semanas Id Razén
(aaaa/mm) Acreditados Cotizados acumulado mensual cotizaciéon aporte cotizadas Empleador social AFP Nombre AFP

(aaaa/mm/dd)
1994/09 COT. FONDO ACTUAL 30 30 3.241.213 3.241.213 COT. DEL MISMO FON 1995/07/27 4,29 860513171 XOFT SA 00010 COLFONDOS PENSIONE

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

24/08/2023
C.C 51804233
VILLAMIL PAEZ CLEMENCIA

Resumen de Semanas
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Periodos Cotizados:

Periodo

(aaaa/mm)

VIGILADO

1994/10 COT. FONDO ACTUAL

1994/11 COT. FONDO ACTUAL

1994/12 COT. FONDO ACTUAL

1995/01 COT. FONDO ACTUAL

1995/02 COT. FONDO ACTUAL

1995/03 COT. FONDO ACTUAL

1995/04 COT. FONDO ACTUAL

1995/05 COT. FONDO ACTUAL

1995/06 COT. FONDO ACTUAL

1995/07 COT. FONDO ACTUAL

1995/08 COT. FONDO ACTUAL

1995/09 COT. FONDO ACTUAL

1995/10 COT. FONDO ACTUAL

1995/11 COT. FONDO ACTUAL

1995/12 COT. FONDO ACTUAL

1996/01 COT. FONDO ACTUAL

1996/02 COT. FONDO ACTUAL

1996/03 COT. FONDO ACTUAL

1996/04 COT. FONDO ACTUAL

1996/05 COT. FONDO ACTUAL

MBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Tipo Acreditacién

Dias

Acreditados

30

21

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

Dias

Cotizados

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

Salario
acumulado

1.867.213

1.867.213

1.881.530

1.071.010

978.103

771.690

847.826

918.776

915.000

1.078.713

837.618

700.000

708.828

700.000

700.000

1.178.665

481.784

481.785

1.373.732

1.000.000

Detalle de semanas

Salario
mensual

1.867.213

2.667.447

1.881.530

1.071.010

978.103

771.690

847.826

918.776

915.000

1.078.713

837.618

700.000

708.828

700.000

700.000

1.178.665

481.784

481.785

1.373.732

1.000.000

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

Origen
cotizacion
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON

DEL MISMO FON

Fecha del
aporte
(aaaa/mm/dd)

1995/07/27
1995/07/27
1995/01/03
1995/02/02
1995/03/02
1995/04/07
1995/05/05
1995/06/08
1995/08/08
1995/08/08
1995/09/06
1995/10/09
1995/11/07
1995/12/07
1996/01/05
1996/02/07
1996/03/08
1996/04/03
1996/05/07

1996/06/06

Semanas
cotizadas

4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29

4,29

Id
Empleador

860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171

860513171

Razén
social

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

(Colf

AFP

00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010

00010

ondos

del grupo HABITAT

Nombre AFP

COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE

COLFONDOS PENSIONE
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(aaaa/mm)

VIGILADO

Periodos Cotizados:

Periodo

1996/06

1996/07

1996/08

1996/09

1996/10

1996/11

1996/12

1997/01

1997/02

1997/03

1997/04

1997/05

1997/06

1997/07

1997/09

1997/10

1997/11

1997/12

1998/01

1998/02

MBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Tipo Acreditacién

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

Dias
Acreditados

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

Dias
Cotizados

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

Salario
acumulado

1.000.000

2.842.500

1.000.000

1.000.000

1.000.000

1.020.936

1.430.502

802.810

1.000.000

3.277.035

1.250.000

1.387.492

1.250.000

2.074.881

3.019.121

3.741.539

1.800.000

1.800.000

1.800.000

1.800.000

Detalle de semanas

Salario
mensual

1.000.000

2.842.500

1.000.000

1.000.000

1.000.000

1.020.936

1.430.502

802.810

1.000.000

3.277.035

1.250.000

1.387.492

1.250.000

2.074.881

3.019.121

3.741.539

1.800.000

1.800.000

1.800.000

1.800.000

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

Origen
cotizacion
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON

DEL MISMO FON

Fecha del
aporte
(aaaa/mm/dd)

1996/07/05
1996/08/08
1996/09/10
1996/10/08
1996/11/07
1996/12/06
1997/01/07
1997/02/07
1997/03/10
1997/04/08
1997/05/07
1997/06/05
1997/07/03
1997/08/05
1997/09/03
1997/11/06
1997/12/10
1998/01/08
1998/02/10

1998/03/09

Semanas
cotizadas

4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29

4,29

Id
Empleador

860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
860513171
830012009
830012009
830012009

830012009

Razén
social

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

XOFT SA

INFORMIX SOFTWA

INFORMIX SOFTWA

INFORMIX SOFTWA

INFORMIX SOFTWA

(Colf

AFP

00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010

00010

ondos

del grupo HABITAT

Nombre AFP

COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE

COLFONDOS PENSIONE
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Periodos Cotizados:

Periodo

(aaaa/mm)

1998/03

1998/04

1998/05

1998/06

1998/07

1998/08

1998/09

1998/10

1998/11

1998/12

1999/01

1999/02

1999/03

1999/04

1999/05

1999/06

1999/07

Tipo Acreditacién

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

Dias
Acreditados

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

Dias
Cotizados

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

Salario
acumulado

1.800.000

4.076.520

4.076.518

2.768.352

1.978.703

4.076.518

2.318.767

2.274.515

4.076.518

2.055.123

3.650.980

4.729.200

3.749.861

2.243.842

4.729.200

4.729.200

3.452.111

Detalle de semanas

Salario
mensual

1.800.000

4.076.520

4.076.518

2.768.352

1.978.703

4.076.518

2.318.767

2.274.515

4.076.518

2.055.123

3.650.980

4.729.200

3.749.861

2.243.842

4.729.200

4.729.200

3.452.111

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

COT.

Origen
cotizacion
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON

DEL MISMO FON

Fecha del
aporte
(aaaa/mm/dd)

1998/04/07
1998/05/08
1998/06/09
1998/07/07
1998/08/10
1998/09/08
1998/10/13
1998/11/09
1998/12/09
1999/01/12
1999/02/08
1999/03/08
1999/04/09
1999/05/10
1999/06/10
1999/07/12

1999/08/10

Semanas
cotizadas

4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29

4,29

Id
Empleador

830012009
830012009
830012009
830012009
830012009
830012009
830012009
830012009
830012009
830012009
830012009
830012009
830012009
830012009
830012009
830012009

830012009

Razén
social

INFORMIX SOFTWA

INFORMIX SOFTWA

INFORMIX SOFTWA

INFORMIX SOFTWA

INFORMIX SOFTWA

INFORMIX SOFTWA

INFORMIX SOFTWA

INFORMIX SOFTWA

INFORMIX SOFTWA

INFORMIX SOFTWA

INFORMIX SOFTWA

INFORMIX SOFTWA

INFORMIX SOFTWA

INFORMIX SOFTWA

INFORMIX SOFTWA

INFORMIX SOFTWA

INFORMIX SOFTWA

(Colf

AFP

00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010

00010

ondos

del grupo HABITAT

Nombre AFP

COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE

COLFONDOS PENSIONE
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GAD

Asesores Legales

Bogotd, D.C., junio 16, 2023

Sefiores

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A.
contacto@porvenir.com.co notificacionesjudiciales@porvenir.com
porvenir@en-contacto.co notitutelasbpaccionante@porvenir.com.co

NIT. 800144331-3

Carrera13n°®. 26 A—65

E. S. D.

Asunto: DERECHO DE PETICION PARA LA NULIDAD E INEFICACIA DEL TRASLADO DE REGIMEN
DE PENSIONES.

GERMAN AUGUSTO DIAZ, mayor, identificado con la C.C. no. 80'391.673 de Choachi,
Cundinamarca, titular de la T.P. n°. 159.677 del C.S.J., apoderado especial de la sefiora
CLEMENCIA VILLAMIL PAEZ mayor de edad, residente y domiciliada en Bogota, D.C,,
identificada con la cédula de ciudadania no. 51.804.233 de Bogotd, D.C., conforme al poder
especial que adjunto, solicito que:

1. Se DECLARE LA ANULACION POR INEFICACIA de la afiliacidon y del traslado de la sefiora
CLEMENCIA VILLAMIL PAEZ, al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, ante la
omisién de la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A., del deber de informacion.

2. Como consecuencia de la ANULACION POR INEFICACIA, ORDENAR el TRASLADO vy
AFILIACION de la sefiora CLEMENCIA VILLAMIL PAEZ, al régimen solidario de prima
media con prestacién definida administrado por la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES, COLPENSIONES, como si nunca se hubiera trasladado de este ultimo
régimen.

3. Como consecuencia del TRASLADO Y AFILIACION al régimen de prima media con
prestacién definida, sin soluciéon de continuidad, se solicita a la SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A. que traslade

Carrera 7 # 106 - 63, Oficina 501.
Edificio Alfaro
Bogota D.C, Colombia

311874 5552

www.gadasesoreslegales.com
gadasesoreslegales@gmail.com Siguenos: ) ® ® @
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E .
Asesores Legales

la totalidad de los aportes de la cuenta de ahorro individual de la sefiora CLEMENCIA
VILLAMIL PAEZ con destino a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
COLPENSIONES, asi como los rendimientos que hubiere causado, los gastos de
administracion o cualquier otro.

4. Se solicita que se expida copia de la historia laboral de la sefiora CLEMENCIA VILLAMIL
PAEZ

5. Se solicita que se expida la copia del formulario de traslado de régimen de pensiones
gue soporta el traslado de mi mandante del régimen de prima media con prestacion
definida al régimen de ahorro individual con solidaridad, asi como la totalidad de los
soportes, proyecciones, comparativos del régimen de pensiones que previamente se le
presentd v se le explico.

ANEXOS

El poder especial otorgado por la sefiora CLEMENCIA VILLAMIL PAEZ, para incoar el derecho
de peticion — 2 folios.

NOTIFICACIONES

El suscrito apoderado recibe notificaciones en la carrera 7 n°. 106-63, oficina 501, Edificio
Alfaro PH de Bogota, D.C.; correo electrénico: gadasesoreslegales@gmail.com

Atentamente, / j /j

Carrera 7 # 106 - 63, Oficina 501.
Edificio Alfaro
Bogota D.C, Colombia

311874 5552

www.gadasesoreslegales.com
& gadasesoreslegales@gmail.com Siguenos: ) ® ® @
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Natalia Segura Parra

Analista |

Direccion de Antencion Integral de Clientes
Gerencia de Clientes
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Bogota D.C., 2023-07-12

Sefior

GERMAN AUGUSTO DIAZ

Carrera 7 No 106-63, oficina 501, Edificio Alfaro PH
BOGOTA D.C.

BOGOTA

Ref. Rad. Porvenir: 4107412123052600
CC: 51804233
T.N: 11481531

Sefior Diaz, reciba un saludo cordial

De acuerdo con su solicitud relacionada con la anulacién de la afiliacion de su poderdante la sefiora
Clemencia Villamil Paez, le informamos lo siguiente:

1. Le manifestamos que Porvenir S.A. procedera al traslado de la totalidad de los dineros obrantes
en la cuenta individual de ahorro pensional de su poderdante, (aportes pensionales mas
rendimientos financieros) una vez la Administradora Colombiana de Pensiones, Colpensiones,
notifique a Porvenir S.A. sobre la reactivacion de su vinculacién, a través de la herramienta
tecnolégica, “Mantis” o el medio que esa entidad disponga para el efecto.

Para tal fin, y con fundamento en la presente comunicacién, le rogamos acudir a Colpensiones
para adelantar los tramites pertinentes de reactivacion de su vinculaciéon.’

FUNDAMENTOS DE ESTA DECISION:

Las gestiones que antecedieron su afiliacion fueron realizadas por Porvenir S.A. atendiendo a las
disposiciones contenidas en la Ley 100 de 1993, y sus Decretos reglamentarios, veamos:

Al tenor de lo dispuesto en el literal b. del articulo 13 de la citada ley, la seleccién de uno cualquiera
de los regimenes pensionales, “Prima Media con Prestacién Definida o Ahorro Individual con
Solidaridad” es libre y voluntaria por parte del afiliado, quien para tal efecto manifestara por escrito
su eleccion al momento de la vinculacion o del traslado.

En el mismo sentido, el articulo 6° del Decreto 228 de 1995% consagra que la eleccién de entidad

1 Decreto 19 de 2012, articulo 82. Prohibicién de exigir actuacién judicial previa para la decision administrativa. Se prohibe exigir como requisito
previo para obtener una decisién administrativa la interposicion de una accién judicial y la presentacién de la copia de la providencia que ordene el
reconocimiento o adjudicacién de un derecho.

2 Incorporado al Decreto Unico Reglamentario del Sector Pensiones, 1833 de 2016, articulo 2.2.2.1.9.



Administradora de Fondos de Pensiones, se realiza mediante el diligenciamiento del formulario por
parte del afiliado frente al empleador o frente a la Administradora de Fondos de Pensiones.

Para el caso del traslado de régimen pensional, el articulo 15 del Decreto 692 de 1994, sefiala que
se realizard mediante el diligenciamiento del formulario®

De las normas anteriores resulta de especial relevancia destacar entre otros los siguientes
aspectos:

v Las solicitudes de afiliacion de quienes cumplian requisitos para seleccionar el RAIS no
podian ser rechazadas.

v' La seleccion del régimen implicaba la aceptacion de las condiciones propias (requisitos
y prestaciones).

v El formulario de afiliacién era definido por la Superintendencia Bancaria hoy
Superintendencia Financiera de Colombia.

v' Cuando el afiliado se traslade por primera vez del RPM al RAIS, en el formulario debera
consignarse que la decision de trasladarse se ha tomado de manera libre, espontanea y
sin presiones.

v El formulario puede contener la leyenda preimpresa en este sentido.

Verificado el formulario de afiliacién, se observa que fue suscrito de manera “libre voluntaria y sin
presiones” como alli expresamente lo dej6 consignado, cumpliendo de esta manera con los
requisitos y procedimientos establecidos para su validez. En punto, merece la pena sefialar que el
referido formulario relne las caracteristicas de un contrato de adhesion* cuyos derechos y
obligaciones para cada una de las partes comprometidas en el acto o contrato, fueron previstas por
el legislador en la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, que son de publico y amplio
conocimiento y que no son objeto de negociacion por los actores del Sistema General de
Pensiones (Afiliados, Empleadores y Entidades Administradoras de Pensiones, entre otros), todo lo
cual da cuenta que, Porvenir S.A. no vulneré o impidi6 su derecho de eleccion de régimen
pensional o incumplié sus deberes en el proceso de vinculacion, sino por el contrario dio aplicacion
estricta a las normas que se encontraban vigentes para el momento de su traslado.

En desarrollo del contrato de afiliacion, su poderdante cumpli6 con una de sus principales
obligaciones, consistente en el pago oportuno de sus aportaciones, lo que ratificé su voluntad de
eleccion de régimen pensional y su animo de permanencia®. Por su parte Porvenir S.A. ha cumplido
con las obligaciones a su cargo® debiendo destacar la debida y adecuada administracion de los
aportes pensionales por valor de $104,053,195 generando durante su permanencia rentabilidades,

3 Incorporado al Decreto tnico Reglamentario del Sector Pensiones, 1833 de 2016. articulo 2.2.2.3.1

4 Ley 1328 de 2009, articulo 29, literal f. Contratos de adhesién: Son los contratos elaborados unilateralmente por la entidad vigilada y cuyas cldusulas y/o

condiciones no pueden ser discutidas libre y previamente por los clientes, limitdndose estos a expresar su aceptacion o a rechazarlos en su integridad

5 Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia sentencia SL413-2018: Por esta misma razdn, en casos como el presente, donde se discute la materializacién

del acto juridico de la dfiliacion o traslado, es relevante tener en cuenta los aportes al sistema, no como un requisito ad substantiam actus de la afiliacién, .
como lo sostuvo el Tribunal, sino como una sefial nitida de la voluntad del trabajador cuando existen dudas razonables sobre su genuino deseo de cambiarse

de régimen...

... Lo importante es que exista correspondencia entre voluntad y accion, es decir, que la realidad sea un reflejo de lo que aparece firmado, de modo tal que no
quede duda del deseo del trabajador de pertenecer a un régimen pensional determinado.

6 Decreto Ley 656 de 1994 articulo 14 y siguientes.



por valor de $450,953,298, (monto sujeto a variacién por efecto de las fluctuaciones de los
mercados de capitales), asi como la cobertura de los riesgos de vejez, invalidez y muerte, estos
dos ultimos amparados por la péliza de seguro previsional contratada con Seguros de Vida Alfa
S.A.

En lo que hace a las condiciones para retornar al régimen de prima media, es importante recordar
que al momento de su solicitud de traslado de régimen pensional realizado en el mes de junio de
1999, no se encontraba prevista la restriccion a la movilidad entre regimenes para los afiliados que
estuvieran a diez (10) o menos afios de cumplir la edad de pension de vejez, pues dicha restriccion
fue impuesta por el legislador en el afio 2003, con la expedicién de la Ley 797, todo lo cual, hacia
imposible para esta administradora suministrar asesoria en dicho sentido.

No obstante, y a pesar de que la ley es de publico conocimiento, Porvenir S.A y en general las
entidades administradoras de fondos de pensiones, informaron a sus afiliados las nuevas
condiciones dispuestas legalmente para ejercer la opcién de traslado de régimen pensional,
cumpliendo de esta manera con su deber de informacién y atendiendo a las instrucciones
impartidas por la entonces Superintendencia Bancaria hoy Superintendencia Financiera’. Por otra
parte, no puede desconocerse los deberes a cargo de los consumidores financieros y usuarios de
productos y servicios® contenidos entre otros en Ley 1328 de 2009 articulo 6°, literal b, Ley 1480 de
2011 articulo 3° Ley 1748 de 2014 articulo 2 literal e. inciso segundo y de los cuales vale la pena
destacar los siguientes:

v “Observar las instrucciones y recomendaciones que imparta la entidad vigilada
sobre el manejo de productos o servicios financieros.

v Informarse respecto de la calidad de los productos, asi como de las instrucciones
que suministre el productor o proveedor en relacion con su adecuado uso o
consumo, conservacion e instalacion.

v El afiliado podra solicitar una proyeccion de su expectativa pensional a la
Administradora en la que se encuentre afiliado. Para ello suministrara a la
administradora respectiva la informacion adicional que requiera sobre su situacion
familiar y beneficiarios, entre otros factores necesarios para la estimacion. La
proyeccion de la expectativa pensional se calculara con base en las normas legales
existentes...”

No sobra sefalar que el deber de doble asesoria para determinar la conveniencia de pertenecer a
uno u otro régimen pensional o el valor estimado de la mesada pensional, solamente fue instituida
por el legislador en el afio 2014, con la expedicién de la Ley 1748, en la que se sefal6:

“En desarrollo de lo anterior, las Administradoras del Sistema General de Pensiones

7 Circular Externa No. 001 del 8 de enero de 2004. Traslado entre regimenes pensionales de los afiliados a quienes al 28 de enero de 2004 les

falte 10 afios 0 menos para cumplir la edad que les permita tener derecho a la pension de vejez...

8 Ley 1328 de 2209, articulo 2°. Consumidor financiero: Es todo cliente, usuario o cliente potencial de las entidades vigiladas.



deberan garantizar que los clientes que quieran trasladarse entre regimenes pensionales,
reciban asesoria de representantes de ambos regimenes, como condicién previa para que
proceda el traslado entre regimenes. Lo anterior de conformidad con las instrucciones que
para el efecto imparta la Superintendencia Financiera de Colombia.”

Adicionalmente para el momento del traslado de régimen pensional realizado en el afio 1999 era
imposible que el fondo de pensiones por su poderdante seleccionado determinara, cuales serian
sus condiciones laborales y por ende el monto posible de su pensién de vejez.

Pese a las consideraciones facticas y juridicas anotadas, es una realidad que La Corte Suprema de
Justicia en doctrina reiterada®, ha manifestado que, frente a las afirmaciones efectuadas por los
afiliados en el sentido de no haber recibido la asesoria necesaria, no es suficiente el formulario de
afiliacion, que como ya se dijo era el unico requisito exigido en la ley al momento de su vinculacién,
sino que es necesario adicionalmente demostrar la asesoria brindada en los términos que usted
requiere y que considera la Corte Suprema de Justicia a partir del afio 2011, aplicando de manera
retroactiva la ley.

Al efecto en sentencia SL1574-2022 Radicado 88222 del 02 de mayo de 2022, la Sala Laboral de
la Corte Suprema de Justicia, sefal6.

‘“PROCEDIMIENTO LABORAL > PRINCIPIOS > PRINCIPIO DE LA CARGA DE LA
PRUEBA > APLICACION - Si se discute que la administradora de pensiones omitié brindar
informacion veraz y suficiente en referencia a la afiliacion o traslado de régimen pensional,
le corresponde a ésta demostrar que cumplié con el deber de asesoria e informacion,
puesto que invertir la carga de la prueba contra la parte débil de la relacion contractual es
un desproposito, cuando son las entidades financieras quienes tienen ventaja frente al
afiliado inexperto”

Atendiendo sus afirmaciones, segun las cuales no fue debidamente asesorado al monto de solicitar
su traslado de régimen pensional, encontramos procedente de una parte, dar aplicacién al Estatuto
del Consumidor, Ley 1480 de 2011, el cual ofrece una alternativa que permite resolver por la via
administrativa, las diferencias originadas entre los afiliados al régimen pensional de ahorro
individual con solidaridad y las entidades administradoras de fondos de pensiones, incluyendo
Colpensiones, y de otra, la doctrina reiterada de la Corte Suprema de Justicia y ante la ausencia de
documentos probatorios en los términos que exige la misma C.S.J. consideramos, sin que por ello
se entienda que inaplicamos la ley, que resulta procedente dar aplicacion al principio consagrado
en el inciso tercero, articulo 4°., de la mencionada ley, segun el cual:

“Las normas de esta ley deberan interpretarse en la forma mas favorable al consumidor. En
caso de duda se resolvera en favor del consumidor”™’

9 Sentencia Rad. 33083 de 2011, Sentencia Rad. 462921 de 2014, Sentencia Rad. 68852 de 2019, Sentencia Rad. 1452 de 2019, Sentencia Rad. SL 731 de
2020, Sentencia Rad. SL 881 de 2020, entre otros pronunciamientos.

10Articulo 29. “son aplicables en general a las relaciones de consumo y a la responsabilidad de los productores y proveedores frente al consumidor en todos

los sectores de la economia respecto de los cuales no exista regulacion especial, evento en el cual se aplicard la regulacién especial y suplementariamente las
normas establecidas en esta ley” (subrayas fuera de texto).

11 Superintendencia Financiera de Colombia en concepto 2017107871- 001 del 20 de octubre de 2017



Ante la dificultad que representa controvertir las afirmaciones realizadas por usted en relaciéon con
la demostracién de la asesoria brindada en el proceso de afiliacién, encontramos viable la
aplicacién de las normas del estatuto del consumidor, y por ende del principio segun el cual “/a
duda se resuelve en favor del consumidor’ dando lugar a la resolucién de las controversias que se
susciten entre el consumidor y el proveedor del bien o servicio, de manera favorable cuando no
existan los medios de prueba necesarios y suficientes.

2. Para llevar a cabo el traslado de aportes de su poderdante a Colpensiones debe darse
cumplimiento lo expuesto en el punto 1

3. Para gestionar el traslado de la totalidad de los aportes de la cuenta de ahorro individual de su
poderdante con destino a Colpensiones, asi como de los rendimientos debe darse cumplimiento a
lo expuesto en el punto 1

4. Enviamos historia laboral consolidada en la cual se registran semanas cotizadas al Régimen de
Prima media (RPM) y Régimen de Ahorro Individual (RAIS) detallando mes a mes las cotizaciones,
el numero de identificacion, la razén social del empleador, el Ingreso Base de Cotizacion (IBC) y
saldo a la fecha. Asi mismo, anexamos historia laboral originada con base en los registros laborales
suministrados directamente por Colpensiones a la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, en el que se registra informaciéon de empleadores con salarios.

5. Adjuntamos copia del formulario de afiliacién a favor de su poderdante,

a. Enrelaciéon a la proyeccién pensional realizada al momento de la vinculacién se precisa que
es indispensable mencionar que a la fecha de traslado, los fondos privados no tenian la
obligacién de brindar la informacién en los términos solicitados en la pregunta, por cuanto
no obstante la existencia del deber de asesoria, solo hasta la expedicion de la Ley 1748 de
2014 y el Decreto 2071 de 2015, es claro el deber legal de las administradoras de “poner a
disposicién de sus afiliados herramientas financieras que les permitan conocer las
consecuencias de su traslado”, de alli que para la época de traslado del afiliado no era
obligacién de la AFP proporcionar lo ahora referido.

b. Referente a la informacién de las ventajas y desventajas precisamos que al momento de la
asesoria para un traslado de régimen pensional, la informacién que brinda el asesor
comercial es de manera verbal por ello no se anexan soportes respectivos sin embargo,
cabe precisar que Porvenir realiza exhaustivos procesos de capacitacién a sus Asesores
Comerciales con el fin de garantizar la debida asesoria a sus clientes al momento de
vincularse a nuestro Fondo de Pension obligatoria, situacion que se ratifica con la
suscripcion del formulario de Afiliacion en el cual expresa constancia de haber adoptado la
determinacién de vincularse de manera libre, voluntaria y sin presiones

Para realizar sus consultas y tramites le invitamos a utilizar nuestros canales digitales 0 comunicarse
con nuestra linea de servicio al cliente marcando asi:
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Nuestro propdésito es estar siempre a su lado, por eso trabajamos dia a dia de forma incansable para
construir un mejor Porvenir para todos %

Si tiene la necesidad de acudir a nuestras oficinas o las sucursales aliadas, tenga presente tomar
siempre las medidas de autocuidado.

Para nosotros es muy importante haber atendido su solicitud.

foufot

JOHANA MARCELA ALZATE CESPEDES

Direccion Atencién Integral a Clientes

12 No permita que un tramitador le cobre dinero, los tramites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con fraudes, cobros
o ética de nuestros empleados, denuncie al 6017434441 Ext.77777 en Bogota o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-

13Recuerde, su clave de internet es personal e intransferible no la comparta con nadie y cambiela minimo dos (2) veces al afio, asi protegera

sus datos y transacciones, conozca mas informacion en: https://www.porvenir.com.co/web/: ridad/ ridad-en-intern
14 Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero: Dra. Ana Maria Giraldo Rincon ubicado en la carrera 11 AN 96 51
oficina 203 en Bogota, teléfono 601 6108161, correo defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dara tramite a su queja de forma objetiva y

gratuita.



Nombre afiliado:
[ Clemencia Villamil ) ﬁ

Porveni

Tipo y nimero de documento: Fecha de nacimiento:

_cc 51,804,233 | | 19/10/1965

Tu Historia Laboral Consolidada

Entidades Publicas Fondos de Pensiones (RAIS) Total
Traslados de aportes Walidas para bono Ctras Admiristradaoras Porvenir Cotizadas
0 159.1 + 246.2 + 1065.7 = 1471
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]
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N Cp verlicadas por 13 entldad que cormesporda.
i 5 Semaras pendientes cotizadoy estan
: por confirmar = johrmo s2 puede verificar sl las sernanas estdn valldadas? confirmadas
Una war recibamos 108 apartes, 135 semanas 58 SLUmaran &n 13 saocion A len este * Si cotizaste simultineamente para mas
punto oome ailiado puedes validar bu Historia Laborg y reportar las de un empleador, el valor total del aporte
inconsianicas que dentiinues. pars revisial  haz i saui T et ool
las semanas cotizadas
Valor de las semanas vafidas para Otras Administradoras y Porvenir

bono a fecha de gensracibn dal
certificada 12/07/2023 4 Saldo de la cusnta individual

$ 35,136,524 $ 555,006,494 $ 590,143,018

Total acumuladao

Aportes

{Te hacen falta ssmanas cotizadas? JCudntas seranas cotizadas 1 2] S has cotizade por lo menes 50 semanas en este perioda
Para actualizar tu Historia Laboral 7% tienes en los Gltimos 3 afos? 5 estas cubierto por un seguro previsional que be ampara a tiy
haz clic aqui — / atufamilia, teniendo en cuenta los demas requisitos legales.
* El valor del bono pensional es un célculo provisional y no debe entenderse en ninglin caso como una situacion juridica concreta y definitiva, el mismo puede variar por
cambios en su historia laboral o por el tipo de redenciéon de su bono pensional
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Nombre Afiliado: Tipo y numero documento: Fecha de actualizaciéon de informacion: i

( Clemencia Villamil ] (cC 51,804,233 | [01/07/2023 peirenl

; H 13 Traskydos Valdss para
Semanas cotizadas en las Entidades Plblicas il Lt an
Hiszoria Latoral reportada en el sistemia de Doncs Historla Labaral
Tipo W ierENcaCkm Razrian SzCidl dd Empleador pensionaes o2 Mnisterio de Hadendo I0EPI recordada por & ahado
Farioos inidal Rarcos Final D Estaan Rarioan Inkc i Farican Fiai Dias
D Mlantit Diatdaz’ifs Coiraoes o3l apoe D i e Cha Wna'Afa Corkancs
PAT 1006120888 FERRETERIA YACAMAN LTDA. 05/02/1988 31/12/1988 331 [©)
PAT 1006120888 FERRETERIA YACAMAN LTDA. 01/01/1989 02/06/1989 153 @
PAT 1008211638 COMWARE S.A. 10/12/1992 29/05/1994 536 @
PAT 1008211638 COMWARE S.A. 30/05/1994 29/06/1994 31 @
PAT 1008211638 COMWARE S.A. 30/06/1994 31/07/1994 32 @
PAT 1008211638 COMWARE S.A. 01/08/1994 31/08/1994 31 @

Totdl de semands Cotzadas ===

159.1 EEF .
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Nombre Afiliado: Tipo y numero documento: Fecha de actualizaciéon de informacion:

@ Sermanas cotizadas en otras administradoras del Régimen Privado

Historia Laboral recordada por

'“"“;"E"“nf-gmm Tipo N identificackin Rezen Social del Empleadar et ok &l aMiado en Oroceso de erifcackin
TN, DML gemms B | |mame o o
COLFONDOS NI 860513171 XOFTS A 09/1994 10/1994 $1,267,213 60
COLFONDOS NI 860513171 XOFTS A 11/1994 11/1994 $ 887,038 15
COLFONDOS NI 860513171 XOFTSA 12/1994 12/1994 $ 1,881,530 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFTSA 01/1995 01/1995 $1,071,010 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFTS A 02/1995 02/1995 $ 978,103 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFT S A 03/1995 03/1995 $ 771,690 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFT S A 04/1995 04/1995 $ 847,826 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFT S A 05/1995 05/1995 $902,189 29
g| COLFONDOS NI 860513171 XOFT S A 06/1995 06/1995 $ 915,000 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFT S A 07/1995 07/1995 $1,078,713 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFT S A 08/1995 08/1995 $ 837,618 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFT S A 09/1995 09/1995 $ 700,000 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFTS A 10/1995 10/1995 $ 708,828 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFTSA 11/1995 12/1995 $ 700,000 60
COLFONDOS NI 860513171 XOFT S A 01/1996 01/1996 $ 1,178,665 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFT S A 02/1996 02/1996 $ 481,784 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFTS A 03/1996 03/1996 $ 481,785 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFT S A 04/1996 04/1996 $1,373,732 30
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Nombre Afiliado: Tipo y numero documento: Fecha de actualizaciéon de informacion:

@ Sermanas cotizadas en otras administradoras del Régimen Privado

Historia Laboral recordada por

'“"“;"E"“nf-gmm g N* idertifcacion RaZen Social del Empleadar A LIEG A £l aMlado en Droceso de verilcackin
TN, DML gemms B | |mame o o
COLFONDOS NI 860513171 XOFTS A 05/1996 06/1996 $ 1,000,000 60
COLFONDOS NI 860513171 XOFT S A 07/1996 07/1996 $ 2,842,500 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFTSA 08/1996 10/1996 $ 1,000,000 90
COLFONDOS NI 860513171 XOFTSA 11/1996 11/1996 $ 1,020,936 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFTS A 12/1996 12/1996 $ 1,430,502 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFTSA 01/1997 01/1997 $ 802,810 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFT S A 02/1997 02/1997 $ 1,000,000 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFT S A 03/1997 03/1997 $ 3,277,035 30
g| COLFONDOS NI 860513171 XOFT S A 04/1997 04/1997 $ 1,250,000 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFT S A 05/1997 05/1997 $ 1,387,492 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFT S A 06/1997 06/1997 $ 1,250,000 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFT S A 07/1997 07/1997 $ 2,074,881 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFTS A 09/1997 09/1997 $ 3,019,121 30
COLFONDOS NI 860513171 XOFTSA 10/1997 10/1997 $ 3,741,539 30
COLFONDOS NI 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 11/1997 03/1998 $ 1,800,000 150
COLFONDOS NI 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 04/1998 04/1998 $ 4,076,520 30
COLFONDOS NI 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 05/1998 05/1998 $ 4,076,518 30
COLFONDOS NI 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 06/1998 06/1998 $ 2,768,352 30
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COLFONDOS NI 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIAS A 07/1998 07/1998 $1,978,703 30
COLFONDOS NI 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 08/1998 08/1998 $4,076,518 30
COLFONDOS NI 830012009  ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 09/1998 09/1998  $2,318,767 30
COLFONDOS NI 830012009  ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 10/1998 1011998 $2,274,515 30
COLFONDOS NI 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 11/1998 11/1998 $4,076,518 30
COLFONDOS NI 830012009  ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 12/1998 12/1998  $ 2,055,123 30
COLFONDOS NI 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 01/1999 01/1999 $ 3,650,980 30
COLFONDOS NI 830012009  ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 02/1999 02/1999  $ 4,729,200 30
ﬂ| COLFONDOS NI 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 03/1999 03/1999 $ 3,749,861 30
COLFONDOS NI 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 04/1999 04/1999 $ 2,243,842 30
COLFONDOS NI 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 05/1999 06/1999 $4,729,200 60
COLFONDOS NI 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 07/1999 07/1999 $ 3,452,111 30

Total de semanas Cobzadas: =0

246.2 ==

51 tu Informacién estd desactualizada
o sa deben reallzar cambilos?

Pagina 5 de 11




Nombre Afiliado: Tipo y numero documento: *

(" Clemencia Villamil | (CC 51,804,233 ) il
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Hiskoria Laboral recordada par

Tipo W" Idemtifcackan Raxfn Sccial del Empleador R A DNH G &l aMiade &n proceso de verificackin
M mmn GiCWman Comsh | mmesm  mmims Cecrasss
NIT 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 08/1999 08/1999 $ 4,729,200 30
NIT 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 09/1999 09/1999 $2,301,739 30
NIT 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 10/1999 10/1999 $2,624,152 30
NIT 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 11/1999 11/1999 $ 4,729,200 30
NIT 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 12/1999 12/1999 $ 2,243,842 30
NIT 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 01/2000 01/2000 $ 5,202,000 30
NIT 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 02/2000 02/2000 $ 5,075,900 30
NIT 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 03/2000 03/2000 $ 2,394,350 30
NIT 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 04/2000 04/2000 $ 2,428,025 30
NIT 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 05/2000 05/2000 $ 5,202,000 30
NIT 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 06/2000 06/2000 $ 2,428,025 30
NIT 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 07/2000 07/2000 $3,874,774 30
NIT 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 08/2000 08/2000 $ 5,202,000 30
NIT 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 09/2000 09/2000 $ 2,428,000 30
NIT 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 10/2000 10/2000 $ 2,558,000 30
NIT 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 11/2000 11/2000 $ 5,202,000 30
NIT 830012009 ASCENTIAL SOFTWARE DE COLOMBIA S A 12/2000 12/2000 $ 173,000 20
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 04/2001 04/2001 $ 587,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 05/2001 05/2001 $ 2,200,000 30
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NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 06/2001 06/2001 $ 2,800,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 07/2001 07/2001 $ 3,206,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 08/2001 08/2001 $ 2,800,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 09/2001 09/2001 $ 3,167,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 10/2001 10/2001 $ 2,800,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 11/2001 11/2001 $ 3,844,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 12/2001 12/2001 $ 2,951,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 01/2002 01/2002 $ 2,545,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 02/2002 02/2002 $ 4,837,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 03/2002 03/2002 $ 3,597,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 04/2002 04/2002 $ 2,200,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 05/2002 05/2002 $ 2,522,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 06/2002 06/2002 $ 2,397,447 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 07/2002 07/2002 $ 4,707,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 08/2002 08/2002 $ 3,769,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 09/2002 09/2002 $ 2,435,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 10/2002 10/2002 $ 2,610,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 11/2002 11/2002 $ 2,958,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 12/2002 12/2002 $ 2,200,000 30
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NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 01/2003 01/2003 $ 5,747,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 02/2003 02/2003 $ 5,990,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 03/2003 03/2003 $ 3,577,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 04/2003 04/2003 $ 3,636,434 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 05/2003 05/2003 § 3,148,148 20
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 06/2003 06/2003 7,933,333 20
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 07/2003 07/2003 $ 2,840,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 08/2003 08/2003 $ 8,300,000 20
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 09/2003 09/2003 $3.310,881 20
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 10/2003 10/2003 $ 4,224,565 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 11/2003 11/2003 $ 8,300,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 12/2003 12/2003 $ 2,551,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 01/2004 01/2004 $5,935,172 20
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 02/2004 02/2004 $ 7,049,000 20
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 03/2004 03/2004 $ 8,950,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 04/2004 04/2004 $ 4,006,207 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 05/2004 05/2004 $ 5,869,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 06/2004 06/2004 $ 2,675,172 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 07/2004 07/2004 $7,235,172 30
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NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 08/2004 08/2004 $ 2,896,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 09/2004 09/2004 $ 5,381,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 10/2004 10/2004 $ 3,791,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 11/2004 11/2004 $ 4,325,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 12/2004 12/2004 $ 4,182,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 01/2005 01/2005 $ 2,666,172 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 02/2005 02/2005 $ 3,011,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 03/2005 03/2005 $ 4,069,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 04/2005 04/2005 $ 3,894,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 05/2005 05/2005 $ 4,725,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 06/2005 06/2005 $ 3,657,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 07/2005 07/2005 $ 4,649,000 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 08/2005 08/2005 $ 3,686,552 30
NIT 800214473 SOLANDINA S.A. 09/2005 09/2005 $ 3,248,000 30
NIT 830055316 NOVAFLEX REPRESENTACIONES LTDA 04/2006 04/2006 $ 1,633,000 30
NIT 830055316 NOVAFLEX REPRESENTACIONES LTDA 05/2006 12/2006 $ 3,500,000 240
NIT 830055316 NOVAFLEX REPRESENTACIONES LTDA 01/2007 01/2007 $ 2,791,000 30
NIT 830055316 NOVAFLEX REPRESENTACIONES LTDA 02/2007 02/2007 $7,176,000 30
cc 99999999999 INDEPENDIENTES 08/2007 08/2007 $ 434,000 30
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NIT 900169060 NEGOCIOS Y TECNOLOGIA S.A.S 05/2009 05/2009 $ 1,000,000 30
NIT 900169060 NEGOCIOS Y TECNOLOGIA S.A.S 06/2009 06/2009 $ 3,853,000 30
NIT 900169060 NEGOCIOS Y TECNOLOGIA S.A.S 07/2009 07/2009 $1,172,000 30
NIT 900169060 NEGOCIOS Y TECNOLOGIA S.A.S 08/2009 08/2009 $ 1,347,000 30
NIT 900169060 NEGOCIOS Y TECNOLOGIA S.A.S 09/2009 09/2009 $ 1,941,000 30
NIT 900169060 NEGOCIOS Y TECNOLOGIA S.A.S 10/2009 12/2009 $ 1,000,000 90
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 03/2010 01/2011 $ 1,000,000 330
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 02/2011 02/2011 $ 2,000,000 30
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 03/2011 01/2012 $ 2,100,000 330
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 02/2012 01/2013 $ 2,178,000 360
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 02/2013 01/2015 $ 2,396,000 720
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 02/2015 04/2015 $ 2,442,000 90
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 05/2015 05/2015 $ 2,890,000 30
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 06/2015 08/2016 $ 2,532,000 450
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 09/2016 04/2017 $ 2,709,000 240
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 05/2017 01/2018 $ 2,709,294 270
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 02/2018 03/2019 $4,311,327 420
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 04/2019 04/2019 $ 4,449,290 30
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 05/2019 11/2019 $ 4,449,289 210
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NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 12/2019 01/2020 $ 4,449,290 60
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 02/2020 06/2020 $ 4,449,289 90
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 07/2020 07/2020 $ 5,726,235 30
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 08/2020 08/2020 $4,631,711 30
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 09/2020 03/2021 $ 4,631,710 210
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 04/2021 04/2021 $ 5,329,992 30
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 05/2021 02/2022 $ 4,806,281 300
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 03/2022 03/2022 $ 5,687,438 30
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 04/2022 02/2023 $ 5,100,000 330
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 03/2023 03/2023 $ 5,900,000 30
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 04/2023 04/2023 $ 7,500,000 30
NIT 900291615 CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO 05/2023 06/2023 $ 5,900,000 60

Total ge semanas Ccollzadas: ©5

1065.7 &®
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CP . COLPENSIONES Nit 900.336.004-7
Colpensiones REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES

10 afios .
PERIODO DE INFORME: Enero 1967  julio/2023
ACTUALIZADO A: 05julio 2023

INFORMACION DEL AFILIADO
Tipo de Documento: Cédula de Ciudadania Fecha de Nacimiento: 19/10/1965
Numero de Documento: 51804233 Fecha Afiliacion: 05/02/1988
Nombre: CLEMENCIA VILLAMIL PAEZ Correo Electrénico: CLEMENCIA_VILLAMIL@YAHOO.COM
Direccion: CL 14519 37 AP 103 Ubicacion:
Estado Afiliacion: Trasladado

RESUMEN DE SEMANAS COTIZADAS POR EMPLEADOR

En el siguiente reporte encontrara el total de semanas cotizadas a través de cada uno de sus empleadores o de sus propias cotizaciones como trabajador
independiente, es decir, las que han sido cotizadas desde enero de 1967 a la fecha. Recuerde que la Historia Laboral representa su vida como trabajador,
la que usted ha construido mes a mes y afio a afio.

(1 Ig‘e)r;trltf;(;a;(élon [2]JNombre o Razén Social [3]Desde [4]Hasta [5]Ultimo Salario | [6]Semanas [7]Lic [ [8]Sim | [9]Total
1006120888 FERRETERIA YACAMAN L 05/02/1988 02/06/1989 $39.310 69,14 0,00 0,00 69,14
1008211638 COMWARE S.A. 10/12/1992 31/08/1994 $550.000 90,00 0,00 0,00 90,00

[10] TOTAL SEMANAS COTIZADAS:
159,14

[11] SEMANAS COTIZADAS CON TARIFA DE ALTO
RIESGO(INCLUIDAS EN EL CAMPO 10 * "TOTAL
SEMANAS COTIZADAS"):

0,00

RESUMEN DE TIEMPOS PUBLICOS NO COTIZADOS A COLPENSIONES

El siguiente resumen INFORMATIVO refleja los periodos laborados en el sector publico y no cotizados al ISS hoy Colpensiones.

uz]é?ﬁ:gggz?on [13]Nombre o Razén Social [14]Desde [15]Hasta L5 e =1 [17]Semanas [18]Lic |[19]Sim|[20]Total

NO REGISTRA INFORMACION

| [21]TOTAL SEMANAS REPORTADAS:

RESUMEN TIEMPO PUBLICO SIMULTANEO CON TRADICIONAL (67 - 94) Y POST 94

El siguiente resumen refleja los periodos laborados que presentan simultaneidad, es decir aquellos en los que usted prestd servicios para varios
empleadores en el mismo periodo de tiempo.

[22]Desde [23]Hasta [24]Semanas Simultaneas

NO REGISTRA INFORMACION

[25] TOTAL SEMANAS SIMULTANEAS:

[26]TOTAL SEMANAS (cotizadas[10] + reportadas tiempos publicos[21] - simultaneos[25] ) 159,14

Si usted laboré en entidades del sector publico y estas entidades no cotizaron a pensiones al Instituto de Seguros Sociales (ISS), hoy Colpensiones, es posible que estos
periodos no se vean reflejados en su reporte de Historia Laboral. De ser asi, puede radicar la solicitud de inclusion de dichos periodos allegando la certificacion Electrénica de
Tiempos Publicos - CETIL expedida por su empleador, conforme al Decreto 726 de 2018 expedido por el Ministerio de Trabajo.

* Los tiempos publicos tenidos en cuenta para la liquidacién de una prestaciéon econémica decidida con anterioridad al 26/09/2017, no se visualizaran en el reporte de Historia
Laboral.

Si ha trabajado en varias empresas al mismo tiempo, s6lo se contabilizara en el total de semanas uno de los periodos y el salario base sera la suma de lo cotizado, sin exceder
el maximo asegurable al momento de solicitar el reconocimiento pensional.

Las semanas de los periodos de abril y mayo de 2020 con observacion "Pago Decreto 558/2020 COVID 19", seran consideradas en el reconocimiento pensional para: Cumplir
requisito de las 1300 semanas, Cuando se trate de una pensién de vejez con 1 SMLMV y para el otorgamiento de las pensiones de invalidez y muerte.
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DETALLE DE PAGOS EFECTUADOS ANTERIORES A 1995

Este reporte contiene el detalle de las semanas cotizadas hasta el 31 de diciembre de 1994.

[27]I£?ne[;}22§§(r”0n Nombre olzRﬂzén Social Cicl[‘)zglesde CicI[t:Jg?-]msta E;;iﬁ:llslgzgfgl [l DIES (R () Clhserastm
1006120888 FERRETERIA YACAMAN LTDA. 05/02/1988 31/12/1988 $ 25.530 331| Pago aplicado al periodo declarado
1006120888 FERRETERIA YACAMAN LTDA. 01/01/1989 02/06/1989 $ 39.310 153 | Pago aplicado al periodo declarado
1008211638 COMWARE S.A. 10/12/1992 29/05/1994 $ 197.910 536 | Pago aplicado al periodo declarado
1008211638 COMWARE S.A. 30/05/1994 29/06/1994 $ 766.143 31 Pago aplicado al periodo declarado
1008211638 COMWARE S.A. 30/06/1994 31/07/1994 $ 802.514 32 [ Pago aplicado al periodo declarado
1008211638 COMWARE S.A. 01/08/1994 31/08/1994 $ 550.000 31 Pago aplicado al periodo declarado

DETALLE DE PAGOS EFECTUADOS A PARTIR DE 1995

En el siguiente reporte encontrara el detalle de las semanas cotizadas a partir de enero de 1995 en adelante.

[34] . [38] ) [41]Cotizacién o [44] | [45]
el on 35] [36] ([37]Perio [39] Referencia de [40]IBC 42]Cotizacion| [43] | ~-. o V3
Identificacion [ . . Fecha De Pagada . Dias | Dias [46]Observacion
Aportante Nombre o Razén Social RA do Pago Pago Reportado m:)eriss'l;; Nov. Rep. | Cot.

NO REGISTRA INFORMACION

DETALLE DE PERIODOS REPORTADOS POR ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO QUE NO
COTIZARON AL ISS HOY COLPENSIONES

En el siguiente resumen encontrara el detalle por dias, de los ciclos laborados en entidades del sector plblico que no cotizaron al ISS hoy Colpensiones.

.__ .. |[55]Cotizacién,
[47] [51] A . .. |[54]Cotizacion 5 [57] | [58]
Identificacién NETE o[éz:l]zén Social [éi] [50]Ciclo| Fechade =2 Re;zre;made é?s]iﬁzlgllr:gg;l Pagada m:’gfessér; ’Es(f} Dias | Dias [59]Observacion
Empleador Pago 9 ‘|Rep. | Cot.

NO REGISTRA INFORMACION
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LECTURA DEL REPORTE DE LA HISTORIA LABORAL UNIFICADO

Resumen de Semanas Cotizadas por Empleador: este reporte contiene el total de semanas cotizadas a través de cada uno de sus
empleadores o como trabajador independiente, es decir las que se han cotizado desde enero de 1967 a la fecha.

1. Identificacion aportante: numero que identifica al aportante segin el sistema al que pertenece. Hasta diciembre de 1994
namero patronal y a partir de 1995, Cédula de Ciudadania, Cédula de Extranjeria, etc.

2. Nombre o razén Social: nombre o razén social del aportante (empleador o trabajador independiente).

3. Desde: corresponde a la fecha de inicio del periodo de cotizacion.

4. Hasta: corresponde a la fecha final del periodo de cotizacion.

5. Ultimo salario: salario reportado por el aportante. Para las cotizaciones efectuadas hasta el 31 de diciembre de 1994,
corresponde al ultimo salario reportado y para las cotizaciones a partir de 1995 corresponde al salario reportado en el periodo
desde-hasta.

6. Semanas: total de semanas correspondientes al periodo desde — hasta, sin descontar el tiempo de licencias y simultaneos.

7. Licencias (Lic.): refleja las licencias no remuneradas, es decir periodo no laborado ni remunerado. Este valor es descontado del
total de semanas del periodo cotizado.

8. Simultaneos (Sim.): cantidad de semanas cotizadas de manera simultanea a través de dos 0 mas aportantes.

9. Total: es el total de semanas cotizadas del periodo, menos las licencias no remuneradas y el tiempo cotizado de manera
simultanea.

10. Total de Semanas Cotizadas: corresponde al total general de semanas cotizadas a la fecha de generacion del reporte.

11. Total de Semanas Cotizadas Alto Riesgo: corresponde al total general de semanas cotizadas por tarifa de alto riesgo. Este

total se encuentra incluido en el total de semanas cotizadas (campo 10 Total de Semanas Cotizadas.)

Resumen de Tiempos Publicos no Cotizados a Colpensiones: este reporte es informativo y refleja el total de semanas reportadas
y laboradas en el sector publico, los cuales no fueron cotizados al ISS hoy Colpensiones.

12. Identificacion empleador: nimero que identifica la entidad empleadora con la cual tuvo relacién laboral en el sector publico.

13. Nombre o razén Social: nombre o razén social de la entidad empleadora.

14. Desde: corresponde a la fecha inicial del aporte realizado, segun lo reportado por la entidad certificadora.

15. Hasta: corresponde a la fecha final del aporte realizado, segun lo reportado por la entidad certificadora.

16. Ultimo salario: corresponde al Gltimo salario reportado por la entidad certificadora.

17. Semanas: corresponde a las semanas del periodo desde — hasta, sin descontar el tiempo de licencias y simultaneos.

18. Licencias (Lic.): corresponde a las interrupciones laborales no remuneradas, reportadas por la entidad certificadora.

19. Simultaneos (Sim.): cantidad de semanas laboradas de manera simultanea, es decir a través de dos o mas empleadores en el
mismo periodo de tiempo.

20. Total: es el total de semanas reportadas del periodo, menos las licencias no remuneradas campo (7. Licencias (Lic.)).

21. Total de Semanas Reportadas: corresponde al total general de semanas reportadas a la fecha de generacion del reporte.

Resumen Tiempo Publico Simultaneo con Tradicional (67 - 94) Y Post 94: este reporte refleja el total de semanas laboradas
simultdneamente entre el sector publico y privado para los tiempos tradicionales (67-94) y Post 94.

22. Desde: corresponde a la fecha inicial de la simultaneidad.

23. Hasta: corresponde a la fecha final de la simultaneidad.

24. Semanas simultaneas: cantidad de semanas laboradas de manera simultanea, es decir a través de dos o0 mas empleadores en
el mismo periodo de tiempo.

25. Total Semanas Simultaneas: corresponde a la sumatoria total de semanas laboradas simultdneamente a la fecha de
generacion del reporte.

26. Total Semanas: corresponde a total semanas cotizadas mas(+) total semanas reportadas menos(-) total semanas simultaneas

reportadas y cotizadas a la fecha de generacion del reporte.
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corresponde al Ultimo salario reportado y para las cotizaciones a partir
de 1995 corresponde al salario reportado en el periodo
desde-hasta.
6. Semanas: total de semanas correspondientes al periodo desde — hasta, sin descontar el tiempo de licencias y simultaneos.
7. Licencias (Lic.): refleja las licencias no remuneradas, es decir periodo no laborado ni remunerado. Este valor es descontado del
total de semanas del periodo cotizado.
8. Simultaneos (Sim.): cantidad de semanas cotizadas de manera simultdnea a través de dos o méas aportantes.
9. Total: es el total de semanas cotizadas del periodo, menos las licencias no remuneradas y el tiempo cotizado de manera
simultanea.
10. Total de Semanas Cotizadas: corresponde al total general de semanas cotizadas a la fecha de generacion del reporte.
11. Total de Semanas Cotizadas Alto Riesgo: corresponde al total general de semanas cotizadas por tarifa de alto riesgo. Este
total se encuentra incluido en el total de semanas cotizadas (campo 10
Total de Semanas Cotizadas.)

Resumen de Tiempos Publicos no Cotizados a Colpensiones: este reporte es informativo y refleja el total de semanas
reportadas y laboradas en el sector publico, los cuales no fueron cotizados al ISS hoy Colpensiones.

12. Identificacion empleador: nimero que identifica la entidad empleadora con la cual tuvo relacion laboral en el sector publico.

13. Nombre o razén Social: nombre o razén social de la entidad empleadora.

14. Desde: corresponde a la fecha inicial del aporte realizado, segun lo reportado por la entidad certificadora.

15. Hasta: corresponde a la fecha final del aporte realizado, segun lo reportado por la entidad certificadora.

16. Ultimo salario: corresponde al ltimo salario reportado por la entidad certificadora.

17. Semanas: corresponde a las semanas del periodo desde — hasta, sin descontar el tiempo de licencias y simultaneos.

18. Licencias (Lic.): corresponde a las interrupciones laborales no remuneradas, reportadas por la entidad certificadora.

19. Simultaneos (Sim.): cantidad de semanas laboradas de manera simultanea, es decir a través de dos o mas empleadores en el
mismo periodo de tiempo.

20. Total: es el total de semanas reportadas del periodo, menos las licencias no remuneradas campo (7. Licencias (Lic.)).

21. Total de Semanas Reportadas: corresponde al total general de semanas reportadas a la fecha de generacion del reporte.

Resumen Tiempo Publico Simultaneo con Tradicional (67 - 94) Y Post 94: este reporte refleja el total de semanas laboradas
simultdineamente entre el sector publico y privado para los tiempos tradicionales (67-94) y Post 94.

22. Desde: corresponde a la fecha inicial de la simultaneidad.
23. Hasta: corresponde a la fecha final de la simultaneidad.
24. Semanas simultaneas: cantidad de semanas laboradas de manera simultanea, es decir a través de dos o mas empleadores
en
el mismo periodo de tiempo.
25. Total Semanas Simultaneas: corresponde a la sumatoria total de semanas laboradas simultaneamente a la fecha de
generacion del reporte.
26. Total Semanas: corresponde a total semanas cotizadas mas(+) total semanas reportadas menos(-) total semanas simultaneas
reportadas y cotizadas a la fecha de generacion del reporte.

10. Total de Semanas Cotizadas corresponde al total general de semanas cotizadas a la fecha de generacién del reporte.

Detalle de pagos efectuados anteriores a 1995: este reporte contiene el detalle de las semanas cotizadas hasta el 31 de diciembre
de 1994.

27. Identificacion Empleador: para los periodos anteriores a 1995 corresponde al nimero Patronal.

28. Nombre o razén Social: nombre o razén social del aportante (empleador o trabajador independiente).

29. Ciclo Desde: corresponde a la fecha de inicio del periodo de cotizacion.

30. Ciclo Hasta: corresponde a la fecha final del periodo de cotizacion.

31. Asignacion Basica Mensual: salario reportado por el aportante. Para las cotizaciones efectuadas hasta 31 de diciembre de
1994, corresponde al dltimo salario reportado.

32. Dias Rep.: numero de dias trabajados y reportados por el aportante para el periodo registrado.

33. Observacion: indica en que situacion o estado se encuentra su periodo de cotizacién reportado.

Detalle de pagos efectuados a partir de 1995: este reporte contiene el detalle de las semanas cotizadas a partir de enero de 1995
en adelante.
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34. Identificacion del aportante: nimero que identifica al empleador o trabajador independiente (NIT, Cédula de Ciudadania,
Cédula de Extranjeria, etc.).

35. Nombre 6 razdn social: nombre o razén social del aportante (empleador o trabajador independiente).

36. RA: indica si existe un registro de afiliacion o relacion laboral.

37. Periodo: afio y mes al que corresponde el periodo cotizado.

38. Fechade pago: fecha en que fue realizado el aporte.

39. Referencia de pago: nimero de registro del pago realizado (Calcomania o Sticker o referencia de pago PILA).

40. IBC Reportado: es el salario (Ingreso Base de Cotizacion) declarado por el empleador o trabajador independiente, para el pago
de la cotizacion.

41. Cotizacién: valor del aporte efectuado segun el salario declarado en cada uno de los periodos.

42. Cotizacion mora sin intereses: es el dinero que el aportante adeuda por el periodo, sin incluir los intereses.

43. Novedad(Nov.): campo que indica con la letra “R”, la novedad de Retiro reportada por el empleador.

44. Dias reportados: numero de dias trabajados y reportados por el aportante en cada uno de los periodos.

45. Dias cotizados: corresponde al numero de dias equivalentes al valor de la cotizacion pagada.

46. Observacién: indica en que situacion o estado se encuentra su periodo de cotizacion reportado.

Detalle de periodos reportados por entidades del sector puiblico que no cotizaron al ISS hoy Colpensiones: este reporte
contiene el detalle de las semanas reportadas por las entidades certificadoras.

47. Identificacién del aportante: numero que identifica la entidad empleadora con la cual tuvo relacién laboral en el sector publico.

48. Nombre 6 razén social: nombre o razén social de la entidad empleadora.

49. RA: para el sector publico esta informacion no es reportada por parte de la entidad certificadora. El campo siempre estara vacio.
50. Ciclo: afio y mes al que corresponde el periodo reportado.

51. Fecha de pago: para el sector publico esta informacién no es reportada por parte de la entidad certificadora. El campo siempre
estara vacio.

52. Referencia de pago: para el sector publico esta informacién no es reportada por parte de la entidad certificadora. El campo
siempre estara vacio.

53. Asignacidon Béasica Mensual: es el valor de la asignacion basica mensual reportado por la entidad certificadora. En este reporte
no se veran reflejados los demés factores salariales reportados por la entidad certificadora, sin embargo seran tenidos en cuenta al
momento de la decision de la prestacién econémica a que haya lugar.

54. Cotizacidn pagada: para el sector publico esta informacidn no es reportada por parte de la entidad certificadora. El campo
siempre estara en cero (0).

55. Cotizacion mora sin intereses: para el sector publico esta informacién no es reportada por parte de la entidad certificadora. El
campo siempre estara en cero (0).

56. Novedad (Nov.): para el sector publico esta informacion no es reportada por parte de la entidad certificadora. EI campo siempre
estara en cero (0).

57. Dias reportados (Rep.): nimero de dias reportados por la entidad certificadora en cada uno de los periodos.

58. Dias cotizados: para el sector publico esta informacidn no es reportada por parte de la entidad certificadora. EI campo siempre
estara en cero (0).

59. Observacién: indica si el periodo se encuentra simultaneo con otro empleador. En caso en que se encuentre vacio, indica que
el campo no es simultaneo.

Defensoria del Consumidor Financiero

Direccion: Carrera 11 A N° 96 — 51 Of. 203 Bogota.

Horario de atencién: 8:00 a.m. a 12:00 m y 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
Teléfonos: (1) 6108161 - (1) 6108164.

Correo Electrénico: defensoriacolpensiones@legalcrc.com

Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servirle. Este reporte esta sujeto a revision y verificacion por
parte de Colpensiones.
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