COLPENSIONES
2023_12978242

De: Notificaciones Judiciales Interno <buzonjudicialinterno@colpensiones.gov.co> 03/08/2023 11:23:02 a. m.
Enviados: jueves, 3 de agosto de 2023 11:15:59 (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco ROTONDA VIRTLééIég%S_\PS%HOS JUDICIALES
Para: Radicacion Judicial 1 <radicacionjudiciall@syc.com.co> Dem. Jud. Y tutelas

Asunto: Fwd: PRESENTACION DEMANDA ORDINARIA LABORAL

s il

---------- Forwarded message ---------

De: Luis Javier Zapata Garcia <luisjavierzapataabogado(@gmail.com>
Date: jue, 3 ago 2023 a las 10:54

Subject: PRESENTACION DEMANDA ORDINARIA LABORAL

To: <demandaslabmed@cendoj.ramajudicial.gov.co>, <procesosjudiciales@colfondos.com.co>, <notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co>
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Luis Javier Zapata Garcia, abogado en ejercicio, me permito presentar demanda ordinaria promovida por RAUL ANDRES GOMEZ GALLEGO en contra de
COLPENSIONES y COLFONDOS.
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Sefior

JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO - REPARTO -
Medellin.

E.S. D.

LUIS JAVIER ZAPATA GARCIA, abogado titulado e inscrito, con T, P. No. 199.326 expedida por el
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado del sefior RAUL ANDRES
GOMEZ GALLEGO, conforme al poder que me ha otorgado para promover en su nombre una
demanda de caricter laboral de PRIMERA INSTANCIA en contra del COLPENSIONES, empresa
industrial v comercial del Estado, representada legalmente en Antioquia por MAURICIO OLIVEIRA o
por quien haga sus veces al momento de la correspondiente notificacidon del aute admisoric de la
demanda, y en contra de la Administradora de Pensiones COLFONDOS, representada legalmente por
MAURICIO TORO BRIDGE.

La accidn se fundamenta en los hechos que a continuacién expongo, de conformidad con lo relatado por
mi poderdante y en los términos del poder otorgado:

HECHOS

PRIMERO: El sefior RAUL ANDRES GOMEZ GALLEGO realizé su primera afiliacion al
sistema de seguridad social en pensiones cuando comenzd a cotizar al Instituto de Seguros Sociales, hoy
Colpensiones.

SEGUNDO: Pot accidn de la Administradora de Pensiones COLFONDOS, el demandante se trasladd
al régimen de ahorre individual bajo manifestaciones en cuanto a valores de mesadas pensionales que no
se harfan realidad, engafiando a la demandante con cilculos financieros exagerados e irreales.

TERCERO: A la fecha el demandante tiene mds de 70 afios cumplidos v més de 1100 semanas
cotizadas al sistema general de pensiones,

CUARTO: COLFONDOS omitié ponetle de presente al afiliado las consecuencias que le conllevarfa
el traslado, lo cnal se ve reflejado en la diferencia que existe entre la mesada pensional que se le generard
en el régimen de ahorro individual con respecto a la que le correspondetia en el régimen de prima media
con prestacién definida, siendo la primera muy inferior.

QUINTO: Dentro de la documentacién firmada al momento del iraslado, no existe documenio en
donde se haya explicado de manera suficientemente clara las implicaciones del traslado y donde renunciara
a sus derechos adquiridos. Tampoco existe una manifestacién emitida por el afiliado, tal como lo sefiala Ia
Ley 100 de 1993:

ARTICULO 114. REQUISITO PARA EL TRASLADQO DE REGIMEN. Los trabajadores y
servidores pithlicos que en vivtud de Jo previsto en la presente Ley se trasladen por primera vez del régimen de prima
media con prestacion definida al vigimen de aborro individual con solidaridad, deberdn presentar 2 la respectiva
entidad adminisiradora comnnicacion escrita en la que conste que la seleceidn de dicho régimen se ba fomado de
panera libre, espontinea y sin presiones,

SEXTO: Exdistid una falla en el servicio y en la obligaciones que estaban a cargo de los FONDOS
ADMINISTRADORES EN PENSIONES, ISSY COLFONDOS, toda vez que nunca se le informé al
demandante de manera oportuna, eficaz y expresa acerca de las consecuencias en cuanto a los derechos
que perdetia con el traslado de régimen y por ello debe restituirse esta situacion a su estado inicial, esto es,
trasladar nuevamente la demandante al régimen de prima media con prestacién definida v reconocer la
pension de vejez con base en las normas que rigen dicho régimen.

SEPTIMO:  Con base en lo anterior, es necesario que se declare la nulidad e ineficacia del traslado al
Régimen de Ahorro Individual con el fin de evitar futuros perjuicios para el afiliado, pues el engafio en el
que incurtié a la Adminisiradora de pensiones, afecta gravemente los ingresos para sustentar la vejez de la
demandante.

OCTAVO: El demandante solicito el traslado de régimen a las demandadas a lo que las entidades
respondieron negindolo.

Calle 6 sur # 43°-227, local |1 179, Centro Comercial Oviedo, Medellin,
T 4444-731 - 323 418 |7 85 luisjavierzapataabogado@gmail.com
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DEMANDA

Previos los wamites del PROCESQO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA, con citacion y
audiencia de COLPENSIONES, que tene domicilio en Medellin, representado legalmente por
MAURICIO OLIVERIA o quien haga sus veces, de COLFONDOS representada legalmente por
MAURICIO TORO BRIDGE o quien haga sus veces al motento de su notificacién, mediante
sentencia solicito se hagan las siguientes declaraciones y condenas en favor del sefior RAUL ANDRES
GOMEZ GALLEGO:

PRIMERA: Se DECLARE Ia ineficacia y nulidad del traslado del sefior RAUL ANDRES
GOMEZ GALLEGO al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad.

SEGUNDA: Como consecuencia de la declaracién anterior se ordene la afiliacién del sefior
RAUL ANDRES GOMEZ GALLEGO al Régimen de Prima Media con

Prestacion Definida, es decir a Colpensiones.

TERCERA: Se condene a las demandadas al pago de las costas del proceso, de conformidad
con el Acuerdo # 1887 de 2003 del C.S. de la Judicatura.

MEDIOS DE PRUEBA
DOCUMENTAL:

o Poder,

Copia de Ia c.c. del demandante.

Historia laboral emitida por COLFONDOS.

Peticién de nulidad de traslado de régimen elevada a COLPENSIONES.
Peticion de nulidad de traslado de régimen elevada a COLFONDOS.
Respuesta emitida por COLFONDOS.

Respuesta emitida por COLPENSIONES.

CARGA DE LA PRUEBA:

Confotmme a la nueva dindmica de la prueba impuesta por el Cédigo General Del Proceso,
solicito al despacho que desde el auto admisorio de la demanda se imponga a COLFONDOS su deber de
probar en debida forma la correcta asesoria a la demandante al momento de su traslado sobre los aspectos
que tienen que ver con el presente lidgio. Asi misme que entregue un comparativo de la pensién que le
correspondetia al demandante en el régimen de ahorro individual v el de prima media con prestacion
definida.

FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO

Los derechos pretendidos en esta demanda, tienen su fundamento en las sigulentes disposiciones:
Articulos 1, 31, 36, 50, 141, 289 de la Ley 100 de 1993; 1,12,13,20, 50 dei Acuerdo 049 de 1990; Decreto
758 de 1990; Normas de la C.N.: 1,2,4,5,25,48, 53.

Art. 5, 6,12, 25, y ss., 74 y ss del C.P. del T. y Seguridad Social y demds normas concordantes; Ley 712 de
2001.

COMPETENCIA Y CUANTIA
Es usted sefior Juez competente, por la naturaleza del asunto toda vez que se trata de un litigio donde
versan asuntos del Sistema de Seguridad Social, la cuantia que estimo superior a 20 salarios minimos y al
domicilio de la demandada.

PROCEDIMIENTO

Se debe adelantar por el propio del PROCESO ORDINARIO DE PRIMERA INSTANCIA,
sefialado en el Art. 74 y ss. Del C.P. del T. y Seguridad Social.

Calle 6 sur # 43°-227, local |1 179, Centro Comercial Oviedo, Medellin,
T 4444-731 - 323 418 |7 85 luisjavierzapataabogado@gmail.com
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DEPENDIENTE JUDICIAL

Autorizo al estudiante de derecho ASTRID ELENA ACEVEDOQ MIRA, identificado con cedula de
ciudadania nimero 1152684411 para que adelante, tramite oficios, tenga acceso al expediente, retirar la
demanda, pueda sacar copias de los autos que se profieran dentro del presente trimite, y todas aquellas
necesarias para la ejecucion de un mandato eficiente.

ANEXOS:
e Poder para actuar.

o Copia de la demanda para el traslado.
o Los documentos anunciados en el capitulo de prueba documental,

NOTIFICACIONES Y DIRECCIONES

DEMANDANTE: Toledo - Antioquia. No tiene nomenclatura. motoesiete23@gmail.com

COLFONDOS: Calle 54 # 45-73, MEDELLIN.

procesosjudiciales@colfondos.com.co

COLPENSIONES: Calle 14 No. 4832 - piso 6, BOGOTA - Andoquia.
notificacionesjudiciales(@colpensiones.gov.co

APODERADO: Calle 6 sur # 43227 local 1179, Centro Comercial Oviedo, Medellin, & 4444-

731 - 323 418 17 85 luisjavierzapataabogado@gmail.com

Calle 6 sur # 43°-227, local |1 179, Centro Comercial Oviedo, Medellin,
T 4444-731 - 323 418 |7 85 luisjavierzapataabogado@gmail.com
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RAUL ANDRES GOMEZ GALLEGO, mayor de edad, identificado como aparece al pie de nji
firma, actuando en mi propic nombre y representacién, me dirijo muy respetuosamente
para manifestarles que confiero poder amplio y a los Abogados LUIS JAVIER ZAPATA
GARCIA y PAULA ANDREA MONTOYA HERRERA, identificado como aparece al ple de sl
correspondiente firma, para que inicie DEMANDA ORDINARIA LABORAL en contra de
PROTECCION —-FONDO DE PENSIONES-, entidad representada legalmente por el sefiaf
MAURICIO TORO BRIDGE y en contra de COLPENSIONES, entidad representada legalmente
por el sefior MIAURICIO OLIVEIRA, con el fin de obtener las siguientes declaraciones
recenocimientos, pagos y condenas:

B

° NULIDAD DE LA AFILIACION REALIZADA AL REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL.
©  AFILIACION AL REGIMEN DE PRIMA MEDIA CON PRESTACION DEFINIDA.
o COSTAS Y AGENCIAS EN DERECHO

Le confiero a mi mandatario todas las facultades para recibir, notificarse, interpone
recursos, sustituir este poder, reasumir, conciliar, transigir y demas facultades inherentes 3
su mandato.

Cordiaimente, NOTARIA PRIMERA DEL CIRCULC DE MEDELLIN

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAY e
CONTENIDO LI

Ante el Notario Primero del Circulo de Medellia, comparecié: =Tns
? GOMEZ GALLEGO RAUL ANDRES HEA[E
quienexhibiéla  C.C. 3633662 ek i
L & s -

y declard que la firma Gue aparece en el presente documento es
RAULI. ANDRES GOMEZ GALLEGO suya v es cierto su cantenido. . oy t

Ingrese a www.notariaenlinea.cem para verificar este documento.
C.C3.633.662 g

DOCUMENTO PRIVADO

' Medellin, 2022-08-08 5:19:50
At&pto, X@
. . EICom;r,eclenie ! / ,_}
i
CISCO ERJARD ‘BUGUE 05

FR.
| NﬁZ%RID PRIVERA DEL G[RCULO DE ME
LU IS&A)}IER ZAF/ATA GARCIA

C.C. 8.029.621
T.P.#199.326delC.5. delaJ,

PAULA ANDREA MONTOYA HERRERA
C.C. 43.999.843
T.P.173.188 del C.5. de la J.
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BOLUCIONES JURIDICAS 1'“ l.l ’ l l I
Seitores |Il ]
COLPENSIONES | oumwiea, Rtk
Medeilin

REF: SOLICITUD DECLARATORIA DR INEFICACIA (DE
AFILIACION POR VICIO EN EL CONSENTIMIENTQ Y [ND

CUMPLIMIENTO DE LAS FORMALIDADES LEGALES.
Reclamante: RAUL ANDRES GOMEZ, GALLEGO
C.C.: 3.633.662

LUIS JAVIER ZAPATA GARCIA, abogado titulado v en ejercicio, portador de la T.P, 199.326| d¢
C.5. de la J,, en calidad de apoderado especial del sefior RAUL ANDRES GOMEZ GALLFE, ;(‘1'
n

conforme poder que se anexa, respetuosamente me permito formular la peticién que mds adela
enunciare, la cual se fundamenta en los siguientes HECHOS:

Primero: por accién suya, el afiliado se trasladé al régimen de ahorro individual bajo claros engnﬁf
]

de fantasiosas mesadas pensionales que nunca se harfan realidad y omisiones con respecto 2

informacion correspondiente a las diferencias entre ambos regimenes, las ventajas y desventajag d
cada uno,

Segunde: ustedes no solo engafiaron al afiliado con edleulos financieros exagerados e irreales, din
que también omitieron ponerle de presente al afiliado las consecuencias que le conllevaria el trasladd

.G

B
5}

D

Ed
el cual se ve reflejado en el valor de Ia pensién que se le generara en el régimen de ahorro individusl
il

CON RESPECTO A LA OUE LE CORRESPONDERIA EN EL REGIMEN DE PRI
MEDIA CON PRESTACION DEFINIDA en el cual se encontraba el afiliado.

Tercero: dentro de [a documentacién firmada al momento del traslado, no existe un documento
donde se le haya explicado de manera suficientemente clara las implicaciones del traslado y que ¢
aceptaba la renuncia a sus derechos adquiridos. Tampoco existe una manifestacion emitida por e
mismo afiliado, conforme lo dice la Ley 100 de 1993,

= o

ART. 114.- Requisito para el trasludo de régimen. Los trabajadores
servidores priblicos que en virtud de lo previsio en la presente ley se trasladen por Dprimera vez tel
régimen de prima media con presiacién definida al régimen de aharro individual con sofidaridud
deberdn presentur u la respectiva enfidad administradora comunicacién escrita en Iy que conste qud

In selecciin de dicho régimen se ha tomado de manery fihre, espontinea v sin presiones.

Cuarto: asi las cosas, para evitar futuros perjuicios para el afiliado es necesario que se declare]
ineficacia del traslado de manera inmediata.

—

PETICION

Cou base en los hechos anteriormente narrados, le solicito que se DECLARE QUE LA
AFILIACION HECHA A ESTE FONDO DE PENSIONES, es ineficaz y en consecuenciz |sc
retrotraiga los efectos juridicos ocasionados, afiliacion al régimen de prima media con prestac|6i

definida, intereses moratorios, costas y agencias en derecho.
Se anexa copia de la cedula de ciudadania del afiliado.
NOTIFICACIONES

El suscrito puede ser notificado en la Calle 6 sur # 43 a 227 local 1179 entro comercial Qviedo,

Medellin. Teléfono: 4444731-3234181785. Iuisiavierzapataaboeado@gmail.com

Atentamente,

g

3

su

I

6133

L [E




6/10/22, 17:16

M Gmail

Gmall - En Coliondos Nos importas t - Por eso astamos pendientes de tus requerimientos. [Salicitud: 221

Luis Javier Zapata Garcia <luisjavierzapataabogadc

no

-001452]

@agmadilico

En Colfondos Nos importas t - Por eso estamos pendientes de tus requerimientps.

[Solicitud: 221006-001452]

1 mensaje

serviciocliente@colfondos.com.co <serviciocliente@colfondos.com.co> 6 de octubr
Para: luisjavierzapataabogado@gmait.cam

¢

2 de 20P9, 1

F115

DX

En mesive Pere] Wek,
completalsabicllos)
productosivisenvicios)
quelienemostoara]te

@@@U{F@md@g

el EIAB A

=RGY

https:!.fmail.google.cnm!mail/ul1!?ik=caOb63f'=398&view:pt&search=all&permlhid=thread-f%3A1 745978143663659847&simpl=msg-f%3A17459

—Dias habiles

Apreciado(a) Afiliado(a)

Tu solicitud ha sido radicada bajo el Numero de Referencia 22100

001452, de acuerdo al tipo de requerimiento nuestros tiempos de respues
son los siguientes:

L

1-2 Certificaciones, saldos y movimientos. '

1=10 Informacion general, novedades vy solicitudes.

7814r .-

—

12




N
tupension

ECLUGIONES JUmloicas

Sefiores
COLFONDOS
Medellin

REF: SOLICITUD DECLARATORIA DE INEFICACIA DE
AFILIACTION POR VICIO EN EL CONSENTIMIENTO Y NO
CUMPLIMIENTO DE LAS FORMALIDADES LEGALES.

Reclamante; RAUL ANDRES GOMEZ GALLEGO

C.C.: 3.633.662

LUIS JAVIER ZAPATA GARCIA, abogado titulado y cn gjercicio, portador de la T.P, 199,326 del
C.8. de la I, en calidad de apoderado especial del sefior RAUL ANDRES GOMEZ GALLEGO,
conforme poder que se anexa, respetuosamente me permito formuler la peticién que més adelante
enunciare, la cual se fundamenta en los siguientes HECHOS:

Primero: por accién suya, el afiliade so trasladi al régimen de ahorro individual bajo claros engafios
de fantasiosas mesadas pensionales que nunca se harfan realidad y omisiones con respecto a la
informacién correspondiente a las diferencias entre ambos regimenes, las ventajas y desventajas de
cada uno.

Segundo: ustedes no solo engafiaron al afiliado con calculos financieros exagerades e irreales, sino
que también omitieron ponerle de presente al afiliado las consecusncias que le conllevaria el traslado,
el cual se ve reflejado en el valor de Ia pensibn que se lc generara cn el régimen de ahorro individual
CON _RESPECTO A LA QUE LE CORRESPONDERIA EN EI REGIMEN DE PRIMA
MEDIA CON PRESTACION DEFINIDA en ¢l cual se enconiraba el afiliado,

Tercero: dentro de la documentacién firmada al momento del traslado, no existe un decumento cn
donde s¢ le haya explicado de manera suficientemente clara las implicaciones del traslado ¥ que ¢lla

aceptaba la renuncia a sus derechos adquiridos. Tampoco existe una manifestacién emitida por cl
mismoe afiliado, conforme Io dice la Ley 100 de 1993,

ART, [14.- Requisite para el trasiado de vdgimen, Los trabajadores y
servidores priblicos que en virtid de o previsto en la presente ley se trasladen por primera vez del
régimen de prima media con prestacion definida al végimen de ahorro individual con solidaridad,
deberin presentar g ln respectiva entidad administradora comunicacidn escrita en In que couste e

fa seleccidn de dicho régimen se g tontado de manera libre, espontinea y sin presiones.

Cuarto: asi las cosas, para evitar futuros petjuicios para el afiliado es necesario que se declare Ia
ineficacia del traslado de manera inmediata,

PETICION
Con base en los hechos anteriormente narrados, le solicito que s¢ DECLARE QUE LA
AFILIACION HECHA A ESTE FONDO DE PENSIONES, es incficaz y en consecuencia se
retrotraiga los efectos juridicos ocasionados, afiliacion al régimen de prima media con prestacién
definida, Capia de Ia historia laboral.
Se anexa copia de la ceduia de ciudadaniz del afiliado.

NOTIFICACIONES

El suscrito puede ser notificado en la Calle 6 sur # 43 a 227 local 1179 entro comercial Oviedo,

Medellin, Teléfono: 4444731-3234181785. luisiavierzapatzabogado@eamail.com

Atentamente,

R

LUISTAVIER ZAPATA GARCIA
T.P.199.326 del C.8. de la J.

Calle 6 sur # 43 a 227 local 1179 centro comercial Oviedo, Medellin.
T 4444-731 - 323 418 17 85 lulsjavierzapataabogado@gmail.com




@Colfondos

INITH DI LA FINANE ERA

DF COLOMBER,

VIGILADQ SUrtm

del grupa HABITAT /

Bogota D.C. 07 de octubre de 2022

Sefiora:

RAUL ANDRES GOMEZ GALLEGO
Luis Javier Zapata Garcia
Apoderado

CAMILOS592 @GMAIL.COM

Radicado: 221006-00145:

Reciba un cordial saludo en nombre de Colfondos S.A Pensicnes y Cesantias, en atencién a s
comunicacian recibida en dias anteriores en la cual nos solicita la ineficacia de afiliacion de} sefiof

RAUL ANDRES GOMEZ GALLEGO identificado con nimero de cédula 3.633.662, le comunicamos Id
siguiente;

Una vez finalizado el proceso de validacion en nuestro sistema de informacion, le confirmamos qua
usted suscribid formulario de afiliacion al Fondo de Pension Obligatoria administrado por Calfondog
3.A. el dia 01 de noviembre de 1998, proveniente de una afiliacién inicial, registrando fecha ds
efectividad del 02 de noviembre del mismo afio. Actualmente el estado de la cuenta es Activo,

Ahora bien, identificamos que a la fecha el traslado de sus aportes pensionales a Colpensiones no 8
viable ya que le faltan menos de 10 afios para cumplir la edad de jubilacion, que para el caso er
particular es de 62 afios hombres y en cumplimiento de la normatividad legal vigente Articulo 2 de Ley
797 de 2003, que medificé el articulo 13 de la ley 100 de 1993,

Articulo 13. Carzcleristicas del Sistema General de Pensicnes.

€} Los afiliados al Sistema General de Pensicnes podran escoger el régimen de pensiones qus
prefieran. Una vez efectuada la seleccion inicial, estos solo podrén trasladarse de régimen por f%
|

sola vez cada cinco (E) afios, contados a parlir de Ia seleccion inicial. Después de un (1) afio de
vigencia de |a presente lev. el afiliado no podré trasladarse de régimen cuando le faltaren diez (10
afios o menos para cumplir 1a edad para tener derecho a la pension de vejez: Texto subrayad
declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Senfencia C-1024 ds 200
exclusivamente por el carge analizado en esta oportunidad y bajo ef entendido que fas persona
gue retinen las condiciones del régimen de transicidn previsto en ¢l articulo 36 de la Ley 100 d
1993 y que habléndose trasladado al régimen de ahorro individual con solidaridad, ne se haya
regresado al régimen de prima media con prestacion definida, pueden regresar a éste -¢
cualquier fiempo, conforme a los términos sefialados en la sentencia C-789 de 2002,

Asi mismo, le comunicamos que la asesoria brindada al momento del traslado de la cuenta de

“Tedos nussies afifados podran acudic af Defonser def Consurmildor Flaanclara o su Suplents, quienas dobaran dar tramite a sus reclamaciones de forma chjstiva y gratuita, Dentro da las funciones d4t
Defensor de] GConsumidor Financiers estéin las de servocsroy actuar coma canciiador da ks G i i los tmings indie laLey 640 ds 2001, tabi ds dirigk lqui
anomento a la Juata Diectiva de la Adminl: i y peliciones. Parala it | afiliad fos hachos, sus datos di
identificacién ¥ cantacto {direccldn, tobifono y comao eleetrdnico) con &l fin ds hacerla llsgar o comespondiants tespussta Defensor del Gonsumidor Finandlero de Colfondos S.A. Comes electronicd:
{defonsarizcolfondos@pgabaqades.com, Pringipat: Br. Jos$ Gulllarmo Pefta GonzAlsz, Suplente: Dr. Carlos Alionsa Cifventss Neka; Direcoidn: Av. 19 Ho. 114-09 ofichz 502en Bogold; Tel: (601) 21
1370y {601} 213 13 22; Celulr: 321 824 04 79; Horardo do Atencidn: lunes aviemes de 8.00 a.m, a 5:30 m.m. en jomada continua.*

Colfondos 5.A. Pensiones y Gesanlias. Sociedad administradora da fondos de g

yd

Bogotd (601) 7464888, Bartenquilla {605) 3863880, Bucaramanga (607) 6985868, Call (602) 4899888, Castagena (605) 6942888, Meftelfn (60
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del grupo HABITAT /

Pension Obligatoria a su nombre con destino a esta Administradora, as! como las proyecciones para
establecer el capital con el que se debla contar para acceder al derecho pensional, las ventajas y
desventajas de la afiliacion, es informacion verbal suministrada directamente en el momento del
contacta con nuestros asesores comerciales quienes cuentan con material informativo aprobado
previamente, esta informacion la encuentran en la agenda que deben portar diarfamente y utilizar en
&l momento de |a asesoria al cliente.

Es importante mencionar que en el Régimen de Ahorro Individual las condiciones y caracteristicas
de funcionamiento son las mismas por lo tanto, solo se diligenciaron los formatos respectivos de
traslado. Sin embargo y de manera que nuestros afiliados e interesados en general puedan tener
acceso a la infarmacion sobre Ia diferencia entre regimenes, y deméas aspectos que connotan esta
importante asesoria, Colfondos S.A., tiene disponible en su portal de internet www.colfondos.com.co
toda la informacion necesaria, la cual puede ser consultada por usted o cualquiera de nuestros
afiliados, en el momento que lo deseen,

Por lo anterior, se puede concluir que nuestro asesor, le explicé las condiciones propias de ests
producto, las cuales manifestd que las conocia y comprendia al suscribir libre v voluntariamente el
formularie de afiliacion a Colfondos S.A.

Es necesario tener en cuenta que su vinculacion se realizé de manera libre y espontanea con sl
voluntad de elegir la administradora y régimen pensional, lo anterior de acuerdo a lo dispuesto en g
Articulo 13 de la Ley 100 de 1993 que cita:

“ARTICULO 13. GARACTERISTICAS DEL SISTEMA GENERAL DE FENSIONES, E
Sistema General de Pensiones tendré las siguientes caracteristicas:

a. Laafiliacion es obligatoria para todos los trabajadores dependientes e independientes;

b. Laseleccitn de uno cualquiera de Jos regimenes previstos por el articulo anterior es fibrg
¥y voluntaria por parte del afiliado, quien para tal efecto manifestara por escrite sy
sleccion al momento de la vinculacion o del trasfade. EI empleador o cuaiiuier personz
naturaf o juridica que desconozca este derecho en cualquier forma, se haré acreedor
las sanciones de que trata el inciso 1o. def articulo 271 de la presente fey.

De igual mode adjuntamos [a historia laboral de dias acreditados, segin lo solicitado.

Por atro lado, le indicamos que la respuesla solo sera enviada al afiliado en cuestion, ya que el
poder adjunta no presenta la presentacion personal del afiliade. Por tal motive es necesario qus el
peder venga con las firmas tanto del poderdante como del apoderado autenticadas.

En Colfondos siempre nos enconframos dispuestos a atender sus solicitudes; cualquier inquietud
adicional no dude en contactamos a través de nuestro portal transaceional www.calfondos.com.cg
opcion contictenos, o comuniquese con nuestro Gontact Center a través de las siguientes Iineai

1l

“Todos nuastroe afifados podran acudi 3l Datansor del Consumidor Financiera o su Suplente, quicnes dabardn dar trémite a sus rackumacionss da forma cbjotiva y grabuita. Dentra da Las funciones d
Dafansor dal Consurmitor Financioro estan las da servocers y 2ctuar iador dalos C idores Financi 4 i (aLey 840de 2001, tambisn puede dirigr en cuakquief
momanta a2 Junta Diractva da fa Admini a propusetas y peficiones. Pacala ibn de Jamadi:  aifado dni sus datos d
identficacién ¥ contacto {dreccién, teléfono ¥ coreo eleckrbnico) con el fin de haceris llegar ta comespondienta respuesta. Defanser del Consumidor Finanelere de Soliondes SA; Correo elociraricd:
{dsfonzoriacoliondos@paaboaados com), Principat Dr, José Guillermo Peda Gonzélez, Suplenta: Dr, Carlos Alffonso Cifusnias Neira; Dingecin: Av. 19 Ho. 114-09 oficha 502 en Bogoth; Tal: {601} 21,
1370y (501) 213 13 22: Cahlar: 321 524 04 79; Horario da Alencién: hevas a viemes do 8:00 am. a5:30 p.m. en jomada continua®

Collondos 5.A. Pensionas y Cesantias, Sociedad administradeta de fondos de pensfon

Bogotd (601) 7484888, Barranquilla (605) 3869888, Bucaramanga (607) 6385888, Gali (602) 4899888, Cartagena (605) 63498858, MeHlell

6 gratis para el resto del pals en la Hiea
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Bogota (601) 7484888 Barranquilla (605) 3869888, Bucaraman i
. \ ga (607) 6985888, Cali (602) 489
Cartagena (605) 6949888, Medelin (604) 6042888 y en el resto del pa%s 0180005 10%]00‘) o

Cordialmente,

Q@ )

Allinson Angrea Sarmiento Mayorga
Directora de Servicio al Cliente

Elabord: J. Hurtado- Serviclo al Cliente

"Todos nussios afifadas podrin acudk o) Datensor cet Gensumldor Financloto o su Suplants, quienes deberdn dar tranle a sus reclamaciones de forma otjativa y gratulta, Danta da 135 flenciones dal
Defensor da] Gonsumidor Financiera es1an I de ser voceroy achuar como conclliador da kis C: 7 Flnanel grminos kndi laLay 840 de 2004, 2mbién puads dirigiren cuakquisr
moments a ta Junta Diroctivade la Admini: i propuastas y pelicionss. Parala ion de | it | afili ks hachas, sus datos do
identificacién y eontactn (direccién, lskfono ¥ cormeo slctrnico) con e fin da hacerle llegar la comespondiante respuesta. Defansor def Constmider Financiero de Golfondas 8.4 Cerren electrérico:
(defenscriacotiondosMpnaban ados. coml, Principal: Dr. José Guillermo Pefia GonzAloz, Suplenta; Or, Carlos Alionso Cifuenlss Nakra; Diraccin: Av. 12 No, 114-09 oficna 502 en Bogotd; Tel.: (501) 213
1370y (601) 213 13 22; Calular: 321 G24 04 79; Horario do Atencién: hunes a viemes de 8:00 a,m, a ;30 p.m. en jomeda cantinua,”

Coilondos §.A. Pensicnes y G tas. Sociedad administradeia de fondos de pensiong
Bogold (601) 7484888, Harranquiila (605) 3869888, Bucaramanga {607) 6985A88, Cali (602) 4894508, Cartagena {605} 6945888, Medal

o gratis para i resto del pais en la linea
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No. de Radicado, BZ2022_11940577-2544381
Bogetd D.C., 23 de agosto de 2022

Sefior (a)
LUIS JAVIER ZAPATA GARCIA

CALLE6SURN.243 A - 227 LOCAL 1179 CENTRO COMERCIAL OVIEDO
Medellin, Antioquia

Referencia: Radicado No. 2022_11916133 del 23 de agosto de 2022
Ciudadano: RAUL ANDRES GOMEZ GALLEGO

ldentificacidn; Cédula de ciudadania 3633662

Tipo de Trimite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un especial saludo de [a Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. Acerg
de su peticién; “(...JDECLARE QUE LA AFILIACION HECHA A ESTE FONDO DE PENSIONES, es inefica
{...)", le informamos que, hemos consultado nuestras bases de datos y en ellas no se registran
afiliaciones con su nitmero de documento de identidad.

N

Tenga presente que, de acuerdo con la normatividad del Sistema General de Pensiones?, up
ciudadano puede trasladarse de régimen siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos;

1. Estar afiliado hace 5 afios a su fondo actual.
2. Que le falten mas de 10 afios para cumplir la edad de pensidn; que en el caso de las
mujeres es 57 afios, y en el de los hombres 62 aios.

éQuiénes pueden trasladarse en cualquier momento??

Los beneficiarios de! régimen de transicién que al 1 de abril de 1994 o a la fecha en gue hayj
entrade en vigencia el Sistema General de Pensiones (SGP) en su territorio, llevaban 15 afio
haciendo aportes; es decir Que para ese momento ya tenfan 750 semanas en su Historia Labora s
Tenga presente que el SGP, en algunos iugares del pais inici¢ en fechas distintas,

T

Esperamos que esta informacién sea de utitidad para la gestién que desea realizar,

Si desea mas informacidn, recuarde que puede comunicarse con nosotros a través de las lineas dd
servicio al ciudadano, en Bogota: (57+601) 4890909, en Medellin: (57+804) 2836090, o desds
cualquier lugar del pafs por medio de la linea gratuita nacional 018000410909, Tamhién, puede

ey 100 de 1993, Articulo 13 - literal e), modificado por |a Ley 797 de 2003, Articulo 2.
2 Sentencia SU 062 de 2010,

Carrera 10 No. 72 - 33 Torre B Piso 11 Bogotd D.C. - Cundinamarca
Bogotd: (S7+601) 4860909 « Linea Gratuita: 01 80004103 09

.t-,iﬁ GORIERNQ DE CO
www.colpensiones.gav.ca '
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No. de Radicado, BZ2022_11940577-2544281
visitar nuestra pagina web www.colpensiones.gov.co o acercarse a nuestros Puntos de Atencidf
Colpensicnes [PAC).

Agradecemaos su confianza recorddndole que para nosotros siempre es un placer servirle.

Atentamente,

%}O\a Audae.a Divena P |

Paola Andrea Rivera Penagos
Directora de Administracidn de Solicitudes y PQRS.

Elabord: Mariluz Prieto Neira — Analista ~ Direccion de Administracidn de Solicitudes y PQRS XDC
Revisé:

Carrera 10 No. 72 — 33 Torre B Piso 11 Bogota D.C. — Cundinamarca

., ‘,.7b Pl
Bogotd: (57+601) 486 0903 «  Linea Gratuita: 01 8000 41 09 09 '\g_:f' GOBIERNO DE COLOMBRIA
www.colpensiones.gov.co i




