
 
  

Señor: 

JUEZ DE TUTELA (REPARTO) 

Bucaramanga 

E.    S.   D. 

 

 

Ref.:             Acción de Tutela 

Accionado:  BANCO GNB SUDAMERIS 

Accionante:  JULIA EMMA BUITRAGO. 

 

 

JULIA EMMA BUITRAGO, con domicilio en Bucaramanga, identificada con 

cédula de ciudadanía No. 38.861.664 de Buga, Valle, apoderada especial 

de la señora ALBA NIDIA MORA, con domicilio en EE. UU, identificada con la 

cédula de ciudadanía No. 63.208.770 de Bucaramanga, quien actúa como 

cónyuge del señor LIBARDO BLANCO SANTAMARIA, quien en vida se 

identificó con cedula de ciudadanía N° 13.824.129 de Bucaramanga, quien 

falleció el 25 de julio de 2023 en la ciudad de Santamarta, según registro N° 

10613017 (Se adjunta), acudo ante usted señor juez para instaurar acción 

de tutela con fundamento en el artículo 86 de la Constitución Política de 

Colombia, en contra del BANCO BANCOLOMBIA a efectos de que me sea 

tutelado el derecho fundamental a la PETICIÓN, basada en los siguientes: 

 

HECHOS 

 

PRIMERO:  De conformidad con el reporte de Colpensiones se evidencia, que de 

forma mensual el banco GNB Sudameris, realizaba descuentos en su pensión, por 

concepto de préstamo por libranza al señor LIBARDO BLANCO SANTAMARIA, quien 

en vida se identificó con cedula de ciudadanía N° 13.824.129 de Bucaramanga. 

 

 

 



 
  

 

SEGUNDO: A la fecha, se han enviado oficios al banco para que informe sobre las 

pólizas de vida, adquiridas por el señor LIBARDO BLANCO SANTAMARIA, quien en 

vida se identificó con cedula de ciudadanía N° 13.824.129 de Bucaramanga, al 

momento de adquirir su préstamo de libranza con la entidad bancaria; pero a la 

fecha no se ha obtenido una respuesta clara y de fondo. 

 

TERCERO: Por lo anterior, el día siete (07) de diciembre de 2023, radiqué 

según recibido numero 167909; derecho de petición ante el BANCO GNB 

SUDAMERIS solicitando: 

 

PRIMERO. Sírvase entregar copia de la póliza de vida adquirida por el 
señor LIBARDO BLANCO SANTAMARIA, quien en vida se identificó con 
cedula de ciudadanía N° 13.824.129 de Bucaramanga, la cual fue 
adquirida al momento de tomar el crédito con el banco GNB Sudameris. 

SEGUNDO: Sírvase a activar la póliza de vida, la cual cubre la totalidad 
de la deuda. 

 

CUARTO El día 10 de enero de 2024 la ASEGURADORA SOLIDARIA DE 

COLOMBIA, allega respuesta allegando la póliza de vida del grupo de 

deudores, la cual estuvo vigente entre julio de 2017 y el 19 de septiembre de 

2021, argumentando que la reclamación del siniestro, la vigencia de la 

póliza del seguro había culminado y con ello la responsabilidad de la 

aseguradora, no obstante dirigieron el aviso del siniestro al correo 

apoyoadeudores@gnbsudameris.com.co, para que el banco GNB 

Sudameris, traslade su reclamación a la aseguradora vigente, responsable 

de asumir el riesgo, por lo cual a la fecha el banco GNB Sudameris no han 

emitido respuesta al derecho de petición presentado. 

 

PRETENSIONES 

PRIMERA: Que me sea tutelado el derecho a obtener una respuesta de 

fondo y efectiva a la PETICIÓN presentada al BANCO GNB SUDAMERIS. 

SEGUNDA: Que el señor juez ordene al BANCO GNB SUDAMERIS que, dentro 

de las 48 horas siguientes a la decisión, emita una respuesta congruente, de 

fondo y suficiente del derecho de petición radicado el día siete (07) de 

diciembre de 2023, radiqué según recibido número 167909. 

 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

• Artículo 23 De La Constitución Nacional 

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las 

autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta 
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resolución. El legislador podrá reglamentar su ejercicio ante organizaciones 

privadas para garantizar los derechos fundamentales”. 

• LEY 1755 DE 2015 

Artículo 13. Objeto y modalidades del derecho de petición ante 

autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones 

respetuosas a las autoridades, en los términos señalados en este código, por 

motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolución 

completa y de fondo sobre la misma. 

Toda actuación que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el 

ejercicio del derecho de petición consagrado en el artículo 23 de la 

Constitución Política, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre 

otras actuaciones, se podrá solicitar: el reconocimiento de un derecho, la 

intervención de una entidad o funcionario, la resolución de una situación 

jurídica, la prestación de un servicio, requerir información, consultar, 

examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, 

denuncias y reclamos e interponer recursos. 

El ejercicio del derecho de petición es gratuito y puede realizarse sin 

necesidad de representación a través de abogado, o de persona mayor 

cuando se trate de menores en relación a las entidades dedicadas a su 

protección o formación. 

Artículo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. 

Salvo norma legal especial y so pena de sanción disciplinaria, toda petición 

deberá resolverse dentro de los quince (15) días siguientes a su recepción. 

Estará sometida a término especial la resolución de las siguientes peticiones: 

(…) 

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades 

en relación con las materias a su cargo deberán resolverse dentro de los 

treinta (30) días siguientes a su recepción. 

Parágrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la petición 

en los plazos aquí señalados, la autoridad debe informar esta circunstancia 

al interesado, antes del vencimiento del término señalado en la ley 

expresando los motivos de la demora y señalando a la vez el plazo 

razonable en que se resolverá o dará respuesta, que no podrá exceder del 

doble del inicialmente previsto. 

Artículo 15. Presentación y radicación de peticiones. Las peticiones podrán 

presentarse verbalmente y deberá quedar constancia de la misma, o por 

escrito, y a través de cualquier medio idóneo para la comunicación o 

transferencia de datos. Los recursos se presentarán conforme a las normas 

especiales de este código. 



 
  

Cuando una petición no se acompañe de los documentos e informaciones 

requeridos por la ley, en el acto de recibo la autoridad deberá indicar al 

peticionario los que falten. 

Si este insiste en que se radique, así se hará dejando constancia de los 

requisitos o documentos faltantes. Si quien presenta una petición verbal pide 

constancia de haberla presentado, el funcionario la expedirá en forma 

sucinta. (…) 

Artículo 16. Contenido de las peticiones. Toda petición deberá contener, por 

lo menos: 

1. La designación de la autoridad a la que se dirige. 

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su repre­sentante y 

o apoderado, si es el caso, con indicación de su documento de identidad y 

de la dirección donde recibirá correspondencia. El peti­cionario podrá 

agregar el número de fax o la dirección electrónica. Si el peticionario es una 

persona privada que deba estar inscrita en el registro mercantil, estará 

obligada a indicar su dirección electrónica. 

3. El objeto de la petición. 

4. Las razones en las que fundamenta su petición. 

5. La relación de los documentos que desee presentar para iniciar el trámite. 

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso. 

Parágrafo 1°. La autoridad tiene la obligación de examinar integralmente la 

petición, y en ningún caso la estimará incompleta por falta de requisitos o 

documentos que no se encuentren dentro del marco jurídico vigente, que 

no sean necesarios para resolverla o que se encuentren dentro de sus 

archivos. 

Parágrafo 2°. En ningún caso podrá ser rechazada la petición por motivos 

de fundamentación inadecuada o incompleta. 

 

FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES 

Me permito transcribir algunos extractos de sentencias emitidas por las Altas 

Cortes con relación a la protección de lo derecho que se solicitan:  

Sentencia T-363/97 

Las autoridades tienen la obligación de responder de manera oportuna, 

clara y precisa las peticiones que ante ella se formulan. En efecto, la demora 

en responder o las contestaciones evasivas, vagas, contradictorias, y en 



 
  

general todas aquellas que tiendan a confundir al interesado, violan el 

derecho fundamental de petición. 

No se considera una respuesta efectiva la información que se da al 

peticionario sobre cuál es el estado del trámite en que se encuentra su 

solicitud y el número de su turno, o la expresión de que ya se han surtido 

algunos trámites preparatorios al acto definitivo, pues lo que 

verdaderamente interesa a aquél es obtener una contestación de fondo, 

clara y precisa, en torno a sus inquietudes, o respecto de lo que estima son 

sus derechos. (resaltado fuera de texto) 

Corte Constitucional. Sala Quinta de Revisión. Sentencia T-575 del 14 de 

diciembre de 1994 

En lo relativo al derecho de petición, la autoridad ante la cual se ejerce está 

obligada a resolver, pues, por contrapartida, el peticionario tiene la 

garantía constitucional de "obtener pronta resolución". 

  

Considera la Corte que el derecho de petición no tendría sentido si se 

entendiera que la autoridad ante quien se presenta una solicitud 

respetuosa cumple su obligación notificando o comunicando una 

respuesta apenas formal en la que no se resuelva sobre el asunto 

planteado. El derecho de petición lleva implícito un concepto de decisión 

material, real y verdadero, no apenas aparente. Por tanto, se viola cuando, 

a pesar de la oportunidad de la respuesta, en ésta se alude a temas 

diferentes de los planteados o se evade la determinación que el funcionario 

deba adoptar. 

  

Obviamente, el expuesto sentido de la resolución tiene cabida tan sólo 

cuando la autoridad a la cual se ha dirigido la persona peticionaria goza 

de competencia para resolver sobre el asunto materia de petición y si, 

además, en los casos en que el objeto de la petición tiene previamente 

señalado un procedimiento, es decir, aquellos en que el trámite ha sido 

reglado, han sido cumplidos los requisitos exigidos por la ley".  

Las anteriores posiciones jurisprudenciales han sido reiteradas en las 

sentencias como: T-228/97, T-144/98, T-038/97, T-042/97, T-044/97, T-504/97, T-

609/97 y T-369/98, y más recientemente en las siguientes sentencias: 

Sentencia T-470/02 M.P. Alfredo Beltrán Sierra. 

“3.2.  El artículo 23 de la Constitución Política consagra como derecho 

fundamental, la posibilidad de cualquier persona de presentar peticiones 

respetuosas a las autoridades, por motivos de interés general o particular, y 

a obtener una pronta respuesta. En múltiples oportunidades esta 

corporación se ha pronunciado en relación con la naturaleza y el alcance 

de ese derecho fundamental, cuyo núcleo esencial se concreta en: la 

pronta respuesta por parte de la autoridad a quien se dirige la solicitud; y, 

en el derecho que le asiste al solicitante a obtener una respuesta de fondo, 



 
  

independientemente del sentido de la decisión, es decir, si es positiva o 

negativa. Resulta entonces vulnerado este derecho, si la administración 

omite su deber constitucional de dar pronta solución al asunto que se 

somete a su consideración.” 

 

Sentencia T-508 del 2007 M.P. Marco Gerardo Monroy 

 

“c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. debe 

resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 

3. ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos 

requisitos se incurre en una vulneración del derecho constitucional 

fundamental de petición” 

 

 

 

COMPETENCIA 

Es usted señor juez competente para conocer de la presente acción de 

tutela de acuerdo al Inciso Tercero del Artículo 1º del DECRETO NUMERO 1382 

DE 2000 (julio 12) por el cual establecen reglas para el reparto de la acción 

de tutela. 

 

JURAMENTO 

De acuerdo al Inciso 2º del Artículo 37 del DECRETO LEGISLATIVO 2591 DE 

1991, bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he presentado otra 

acción de tutela respecto de los mismos hechos y derechos. 

 

PRUEBAS 

DOCUMENTALES 

Para ser tenidas en cuenta anexo: 

• Derecho de petición radicado ante BANCO GNB SUDAMERIS el día 

siete (07) de diciembre de 2023, radiqué según recibido numero 

167909 Copia de la cedula de mi poderdante 

•  Copia de la cedula del señor Libardo. 

•  Copia del registro de matrimonio. 

•  Copia del registro de defunción. 

•  Copia del poder otorgado. 



 
  

 

 

ANEXOS 

 

1. Acompaño la presente acción con copias de los documentos aducidos 

como pruebas. 

2. Copia de la presente acción y sus anexos para efectos del traslado del 

accionado. 

3. Copia simple para el archivo del juzgado. 

 

NOTIFICACIONES 

La suscrita las recibirá en la dirección carrera 24 N° 52 -50 Apto 903, Edificio 

Bali Condominio, teléfono: 3174722546; correo electrónico 

juliebu21@gmail.com  

Al accionado: las recibirá en la Bogotá Carrera 7 No. 75-85/87 y en el correo 

electrónico: servitrust@gnbsudameris.com.co  

 

 
Cordialmente,  

 

JULIA EMMA BUITRAGO  

CC No. 38.861.664 de Buga 
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