
 
 

Bogotá D.C., 9 de julio de 2021 
 
 
 
 
Señora 
DIANA ORTIZ HEANO 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 
CALLE 7A#4-49 
Bogotá  
 
 
 
REFERENCIA:  Número de Radicación No.: 2021143109-001-000 

Trámite: 410 QUEJAS O RECLAMOS 
Actividad: 33 REQUERIMIENTO A LA ENTIDAD 

 
 
 
Respetada Dra. Diana Ortiz,  
 
En atención a la queja presentada ante esta entidad, nos permitimos adjuntar copia de la 
respuesta y soportes remitidos al señor JOSE SANTOS MARTINEZ CRUZ, el día 08 de 
julio de 2021. 
 
Cualquier información adicional con gusto la suministraremos. 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
 
ALLIANZ SEGUROS S.A.  
MIGUEL FERNANDO RODRIGUEZ VARGAS 
Representante legal 
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