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Senor:
JUZGADO VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL DE CALI
E. S. D.

Referencia: Contestacidon demanda Expediente: 76001400302420230037800
Demandante: LUIS HERNANDO MILLAN VARELA
Demandados: ASEGURADORA SOLIDARIA S.A. y BANCO FINANDINA S.A. BIC.

PAOLA ANDREA LONGAS PERDOMO, mayor de edad, con domicilio y residencia en Chia -
Cundinamarca, identificada con la cédula de ciudadania nimero 1.072.639.149
expedida en Chia - Cundinamarca y portadora de la Tarjeta Profesional No. 240.210 del
Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi condicidon de apoderada judicial del
BANCO FINANDINA S.A. BIC, establecimiento bancario identificado con el NIT 860.051.894
- 6, encontrdndome dentro del término previsto en el articulo 391 del Cédigo General del
Proceso, me permito contestar la demanda promovida por el senor LUIS HERNANDO
MILLAN VARELA, de conformidad con los siguientes argumentos juridico-facticos:

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA

AL HECHO PRIMERO:

1) EL 20 de marzo de 2018 el sefior LUIS HERNANDO MILLAN suscribio pagaré No.
1150326214 con carta de instruccion para un crédito de libranza con el BANCO
FINANDINA S.A. por valor de SESENTA Y SIETE MILLONES (567.000.000) DE PESOS
MCTE, pagadero en 106 cuotas de valor de UN MILLON DOSCIENTOS CINCUENTA Y
CINCO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES ($ 1.255.993) PESOS MCTE, valor el cual
va incluido capital, intereses corrientes y valor seguros.

Contestado: Es parcialmente cierto. Por lo que me permito aclarar a su despacho lo
siguiente:

1. Efectivamente existe una relacidon comercial entre el seior LUIS HERNANDO MILLAN
VARELA vy esta entidad financiera, en virtud, de la siguiente operacion de crédito:

No. Valor Fecha
operacion Tipo de producto Desembolsado/ desembolso/a Saldo a capital Plazo Estado Obligacion
de crédito cupo aprobado pertura
VIGENTE
1150326214 Libranza $ 67.000.000 03-04-2018 $19.407.015,78 106 Con saldo para pago
total al 14-02-2024
$ 35.028.224,58

2. Me consta que mediante el documento denominado “términos y condiciones del
crédito libranza” se especificaron las condiciones particulares del crédito, entre
ellas, el valor de la cuota mensual, mds los valores de las primas mensuales de
seguro de vida. Tal como se evidencia a contfinuacion:
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Referencia: Términos y Condiciones del Crédito de Libranza

Apreciadola) sefior(a)

Luts Becnande 1,

A continuacidn nos permitmos presentarie kos téminos y condiciones aye regirn el Crédito de Liranza sprobaco por el
Banco Finandna SA.

1. El vador ¢

arédito asciende a la suma de 2
¢ mete mllomes ce pesod

s - O ), monto sobre ef cusl se aglicard [a 1asa de interés remuneratoria

2 Durante ia vigencia del crédito 1a tasa de interés remuneratoria serd fijd y comespondeca al 1 2" % NMV., la cual
equivsle sl 14 £3 HEA

3 La tasa de inferés de mora cormesponderd 8 1a méxima legal permitida

4 El pazo del crodto es de | O] meses, ef cual podr sumentar en B evento en qua e descuento comespondants a

primera cucta de I operacion por parte del empleador yio & entidad pagisdors, ocurra con postenioridad 3 i fecha pactada
para ef pago de la misma

5. Namero de cuctas: _1CE

6EiValoe da cada una do las cudtas s de. L o.llco dociontns siveenter 4 cinko ol moveci@tos aw€ata g iy
o 4.2 949 3 ). pagaderas en las fchss y &n fa periodicdad convenida con la entided P02
Pagacor e 50 establec en el Contrato de Crédito de Descuentd por Libranza.

7 Los valoces de lss primas mensusles del Segura de Vida y det Segura Total T i con A

e Enfermecaces Graves Seguro de Projeccion Fmancers son de (5 14 F2(D )y de

s ), respectivamante

Al respecto, ponemos de presente a su despacho que esta documental fue
firmada y huellada por el demandante en senal de aceptacién y entendimiento
de su contenido, por lo que no es de recibo de esta entidad financiera que a la
fecha manifieste desconocer los rubros a cancelar correspondientes a su crédito
de libranza.

s )

Finandina

momento, sin Ningan i x
parciales ylo lotales s aplic capital, reduciendo ef plazo del crédio, SKEMpIa y cuaNdo I obligackin se
y 10 8 haya causado & siguiente cuota, pues 6n @6 avento se cubnird &l monto 08 8 cuota caussds y o
hay kugar 3 ebo, 56 aplcara a capital,

12 Sus derechos como . s como los derechos del Banco en caso de Incumplimiento en el pago de la obligacisn.
serdn aquolios qua ontempiados en la Ley y en el Contrato de Crédito de Descuento por Libeanza, docur s
Ncusnira a su disposicion en 18 paging web www bancolinandina com y del cusl podrd soficitar Lna copia fisica en cualquier
de las oficinas del Banco a nivel nacional.

13 Las tarifas de los ser
pging web www.ban

\ancleros prestados por el Banco se encueniran permanentemente & su disposicion en la
a.com y en las oficinas del Banco a nivel nacional

14, Las politicas y mecanismos estabiecidos por el Banco par i gestion de y jucicial de las cbig:
&l momento a partir del cual se iniciars cicha gestidn, 1os gastos dervados de s misma, las dspendencias mternas y las
entidades extemas autarizatas por esta entidad fnanciera para sdelantar la gesson de cobranza, Ia facutad con 1a que estas
cuentan para efactuar acusros de pago conforme con [as polticas vigantes del Banco, los canales 8 través de s cuales se
pOGran realizar los pagos, entre olra informacion se encuentra parmanente a su disposicion en ks paging web
vemw baOoONinardina com

Rexcho y sceptn estas candioones,
L i
vl tullan

A ombre: Luly

Idontificacién (C.C., CE )

AL HECHO SEGUNDO:

RINTEMCEHEWA FRANCERA
O COLOME

VIGILADD

2) Como requisito para que el BANCO FINANDINA S.A. otorgara el crédito de libranza era
necesario el pago un seguro de vida deudores y la prima se agregaria al valor de la
cuota mensual del crédito.

Segin le informaron a mi poderdante que dicha poliza o seguro de vida, seria
contratada con ASEGURADORA SOLIDARIA S_A.
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Contestado: Es parcialmente cierto. Por lo que me permito aclarar a su despacho lo
siguiente:

1. Me consta que, el Banco Finandina S.A. BIC dentro de los contratos de crédito que
suscribe con sus clientes, hace exigible la celebracion de un contrato de seguro de
vida durante la vigencia del crédito; a través de las pdlizas colectivas que posee el
Banco, de igual forma esta entidad financiera cuenta con un corredor de seguros,
en este caso Promotec agencia de Seguros, quien tiene la funcién de administrar
la relacion con el cliente en lo referente a la pdliza colectiva. En el presente caso,
el sefor Luis Hernando Milldn Varela, eligié tomar para su producto financiero la
pdliza de seguro colectiva - vida grupo, en las que, en efecto, esta entidad
financiera actUa Unicamente como tomador de la pdliza colectiva y la de
recaudar el valor de la prima del seguro.

2. Para los efectos pertinentes, me permito relacionar la pdliza de seguro adquirida
por parte del demandante junto con el producto financiero a su cargo:

No. Operacion: 1150326214

Aseguradora Prima Vigencia
VIDA SOLIDARIA $77.720,00 03-04-18 / 11-03-27 ACTIVA

AL HECHO TERCERO:

3) Elseguro de vida de deudores se haria efectiva entre otras causas, y por el ohjeto de
la demanda, cuando se dé como situacion INCAPACIDAD TOTAL ¥ PERMANENTE, lo
siguiente:

“CUBRE LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE QUE AL SER CALIFICADA DE ACUERDO CON LO
ESTIPULADO POR LA LEY 100 DE 1993 Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS, SEA IGUAL O SUPERIOR AL
50%, SIEMPRE ¥ CUANDO LA FECHA DE ESTRUCTURACION DE LA INCAPACIDAD SE HAYA DADO DENTRO
DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA. PARA LOS ASEGURADOS QUE HAGAN PARTE DEL REGIMEN ESPECIAL,
LA COMPANIA INDEMNIZARA CON BASE EN LA CALIFICACION DE INVALIDEZ EXPEDIDA POR EL ENTE
CALIFICADOR DE SU ENTIDAD, SIN NECESIDAD DE PRESENTAR CALIFICACION DE INVALIDEZ EMITIDA
POR LA JUNTA MEDICA REGIONAL, EPS, ARL O AFP. UNA VEZ AFECTADO ESTE AMPARO CESARA LA
RESPONSABILIDAD DE LACOMPARIA. "

Contestado: Me aftengo a la literalidad de la unidad documental denominada
“certificado individual seguro — pdliza de seguro vida grupo” — “condiciones particulares
seguro de vida grupo”. Documento que se aporta como prueba.

Al respecto es importante manifestar que, Banco Finandina S.A. BIC es un establecimiento
de crédito, constituido bajo la forma de Sociedad Comercial Anénima, sometido a control
y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, cuyo principal objeto social
consiste en la readlizacién de operaciones activas de crédito para facilitar la
comercializacién de bienes y servicios, en especial de créditos de libranza.

En virtud de lo anterior, se encuentra acreditado que, entre el Banco Finandina S.A. BIC,
en calidad de acreedor, y el sefior Milldn Varela, como deudor, se celebrd el contrato de
libranza. Por lo expuesto, es claro que la Unica relacidén que el Banco Finandina S.A. BIC
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presentd con el demandante es de cardcter contractual en razdén al contrato de crédito y
la de recaudar el valor de la prima del seguro de vida grupo deudores, por lo tanto, el
Banco Finandina S.A. BIC al no ser asegurador, no tiene ninguna injerencia respecto a las
coberturas y/o indemnizaciones que el demandante pretende en virtud del contrato de
seguros objeto del litigio.

AL HECHO CUARTO:

4) Mediante Acta de Junta Médica laboral No. 108251 de 25 de julio de 2019, expedida
por el Ejército Nacional de Colombia, para el retiro del ejercicio militar, se resolvio
que el sefior LUIS HERNANDO MILLAN, tenia un 71.06% de disminucion de la capacidad
laboral;

B. Clasificacion De Las Lesiones o afecciones Y calificacion de capacidad psicofisica para el servicio.
INCAPACIDAD PERMANENTT: PARCIAL
NO APTO PARA ACTIVIDAD MILITAR . . .
EN CUANTO A REUBICACION LABORAL, ESTA JUNTA NO SE PRONUNCIA POR I{R/\‘l ARSF 8% wﬁ.mm l)r

LA INSTITUCION.

C. Evaluacion de Ia disminucion de la capacidad faboral

DCLACTUAL:;  SETENTA Y UNO PUNTO CERO SEIS POR CIENTO (71.06%)
DCL TOTAL: SETENTA Y UNO PUNTO CERO SEIS FOR CIENTO (71.06%)

D. Imputabilidad del Servicio

AFECCION — ! ENFERMEDAD COMUN LITERAL (A} (EC)
SCCION = 2 ENFERMEDAD C N LITERAL (A)(EC)
AEE,Q_C[%N:J ENFERMEDAD COMUN LITERAL (A) (EC)
ECCION — 4 IINFERMEDAD COMUN LITERAL (A) (EC)
AFECCION - 3 ENFERMEDAD COMUN LITERAL (A} (EC)
AFECCION - 6 ENFERMEDAD PROFESIONAL LITERAL (13} (EP)
AFECCION - 7__ENFERMEDAD COMUN LITERAL (A) (EC)
AFECCION -8 ENFERMEDAD PROFESIONAL LITERAL (B) (Ef)
AFECCION — 9 ENFERMEDA UN LITERAL (A) (EC)
AFECCION - 10_ENFERMEDAD COMUN LITERAL (A) (EC)

=R R Bl o L L
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por lo cual, mi poderdante presento reclamacion del seguro de vida en la Aseguradora
Solidaria.

Contestado: No me consta. Me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO QUINTO:
i
5
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5) El dia 17 de septiembre de 2019 la ASEGURADORA SOLIDARIA S.A., responde la
reclamacion manifestando, lo siguiente:

“En este caso, es preciso sefialar que el sefior Luis Hernando Milldn Varela, firmo la
declaracion de asegurabilidad contenida en el formulario de la solicitud individual de
seguro, requerida por el Banco Finandina, para el trdmite del crédito solicitado, el 02 de
abril de 2018 manifestando no padecer antecedentes médicos.

Una vez revisada la documentacion aportada, entre otros, el Dictamen, se establecio que
el asegurado, es calificado por trastorno mental, leucopesia, lumbalgia, gonalgia, atrofia
testiculo, hipertension arterial, diabetes y sahos, las cuales esta diagnosticadas antes del
ano 2017.

()

En concordancia con lo enunciado, lamentamos informar que, no es posible atender de
manera favorable la solicitud de reconocimiento indemnizatorio, ya que para el caso en
concreto no se declard el estado del riesgo, sustento de la base del contrato de seguro,
por lo que Aseguradora Solidaria de Colombia, Entidad Cooperativa, objeta formalmente
a reclamacion y declina el pago pretendido.

Contestado: No me consta. Me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO SEXTO:

6) La declaracion de asegurabilidad se suscribié conforme lo informado por el asesor, de
forma remota. Para la fecha que se suscribio el crédito de BANCO FINANDINA S.A, y
el seguro de vida el Sr. LUIS HERNANDO MILLAN, no tenia antecedentes médicos, se
encontraba en perfectas condiciones de salud. Incluso, era responsabilidad de la
aseguradora realizar el examen médico para determinar las posibles patologias del
cliente.

Contestado: No es cierto. Los funcionarios de BANCO FINANDINA BIC suministran a los
consumidores financieros de manera oportuna, clara, completa, eficaz y comprensible
toda la informacién de los productos financieros que adqguieren; asimismo, absuelven de
fondo todas sus dudas e inquietudes con relacion a la venta cruzada de los seguros que
se ofertan.

Lo anterior también ocurrié en el presente caso, pues al senor Milldn Varela, a quien le fue
explicado de manera clara, verds y comprensible el contenido y el alcance del crédito y
del seguro de vida que estaba adquiriendo. Tan es asi, que el mismo demandante firmod la
solicitud del crédito, el pagaré y carta de instrucciones sin hacer ninguna clase de
aclaracién, indicacion o rectificacidon al momento de firmarla. En consecuencia, de
acuerdo con las reglas del sentido comun y de la légica, fue el senor Milldn Varela quien
tenia la carga de ponerlo en conocimiento de la entidad financiera.

De lo anterior, da fe el certificado individual de seguro, que contfiene todas y cada una
de las declaraciones del demandante respecto a su estado de salud. Tal como se
evidencia a continuacion:
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CERTIFICAD s
‘ Asequradora Solidaria 0 INDIVIDOAL SEGUROL
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NIT 860.051.894-6 BANCO FINANDINA S. A
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Por ofra parte, la afiimaciéon del demandante, no denonata nada diferente al evidente
incumplimiento de los deberes del consumidor por parte del sefor Milldn Varela, pues, de
acuerdo con los lineamientos de la Ley 1328 de 2009 y la Circular Externa 029 de 2014, si
bien los consumidores gozan de derechos especificamente enunciados por la ley,
también se han establecido deberes especificos a saber:

“Informarse sobre los productos o servicios que piensa adquirir o emplear,
indagando sobre las condiciones generales de la operacién” y “Revisar los
términos y condiciones del respectivo contrato y sus anexos, asi como
conservar las copias que se le suministren de dichos documentos.”
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Obligaciones que no han sido cumplidas por el aqui demandante, puesto que tal como
se enuncidé con respecto a los hechos, el mismo ha interpuesto la presente demanda
enunciando la supuesta falta de informacion del seguro de vida, sin embargo en
contradiccion a lo expuesto por él, constan los documentos aceptados con firma y huella
del senor Milldn Varela en sefal de conocimiento, razén por la cual no podria ser
argumentada la falta de informaciéon de los seguros adquiridos, y por el contrario se
evidencia que no estdn siendo ejecutados sus deberes como consumidor financiero.

AL HECHO SEPTIMO:

7) Pese a lo anterior, a la fecha el sefior LUIS HERNANDO MILLAN, por la naturaleza del
crédito el cual es de libranza, ha tenido gue cubrir el pago de las cuotas hasta la fecha,
las cuales, segln la poliza, debia haber sido cubierta por la ASEGURADO SOLIDARIA
S.A., al darse el siniestro asegurado.

Contestado: Es parcialmente cierto. Por lo que me permito aclarar a su despacho lo
siguiente:

1. Me consta que a la fecha la obligacidon objeto del litigio reporta el siguiente
historial de pagos:

=

-_—
Banco
Finandina
Bancs e

@i

HISTORIAL DE PAGOS
CLIENTE: LUIS HERNANDO MILLAN VARELA
YALOR ABOND A INTERESES TOTAL PAGD

cuoTa CORRIENTES ~SCOUROS OTROZS  Crrcuapp  NUEVD SALDD
11503757 14 1 S &/.000000,00[ 5 117827300 ) S B S SE44500 | 5 3 S 5844500 | 5 &67.000.000,00
1150335214 1 11/06/18 § &7.000000,00 | 5 5 5 1178.27300 § 5 77720000 | 5 s % 1235.99300 | § 67.000.000,00
1150336314 2 1107518 5 &7.000.000,00 117827300 | 5 1178.273.00 T7.720,00 5 13755.993.00 670000000, 00
Ti5026218] 3 |IL0EE T £7.00000000] 5 LI7TaZTa0 ]| & T178.275.00 H T335.905.00 | 5 67.000.000,00
1150s2Ele| 4 [1L0mE S E7.000000,00) & 117827300 | 5 16114141 |§ LOA7.13L5% B 133599500 | 5 65 838.658,53
11503353 14 5 11/10/18 § 55.H3R 23359 117827300 | § 31605715 £53.71571 H 175598300 65522 801,30
ErE I T s eeszpam30]s iimazrice |5 moadsaals sssazess|s 5 B § 15589300 | 5 65.202.666,89
1150:6218] 7 |iiimie s ce0pcseRo |5 Limazrioo 5 amzee il ssamoess|s 5 B 5 1755.993,00 | 5 658740178
11503062 14 B 11,0113 S E5.87A400,76 | 5 117827300 | 5 322447,10 | 3 £49.82550 | 5 5 H S 1255 993,00 | 5 65 549.955,68
11503363 14 ] 1102419 5 essdnasseE | 5 1imazrice |5 zmaeasna|s  zasseest s 5 B 2 133580300 | 5 65317.371,65
11503760 14 10 11,0319 S £5.217 2371650 5 117827300 | 5 33607563 | 5 &41.29737 |5 5 3 S 135599300 | 5 54 880.296,02
11503767 14 11 11,0419 S sagen 60z 5 1i7azraoo |5 a13zzsa s zsasnan s 5 5 5 123599300 | 5 54538.973,43
1150335214 12 11/05/19 S S4.538973.43) 5 117827300 |5 34572562 |5 E3254732 |5 5 H % 123599300 | 5 64.193.247,81
11503767 14 13 11,0619 S sat934781 ] 5 117azraon |5 asoimsas |5 zmmomrss [s 5 5 5 123599300 | 5 63843.052,36
11503767 14 14 11,0719 S eamaaner 36 5 117azrramo |5 ssavmesz s =msmaz|s 5 5 5 123599300 | 5 63.488.353,54
Tio0aiEaia]| 15 |LLAE(S C E3.dBEISOSE| 5 11782700 |5 S5S.07EAs | & Eigagest|s 5 5 T 115589500 |5 6317808100
1150335214 16 11/09/19 S E3.12008109 ] 5 117827300 |5 35391312 |5 E14359 58 |5 TRT2000 | 5 s 5 13255.99300 | § 62765.167,97
FEEI I FE T E27BL1ETA7| 5 L1TAZ7a00 | 5 SEG07EE | & EA.Ge5Ad |5 7772000] 5 T T 15509500 | 5 B1396.5E0AL
e I EEE S £2.39655041] 5 L178.273,00 | 5 373.36857 | & &04.81043 |5 77.72000] 5 B 5 123599300 | 5 62023.157,84
11503062 14 15 1112713 S B2023197,68 | 5 117827300 | 5 37217652 | 5 E00.09408 | 5 77.720,00 | 5 3 S 125599300 | 5 61645.015,32
EEEIT 11,01/30] 28/13/18 | & &L.64501882 ) 5 117827300 | 5 323105739 | 5 796.21561 |5 77.720,00 | 5 3 % 135508300 | 5 61236105153
1150328214 | 31 |1L/0220] 26/13/19 | § GL.O6196153 | § LA7A.2700 | 5 6709830 | 5 790.27420 |5 5 B 5 123589300 | 5 B0B73.862,73
NEEIT] EE 11/0320] 300320 |G e0B7a9el 73] 5 117827300 | 5 3930039 | 5 7E5.26904 | 5 H 3 S 135599300 | 5 GOAB0.955,77
e S vijoaian]  2vazen |5 snasnssavi|s vimazrrice |5 meovisr|s  vEoamnaa|s 5 5 3 133599300 | 5 60.082.825,10
1150006218 ] 24 110520] 27/03/20 ]G eD.0B2==510) 5 117827300 | 5 &03208,79 |5 77506421 15 5 3 S 135599300 | 5 S9679.676,31
e S vioei2n] 29020 |5 seerasma1] s 1imrrace s socsawas s sesasras |5 5 5 5 123599300 | 5 5527125516
e wyoran]  aaposian |5 searizesas| s 1ivarrice |5 s13evs0 s 7edsasan s 5 5 5 133599300 | § S2857.587,56
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2. Como ya se encuentra acreditado dentro de la presente contestacién de
demanda, entre el Banco Finandina S.A. BIC, en calidad de acreedor, y el senor
Millén Varela, como deudor, se celebrd el contrato de libranza. Por lo expuesto, es
claro que la Unica relacién que el Banco Finandina S.A. BIC presentd con el
demandante es de cardcter contractual en razén al contrato de crédito y la de
recaudar el valor de la prima del seguro de vida grupo deudores, por lo tanto, el
Banco Finandina S.A. BIC al no ser asegurador, no tiene ninguna injerencia
respecto a las coberturas y/o indemnizaciones que el demandante pretende en
virtud del contrato de seguros objeto del litigio.

AL HECHO OCTAVO:

8) EL BANCO FINANDINA S.A., pese a la negativa de la ASEGURADO SOLIDARIA S.A.,
todavia continia realizando el cobro de las cuotas del crédito de libranza, incluyendo
el valor del seguro de vida.

Contestado: Es cierto. Banco Finandina ha seguido realizando el cobro de sus acreencias,
de conformidad con el contrato de crédito de libranza y las demds condiciones
acordadas por las partes.

A LOS HECHOS NOVENO Y DECIMO:

9) El seguro de vida, entre muchas cosas, cubria la perdida de la capacidad laboral
igual o superior al 50%, en la cual, pagaria el valor del crédito que este pendiente
a la fecha en que se estructuro la perdida de la capacidad, pese a darse estos
requisitos, la aseguradora neg6 el cubrimiento de dicho riesgo asegurado, a lo cual,
mi poderdante ha tenido que cubrir el pago de las cuotas hasta la fecha. Cuotas las
cuales relaciono hasta la fecha de presentacion de la demanda:
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10) Desde el siniestro al mes de mayo del 2023, el sefior(a) LUIS HERNANDO MILLAN,
por la negativa del reconocimiento de pago del siniestro asegurado, ha cancelado la
suma de $ 59.031.671, en cuotas al crédito.

Contestado: Cabe aclarar que la estructura de un hecho juridico corresponde a una
circunstancia de modo, fiempo y lugar, por lo que es claro que la premisa aducida por el
accionante no corresponde a un hecho sino a una mera apreciacion subjetiva, por lo
cual de ella no es posible hacer pronunciamiento alguno al tenor de lo previsto en el
articulo 96 del C.G.P.

Sin embargo, respecto a los pagos abonados al crédito de titularidad del demandante, e
atengo a la literalidad del historial de pagos adjunto como prueba.

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Manifiesto respetuosamente a su despacho que en egjercicio del derecho de
contradiccién ME_ OPONGO a todas y cada una de las pretensiones invocadas por el
demandante, teniendo en cuenta lo siguiente:

PRIMERA PRETENSION: en lo que respecta al Banco Finandina BIC, ME OPONGO
ENFATICAMENTE, toda vez que, como ya se ha manifestado a lo largo de la contestacion
de la demanda, el Banco Finandina BIC no es una entidad aseguradora; es un
establecimiento de crédito, constituido bajo la forma de Sociedad Comercial Andénima,
sometido a conftrol y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, cuyo
principal objeto social consiste en la realizacién de operaciones activas de crédito para
facilitar la comercializacién de bienes y servicios.

Al respecto, es importante aclarar que el Banco Finandina S.A. BIC actia Unicamente
como tomador de la pdliza colectiva y la de recaudar el valor de la prima del seguro. En
consecuencia, en caso de siniestro alguno, el BANCO FINANDINA ostenta la calidad de
beneficiario a titulo oneroso

SEGUNDA PRETENSION: ME OPONGO, ratificando nuestra calidad de beneficiarios de la
pdliza de vida, por lo que es evidente que, de conformidad con la ley sustancial, quien
debe responder por las pretensiones de la demanda es la compania aseguradora y bajo
ninguna circunstancia el banco, pues, se reitera, el derecho sustancial no contempla
disposicién normativa alguna que obligue al beneficiario de un seguro a proceder con su
pago; eso seria un total contrasentido. De hecho, el beneficiario no tiene ninguna
obligacién a favor del asegurado, y arribar a una conclusién diferente significaria tanto
como aplicar indebidamente el derecho sustancial de los seguros. En tal sentido, se
ratifica que esta entidad financiera, actia Unicamente como beneficiario y recaudador
del rubro correspondiente a la pdliza, puesto que la actividad aseguradora no
corresponde a su objeto social, para tal efecto, como ya se manifestd en los hechos se
cuenta con un corredor de seguros, para este caso Promotec agencia de seguros, quien
tiene la funcién de administrar la relacién comercial y contractual entre el cliente y
aseguradora.
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TERCERA, CUARTA, QUINTA Y SEXTA PRETENSION: ME OPONGO. En razén a que la Unica
relacion entre las partes es de cardcter contractual en razdn al contrato de crédito y la de
recaudar el valor de la prima del seguro de vida grupo deudores, por lo tanfo, el Banco
Finandina S.A. BIC al no ser asegurador, no tiene ninguna obligacién de indemnizar o
efectuar el reconocimiento de suma alguna al demandante en virtud del contfrato de
seguros ya indicado.

SEPTIMA PRETENSION: ME OPONGO ENFATICAMENTE vy solicito respetuosamente all
despacho se sirva fallar desfavorablemente esta pretensidon teniendo en cuenta, que el
demandante no cuenta con fundamento juridico ni factico para endilgar algin tipo de
responsabilidad u omisidén por parte del Banco Finandina, mdxime cuando con la prueba
documental allegada al despacho se logra demostrar que el Banco, cumplidé con el
deber de informacidén al actor en relacidn a la pdliza de vida adqguirida con la
aseguradora Solidaria, motivo de la presente lifis.

EXCEPCIONES COMO MEDIOS DE DEFENSA

1. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA RESPECTO DE BANCO FINANDINA
SOBRE LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA.

El Banco Finandina S.A. BIC es un establecimiento de crédito, constituido bajo la forma de
Sociedad Comercial Anénima, sometido a control y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, cuyo principal objeto social consiste en la realizacién de
operaciones activas de crédito para facilitar la comercializacidon de bienes y servicios, en
especial de créditos.

En virtud de lo anterior, el 3 de abril de 2018, entre el Banco Finandina S.A. BIC, en calidad
de acreedor, y el senor Milldn Varela, como deudor, se celebrd un (1) Contrato de crédito
libranza. Por lo expuesto, es claro que la Unica relaciéon que el Banco Finandina S.A. BIC
presentd con el seior Milldn Varela es de cardcter contractual en razén al contrato de
crédito y la de recaudar el valor de la prima del seguro de vida grupo deudores, por lo
tanto, el Banco Finandina S.A. BIC al no ser asegurador, no tiene ninguna obligacién de
indemnizar a los demandantes en virtud del contrato de seguros ya indicado.

Bien es sabido que la legitimacién en la causa por pasiva corresponde a la persona que
de conformidad con la ley sustancial estd llamada a responder por el derecho reclamado
en las pretensiones de la demanda. Al respecto, el Consejo de Estado ha precisado:

“Creemos que se precisa mejor la naturaleza de esa condicidon o calidad o
idoneidad; asi en los procesos contenciosos, la legitimacién en la causa consiste,
respecto del demandante, en ser la persona que de conformidad con la ley
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sustancial estd legitimada para que por sentencia de fondo o mérito se resuelva si
existe o no el derecho o la relacién juridica sustancial pretendida en la demanda,
y respecto del demandado en ser la persona que conforme a la ley sustancial estd
legitimada para discutir u oponerse a dicha pretensién del demandante; y en los
procesos de jurisdiccion voluntaria consiste en estar legitimado por La ley sustancial
para pedir que se hagan las declaraciones solicitadas en la demanda.” (Negrilla
fuera del texto original).

Para este caso, es evidente que, de conformidad con la ley sustancial, quien debe
responder por las pretensiones de la demanda es la compania aseguradora y bajo
ninguna circunstancia el banco, pues, se reitera, el derecho sustancial no contempla
disposicién normativa alguna que obligue al beneficiario de un seguro a proceder con su
pago; eso seria un total contrasentido. De hecho, el beneficiario no tiene ninguna
obligacién a favor del asegurado, y arribar a una conclusién diferente significaria tanto
como aplicar indebidamente el derecho sustancial de los seguros.

Por lo anterior, se torna improcedente desde cualquier punto de vista acceder a las
pretensiones de la demanda cuando las mismas tienen asidero en una obligacién que no
estd a cargo de BANCO FINANDIA, sino por el contrario, de la ASEGURADORA en su
condicién de entidad aseguradora que expidid el seguro objeto de este litigo.

En este orden de ideas, es clara la falta de legitimacidén en la causa por pasiva de BANCO
FINANDINA primero por no ser la enfidad que pueda efectuar el pago de una
indemnizacion con cargo a un contrato de seguro, en consecuencia, solicito al Despacho
se sirva proferir sentencia anficipada respecto del Banco de conformidad con lo
establecido en el numeral 3 del articulo 278 del Cédigo General del Proceso.

2. CONTROVERSIA DE CARACTER CONTRACTUAL QUE DEBE SER DIRIMIDA UNICAMENTE
ENTRE LA ASEGURADORA Y LA PARTE DEMANDANTE

Tal y como se menciond en la respuesta a las pretensiones, no existe fundamento juridico
factico que obligue al Banco en su condicidn de beneficiario oneroso del seguro a
proceder con el pago de las pretensiones a favor del sehor Milldn Varela; toda vez que
Banco Finandina BIC no es entidad aseguradora, obrando solo como recaudador de las
primas de seguro de vida grupo y todo riesgo establecidas en los documentos legales de
las operaciones de crédito suscritas por el demandante; por el contrario, se evidencia que
este tipo de controversias de cardcter contractual debe ser dirimida Unicamente entre la
aseguradora y la parte demandante.

3. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEL BANCO FINANDINA S.A. BIC
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Las pretensiones de la demanda, dan cuenta de un contrato de Seguros que el senor
Milldn Varela celebré con la aseguradora. Pretensiones de indemnizacién que se
peticiond también en los hechos aducidos en el escrito de demanda y que de acuerdo a
lo expuesto por la parte actora fueron objeto de reclamacién por la parte demandante y
llevada a cabo con la aseguradora con ocasidon a un contrato de seguros.

El antes nombrado contrato de seguros, tiene origen en la referida operacién de crédito
mediante la suscripciéon del respectivo contrato de crédito y demds documentos legales
aportados como prueba en la presente contestacién de demanda.

Por lo expuesto anteriormente, es claro que la Unica relacidon que el Banco Finandina S.A.
BIC presentd con el seior Milldn Varela, es de cardcter contractual en razdén al contrato
de crédito y la de recaudar el valor de la prima del seguro, por lo tanto, el Banco
Finandina S.A. BIC al no ser asegurador, no tiene ninguna obligacion de indemnizar por
remanentes al accionante en virtud del contrato de seguros ya indicado.

4. INCUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES DEL CONSUMIDOR POR PARTE DEL DEMANDANTE.

El articulo 6 de la ley 1328 de 2009 impone a los consumidores financieros unos deberes
minimos de autoproteccidon denominadas “buenas prdcticas de proteccidn propia”, entre
los cuales se lista el deber de “informare sobre los productos o servicios que piensa adquirir
o emplear, indagando sobre las condiciones generales de la operacién; es decir, los
derechos, obligaciones, costos, exclusiones y restricciones aplicables al producto o
servicio”.

Esto implica que el deber de informacién al interior de las relaciones de consumo
financiero es de doble via, donde no solo las entidades financieras deben suministrar a los
consumidores informacion comprensible, clara, cierta, veraz y oportuna, si no que los
consumidores mismos deben desplegar una actividad minima de informacién para tomar
decisiones informadas sobre sus productos.

En cumplimiento de este deber de diligencia e informacién, Banco Finandina desplegd las
conductas esperadas de una entidad financiera durante todas las tratativas con el
demandante, ya que de manera previa al contrato suministrd informacidén comprensible y
publicidad transparente, clara, veraz y oportuna acerca de los productos y servicios
ofrecidos en el mercado, tanto a través de las campaias de publicidad digital como a
fravés de su pdgina web www.bancofinandina.com, donde pueden ser consultadas de
manera permanente todos los términos y condiciones de los productos, asi como las
politicas del Banco.

5. INEXISTENCIA DE VULNERACION DE LOS DERECHOS COMO CONSUMIDOR Y/O
USUARIO FINANCIERO

En relacién con la manifestacion efectuada por el seior José Benancio Soto Adarve en el
sentido de indicar que Banco Finandina vulnerd sus derechos como consumidor financiero
frente a la informacién entregada con respecto al seguro de vida, el Banco reitera al
despacho que en su calidad de acreedor de la obligacion entregd toda la informacién y
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condiciones aplicables a los mismos, las cuales fueron efectivamente aceptadas por el
demandante, manifestando su conformidad y entendimiento, razdn por la cual no podria
argumentar no haber conocido o entendido las mismas hasta después de tanto tiempo,
por lo tanto, no seria viable tener por vulnerados sus derechos puesto que las obligaciones
del Banco han sido efectivamente realizadas, entfregando en los documentos que se
adjuntan a la presente contestacion todos los términos y condiciones aplicables al
mencionado contrato de crédito y actud bajo la aceptacidon de los seguros solicitados
por el accionante, recaudando las primas respectivas y el pago de las mismas ante las
respectivas aseguradoras para que el cliente gozara del amparo de las pdlizas solicitadas.

6. CUMPLIMIENTO A LAS NORMAS EN MATERIA DE CLARIDAD Y TRANSPARENCIA DE LA
INFORMACION SUMINISTRADA AL DEMANDANTE DE ACUERDO A LA LEY 1320 DE
20089.

El derecho del consumidor a recibir informacién oportuna, clara, precisa e idénea al
respecto, que tiene origen en articulo 78 de la Constitucién, de conformidad con el
cual “la ley regulard el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la
comunidad, asi como la informacidon que debe suministrarse al publico en su
comercializacién”, postulado que se desarrolld en el titulo primero de la Ley 1328 de 2009,
que establece el régimen de proteccién al consumidor financiero, en el que se destaca,
la obligacién segun la cual la informacién debe ser “cierta, suficiente y oportuna”y en
particular que la que “se suministre previamente a la celebracién del contrato, deberd
permitir y facilitar la adecuada comparacién de las distintas opciones ofrecidas en el
mercado” para que “el consumidor comprenda el contenido y funcionamiento de la
relacién establecida para suministrar un producto o servicio”, al punto que el
incumplimiento de la obligacion da derecho al consumidor financiero “de finalizar el
contrato sin penalidad alguna, sin perjuicio de las obligaciones que segin el mismo
contrato deba cumplir” (articulos 9 y 10).

Sin embargo, este derecho de los consumidores no significa que estén autorizados o les
sea permitido, incumplir, descuidar, desatender o desconocer, las obligaciones que
paralelamente les asisten. A este respecto, vale seialar que el articulo 6° de la citada Ley
1328, prevé como buena prdctica de proteccidon propia del consumidor financiero: (i)
Informarse sobre los productos o servicios que piensa adquirir o emplear, indagando sobre
las condiciones generales de la operacién; es decir, los derechos, obligaciones, costos,
exclusiones vy restricciones aplicables al producto o servicio, exigiendo las explicaciones
verbales y escritas necesarias, precisas y suficientes que le posibiliten la toma de
decisiones informadas”, (ii) revisar “los términos y condiciones del respectivo contrato y sus
anexos” y, (i) “observar las instrucciones y recomendaciones que imparta la entidad
vigilada sobre el manejo de productos o servicios financieros”, sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones especiales pactadas en el respectivo confrato vy
siempre y cuando ellas, no correspondan a cldusulas abusivas que limiten o restrinjan los
derechos del consumidor o exoneren a la entidad de responsabilidad (pardgrafo del
articulo 11 Ley 1328 de 2009).
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En el caso que nos ocupa, el accionante manifiesta que no presentd un conocimiento
previo de las condiciones de la pdliza de vida, situacidn que queda totalmente
desvirtuada a través del acervo probatorio aportado al despacho, en donde se denota
claramente que el Banco desde el primer momento brindd al cliente informacion “cierta,
suficiente y oportuna™.

Asimismo, el Banco Finandina en estricto cumplimiento a las normas en materia de
claridad vy transparencia de la informaciéon, coloca a disposicion de todos sus clientes
toda la informacién de las condiciones generales de los seguros. A continuacion, se
visualiza en la imagen de nuestra pdgina web del Banco Finandina S.A. la disposicion de
dicha informacién:

P ¢ (R e e % » 400
& Novedades )\ Finandina Applicati.. Todos los marcadores
E\Er‘wggﬁ%ina Personas Empresas Productos v Conécenos v Servicio al Cliente Q 4+ Abrircuenta

Para créditos de libranza y tarjetas de crédito

Seguro de Vida para Seguro de Vida Crédito de
Tarjeta de Crédito Libranza

Con el seguro de la tarjeta de crédito puedes Si tienes un crédito de libranza con Banco Finandina
proteger tus tarjetas en caso de que te pueda pasar cuentas con este seguro que tiene coberturas que te
alguna eventualidad que cambie tu estilo de vida. protegen en caso de que algo inesperado ocurra.

Posteriormente se selecciona las condiciones generales:
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sfc Formulsrio consults...  ¢f¢ Estado del trémite F..  sfc personas  sfe Consulta de expedi [ Todos los favoritos

Q + Abrir cuenta

&= Banco

< Finandina

Beneficios

El valor asegurado de tu crédito es el valor
inicialmente desembolsado.

Te protege en caso de fallecimiento sin
importar la causa.

Auxilio funerario por muerte accidental.

Aplica términos y condiciones de producto.*

< c

25 bancofinandina.com/product: ol ] de-vid

e * O &L 00

sfc Formulsrio consulta..  gfg Estado del trémite F..  sfe personas  sfc Consulta de expedi

[ Todos los favoritos

& Accesa cliente

& Banco

Personas e Q + Abrir cuenta

<» Finandina

Mas beneficios

+ Para tu crédito cuentas con el seguro de Vida y lo
pagas dentro de tu extrato sin ningun interés.

+ Asistencia juridica para los asegurados.

+ Asistencia nutricional telefénica.

+ Orientacion telefénica tecnoldgica.

+ Referencia sobre planes de viajes.

RINTEMCEHEWA FRANCERA
O COLOME

ElzE]

VIGILADD

+ Incapacidad total y permanente por enfermedad o
accidente.

+ Rentas de canasta familiar por muerte o por
incapacidad total y permanente.

+ Manejo de agenda (citas medicas y medicamentos).
+ Referencia de medicos especialistas.

+ Referencia de cursos / talleres.
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cuentas:

El valor asegurado es el inicialmente desembolsado con un limite de
$ 300.000.000 para menores de 75 afios y 365 dias, para mayores de
76 afios y 365 dfas es de $ 30.000.000, en combinacién con otras
lineas de crédito seré de $ 2.500.000.000

\

Cubre la Incapacidad Total y Permanente que al ser calificada de
acuerdo con lo estipulado por la ley 100 de 1993 y sus decretos
reglamentarios, sea igual o superior al 50%.

Rentas de canasta familiar por muerte o por incapacidad total
permanente, por un monto de $200.000 hasta por 5 meses para un
total de $1.000.000 por deudor. El pago de la renta se puede realizar
en un pago Unico.

Auxilio Funerario de $1.000.000 por muerte accidental, los cuales
seran entregados a los beneficiarios designados o de ley.

(&7 23 bancofinandina.com/productos/seguros/seguro-de-vida-credito-de-libranza h*¢ 3 L | o

sfc Formulario consulta..  gf¢ Estado del trémite F..  sfc personas  sfe Consulta de expedi... [ Todos los favoritas.
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5 3 Personas =+ Abrir cuenta & Acceso cliente
Finandina —— a -

Puedes hacer uso de tu péliza a través de Promotec Agencia de Seguros o directamente con
la aseguradora.

Promotec Agencia de Seguros MetLife Colombia Seguros de I

_ Bogota: (601) 7423700 Vida S.A.

Ext. 2015 -2019 % Bogota: (601) 7564506

0 Celular: 313 887 6488 M Metlife Linea nacional:

Promotec Email: siniestrosvida.banco 018000912200
finandina@promotec.com.co,

&

Agencia de Seguros

O www.metlife.com.co

siniestros.bancaseguros@

promotec.com.co (© Ayuda

M www nronmnter com oo
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En este orden de ideas, se concluye que el Banco ha dado estricto cumplimiento a las
normas en materia de claridad y transparencia de la informaciéon suministrada al
demandante de acuerdo ala ley 1320 de 2009.

7. MALA FE PROCESAL

La buena fe es un principio general del derecho que rige la conducta de todas las
relaciones sociales y comerciales. Cumple la importante funcidon de llenar los vacios de la
ley y de los contratos, razén por la cual la jurisprudencia ha reconocido que sus dos
funciones mds importantes son las de ser creadora del derecho y también adaptadora de
las normaiss juridicas y de los contratos a las sanas actuaciones de la comunidad.

El principio de la buena fe goza de tal importancia dentro del desarrollo social que ha sido
elevado a rango constitucional y, por esta razdn, se consagrd en el articulo 83 de la
Constitucién Politica.

Para el caso concreto, resulta pertinente senalar que la demandante ha incurrido en
conductas de mala fe procesal. De acuerdo con lo previsto en el articulo 74 del Cédigo
de Procedimiento Civil:

“Se considera que ha existido temeridad o mala fe, en los siguientes casos:

I. Cuando sea manifiesta la carencia de fundamento legal de la demanda,
excepcion, recurso, oposicion, incidente o tradmite especial que haya sustituido a
éste. (...)" (Subrayado y negrilla por fuera del texto)

A su vez, "la jurisprudencia constitucional ha estimado que la actuacion temeraria
es aquella que vulnera el principio constitucional de la buena fe (C.P., articulo 83)
y, por tanto, ha sido entendida como "la actitud de quien demanda o ejerce el
derecho de contradiccién a sabiendas de que carece de razones para hacerlo, o
asume actitudes dilatorias con el fin de entorpecer el desarrollo ordenado y dgil
del proceso." En estas circunstancias, la actuacion temeraria ha sido calificada por
la Corte como aquella que supone una “actitud ftorficera", que '"delata un
propdsito desleal de obtener la satisfaccion del interés individual a toda costa",
que expresa un abuso del derecho porque "deliberadamente y sin tener razén, de
mala fe se instaura la accion", o, finalmente, constituye "un asalto inescrupuloso a

"oy

la buena fe de los administradores de justicia".

Ahora bien, las pretensiones de la Demanda, de forma manifiesta, carecen de
fundamento legal, por cuanto el demandante pretende excusarse de una supuesta falta
de informacién frente al Banco, alegando un supuesto engano que no ha ocurrido.

En consecuencia, la presentacién de la demanda aqui contestada, Unicamente buscaba
aprovecharse del Banco, para buscar un enriguecimiento sin causa en cabeza del
demandante, motivo por el cual dicho acto hace de la demanda un acto a todas luces
temerario y manifiestamente conftrario al principio de buena fe.

(]
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Con respecto a lo manifestado por el actor en relacion a la supuesta falta de informacién
del seguro de vida deudores, no es cierto, toda vez que el Banco dentro de sus politicas
institucionales siempre ha velado por colocar de presente a todos sus clientes los
documentos que ellos mismos diligencian y firman, como lo es en el presente caso.

Asimismo, e importante resaltar al despacho que la firma de los formularios, por quien
decide tomar un producto bancario, es un paso en el trédmite para la vinculacién del
cliente que, en todo caso, se hace responsable por el contenido de los documentos al
momento de firmar.

8. EXCEPCION INNOMINADA O GENERICA

Con fundamente en el articulo 282 del Cédigo General del Proceso, solicito se declare
toda excepcion de fondo que en el transcurso del debate procesal sea probada y
evidenciada.

PRUEBAS

Anexamos a la contestacién los siguientes documentos, los cuales solicitamos sean tenidos
como prueba documental dentro de la presente actuacion:

A. DOCUMENTALES:

1. Documentos que instrumentalizaron la operacién de crédito:
- Pagaré.
- Carta deinstrucciones.
- Formulario Unico de vinculacién — persona natural.
- Copia del documento de identidad del sefior Luis Hernando Milldn Varela.
- Conftrato de crédito de descuento por libranza.
- Términos y condiciones del crédito libranza.
- Autorizacion de descuento crédito de libranzas.
- Certificado individual de seguro — Pdliza de seguro de vida grupo.
- Condiciones particulares seguro de vida grupo.
Formato de consulta comprobante de ndmina.
2. Cer’nﬂcoaon para pago total del crédito libranza.
3. Historial de pagos del crédito libranza.
4. Comunicacion de fecha 27-10-2022.

B. INTERROGATORIO DE PARTE:

Sirvase decretar el interrogatorio de parte al seior Luis Hernando Milldn Varela, con el fin
de interrogarlo sobre la relacidén contractual ante el Banco de conformidad con el
Contrato de crédito libranza celebrado con mi poderdante y demds documentos suscritos
con su vinculacioén.
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ANEXOS
Anexo a la presente contestacion los siguientes documentos:

1. Copia simple del Certificado de Existencia y Representacién Legal del Banco
Finandina BIC expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

2. Copia simple del poder especial, amplio y suficiente otorgado a la suscrita por
Beatriz Eugenia Cano Rodriguez, en su calidad de Primer Suplente del Gerente
General y Representante Legal del Banco Finandina S.A. BIC.

3. Copiasimple de la tarjeta profesional de abogado de la aqui suscrita.

4. Los documentos enunciados en el acdpite de pruebas.

NOTIFICACIONES

Cualquier notificacién relativa al presente asunto serd recibida en la direccién de correo
electrénico notificacionesjudiciales@bancofinandina.com o en la direccién fisica
kilbmetro 17 Carretera Central del Norte, via Chia, Jurisdiccion del Municipio de Chia.

En espera de que las anteriores sean de recibo ante su Despacho.

Atentamente,

Faola A. &W

PAOLA ANDREA LONGAS
C.C. No. 1.072.639.149 de Chia (C/marca)
T.P. No. 240.210 del C.S. de la J.
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