AUDIENCIA KEVIN ANDRES BUENO — 08 DE AGOSTO DE 2024
Radicado: 2024018512
Id: 1144099287

Superintendencia Financiera

Radicado: 2024018512

Expediente: 2024-2046

Demandante: Kevin Andrés Bueno Espitia
Demandado: Allianz Seguros S.A.

Fecha de los hechos: 11 de octubre de 2023

Fecha de la reclamacion: 17 de octubre de 2023

Fecha de la radicacién de la demanda: 13 de febrero de 2024
No. de siniestro: 132149712

HECHOS

1. Indica el demandante que el dia 11 de octubre de 2023 estuvo involucrado en un
accidente de transito, presentando dafios en el bdmper delantero y trasero del vehiculo de
placas FNX589 (asegurado).

2. En consecuencia, de lo anterior, el actor fue citado por ALLIANZ SEGUROS S.A. en el taller
aliado RENOVAUTOS en la ciudad de Cali, para iniciar la reparacién de los danos secundarios
al siniestro mencionado, precisando que, pese a la solicitud de reemplazo de las piezas, la
respuesta por parte del taller atendid a que estas iban a ser reparadas y no cambiadas.

3. Indica que el 09 de noviembre de 2023 fue citado para recibir el vehiculo en el taller, en
donde manifestd su inconformidad con el ensamblaje del bdmper, circunstancia por la cual
su vehiculo ingreso en dos ocasiones mas a reparacion con resultados infructuosos.

4. Aduce el demandante que el dia 28 de diciembre de 2023 fue contactado por parte de la
Compania Aseguradora, la cual le comunicé que las piezas serian cambiadas, no obstante,
el dia 01 de enero de 2024 el bémper colapso totalmente sin que a la fecha se haya
efectuado el cambio de la pieza pese a los reiterados requerimientos efectuados a la
Compania Aseguradora.

PRETENSIONES

Reparacidon del vehiculo en su totalidad mas 2 SMLMV ($2.600.000) por gastos de
movilizacién.



DEFENSA PROPUESTA POR ALLIANZ

Excepciones de fondo frente a la demanda:

o Inexistencia de obligacion de Allianz por cuanto los boceles laterales traseros
reclamados por el demandante se encuentran listos para ser instalados.

o Inexistencia de responsabilidad de Allianz seguros s.a. por cumplimiento en sus
deberes de diligencia en el proceso de reparaciéon del vehiculo.

o Falta de cobertura material al estar ante un riesgo expresamente excluido de
amparo.

o Improcedencia del reconocimiento de la suma de 2smlmv por concepto de gastos de
transporte.

o Caracter meramente indemnizatorio de los contratos de seguro.

o En cualquier caso, de ninguna forma se podra exceder el limite del valor asegurado
en la pdliza no. 023242546 / 0.

o Genérica o innominada y otras.

CALIFICACION DE LA CONTINGENCIA:

La contingencia se califica como EVENTUAL toda vez que en el caso concreto podria operar
una de las exclusiones contempladas en el condicionado de la Pdliza.

Lo primero que debe tomarse en consideracion, es que la Pdliza de Seguro Automdviles
Individual Livianos Particulares No. 023242546 / 0, cuyo asegurado es KEVIN ANDRES
BUENO ESPITIA, presta cobertura temporal y material, de conformidad con los hechos y
pretensiones expuestos en el libelo de la demanda. Frente a la cobertura temporal, debe
sefialarse que el hecho, esto es, el accidente de transito en el que se produjeron dafios al
automotor ocurrié el 10 de octubre de 2023, es decir, acaecidé dentro de la vigencia de la
pdliza comprendida entre el 20 de abril de 2023 y el 19 de abril de 2024. Aunado a ello,
presta cobertura material en tanto ampara los dafos por menor cuantia, pretensién que se
le endilga a la Compaiiia de Seguros.

Por otro lado, frente a la obligacion indemnizatoria de ALLIANZ SEGUROS S.A. debe decirse
gue la Unica obligacién por la que puede ser condenada la Compaiiia en este punto, es al
cambio de los boceles laterales traseros y el pago de los intereses de mora. Lo anterior, por
cuanto si bien se evidencia que el vehiculo ingreso en reiteradas ocasiones por las
reparaciones inadecuadas a cargo del taller aliado RENOVAUTOS, la Unica gestidon autorizada
y que se encontraba pendiente atendia al cambio de los boceles laterales traseros, pues de
acuerdo con el andlisis pericial efectuado por la Compaifiia, las novedades presentadas el dia



01 de enero de 2024, no tienen relacién ni concordancia con la mecdnica de la colisidon que
motivé la reclamacién y mucho menos con las reparaciones efectuadas por parte del taller
aliado. En ese sentido, la contingencia se califica como eventual, en tanto en el caso de
marras nos encontramos ante un riesgo excluido de amparo como lo es cuando se presenten
“Dafios que no hayan sido causados en el siniestro reclamado, ni en la fecha de ocurrencia
de éste y que de acuerdo con el analisis pericial de Allianz no tengan relaciéon ni
concordancia con la mecanica de la colision que motiva la reclamacion”. No obstante, lo
anterior, dicha exclusion puede ser declarada ineficaz, en tanto no se encuentra
contemplada a partir de la primera pdgina de la pdliza en concordancia con los ultimos
pronunciamientos jurisprudenciales de la Corte Suprema de Justicia.

Todo lo anterior sin perjuicio del caracter contingente del proceso.
LIQUIDACION OBJETIVA:

En el presente caso se estima la liquidacién objetiva de las pretensiones por un monto total
por $5.221.581, de conformidad con los siguientes reparos:

1. Dafio Emergente: No se reconocerd valor alguno por este concepto, por cuanto el
demandante solicita se reconozca la suma de $2.600.000 en virtud de los gastos de
transporte en los que se vio obligado a incurrir por no poder disponer de su vehiculo, habida
cuenta que no aporta factura o documento equivalente donde se demuestre que en efecto
incurrio en dichos gastos, razén por la cual no se reconocera ninguna suma. Lo anterior en
virtud de que, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil en Sentencia del 12 de
junio de 2018 cuyo Magistrado Ponente fue el Doctor Luis Armando Tolosa Villabona sefiald
que, que el perjuicio reclamado debe ser cierto y concreto y no meramente hipotéticos o
eventuales, teniendo el reclamante la carga de su demostracidén, por lo que, no sera
procedente reconocer suma alguna por este concepto.

2. Intereses moratorios: Se reconocera la suma de $5.221.581 por concepto de intereses
moratorios. Lo anterior teniendo como fecha inicial el dia 11 de noviembre de 2023, es decir,
un mes después de la presentacion de la reclamacion, hasta la fecha de presentacién del
presente informe. La suma sobre la cual se liquidan estos intereses moratorios es sobre el
valor asegurado para el amparo de dafios por menor cuantia. En este punto resulta
necesario aclarar que, aunque este concepto no fue solicitado en las pretensiones, podra
ser reconocido en virtud de las facultades extra y ultra petita que la ley le otorgd a la
Superintendencia Financiera de Colombia.

3. Deducible: No se estima valor alguno por concepto de deducible en la medida que el
mismo ya fue sufragado por el asegurado.



POLIZA

Péliza No. 023242546

Vigencia: 20 de abril de 2023 al 19 de abril de 2024
Tomador: Kevin Andrés Bueno Espitia

Asegurado: Kevin Andrés Bueno Espitia

Placa: FNX-589

Valor Dafios de menos cuantia: $53.700.000
Deducible: $1.100.000

DATOS IMPORTANTES PARA INTERROGATORIO:

e Al sefior se le prestd el vehiculo de reemplazo por el término reglamentario de la

poliza

e Mediante comunicado del 28 de diciembre de 2023 se le notificé que el cambio de
los boceles laterales traseros se efectuaria una vez las piezas estuvieran disponibles.

Respetado Sr. Bueno,

e Después de que el sefior tiene el incidente del 01 de enero de 2024 cuando
menciona que “sin ningun contacto el bdmper trasero colapsd, Allianz le remite una
comunicacion del 02 de enero de 2024 informandole que debe acercarse para
validar si esas novedades son consecuencias de la reparacioén:



msegurade;  BUENO ESPITIA, KEVIN ANDRES
piliza: 023242546
Siniestro; 132149712
Matricula:  FNX589

2 de Enero de 2024

Asunto: Informacion de tu reclamacion
Placa del vehiculo: FNX589
Siniestro: 132149712

Hola,

Te informamaos gue debes acercarte nuevamente al taller para validar si las
novedades encontradas en el vehiculo corresponden a resultados o consecuencias de
la reparacion o la reclamacién presentada.Quadamos atentos a cualgquier inquietud
adicional en el proceso.

Lamentamos infermarte que no podemaos realizar una extension para el vehiculo de
reemplazo toda vez que el servicio suscrito y adquiridocon la péliza establece que

la prestacion del vehiculo de reemplazo correspondera Unicamente a 15 dias
calendario..

El 05 de diciembre de 2023 Allianz le envia un nuevo comunicado manifestandole
que segun lo informado por el taller, hubo un reingreso de vehiculo donde fueron
corregidas todas las novedades encontradas correspondientes a lo intervenido en la
reparacion.

5 de Diciembre de 2023

Asunto: Informacion de tu reclamacion

Placa del vehiculo: FNX589

Siniestro: 132149712

Haola,

En atencidn a tu comunicacidn te informamos que segln lo informado por el taller
en dias pasados se evidencid el reingreso del vehiculo donde fueron corregidas
todas las novedades encontradas correspondientes a lo intervenido en la
reparacion.

Adicional a ello aclaramos que en la reparacién autorizada por la compaiiia solo
se intervienen las areas y piezas afectadas en el evento reportado..

Esperamos haber aclarado tus inquietudes. Si tienes algin comentario adicional,
comunicate a nuestras lineas de atencion al cliente:

El 16 de enero, Allianz envia una nueva comunicacién al sefior Kevin Bueno,
indicdndole que “Analizado su caso, procedimos a realizar de nuevo el analisis
pericial de modo, tiempo y lugar de los hechos estableciendo que los dafios
reclamados particularmente la ruptura del bémper, la afectacién en la farol trasera
derecha y las novedades en los sensores y Cdmara de reversa ,no son coincidentes
con la mecanica de colision del evento inicialmente reportado cuyas afectaciones
fueron corregidas entregando el vehiculo en éptimas condiciones.”



Analizado su caso, procedimos a realizar de nuevo el analisis pericial de modo, tempo y lugar de 10s hechos
estableciendo que los danos reclamados particularmente la ruptura del bomper, la afectacion en la farola
trasera derecha y las novedades en los sensores y Camara de reversa ,no son coincidentes con la mecanica
de colision del evento inicialmente reportado cuyas afectaciones fueron corregidas entregando el vehiculo
en éptimas condiciones.

Ahora bien, realizando un analisis del choque es posible determinar que de acuerdo al nivel de impacto, los
danos presentes actualmente en el vehiculo corresponden a un evento adicional que no tiene cobertura de
garantia por las reparaciones efectuadas. En la misma linea precisamos que estos danos se encuentran
excluidos de manera taxativa en la poliza contratada la cual establece:

“I.I. Exclusiones para todos los amparos y asistencias

25. Danos que no hayan sido causados en el siniestro reclamado, ni en la fecha de ocurrencia de éste y que
de acuerdo con el analisis pericial de Allianz no tengan relacion ni concordancia con la mecanica de la colision
gue motiva la reclamacion.” (Cursiva fuera del texto original).

Finalmente aclaramos que de acuerdo a lo anterior no es posible acceder favorablemente a su solicitud sobre
la asignacion del vehiculo en un nuevo taller, ni ampliar la cobertura del vehiculo de reemplazo toda vez que
el servicio suscrito y adquirido con la paliza establece que la prestacion correspondera unicamente a 15 dias
calendario

El 19 de enero de 2024 le envian un nuevo comunicado mencionando lo mismo.

El 23 de enero de 2024 le indicaron que debia llevar el vehiculo al taller excelencia
de la ciudad de Cali para poder validar los dafios reportados por él:

23 de Enero de 2024

Asunto: Informacién de tu reclamacion
Placa del vehiculo: FNX589
Siniestro: 132149712

Haola,

sgradecemos llevar el vehiculo al taller excelencia de la ciudad de cali
direccién Cra 5 M Mo. 38 AN- 78 para poder validar los dafios reportados por usted.
quedamos al ingreso del rodante para continuar con el proceso.

Esperamos haber aclarado tus inguietudes. Si tienes algln comentario adicional,
comunicate a3 nuestras lineas de atencidn al cliente:

El 30 de enero de 2024 le enviaron una nueva comunicacion informandole que
luego de realizar el diagndstico del bémper y los dafios reportados, no puede
atenderse favorablemente la garantia, ya que el dafio que presenta el bdmper no
guarda relacién con la mecdnica de la colisidon del evento y las reparaciones
realizadas por el taller RENOVAUTOS de la ciudad de Cali.



30 de Enero de 2024

Asunto: Informacion de tu reclamacion
Placa del vehiculo: FNX589
Siniestro: 132149712

Haola,

le informamos gue luego de realizar el diagndstico del bémper y dafios reportados
por usted, le indicamos que no podemos atender favorablemente la garantia; ya que
el dafic que presenta el bémper no guarda relacion con la mecanica de colision del
evento y las reparaciones realizadas por el taller Renovautos de la ciudad de

Cali..

Esperamos haber aclarado tus inguietudes. Si tienes algdn comentario adicional,
comunicate a nuestras lineas de atencion al cliente:

RECALIFICACION DE LA CONTINGENCIA:

No se le puede aplicar esa exclusidn
En todo caso, tendria todavia disponibilidad de la suma asegurada

DESARROLLO DE AUDIENCIA

La Delegatura mal entiende la primera excepcion de Allianz.

El vehiculo sigue dafiado, no lo han reparado

Indica que el carro estd guardado todo el tiempo porque el dafio es grande y le
preocupa que el dafio empeore o afecte otras piezas.

Hablar de la ineficacia de las exclusiones (decir que sobre esto se habld en la etapa
fuera de grabacién. Hablar también de la inexistencia de prueba fuera de
grabacion.

Fuera de grabacién:

Indicé que con este proceso no busca ningun tipo de enriguecimiento, que ha
tenido que cambiar varios turnos en su profesion de médico para acudir a estas
audiencias

Aclara que con independencia de cual fue la causa Unica que afectd el bémper lo
gue pretende es que se evidencie la mala gestion del taller.

Manifiesta que lo que quiere es que su vehiculo quede bien reparado.

Instalaciéon de la diligencia y reconocimiento de personeria



e Decision de excepciones previas: No hay excepciones previas por resolver.

e Conciliacion: Se manifiesta por las partes que no esta cerrada una posibilidad
conciliatoria, sin embargo, en este punto no se cuenta con ninguna oferta.

e Interrogatorio de parte:

Interrogatorio Kevin Andrés Bueno:

- Profesional de medicina. 26 afios de edad. Manifiesta que es médico de urgencias
en la fundacion Valle de Lili, que su teléfono es 315 433 4556. Indica que el 11 de
octubre de 2023 un vehiculo choca con la parte trasera de su vehiculo,
inmediatamente lo puso en conocimiento de la aseguradora y el abogado in situ le
indicé que la aseguradora haria el arreglo y que el pago del deducible se hacia por
otra aseguradora y le aseguraban la no afectacidon de la pdliza.

- Lleva el vehiculo a RENOVAUTOS taller en el que le harian la reparacién de los
dafios delanteros y traseros, en la inspeccidon concluyeron que harian la reparacién
sin reemplazo de la pieza y él accedid. Dice que cuando ingresa el vehiculo a
reparacion le entregan un vehiculo de reemplazo, desde ahi empiezan sus
inconformidades por las caracteristicas del vehiculo de reemplazo. Posteriormente,
cuando le van a entregar el vehiculo se da cuenta de algunas cosas con las que no
estd de acuerdo, manifiesta sus inconformidades al taller por el mal ensamblaje,
todo lo hace directamente con el taller y no le dan solucion. En diciembre decide
reclamar directamente a la aseguradora y alli es cuando se concertd con la
aseguradora que van a hacer el cambio de los boceles.

- Para el 01 de enero, conduciendo con normalidad su vehiculo, se da cuenta que la
camara esta desprendida, se baja y evidencia que hay ruptura del bdmper trasero,
gue afecta la insercién de la cdmara y afecta una de las farolas. Se pone en
contacto con la aseguradora y Allianz le responde que no tiene relacién con el
incidente inicial, que era un nuevo siniestro, que no lo podia cubrir.

- Dice que hace una cotizacidén con la marca Volkswagen y que le manifiestan que las
piezas y/o la reparacién no cumple con los estandares de calidad. Exige que le den
una garantia porque los terceros prestadores de servicio no brindan los servicios,
dice que se le vencié la pdliza y no puede reasegurarlo con otra aseguradora
porque ninguna lo va a asegurar con los dafios que tiene.

- La Delegatura pregunta que pas6 con el otro vehiculo, el responsable del accidente
de transito, le pregunta si cubrid el deducible. Responde que Allianz le confirmé
que ellos harian la reparacién y que por un tramite interno buscarian que el
deducible que él habia pagado en el taller, se lo reembolsarian por la aseguradora



del otro vehiculo (axa) y le garantizaban la desafectacidn de la pdliza. Axa en efecto
reembolsé el deducible al sefior Kevin Bueno.

La Delegatura pregunta quien sugirio el taller RENOVAUTOS, el sefior Kevin
responde que directamente Allianz le menciond que era el taller autorizado, fijaron
una cita y él llevo el taller directamente.

Dice el demandante que el carro responsable del accidente lo chocé por la parte
traseray él con la parte delantera de su carro chocé otro automovil.

Le pregunta la Delegatura que cuanto tomd la reparacion del vehiculo, menciona el
demandante que duré mas o menos dos semanas, que el 18 de octubre
aproximadamente ingreso el vehiculo al taller, pero que cuando lo citan a recogida
del vehiculo se da cuenta que estaba mal ensamblaje y luego de eso, se extendid
mas el tiempo que no pudo hacer uso del carro. Aclara que el 18 de noviembre
regresa el carro a taller para “hacer lo de la pintura” y para que le corrigieran esas
cosas con las que no estaba de acuerdo, el vehiculo sale mas o menos del taller el
27 de noviembre y alli es cuando hago el contacto con Allianz los primeros de
diciembre, para que me reciban nuevamente el vehiculo

Le pregunta la Delegatura si dejé alguna constancia escrita de las inconformidades
de la reparacién, manifiesta que si, que los dejé en correos electrénicos a Allianz
pero que no hay una constancia firmada en el taller, solo firmd la constancia de
recibido con la cual retiraba el vehiculo.

Después de que la aseguradora le dijo que el vehiculo podria ser reingresado al
tallero (28 de diciembre de 2024) lo que sucedié es que el 01 de enero de 2024
colapsé el bomper y se desprendid. Indica que cuando le reclama a la aseguradora
la responden que ese daio no tiene relacién con el siniestro del 11 de octubre de
2023 sino que era un nuevo siniestro, pero ni la aseguradora ni el taller le explican
ni le prueban por qué no corresponden o cual es el insumo para determinar que
son dafios correspondientes a otro siniestro.

Dice que no tuvo ningun incidente de colisién ese 01 de enero, sino que como
estaba mal reparado, con la lluvia de ese dia y/o el movimiento, pudo haberse
fraccionado el ensamblaje y ocasionar la rotura de la pieza. Dice que él hace una
cotizacién directamente con la marca, le hacen revision y le confirman que viendo
el grado de dainos lo que requiere el vehiculo es el cambio total de las piezas, que
ello valdria mas o menos $6.000.000 que para que le hicieran esa cotizacién tuvo
que pagar aproximadamente $300.000



RECALIFICACION DE CONTINGENCIA:

- Ineficacia de la exclusidon

- Falta de prueba de la exclusién

- Existencia de una comunicacion de diciembre donde se acepta el cambio de
voceles, aceptando la reparacion deficiente, lo que puede resultar como causa 'y

efecto de

Solicitud probatoria: Pedirle al taller que nos envie el recibo de retiro del vehiculo

FECHA: 29 de agosto de 2024 a las 5:00pm.



