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Cordial saludo Estimada área de informes, 
Extensivo a mi estimada Mar.

Cordial saludo Estimada área de informes. 
Extensivo a los demás destinatarios. 

Con el presente me permito remitir el informe de la audiencia de que trata el art 392 del C.G.P. Misma a
la que se llegó a una conciliación, en el proceso que a continuación se describe:


REFERENCIA ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL

CONSUMIDOR
RADICADO 2024018512

DEMANDANTE KEVIN ANDRES BUENO ESPITIA

DEMANDADOS ALLIANZ SEGUROS S.A.

CASE TRACKING: 21863

INFORME: 

- Se presentaron las partes.
- Se conversó respecto del ánimo conciliatorio de los intervinientes. 
- Se pudo conciliar el presente proceso para darlo por terminado, por un valor de

$10.000.000 pagaderos dentro de los 5 días hábiles siguientes a la recepción física y electrónica de
los documentos relacionados en el acta de la audiencia. 

Estimada @Marlyn Katherine Rodríguez Rincón 

De conformidad con los documentos allegados me permito informar que, dentro del proceso de la
referencia, en el acta de conciliación adjunta se acordó un pago por valor de DIEZ MILLONES DE PESOS

11/9/24, 11:34 a.m. Correo: Quevin Andrés Bolívar - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkAGE0YTc5MmI2LTA3YTctNGNiNy1hZGVkLTI1M2JkZjU0M2U3ZAAQABsGhatcQdRBqVeJB8pUliY%3D 1/4

mailto:mkrodriguez@gha.com.co


($10.000.000) al término de cinco (05) días hábiles siguientes a la recepción física y electrónica de los
documentos. Documentos que fueron allegados el día de hoy electrónicamente. Luego, la fecha límite
para el pago de lo acordado fenecería el día 18 de septiembre de 2024.

Adjunto al presente los siguientes documentos:

1. Acta de conciliación.
2. Formato Único de Conocimiento del Cliente.
3. Autorización de Pagos
4. Certificación Bancaria del Banco Itaú.
5. Copia de la Cedula de Ciudadanía.

Quedo atenta a tus consideraciones, 

Equipo CAD: Por favor cargar el presente correo electrónico y sus documentos adjuntos.  

Adjunto el acta de la audiencia. 

Muchas gracias por su acostumbrada colaboración, 

Cordialmente, 

Angela María Valencia Arango
Abogada Junior

Email: avalencia@gha.com.co |  321 558 4943
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De: Kevin Bueno Espitia <kevinbuenoe@hotmail.com>
Enviado: miércoles, 11 de septiembre de 2024 11:25
Para: Ángela María Valencia Arango <avalencia@gha.com.co>; Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Asunto: RE: REMISIÓN DE FORMULARIOS - ALLIANZ SEGUROS S.A. || PROCESO: KEVIN ANDRES BUENO ESPITIA vs
ALLIANZ SEGUROS S.A. - RAD: 2024018512
 
Buen día, de acuerdo a al proceso de conciliación establecido. Me permito enviar la documentación
requerida!!

Los documentos adjuntos son los siguiente:
- Autorización de pagos
- Formato de conocimiento del cliente
- Cédula de ciudadanía
- Certificación bancaria
- Acta de conciliación 

Ya  en horas de la tarde estaré haciendo llegar la copia en físico a las oficinas de Cali en Chipichape.

Muchas gracias,

Kevin Andrés Bueno Espitia
CC: 1144099287

De: Ángela María Valencia Arango <avalencia@gha.com.co>
Enviado: martes, 10 de septiembre de 2024 6:31 p. m.
Para: kevinbuenoe@hotmail.com <kevinbuenoe@hotmail.com>
Asunto: REMISIÓN DE FORMULARIOS - ALLIANZ SEGUROS S.A. || PROCESO: KEVIN ANDRES BUENO ESPITIA vs
ALLIANZ SEGUROS S.A. - RAD: 2024018512
 
Cordial saludo Estimado señor Kevin, 

De conformidad con el acuerdo conciliatorio al que se llegó en audiencia del 10 de septiembre de 2024,
dentro del proceso de la referencia, me permito enviarle los formularios a suscribir. 

Por favor recuerde que una vez suscritos con firma y huella, esta ultima del que así se lo pida, deberá
allegar tanto física y electrónica de los documentos que se describen a continuación:

1. Formato de conocimiento del cliente. 
2. Formato de autorización pago indemnización. 
3. Certificación bancaria de la cuenta bancaria -actualizada no mayor a 30 días- de su titularidad.
4. Cedula ampliada al 150%. 
5. Acta del acuerdo conciliatorio.
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Dirección Cali:  Av 6 a Bis # 35n-100 oficina 212, Centro empresarial Chipichape en la ciudad de Cali. 
Dirección electrónica: notificaciones@gha.com.co y avalencia@gha.com.co   

Quedo atenta si tiene alguna duda al respecto de cada uno. 

Cordialmente, 

Angela María Valencia Arango
Abogada Junior
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