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Radicacion:2024018512-031-000
Fecha: 2024-09-10 19:05 Sec.dia5330
Superfmanclera Anexos: Si

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::105-105 AUDIENCIA DE CONCILIACION

Remitente: 80010-80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
Destinataria::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR - ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480
DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacion 1 2024018512-031-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad 105 105 AUDIENCIA DE CONCILIACION
Expediente : 2024-2046
Demandante : KEVIN ANDRES BUENQO ESPITIA
Demandados : ALLIANZ SEGUROS S.A.
Anexos : B2

Acta de Control de Asistencia y audio

En Bogot4, a los 10 dias de septiembre de 2024, en fecha y hora sefialada mediante auto, la Delegatura
para Funciones Jurisdiccionales se constituye en audiencia publica conforme lo dispuesto en el articulo
392 del Cadigo General del Proceso, disponiendo la grabacion de lo actuado acorde con lo dispuesto en
el numeral 4° del articulo 107 de la codificacion procesal en cita, registro que forma parte integral de la
presente acta. Se_deja constancia que la grabacion de la audiencia atendiendo el principio de
publicidad de esta etapa del proceso (Num. 5° Art. 107 de CGP) tendra la calidad de documento
publico, v en virtud de ello se advierte a las partes frente al manejo de sus datos personales.

Comparece la parte demandante, la demandada con su apoderada judicial en sustitucion, a traves del
medio virtual disponible, tal y como consta en el registro de grabacion.

ACUERDO CONCILIATORIO

PRIMERO: ALLIANZ SEGUROS S.A. pagara con cargo a la Poliza de Seguro de Automoviles Individual
Livianos Particulares No. 023242546 / 0 y a favor del demandante, KEVIN ANDRES BUENO ESPITIA, la
suma unica de DIEZ MILLONES DE PESOS ($10.000.000), a mas tardar dentro de los 5 dias habiles
siguientes al cumplimiento del numeral TERCERO del presente acuerdo, a la cuenta cuya certificacion se
allegue. SEGUNDO: ALLIANZ SEGUROS S.A remitira a mas tardar el dia de hoy, 10 de septiembre de
2024, al correo electrénico kevinbuence@hotmail.com los formularios requeridos. La parte actora
manifiesta haber recibido los documentos en audiencia. TERCERO: El demandante, KEVIN ANDRES
BUENO ESPITIA, remitira a mas tardar el dia 11 de septiembre de 2024 a los correos electronicos
notificaciones@aha.com.co y avalencia@gha.com.cc los siguientes documentos para su verificacion: (i)
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Formulario SARLAFT debidamente diligenciado y suscrito por KEVIN ANDRES BUENOQO ESPITIA, (ii)
Formato de autorizacion pago indemnizacion debidamente diligenciado y suscrito por KEVIN ANDRES
BUENO ESPITIA, (iii) Copia de la cédula de ciudadania de KEVIN ANDRES BUENO ESPITIA por ambas
caras, (iv) Certificacion bancaria de una cuenta de titularidad de KEVIN ANDRES BUENO ESPITIA, que
no sea superior a treinta (30) dias calendario, (v) Copia de la presente acta de conciliacion. Una vez
ALLIANZ SEGUROS S.A. haya dado su visto bueno a los documentos enviados a los correos
electronicos indicados, los mismos debera ser enviados en fisico a las oficinas de G Herrera Abogados y
Asociados en la Av. 6 A Bis No. 35 N - 100 Ofc. 212, Centro Empresarial Chipichape en la ciudad de Cali
y, a partir del recibo de los mismos, se contabilizara el término a que se refiere el numeral PRIMERO
anterior. CUARTO: Con el anterior acuerdo, las partes manifiestan quedar a paz y a salvo por todo
concepto derivado de la reclamacion realizada por KEVIN ANDRES BUENO ESPITIA, que motivo la
presente accién de proteccion al consumidor con numero de expediente 2024-2046, asi como cualquier
controversia relacionada con Poliza de Seguro de Automoviles Individual Livianos Particulares No.
023242546 / 0.

AUTO

Visto que las partes han llegado a un acuerdo total sobre |las pretensiones objeto de la accion de proteccién
al consumidor del asunto, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales,

RESUELVE

1) ACEPTAR el acuerdo conciliatorio al que han llegado KEVIN ANDRES BUENO ESPITIA con ALLIANZ
SEGUROS S.A. dentro del proceso No. 2024-20486, el cual tiene efectos de cosa juzgada y concilia en su
totalidad el conflicto existente entre las partes. 2) DAR POR TERMINADO el proceso de la referencia No.
2024-2046. 3) Por Secretaria, expidanse copias de esta acta con destino y a cargo de las partes y sus
apoderados, haciendo precision que estas deben tener constancia de ejecutoria para que preste merito
ejecutivo. 4) En este sentido, CUMPLIDAS las obligaciones asumidas por las partes en el presente
acuerdo, dentro de los DIEZ (10) dias habiles siguientes remitase con destino al presente proceso soporte
del cumplimiento de las mismas. 5) Cumplido lo anterior, por Secretaria ARCHIVESE el expediente
dejando las anotaciones a que haya lugar.

Esta decision se notifica a las partes en estrados, las cuales se identifican nuevamente en sefial de
aceptacion del contenido del acta y, no siendo mas el mativo de la presente, se termina la diligencia y se
firma por el director de audiencia.

En el documento anexo a la presente acta, encontrara la grabacion de la audiencia. Recuerde que puede
consultar el expediente completo de su demanda, a traves del sitio web de la Superintendencia
Financiera www.superfinanciera.gov.co = ment Consumidor Financiero = Funciones Jurisdiccionales =
Consulta Expediente, digitando su numero de identificacion y el nimero de radicacion de su demanda
(numero de 10 digitos), seguido del check “No soy un robot’.

Finalmente, le reiteramos nuestro correo electrdnico institucional jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
y los canales de atencidn:

e Centro de Contacto telefénico +57 6013078042 de lunes a viernes 7:30 a.m. a 9:00 p.m. y sabados
de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua.

o WhatsApp +57 3176398781
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ASESOR
80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO

Capia a:

Elaboro:

PEDRO MIGUEL QUINTERO TRIANA
Reviso y aprobo:

PEDRO MIGUEL QUINTERO TRIANA
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Bogotd D.C., 10 de septiembre de 2024

Sefiores
SEGUROS ALLIANZ
Ciudad

Nos permitimos certificar que nuestro cliente KEVIN ANDRES BUENO ESPITIA identificado con CC N® 1144099287, se
encuentra vinculado a nuestra entidad financiera desde 17-06-2022 a través del (los) producto (s):

Producto Nro Producto Estado Fecha Apertura

Cuenta De Ahorros 315174001 Activo 17/06/2022

La (s) cuenta (s) corriente (s) o de ahorros que se incluyen en este certificado, pertenece (n) al cadigo 06 para
transferencias ACH.

La expedicién del presente documento no acredita como exonerado al cliente por las obligaciones respaldadas a titulo de codeudor, avalista,
garante y/o a favor de un tercero. Si existen obligaciones pendientes con avalistas o garantes de su obligacion, esta certificacion no se extiende
a dichas operaciones, las cuales estaran facultadas a cobrar las sumas que hubieran cancelado a Itad.

En caso de error y/o inconsistencia en cualquier liquidacion de las obligaciones expresamente mencionadas en este documento, se podran hacer
las correcciones a las que haya lugar en los términos del articulo 880 del Codigo de Comercio, con el propdsito de obtener su rectificacion.

Las anteriores sumas de dinero corresponden a saldos a la fecha, no incluyen otros gastos, costos, honorarios que se causen con ocasion de la
cobranza extrajudicial o judicial adelantada y se modifican diariamente de conformidad con la causacion de intereses. Todo prepago o mora
podrd dar lugar a la modificacion del valor contenido en el presente documento.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado, a los 10 dias del mes de septiembre de 2024.

Cordialmente,

Gerencia de Servicio

www ustarizabogadas.com
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VIGILADO

Formato Unico de Conocimiento del Cliente

Este formulario debe ser diligenciado en su totalidad y debe acompanarse de los siguientes documentos:

Allianz ()
Persona Natural: Fotocopia de la cédula de ciudadania ampliada al 150%.

Persona Juridica: Certificado de Existencia y Representacian legal no mayor a 60 dias y fotocopia del documento de identidad del Representante Legal ampliada al 150%.
RUT y Estados Financieros auditados de los Gltimos 2 anos.

: K L[ oia Mo
Ciudad: CALI Fecha: 2024 |

= Tipo de tramite:  Vinculacién (O Actualizacion (2)

Clase de cliente: Tomador G Asegurado @ BeneﬁciarioQ Aﬁanzadnu Apoderado G
Indique los vinculos existentes entre el tomador, asegurado, afianzade y beneficiario: (individualizacion del producto):

Tomador -Asequrado [ Familiar Q) Comercial _QUaboral _QOwa | Cudk: =
Tomnador -Beneficiario 4_0Fa_rr!ri!irarr Q Comercial _QlLaboral Oo0tra Cudl:
Asegurado - Beneficiario QO ramiliar Q) Comercial _QLaboral  QOtra Cudl: 7 S

Persona Natural

Primer apellido Segundo Apellido

Bueno

e Nombres Compl :
ESDIt]a i ombres Completos Kevln Andr@s
Dacumento de Identidad :
Personas Nacionales Personas Extranjeras NACIONALES TURISTAS DE LOS PAISES MIEMBROS DE LA

- Y COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES,
Cédula m T Q NUIP d _] Carné Direce. Protacolo del Min. Rel. Ext. Q Documento de identificacion valido y vigente en el pais EMISOR

C Extranjen‘aa Pasaporte §

No [ 1144099287 } i : con el cudlingresé a Colombia:

Fecha de expedicion (19112015 ] | "0 L : e e, ] No| }
Lugar de expedicién W Nota: Pasaporte siempre y cuando la VISA tenga una vigencia inferier a 3 meses. s {

Fecha de nacimiento Lugar de nacimiento Nacionalidad Direccian de Residencia ]

09/11/1997 BUGA COLOMBIANO | CRA3 OESTE#2-14 APT 303

S Al " 3154334556 ™" kevinbuenoe@hotmail.com ™ 3154334556

Oficio o profesian MEDICO Actividad: Independiente CE Dependiente a

FmprEsa e EUND VALLE LILI -~ MEDICO ASISTENCIA 4 602 331 9090

Direccién comercial CRA 98 # 18 -49 Ciudad CALI

. . g Sialguna de las respuestas anteriores es afirmativa, per favor especifique:
Por su cargo o actividad maneja recursos pablicos? s no & g P p pecifig

Por su actividad u oficio, goza usted de reconocimiento publico general? S| 0 NO 0
Por su cargo o actividad ejerce algun grado de poder publico? S O NO 0
Existe algan vinculo entre Ud, y una persona censideradamente publicamente expuesta? Si O w®

Actividad econsmica ACTIVIDADES DE LA PRACTICA MEDICA Codigociil 8621
Ingresos Mensuales (Pesos) 8500000 Egresos mensuales(Pesos) 4000000

Activos (Pesos) 110000000 pasives (Pesos) 60000000

patrimonio (Pesos) 50000000 Otros Ingresos (Pesos)

Concepto otros ingresos

INFORMACION DEL APODERADO (En caso que exista):

Primer apellido Segundo Apellido Nombres Completos

Tipo de documento

N° | Fecha de expedicion Lugar de expedicion
|

i Persona luridica
Nombre o razén social Nit.
|
Oficina principal: Direccién Ciudad Teléfano Fax
Sucursal o agencia: Direccion | Ciudad Teléfono Fax
Tipo de empresa Sector de la economia l Cual Fecha de Constitucion
| |
Actividad econémica Cadigo ClIIU

INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL/APODERADO:

Primer apellido Segundo Apellido | Nombres Completos

Tipo de documento N° Fecha de expedicion | Lugar de expedicion
|

Fecha de nacimiento Lugar de nacimiento | Nacionalidad

Direccian | Ciudad | Teléfono

VERSION 24042019
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027.404-1 Alianz Seguros S A NIT. 860 026.182-5

FINANCIERA Alianz Seguros de Vida S A NIT.

DFE COLOMBIA

SUPERINTENDENC

VIGILADO

i Autorizacion de pagos

<Por tu carge o actividad manejas recurses publicos?
¢Por tu actividad u oficio, gozas de reconocimiento publico general?

Si alguna de las respuestas anteriores es afirmativa, per favor especifica:

¢Por tu cargo ¢ actividad ejerces algun grado de poder publico?

¢Existe algun vinculo entre t4 y una persona considerada plblicamente expuesta?

Tomadar

Nombre o razen socil 1 asvin Andrés Bueno Espitia NLIGC 1144099287
Oficina principal: Difeccion — ~p 3 AEQTE # 214 s T 11 Telefone 3154334556
INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL: (Solo diigencian las personas juridices)
Prmer apellido Sequndo Apellido Nombres Completos
Tipo de decumento [N Direccion !

l !

Ciudad | Teléfono

El diligenciamiento del presente formato NO implica un compromiso de pago o aceptacién de la obligacion por parte de Allianz Seguros S.A/Allianz Seguros de Vida S.A. a favor del suscriptor.
NOTAS: NO SE ACEPTAN CUENTAS BANCARIAS COMPARTIDAS.

Para perscnas juridicas diligenciar el nomero de cuenta de la empresa, si la cuenta es del representante legal por faver confirmar para girarle a él.

| Tipo de Cuenta

i i
| | Comiente h{ Ahorres
En caso excepcional de no contar con una cuenta bancaria podras solicitar que el pago se realice a través del convenio existente con Bancolombia en veintitres (23) oficinas de la red nacional.

PARA LA AUTORIZACION DE PAGOS ALTERNATIVOS PGR CONCEPTO DE INDEMNIZACION, SE DEBE ANEXAR PODER EN ORIGINAL, AUTENTICADO EN NOTARIA Y FORMATO DE AUTORIZACION DE
PAGO DILIGENCIADO POR EL BENEFICIARIO FINAL. ) ) )
PARA EL PROCESO DE DEVOLUCION DE PRIMAS, SOLO SE GIRARAAL TOMADOR DE LA POLIZA Y SE REALIZARA DE ACUERDO CON EL MEDIO DE PAGO CON EL CUAL SE RECAUDO LA PRIMA.

Bancolombia: Tarjeta Allianz:

Cheque D E[ccnvoD r ] Ditigengi

1¢ia numero v lipo
) UMSID Y.

| Cédigo Entidad Fi i i | < . . | | i i i i
| ‘g{gegln ;Iac:gir;cem 0| 6 J I Numero de Cuenta (validar segun relacion) = 3 1 5| 1| 7141001 | [

NOTA: PARAEL PAGO EN CHEQUE RECUERDA QUE TIENES CUARENTAY CINCO (45) DIAS PARARECLAMARLO.

SIERES UNA PERSONA NATURAL, RECUERDA QUE EL MONTO MAXIMO A PAGAR EN EFECTIVO ES DE DIEZ MILLONES DE PESOS ($10.000.000), S| SUPERA ESTE VALOR LATOTALIDAD DEL
PAGO SE HARA A TRAVES DE CHEQUE. : :

SIERES UNAPERSONA JURIDICA, RECUERDA QUE LATOTALIDAD DEL PAGO SE HARA ATRAVES DE CHEQUE.

Declaraciones y Autarizaciones

1. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Autorizo a las Compafiias para tralar mis datos personales, es decir, realizar operaciones sobre los mismos, como recoleccian,
almacenamiento, uso, circulacion, transferencia o transmision. Asi mismo, las autorizo para que permitan su tratamiento a quienes sean sus representantes o con quienes celebre
centratos de transferencia o transmision de datos; intermediarios, reaseguradores, coaseguradores, FASECOLDA, y sus filiales; Operadores y prestadores necesarios para el
cumplimiento de los contratas; Encargados ubicados dentro y fuera del territario nacional.

IMPORTANTE: Autorizo el tratamiento de mis datos sensibles, en especial, los relativos ala salud y los biométricos y entiende que las preguntas que me hagan sobre estos datos o los
de nifios(as) y adolescentes, tienen caracter facultativo.

Manifiesto que los datos que he suministrado a las Compafiias son ciertos, que la informacian que he entregado es veraz y verificable y autorizo su verificacion ante cualquier persana
natural o juridica, publica o privada. Esta autorizacion aplica incluso para aquellos casos en los cuales no se logre formalizar una relacion contractual con las Companiias o la relacion
contractual con las Compariias haya terminado, siempre que subsistan les fines para los cuales seran tratados mis datos.

Los Respensables del tratamiento de los datos son las Compaiiias, ubicadas en la Carrera 13 A No. 29 — 24 piso 18 de Bogota, telefono en Bogota: 6065903 y a nivel nacional:
018000514405 -Opcidn 2. Se informa que puede consultar las politicas de tratamiento de datos personales en www.allianz.co.

2. ACTUALIZACION DE INFORMACION: Me abligo a actualizar o confirmar la informacidn que entrego una vez al afio o cada vez que un preducto o servicio lo amerite.

Las Compafias no se hacen responsables por eventuales retrasos o demoras que se presenten en la realizacion de los pagos o transferencias debido a inexactitudes en la
informacion consignada por el beneficiario del pago en el presente formato.

3. AUTORIZACION DE TRATAMIENTO

Con el diligenciamiento de este formato y en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y decretes reglamentarios, usted, como titular de los datos persenales autoriza a Allianz Seguros S.A
y Allianz Seguros de Vida S.A, identificados can NIT 860.026.182-5 y 860.027.404-1, respectivamente , como responsables del tratamiento a almacenar y utilizar sus datos de
identificacién, contacto, ubicacion y de contenido sacioecendmica, para dar cumplimiento a las obligaciones legales ¢ contractuales en cabeza de la Companiia, especificamente en lo
que corresponde al pago de cbligaciones dinerarias a las que usted como titular de los datos sea acreedor, ya sea a nombre prepio o en representacion de una persona natural o

juridica.
Como titular de los datos persanales, le asisten los derechos previstos en la Ley 1581 de 2012, en especial, acceder a los datos proporcionados en forma gratuita en los términes de la
ley, solicitar prueba de la autorizacion otorgada, y conocer, actualizar, rectificar y salicitar la supresion de sus datos, siempre que no exista un deber legal o cantractual que impida
eliminarlos. Usted podra ejercitar los derechos descritos presentando una consulta o reclama a través de los siguientes canales de atencion: i) Linea call center- Clientes ALLIANZ
(Desde el celular: #285 - Bogotd: 5841133 - A nivel nacional: 018000 513500 - Opcién 6).; ii) Direccion fisica: Carrera 13 A No. 26 — 24, Direccion de Servicio al cliente y iii) Correo
electranico: servicioalcliente@allianz.co
En constancia de comprensién y conformidad con lo anterior, firma
FIRMA DEL GLIENTE O TERCERO Cadigos entidad financiera
i [~ VAUDACIONCUENTA. = - |
| zZ ENTE @ |_CORRIENTE_ | _AHORRO |
| Banco de Bogord | oot | 9 digitos Qdigitos | | Davivienda | ost 8412 c:m:esl 9412 digitos
I X Banco Popular i 0g2 i 94 12 digitos 9612 digies | | AV Villas | os2 9 digitas 9 cigitos
| ” [ Banca Itad | oo 1 a digitos adigies | | Banca Pichincha ; 080 9 digites 9 digitas
| X I | Bancolombia 007 11 digitos | 11 digios | | Coomeva | 12 digitos 12 digitos
i k—Q\I \n BU-QPO Ej e \{7 q . ¢ Citzark I 009 | 10 digitos ]‘ Falaballa S A | | 12 m;-:as 12 cigitos
! - - e | Banco GNB Sudameris | 012 | 8 digitos | 801t digies | | Finandina S A, J 063 10 -:i;Iin 10 digitos |
i H 3 ~ 141 Banco Ganadaerc BSVA| 013 | 9.12, 144 16digitas | 9, 10, 12, 14 & 18 digtos | | J
i Nambre: KeVIn..AndreS Bueno Espg@- 3 Scotiabank Celpatia 019 ‘ 10 digitos 10612 cl-y:os‘
Banca da O 023 | 9 digitas 9 digies
C.C. No. 1 14409928? Banca Caja | 032 | 11 612 digitos | 11 & 12 gigtos |

VERSION 310124-1

*Para Banco Agrario la red ACH no liene una estruclura definida, por lo cual se recomienda no incluir esas cuentas.





