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Reciba un cordial saludo por parte de BBVA Seguros.

Nuevo grupo

En atencién a su solicitud relacionada con la reclamacién de su !
confirmar que su trdmite ha sido aprobado y se procedera con el page
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En BBVA Seguros, queremos hacer su vida més sencilla.
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CARLOS ALBERTO MALDONADO ORTEGA

Reciba un cordial saludo por parte de BBVA Seguros.

En atencién a su solicitud relacionada con la reclamacion de su ¢
confirmar que su tramite ha sido aprobado y se procedera con el page

Para mayor informacién, se puede comunicar a nuestra linea gratuita de
3078080 en Bogotd y 01 8000 934 020 a nivel nacional o
clientes@bbvaseguros.com.co.

En BBVA Seguros, queremos hacer su vida més sencilla.
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BBVA

Seguros
Bogota D.C., 3 de mayo de 2022
Serior

CARLOS ALBERTO MALDONADO ORTEGA
carosmaldonadoortega78@qmall com

REF. TOMADOR BBVA COLOMBIAS A
POLIZA VGDB 208
ASEGURADO  CARLOS ALBERTO MALDONADO CC. 91466717
RECLAMO 3343198

OBLIGACION  00130158009624870846
Respetado sefior,

En atencidn a su comunicacion de remitida el 29 de enero del afo en curso, con la cual solicita afectac:dn por el amparo
de incapaadad Total y permanente de la péliza Vida Grupo Deudores, dado que fue calficado con pérdida de capacidad
laboral del 54 68%, segun dictamen del 13 de ocfubre de 2021, damos respuesta.

Rewisados los soportes presentados para la reclamacion, se evidencia que el Dictamen emitido el 13 de octubre de 2021,
calfica dsminucon de capacidad laboral del 54,68%, y la obligacion fue formalizada el 21/12/2021, asi las cosas se
establece que el sefor Caros Alberto Maldonado Ortega ya se encontraba con Incapacidad Total y Permanente antes de
tomar el Contrato, es decir, su condicion de incapacidad era un hecho cierto al momento de suscribir el Contrato y por
1anto no constituye nesgo.

“Art. 1054.- Denominase riesgo el suceso incierto que no depende exclusivamente de la voluntad del tomador,
del asegurado o del beneficiario, y cuya realizacion da origen a la obligacion del asegurador. Los hechos ciertos
salvo la muerte,_y los fisicamente imposibles. no constituyen riesgos y son, por fo tanto, extradios al contrato de
sequro Tampoco constituye riesgo la incertidumbre subjetiva respecto de deferminado hecho que haya tenido o
no.

Tenendo en cuenta que su calificacion era un “hecho cierto” a la fecha de concesion de esle contrato (Alta 21/12/2021),
es evidente que no hay afectacion del seguro respecto de la cobertura de incapacidad total permanente de conformidad
con ¢l articulo 1054 del Cédigo de Comercia, por o tanto, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A, denlro del término
legal se permite objetar integra y formalmente la presente reclamacion, reservéndonos el derecho de ampliar las causales
de objecon y /o complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses.

Cordialmente,
:
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