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RESOLUCION No.’4 () DE 2024
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“Por medio de la cual se resuelve la solicitud de nulidad presentada por la
apoderada del contratista Unién Temporal PC -SPN, dentro del proceso
“administrativo sancionatorio iniciado con ocasién de un presunto incumplimiento en
el contrato de prestacion de servicios No. 057 de 2022 del Fondo Rotatorio de Ia

' Registraduria Nacional del Estado Civif’

El JEFE DE LA OFICINA JURIDICA

En ejercicio de sus facultades legales y en especial la que le confieren la Resolucion
No. 987 de 2017, suscrita por el Director del Fondo Rotatorio de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, en armonia con lo dispuesto en los numerales 6 y 7 del

articulo 33 del Decreto 1010 de 2000 articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y 1

CONSIDERANDO:

1. Antecedentes de la actuacién administrativa sancionatoria:

| Que el Fondo Rotatorio la Registraduria Nacional del Estado Civil celebré con la Unién

‘Temporal Registraduria PC-SPN 2022 el contrato de prestacion de servicios No. 057
.de 2022, cuyo objeto consiste en: “Prestacion de servicios de transporte de objetos
| postales a nivel nacional e internacional y transporte de carga a nivel nacional, que la
Registraduria Nacional del Estado Civil requiera, de conformidad con el estudio previo, y la

o | propuesta presentada por EL. CONTRATISTA, los cuales forman parte integral del contrato

electronico”. El término de ejecucion del contrato referido se pacté hasta el 30 de
noviembre de 2024 o hasta agotar el presupuesto, lo primero que ocurra, contados a
partir de la suscripcion del acta de inicio, esto fue a partir del 03 de enero de 2023.

-} Que el contrato se suscribié por la suma de CUATRO MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS ($4.853.437.647) M.L., exento de IVA.‘

Que, el 23 de enero de 2023 se suscribid el otrosi No. 01 al contrato de prestacion de
servicios No. 057 de 2022, mediante el cual se liberé la suma de SETECIENTOS MIL
PESOS ($700.000) M/CTE por servicio de carga correspondlente a los recursos de
la vigencia 2022. ‘ ‘

Que, el 13 de octubre de 2023 se suscribi6 el otrosi No. 02 al contrato de presfacién
de servicios No. 057 de 2022, mediante el cual se traslado desde el rubro A-02-02-02-

o 006-008 SERVICIOS POSTALES Y DE MENSAJERIA al rubro A-02-02-02-006-005

'SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA, el valor de TRESCIENTOS VEINTISEIS
| MILLONES SETECIENTOS VEINTINUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y DOS
| PESOS CON CINCO CENTAVOS ($326.729.662,5) M/L, correspondientes a la

L vngenc:a presupuestal 2023.
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Que, el 13 de diciembre de 2023 se suscribi6 adicion No. 01y otrosi No. 03
de prestacion de servicios No. 057 de 2022, mediante el cual se adiciono |
de DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS ($26
M/CTE, exento de IVA.

Que, de acuerdo con la liberacion realizada mediante otrosi No. 01 de

adicion No. 01 del mismo afio, el valor total del contrato se encuentra en
CINCO MIL CIENTO DIECISIETE MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y
SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS ($5.117.567.647) M/CTE,

IVA.

Que, mediante memorando DA-GGC-037 de 12 de enero de 2024, cd

al contratd
or la'suma
5.000.000) .

2023 y la
a suma de
SIETE MIL

n radicado

interno No. RNEC-1-000457, la supervisora del Contrato remiti6 informe por presuntos §

incumplimientos del contratista Unién Temporal Registraduria PC-SPN
ordenadora del gasto, quién a su vez, mediante alcance del 30 de enef
solicito al jefe de la Oficina Juridica dar inicio al proceso sancionatorio est
el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Que, en razén a lo anterior, el Fondo Rotatorio de la Registraduria Naciona
Civil, de conformidad con lo sefialado en el articulo 86 de la Ley 1474 de
una actuacién administrativa contractual sancionatoria para determinar
imposicién de multa contra la Union Temporal Registraduria PC-SPN 202
en cuenta el presunto retardo en el cumplimiento por parte del contra
obligaciones derivadas del contrato de prestacion de servicios No. 057 de

Que, la actuacién administrativa sancionatoria se inicio el 5 de abril de 202
audiencia virtual en la plataforma teams, estando presentes el contratista,
la ordenadora del gasto, el jefe de la oficina juridica y servidores de la Re
Nacional del Estado Civil una vez leido el orden del dia, se procedi6 a
hechos y circunstancias que dieron lugar a la citacion.

Que, siguiendo el orden del dia se le concedio el uso de la palabra a las |
que realizaran sus descargos y aportaran las pruebas que consideraran
y/o conducentes.

Que, la apoderada de la Union Temporal Registraduria PC-SPN 2022
Lorena Ortiz Rivera, y el doctor Alejandro De Paz Martinez, apoderado
solicitaron la nulidad de la actuacién por presunta violacién al debido proc

Que, conocidos los descargos presentados por la contratista y el ¢
suspendi6 la audiencia para analizar los argumentos y decidir lo que
corresponda.

2. De la solicitud de nulidad propuesta por la apoderada de la Unioi
Registraduria PC-SPN 2022:

Que, la apoderada de la Unién Temporal Registraduria PC-SPN 2022
escrito de descargos y solicitd la nulidad de la actuacién sancionatoria p
| violacién al debido proceso en los siguientes términos:
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“(...) ll. LA PETICION DE NULIDAD POR VIOLACION DE LAS GARANTIAS
PROPIAS DEL DEBIDO PROCESO E INHIBICION DE INICIAR NUEVO
PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO.

Como es de conocimiento de la Entidad, la presente actuacién administrativa se
adelanta con fundamento en el articulo 86 de la Ley 1474.de 2011, que establece
el procedimiento para la imposicién de multas, sanciones y declaratorias de
incumplimiento en materia de contratacién publica.

Dicha norma establece un procedimiento reglado, con etapas claramente
diferenciables y contiene una serie de requisitos de naturaleza sustancial que son
. de IMPERATIVO CUMPLIMIENTO por parte de la Entidad, pues su inobservancia
parcial o total, harian ilegal cualquier declaratoria de incumplimiento y/o la

- imposicién de una multa o sancién al contratista.

Estos requisitos pueden ser sintetizados asi:

a) La Entidad debe citar al contratista a una audiencia publica para debatir lo

ocurrido, citacion que debe HACER MENCION EXPRESA Y DETALLADA DE

LOS HECHOS QUE LA SOPORTAN y debe estar acompariada obligatoriamente

del informe de interventoria o de supervision en el que sustente la actuacion.

b) En observancia del principio de legalidad la citacién debe relacionar las normas

o clausulas contractuales presuntamente violadas y las consecuencias que

podrian derivarse para el contratista.

¢) En el desarrollo de la audiencia publica se debe respetar el derecho de defensa

del contratista, permitiéndole exponer sus descargos, aportar pruebas y en virtud

del derecho de contradiccion, controvertir las presentadas por la entidad.

d) La decisién sobre la imposicion de multa, sancién o declaratoria de

incumplimiento debe ser emitida mediante resolucion debidamente motivada,

contra la cual procedera el recurso de reposicion.

e) La entidad podra dar por terminado el procedimiento en cualquier momento, si

por cualquier medio tiene conocimiento de la cesacion de situacion de
_Incumplimiento.

i . Se trata de verdaderas garantias que la Ley ha radicado en cabeza del Contratista
F "y que no son mas que la materializacién del debido proceso que debe ser
respetado en este tipo de actuaciones administrativas. '

Recordemos que el articulo 29 de la Constituciéon Politica establece que EL
DEBIDO PROCESO SE APLICARA A TODA CLASE DE ACTUACIONES
JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS, asi mismo que quien sea sindicado tiene
derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio,
durante la investigacion y el juzgamiento, a presentar pruebas y a controvertir
las que se alleguen en su contra y a impugnar la sentencia condenatoria.

En el mismo sentido, el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, dispone que el debido
proceso sera un principio rector en materia sancionatoria de las actuaciones
contractuales, en concordancia con el articulo 3° de la Ley 1437 de 2011 que
establece que toda actuacioén administrativa en virtud del principio del debido
proceso debe garantizar los derechos de representacion defensa y contradiccion.

Hechas las precedentes citas normativas, la defensa de la Union Temporal luego
- de efectuar un andlisis integral de la presente actuacion administrativa evidencia
reales y demostrables violaciones al debido proceso, al derecho de defensa y de
* contradiccion, por parte de la Entidad que deben dar lugar a la nulidad de la
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presente actuacién administrativa e inhibicion de iniciar un nuevo proceso
administrativo sancionatorio.

" La citacion por presunto incumplimiento es una pieza procesal de innegable
importancia, pues es a partir de esta, que se despliega el poder sancionatgrio del
Estado. ,

Concierne al titular de la potestad sancionatoria en aras del respecto al derecho
de defensa (articulo 29 de la C.P.) y al debido proceso (articulo 29 de laC.F.,)que
le asisten al sancionado que las imputaciones facticas y juridicas contenidas en la
citacién de cargos sean claras, precisas, concretas y libres de ambigiiedad, pues
a partir de alli se encauza y estructura la actividad de la defensa material y técnica
durante el término probatorio y argumentativo previa a la decision de la entidad
(quien actia como juez y parte). Asi, por ejemplo, en materia disciplinaria la Sala
Jurisdiccional del H. Consejo Superior de la Judicatura ha reconocido:

“(...) Es incuestionable la importancia del pliego de cargos en el
derecho disciplinario, equiparable a la resolucién de acusacion en
el derecho penal, por tratarse de la actividad del Estado para
concretar los limites de la imputacion, que seréan a la vez el ambito
de la sentencia. Por ello las imputaciones que se hagan deben ser
diafanas, precisas, concretas, carentes de ambigtiedad, para no
socavar con una formulacién imprecisas (sic) las bases mismas
del juzgamiento, con evidente lesion al derecho de defensa.

La Corte Suprema de Justicia en materia penal y esta Sala en el
campo disciplinario, han sostenido reiteradamente que_la
formulacién anfibolégica de los carqos genera nulidad por
quebranto de las formas propias de cada juicio, que en el
procedimiento actual constituye irreqularidad sustancial gue
afecta_el debido proceso (art. 304 — 2) (...)” (Resaltado y
subrayado fuera de texto) ‘

‘Ambigiiedad, o formulacién incompleta o anfibolégica de los sup
facticos es precisamente lo que esta defensa técnica ha concluido de la _
para declarar el presunto incumplimiento en contra de la Union Temporal P SPN .
2022. Ahora, el principio de tipicidad en materia sancionatoria exige que se
describa de manera clara, expresa e inequivoca la conducta sancionada o el
hecho reprochado, aspecto este que se orienta a reducir al maximo la facultad
discrecional de la administracion en el ejercicio del poder sancionatorio que le es '
propio. :

En la citacién para declarar el presunto incumplimiento en contra de la| Union
Temporal PC SPN 2022 en términos generales se reprocha el supuesto
incumplimiento por recoleccion y/o entrega tardia de elementos postales o de
- carga. Sin embargo, la estructuracion de los hechos genera incertidumbre y
confusion para esta defensa. (...).

(...) De conformidad con lo anterior puede concluirse: (i) Que los supuestos
facticos del presunto incumplimiento alegados por el ente sobre: recoleccion en la
frecuencia de una vez al dia, de dos veces al dia, de una vez a la semana, el
servicio de valija, la no entrega o entrega tardia de los documenfos de
identificacion, perdida de elementos transportados mediante el servicio de|carga,
la no entrega en los tiempos de formularios E-14, son ambiguos, confysos, y

carecen de elementos de esenciales para su identificacion relacionados ¢on las
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circunstancias de modo tiempo y lugar, con lo que se vulnera el debido proceso y
el derecho de defensa, pues, el contratista desconoce, cuél es la conducta que es
reprochada por la entidad. (i) Que la presente actuacién vulnera el debido proceso
del Contratista, pues se pretende sancionarlo con fundamento en una
documentacioén que no hizo parte de su citacion “memorando DA-GGC-037 del 12
de enero de 2024, y su alcance con radicado No. RNEC-1-000457"

Luego, conforme con todo lo expuesto, como peticién principal, de manera
respetuosa solicité a la entidad declarar la nulidad del proceso administrativo
sancionatorio por violacién a las garantias propias del juicio (debido proceso,
defensa y contradiccion) y en consecuencia, inhibirse a iniciar un nuevo proceso
en contra de mi representado. ‘

' No obstante, lo anterior, y en caso de no ser atendida favorablemente la presente
_ peticion principal, de manera subsidiaria y con la dificultad e imprecision que
genera la anfibologia de los cargos y/o hechos reprochados, a continuacion,
. presentare los descargos defensivos (...)",
‘Asi mismo, el apoderado de la Aseguradora Solidaria de Colombia coadyuvo la
solicitud de la apoderada del contratista, agregando lo siguiente:

“(...) el derecho de acceder al expediente como nucleo esencial del debido proceso
sobre el particular la honorable Corte Constitucional ha recordado que, dentro del
ntcleo esencial de este derecho fundamental, consagrado.en el articulo 29 de Ja Carta
superior, mas concretamente el derecho de -acceso al expediente, represerité una
garantia esencial, pues incide en la posibilidad de que una persona ejerza su defensa
de forma adecuada ‘

...En ese sentido, pues el suscrito Coadyuva la solicitud de nulidad presentada, puesto
que es claro que con el oficio citatorio no se acompariaron las pruebas en las cuales
se fundamenta el presente procedimiento sancionatorio contractual y ademas vuineran
no solo el derecho de defensa y contradiccion del contratista, sino también del garante,
como es la Aseguradora Solidaria de Colombia (...)"

: 3. Consideraciones del Despacho:

Que, el suscrito Jefe de la Oficina Juridica de la Registraduria Nacional del Estado
Civil, ejerciendo las funciones asignadas mediante la Resolucion No. 987 de 2017,
suscrita por el Director del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado
Civil, procede a resolver la solicitud de nulidad de la actuacidn administrativa
sancionatoria formulada por la apoderada de la contratista Union Temporal
Registraduria PC-SPN 2022, coadyuvada por el garante, Aseguradora Solidaria de
Colombia, argumentando la tesis de que no es procedente acceder a la pretension,
pues se ha cumplido plenamente con las garantias procedimentales y, en
consecuencia, garantizado el debido proceso en sede administrativa de los

implicados.

Al respecto, se destaca que el debido proceso es un derecho elevado al rango de
fundamental, contenido en el articulo 29 de la Constituciébn Politica, norma que

dispone: ‘

“El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales 'y
administrativas.
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Nadie podra ser juzgadb sino conforme a leyes preexistentes al acto que
imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud

formas propias de cada juicio.

(...).

Toda persona se presume inocente mientras no se la haya dec
judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa
asistencia de un abogado escogido por €él, o de oficio, durante la investiga
el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones injustifica
presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra; a impu
sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho,

Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido pra

A su turno, el legislador incorporé este derecho fundamental como princi
las actuaciones de la administracion publica en general, indicando en el &
la Ley 1437 de 2011 que:

- “Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que 1
las. actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los pri
consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este C6dig

las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreg;
principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, mo
participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, e
economia y celeridad.

1. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrat
adelantaran de conformidad con las normas de procedimiento y comp
establecidas en la Constitucion y la ley, con plena garantia de los derec
representacion, defensa y contradiccion.

En materia administrativa sancionatoria, se observaran adicionalmel
principios de legalidad de las faltas y de las sanciones, de presung
inocencia, de no reformatio in pejus y non bis in idem.

(..).

En materia contractual, el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 dispuso q
proceso es un principio rector de las actuaciones sancionatorias, destaca
el marco del Estatuto de la Contratacion Publica, las entidades “...) tendr:
de imponer las multas que hayan sido pactadas con el objeto de conminar al
cumplir con sus obligaciones (...)”, para lo cual se debe garantizar el debido
los contratistas.

Para el caso en concreto, se debe tener en cuenta, de una parte, que el
del contrato de prestacién de servicios No. 057 de 2022, suscrito entre Unig
Registraduria PC-SPN 2022 y el Fondo Rotatorio de la Registraduria I
Estado Civil se realiza a través del supervisor, quien, en ejercicio de sus
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deberes contenidos en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, que para el contrato en
mencion ejerce las funciones la misma ordenadora del gasto y pago, por lo que
mediante Alcance al oficio DA-GGCO037, solicité el inicio de la actuacion sancionatoria
por el presunto incumplimiento de obligaciones de la contratista, documento que fue
remitido a las partes mediante link de One Drive, anexo 6 “INFORME POR
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO”.

Ahora bien, en cuanto al inicio de las actuaciones sancionatorias en matena
contractual, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 dispone que: ‘

‘Las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la

Administracion Publica podréan declarar el incumplimiento, cuantificando los
.. perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, y
. hacer efectiva la clausula penal. Para tal efecto observaran el siguiente
~ procedimiento:

. @) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del
contratista, la entidad publica lo citara a audiencia para debatir lo ocurrido. En la
. citacion, hard mencién expresa y detallada de los hechos que la soportan,
~acompariiando el informe de interventoria o de supervisiéon en el que se
sustente la_actuacion y enunciard las normas o_cldusulas posiblemente
violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en
desarrollo de la actuacién. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora
para la realizacion de la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad
posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia -
de cumplimiento consista en péliza de seguros, el garante sera citado de la misma
manera; (...)". (Subrayado y negrilla fuera de texto).

En virtud de la normativa aqui citada, el Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional
del Estado Civil, mediante correo electrénico del 14 de febrero de 2024, remitio al
contratista Unién Temporal Registraduria PC-SPN 2022 y al garante, Aseguradora
Solidaria de Colombia, la citacion y mediante enlace de One Drive el informe de
supervision y las respectivas pruebas contenidas en seis (6) carpetas digitales que
soportan el presunto incumplimiento.

CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011, pr i plimmd del co: ista UNION TEMPORAL
\REGISTRADURIA PC-SPN

~
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H Fando Rotatoric de la Registraduria MNacional del Estado Civil, se permite ciforios para of diiz viemnes 23 de febrero de 2024, olos
09:00 a.m., enlas instolaciones de ia Registradurio Nadionat det Estads Obdl, ublcodas en i Av, colie 28 Nrg. 51 - 50, en la ciudad
de BogotG, con 8l objeto de rectizor i oudiencio que Trota el articulo 85 de lo Ley 1474 de 201, por el presunto Fncumplimsenm
de tas obligaciones dat conttato de prestocion de servictos No. 087 de 2022,

Los anaxos soportes de la cifacién se compuarten medionts One Dihdva en ef sigiuiente snloce D&gm &t cual estard habilitado ‘st
i de maofiana.

1 “La supervisién € interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre Jas

obligaciones a cargo del contratista. ; : L
Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo. de la ejecucion
contractual, y serén responsables por mantener informada a la entidad contratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de
corrupcion t/p/f/cados como conductas punibles, o0 que puedan poner o pongan en rlesgo el cumplimiento del contrato, o cuando fal incumplimiento

se presente”. (Subrayado fuera de texto)
(.)"
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Modificado

Actividad

I\ Nombie > $auiificade por v Tamafio de asch... ¥  Compiartir

T ANBIO 1 SOPORFES MO RECOLECCION 15 e Tefrern Johanna Fatsicia Lozan 3 elementos £ Compariide

5 de febrere & Campartido

% ANEXO 2 INCUMPLIMIENTO ENTREGAS PO Jvhanng Patcus Lozar 2 dlemantos

% ANEXO 3 SOPORYES INDEMNIZACIONES 13 dhi febtard Jobanng Patrici Lozen B plemenies & Compartido

15 g febrars Johanna Fatricia Lozan 2 slementos

% BNEXO 4 ACTUACIONES ADELANTADAS P... & Compartido

% ANEXG 5, ACERTACION DE CONDICIONES .. 15 de febraio antnog Betrica Logn 1 elamente S Compartido

sohanes Patricia Lozan 1 elemento & Compatido

15 da febrerc

PHE  ANEXO'S INFORME POR EL PRESUNTO INC

En el citado oficio se describieron los hechos que soportan la actuacion, 1a
posiblemente vulneradas y las consecuencias que podrian derivars
contratista. En otras palabras, contrario a lo expresado por la apode
contratista en su solicitud de nulidad, el Fondo Rotatorio de la Registradur
del Estado Civil dio cumplimiento a lo indicado en el articulo 86 de la L
2011 ya mencionado e indicé de manera “expresa y detallada de los he
soportan, acompafiando el informe de interventoria o de supervision en el que s
actuacion” al igual que enuncié “las normas o cléusulas posiblemente vic
consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la actu

Sobre el particular, considera la apoderada de la contratista y el garante ¢
que, “para el supuesto de incumplimiento de la obligacion de recolecciéon en la fi
una vez al dia, de dos veces al dia, de una vez a la semana en los lugares ind
escrito, por ejemplo: La entidad manifiesta que el contratista debia realizar lare
objetos postales dos (2) veces a la semana, y no lo hizo, en los siguiente
zonificados: Y, agrega un gréfico con el siguiente contenido: :

s clausulas
e para el
rada de la
ia Nacional
oy 1474 de
chos que la
> sustente la
vladas y las
acion’”.

padyuvante
recuencia de
icados en el
coleccion de |
5 municipios -

META
META OBSERVACION TIPO MUN. |
REGISTRADURIA MUNICIPAL DE PUERTO Sin Recoleccion Nov y Dic
GAITAN 2023 Zonificado
REGISTRADURIA MUNICIPAL DE ACACIAS Sin Recoleccion Dic 2023 Zonificado

(...)” Nota: Se trae el extracto del gréfico por practicidad, pero se ent
comentado es para todo el grafico elaborado por la entidad. (...)"

Entonces, para el caso de META dice: META: Registraduria Municip
Gaitan, OBSERVACION: sin recoleccion Dic 2023, TIPO DE MUN. Zonifi

PERO, no identifica que dejé de recoger el Contratista, por ejemplo, “cu

cual sobre y si habia sobre recoger, su por ejemplo”, ni tampoco la “fech)
mes en la que debié recoger y no recogid” o las fechas y dias en los que
tampoco el horario en el que debid recoger, ni tampoco, “quien o cual fu

drea estuvo esperando su recoleccién”, y como si esto no fuera poco tampoco indica

la direccién fisica del punto de origen de recoleccion, es decir, ademas
nombre de la Registraduria, debié indicar la calle, la carrera o avenida y
fa misma.

ende que lo

al de Puerto
cado.

al paquete o
as y dias del
Si recogig, ni
ncionario y/o

de indicar el
ol nimero de |
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S Es decir, no basta con relacionar el Municipio X, sin Recoleccion X y la frecuencia
', = establecida (de un dia, de dos dias o de una vez a la semana, segun aplique) como
supuesto de incumplimiento, es necesario que la conducta supuestamente incumplida
se especifique con las circunstancias de modo, tiempo y lugar en que ocurrié y como
ocurrio. Para que de esa manera, con el hecho identificado, con la técnica razonable,
completa, concreta (y no abstracta) y con todos los elementos propios del mismo, el
contratista o quien es objeto de investigacion, pueda ejercer su derecho de defensa y
contradiccion. Y, esto se repite en todos los supuestos de hecho de la obligacion de
recoleccion - relacionados con ARAUCA, BOLIVAR, CALDAS, QUINDIO,
SANTANDER, TOLIMA, VALLE DEL CAUCA, NARINO, CASANARE, BOYACA, LA
GUAJIRA, MAGDALENA, META, TOLIMA, VALLE, AMAZONAS, ANTIOQUIA,
ARAUCA, ATLANTICO, BOLIVAR, BOYACA, CALDAS, CAQUETA, CASANARE,
CAUCA,CESAR,CHOCO,CORDOBA, CUNDINAMARCA, GUAVIARE, HUILALA
GUAJIRA, MAGDALENA,META, NARINO, NORTE DE SANTANDER, QUINDIO, SAN
ANDRES, SUCRE, TOLIMA, VALLE, VAUPES, VICHADA (Paginas del 5 al 22).”

| Conforme a lo anterior, cabe destacar que el contrato de prestacion de servicios No.

057 de 2022 es resultado de un proceso de Licitacién Publica en donde se
~dictaminaron las reglas que a su vez formarian el-contrato suscrito, en el entendido,
que no es de desconocimiento de las partes el nimero de sedes de la Registraduria
-] Nacional del Estado Civil, ni su ubicacién exacta, dado que al inicio del proceso de
1 | seleccion - LP 09 DE 2022 - FRR CARGA Y'CORRESPONDENCIA publicado en la
| plataforma Secop Il, se cargé un listado con todas las sedes de la entidad, ahora bien,
para el caso concreto como acervo probatorio dentro del anexo 1 SOPORTES NO
RECOLECCION, se puede observar el INFORME SIPOST DETALLADO
RECOLECCIONES, en donde ademas de la direccion fisica de la sucursal, se
evidencian los demas datos relevantes que son fiel soporte para el inicio de la
actuacion sancionatoria administrativa, cabe destacar que. las pruebas son un
requisito indispensable para el inicio del procedimiento sancionatorio, porque
argumentan a la existencia de los hechos que se pretenden hacer valer en el pliego
de cargos, por lo tanto, no se pueden desconocer dentro del proceso. v

Asi mismo, dentro de lo pactado en las condiciones adicionales al contrato, como se
indic6 en la citacidn por presunto incumplimiento, expresa y detalladamente, el
contratista tiene la obligacién de cumplir los tiempos de recoleccion, ahora bien, en el
- | caso especifico que la apoderada del contratista hace valer, en la mencionada citacion
{ se detallo lo siguiente: “(...) j) La recoleccion se realizara 2 veces a la semana de
manera programada los martes y viernes, en las sedes de los municipios zonificados
del pais (Anexo municipios zonificados), generando evidencia fotografica y cargandola
en la herramienta de seguimiento web o por medio de app. (...)”, ‘por lo tanto se puede
evidenciar que la recoleccion para el departamento del Meta era de 2 veces a la
semana, los dias martes y viernes, asi mismo, lo anterior ocbedece a los municipios
zonificados del pais, para lo cual, como prueba se anexo el listado de municipios
zonificados.

Por otra parte, la apoderada del contratista asegura lo siguiente:

“(...) Ahora bien, frente a los supuestos de hechos incumplidos mencionados en el.
escrito, asi: Entrega de objetos postales de manera extemporanea (Literal ii numeral
2.1); incumplimiento en servicio de valija (Numeral 2.2), la no entrega o entrega tardia
de los documentos de identificacion (numeral 2.3), pérdida de documentos de
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ansportados
tiempos de
que hace la
ca la misma
el supuesto
or entregar,
rcunstancias
upuesto de

identificacion e indemnizaciones (numeral 2.4); pérdida de elementos
mediante el servicio de carga (numeral 2.5), y la no entrega en los
formularios E-14 (numeral 2.7), encontramos lo siguiente: En descripcion
entidad de la conducta reprochada, tampoco en NINGUN CASO, identif]
con las circunstancias de tiempo, modo y lugar. Pasemos a ver esto: Pare
de incumplimiento de 17.874 documentos de identidad pendientes p
debemos expresar que la entidad no identifica cuales envios con sus ci
de tiempo, modo y lugar, contienen esos documentos. Para el 3

incumplimiento “Entrega de objetos postales de manera extemporan
numeral 2.1)”; el ente indica:

“0..

)

ca (Literal 'ii

0
CORREO Ton
REGISTRADU| . - SAN RA4378 | PROVIDENC | SAN :
RIA ESPECIAL | ANDRES_SAN CERTg’CAD 07105C | IA_SAN | ANDRE | 16/08/2023 | 3 | 22/08/2033 | 96 Ag
SAN ANDRES ANDRES NAGIONAL 0 ANDRES s
(...)” Nota: Se trae el extracto del grafico por practicidad, pero se entiende que lo

‘comentado es para todo el grafico elaborado por la entidad. (...)"

PERO, en la conducta supuestamente incumplida no identifica elemento

de la misma, tales como: direccion fisica del punto de origen, esto es,
nombre de la calle o avenida, numero, piso, oficina, de donde
RA437807105CO por ejemplo fue recogido, y la direccion fisica del punt
esto es, los datos del nombre de la calle o avenida, numero, piso, oficina
envio fue entregado. Tampoco indica la entidad hora de entrega, ni tamp
quien recibié el objeto postal supuestamente entregado tardiamente. Y, ¢
en todos los envios que se mencionan en este supuesto de incumplimien

De lo anterior, en la citacion se refleja de manera precisa las obligacig
contratista posiblemente incumpli6, asi como en el informe de supervision,
ademas de las obligaciones se exponen reiteradamente las sucursales d
destino, la guia, la fecha de admision y la fecha maxima de entrega, todo e
de sefalar cuanto tiempo tarda el contratista en hacer la entrega de
postales, evidenciando el posible incumplimiento de lo sefalado en

igualmente, el contratista no toma en cuenta el material probatorio que s
la misma citacién, en donde en el ANEXO 2 INCUMPLIMIENTO E
POSTALES, UNION TEMPORAL REGISTRADURIA PC-SPN 2022
CORTE 12 ENERO 2024- NO ENTREGAS, se establece la direccion fisig
y destino, fecha de admision y estado actual a corte 12 de enero de 2024

Asi mismo, dentro de la solicitud de nulidad asevera lo siguiente:

“(...) Para el caso, del supuesto incumplimiento en servicio de valija (N
encontramos la misma situacion comentada anteriormente...Lo anterior, t
en el supuesto de incumplimiento para la no entrega o entrega t
documentos de identificacién (numeral 2.3). Se alega por el ente, que no s
o entregaron de manera tardia los documentos de identificacion... Conti
analisis, para el supuesto de incumplimiento de perdida de doc
identificacion e indemnizaciones (numeral 2.4), tampoco se . ide
circunstancias de tiempo, modo y lugar en el que ocurrié el mismo...Sigt
estudio de los hechos reprochados, para el incumplimiento de pérdida ¢

s esenciales
os datos del
el envio #
o de destino
de donde el
bco identifica
sto se repite

to. (...)"

nes que el
por lo tanto,
e origen, el
sto en virtud
los objetos
el contrato,
e sefiala en
“NTREGAS
INFORME
a de origen
del envid.

umeral 2.2),
ambién pasa :
ardia de los:
e entregaron |
nuando en el
umentos  de
entifican  las
iiendo con'el .
le elementos
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transportados mediante el servicio de carga (numeral 2. 5), tampoco se identifica la
conducta sancionada de manera clara. Se reprocha que las denuncias de los
elementos perdidos no se realizaron al dia habil siguiente, y que no se han realizado
las reposiciones o indemnizaciones...Asi mismo, tampoco expone de manera
detallada cuales indemnizaciones o reposiciones de elementos debe o debié hacer el
contratista. Por ultimo, y cuanto al supuesto de incumplimiento por la no entrega en los
‘tiempos de formularios E-14 (numeral 2.7), encontramos el patrén comentado en
.o lineas anteriores. La conducta sancionada, es decir, Ia entrega de objetos postales
' /’supuestamente con fecha posterior al 16 de septiembre de 2023, no se identifica con
~ precision y claridad de acuerdo a las circunstancias de tiempo, modo ylugar. (...)"

En sintesis, a lo largo de la solicitud de nulidad la apoderada del contratista expone
que se esta vulnerando el debido proceso y el derecho a la defensa, invocando que
los supuestos facticos del presunto incumplimiento son ambiguos, confusos y carecen
de elementos esenciales para su identificacion, sin embargo, tanto la citacién a
audiencia como el informe de supervision que se anexé al oficio, se detallé
expresamente los hechos materia de la actuacion contractual sancionatoria, por lo que
no es de recibo que los documentos referidos contravengan el debido proceso que le
asiste tanto al contratista como al garante. Sobre el particular, el Consejo de Estado
se ha pronunciado en diferentes oportunidades frente al debido proceso, precisando
que?Z:

'
¢
h

(...) ademas de ser un limite al ejercicio del poder publico, representa un

mecanismo de proteccién a los derechos de los ciudadanos, pues el Estado no

‘puede limitarlos o cercenarlos de manera arbitraria o deliberada. La jurisprudencia

- de la Corte Constitucional ha definido el debido proceso como un conjunto de

. lineamientos, parametros o exigencias consagradas por una Ley, de aplicacion
. Obligatoria en cualquier actuacion del Estado, bien sea judicial o administrativa.

‘Entonces,~ en el ambito de las actuaciones administrativas, el derecho fundamental
objeto de estudio en el presente acépite ha sido denominado por la jurisprudencia
y la doctrina, como debido proceso administrativo, que hace referencia a la
aplicacion de los procedimientos legalmente establecidos por parte de las
entidades del Estado, en el curso de cualquier actuacién administrativa, con el
proposito de garantizar los derechos de 'las personas que puedan. resultar
afectadas por las decisiones de la administracion. La jurisprudencia de la Corte »
Constitucional y del Consejo de Estado, en reiteradas oportunidades ha sostenido
que el debido proceso administrativo esta constituido por las siguientes
prerrogativas: '

“(i) ser oido durante toda la actuacion, (i) a la notificacion oportuna y de

conformidad con la ley, (iii) a que la actuacion se surta sin dilaciones injustificadas,

: (iv) a que se permita la participacion en la actuaciéon desde su inicio hasta su

culminacion, (v) a que la actuacién se adelante por autoridad competente y con el

" pleno respeto de las formas propias previstas en el ordenamiento juridico, (vi) a

gozar de la presuncion de inocencia, (vii) al ejercicio del derecho de defensa y

contradiccion, (viii) a solicitar, aportar y controvertir pruebas, y (ix) a impugnar las

" decisiones y a promover la nulidad de aquellas obtenidas con violacién del debido
_proceso”.

2 Consejo de Estado, Seccion Segunda, Subseccion B, sentencia de 11 de abril de 2019, radicado 05001-23-33-000-2014-02189-
01(1171-18), consejera ponente: Sandra Lisset Ibarra Vélez
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Esta Corporacién determind, adicionalmente, cudles son las imposicio
Entidades y cuando es nula la actuacion iniciada por estas asi®:

“En virtud de lo expuesto, el debido proceso administrativo impone a las ent
del Estado adelantar cualquier actuaciéon o procedimiento administrativo

nes de las

idades
- cuyo
stricta

propdésito sea crear, modificar o extinguir situaciones juridicas, con Ia e
observancia de los lineamientos previamente consagrados por el legis

lador,

esto con el objeto de garantizar a los ciudadanos que puedan verse afectad
el ejercicio de Ja funcion publica, la proteccion de sus derechos de contradi

defensa.

" Cabe destacar en este punto, que no toda irregularidad acaecida den
procedimiento administrativo o inobservancia de los requisitos formales po
de la administracion publica constituye por si sola, un motivo para dec!

nulidad de- los actos administrativos producto de una actuacion adminis

" Estos solo podrén ser anulados, cuando los vicios dentro del procedi
impliquen el desconocimiento de las garantias fundamentales de quien
resultar afectado con su expedicion, es decir, que la_nulidad de ul

os por
>Cion y

fro del
r parte
arar la
frativa.
miento
pueda
y _acto

administrativo por desconocimiento del debido proceso adminis

trativo

puede ser decretada unicamente cuando_ dentro del proceso _para su

expedicion se presenten irreqularidades sustanciales o esenciales
afecten las garantias constitucionales del administrado.” (Subray
negrilla fuera del texto)

Se reitera, en esta conclusion de cierre, que, acorde no solo con los
establecidos en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, sino con las

5, _que
ado y

5 requisitos |-
posiciones

jurisprudenciales referidas, se han garantizado las etapas procedimer
exigencias normativas de la citacion a audiencia, haciendo expresas y d

tales .y las
talladas las

situaciones facticas que probablemente conllevaria a un incumplimiento de lo
acordado entre Unién Temporal Registraduria PC-SPN 2022 y el Fondo Rotatorio de
la Registraduria Nacional del Estado Civil en el contrato de prestacion de servicios

057 de 2022, por lo que no hay lugar a declarar la nulidad de lo act
consiguiente, se continuara con la actuacion sancionatoria con el rigor ¢
derecho garantizando el principio del debido proceso, contenido en la nor
y demas referentes normativos ya citados.

En mérito de lo expuesto, se resuelve.
RESUELVE

Articulo 1: NEGAR la solicitud de nulidad presentada por la apode
contratista Union Temporal Registraduria PC-SPN 2022 y por el apods
garante Aseguradora Solidaria de Colombia, por las razones expuestas
motiva de este acto.

Articulo 2: NOTIFICAR la presente decisién en audiencia a la apode
contratista Unién Temporal Registraduria PC-SPN 2022 y al apoderado d
Aseguradora Solidaria de Colombia.

3 ibidem

ado vy, por
ue exige el

ma superior

1

rada de la

srado de la

en la parte

srada de la.
o

la garante
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Articulo 3: CONTINUAR con el procedimiento contractual sancionatorio de
conformidad con dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y demas normas
concordantes.

Articulo 4: Contra la presente decisién procede el recurso de reposicién, el que
conforme el articulo 86 de la Ley 1474 de 201 1, se impondra, sustentara y decidira en

audiencia.

NOTIQUESE Y CUMPLASE

VAN

ENATO-RAFAEL CONTRERAS ORTEGA
T Jefede a6

Fecha: - 06 de mayo de 2024.
Proyectoé: Sergio Eduardo Castro Parra - Profesional Universitario Grupo de Contratos.
Revisé: Johanna Patricia Lozano Vargas - Coordinadora Grupo Contratos.







