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M E M O R A N D O 

DRN-GAF  - 206          
 
Bogotá D.C, 27 de mayo de 2024     RNEC-I-2024-005313 
 
PARA:  RENATO RAFAEL CONTRERAS ORTEGA 

Jefe de Oficina Jurídica 
 
DE:   SABRINA CAJIAO CABRERA 

Gerente Administrativa y Financiera 
 
ASUNTO:  Pronunciamiento pruebas presunto incumplimiento     
 
Cordial saludo, 
 
Frente a los documentos presentados por la apoderada del contratista, me permito indicar 
lo siguiente: 
 

I. “Documento 1. Certificación de Estado y Funcionamiento del Aplicativo Sipost” 
 
Respuesta: Al respecto vale la pena indicar que la observación obedece a que no es 
posible verificar en tiempo real las novedades que se presentan frente a los envíos en la 
plataforma SIPOST, como lo contemplan los incisos b y o del numeral I de la cláusula 
tercera del Contrato de Prestación de Servicio No.057 de 2022, no respecto a su 
funcionamiento. 
 
Frente al estado de los 1.949 envíos, se presenta actualización de estos en el Anexo No. 2 
Estado SIPOST, con corte al 15 de febrero de 2024. Ahora bien, en la certificación con 
fecha 14 de marzo de 2024, presentada como prueba, afirman que “En ese orden se ratifica 
que los 1949 de agosto a diciembre de 2023 están con cierre total”, sin embargo, es 
importante indicar que una vez consultado el SIPOST en algunos casos su estado 
continuaba en proceso, como se evidencia a continuación: 
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Por otro lado, se ratifica la desactualización de la información en la plataforma SIPOST, 
ejemplo de ello, es el envío con guía CT032653556CO que, al 12 de enero de 2024, estaba 
en estado “En proceso”, no obstante, el 18 de enero cambia su estado a “Perdido”, por un 
acontecimiento que según la constancia de perdida sucedió el 17 de agosto de 2023. 
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II.  “Documento 2. 2.1. SI. Informe Gestion [sic] Recolecciones 2023 Definitivo V2” 
 
Respuesta: Respecto al informe de gestión recolecciones 2023, remitido por correo el 04 
de abril de 2024, donde informan las novedades frente a las recolecciones, es preciso 
señalar que en el mismo no refieren a los siguientes departamentos: Amazonas, Caldas, 
Cauca, Guainía, Nariño, Norte de Santander, Quindío, Risaralda, Santander y Valle. 
 
Por otra parte, vale la pena indicar que frente a la afirmación que “se encuentran 
subsanadas las recolecciones y entregas” en reunión del 12 de febrero de la presente 
vigencia la supervisión requirió al contratista la gestión de todos los casos pendientes del 
año 2023. Adicionalmente, con corte al 04 de abril de 2024 aún existen envíos de 2023 con 
novedades: 
 

1. Seis (6) envíos en proceso: 
 

GUÍAS 
RA440398286CO 
RA445480342CO 
RA445480325CO 
RA448306881CO 
RA457765639CO 
RA457903905CO 
RA439974661CO 
RA439973887CO 

 
2. Dos (2) envíos admitidos y cancelados sin justificación: 
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GUÍAS 
CR006794140CO 
RA447809560CO 

 
3. Un (1) envío en proceso de devolución: 

 
GUÍA 

RA457167715CO 
 

4. Ocho (8) envíos al 04 de abril no contaban con prueba de entrega digitalizada: 
 

GUÍAS 
RA451999180CO 
RA452000510CO 
RA451741634CO 
RA456109319CO 
RA456109384CO 
RA456157566CO 
RA456101261CO 
RA456109415CO 

 
III. “Informe de perdidas e indemnización de envíos año 2023 UT Registraduría PC-

SPN, y justificación”. 
 
Respuesta: Respecto al informe donde indican las pérdidas e indemnizaciones, es preciso 
señalar que se evidencia por parte del contratista, tardanza en el inicio de las gestiones 
para el reconocimiento de las indemnizaciones por perdidas ocurridas en la vigencia 2023, 
haciendo que el procedimiento se haya prolongado a la presente vigencia. 
 
Adicionalmente, hay envíos que no se encuentran incluidos en el informe presentado como 
prueba por la apoderada del contratista, por lo que no se evidencia que sobre los mismas 
se haya realizado gestión alguna: 
 

GUÍAS 
RA410073520CO RA425489360CO 
RA408778738CO RA425489373CO 
RA409866368CO RA425489387CO 
RA425489047CO RA425489458CO 
RA425489166CO RA425532536CO 
RA425489183CO RA420086369CO 
RA425489206CO RA441211433CO 
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RA425489210CO RA430391371CO 
RA425489223CO RA422907478CO 
RA425489237CO RA425250084CO 
RA425489245CO RA424529734CO 
RA425489268CO RA434337504CO 
RA425489299CO RA434337495CO 
RA425489308CO RA433602636CO 
RA425489311CO - 

 
IV. “Copia de Documento 3. INDEMNIZACION 18-3-24” 

 
Respuesta: Frente al reporte del contratista, es preciso señalar que se evidencia por parte 
de este, tardanza en el inicio de las gestiones para el reconocimiento de las 
indemnizaciones por perdidas ocurridas en la vigencia 2023, haciendo que el procedimiento 
se haya prolongado a la presente vigencia. 
 

V. ANEXO 8.  
 
Respuesta: Nuevamente se evidencia la tardanza en las gestiones del contratista, ya que 
fue hasta esta vigencia que el mismo realizó la reposición del bien que fue objeto de perdida 
en el mes de abril de 2023. 
 

 
 

VI. Correo del 26 de febrero, en el cual se comparte el enlace de prueba para el 
aplicativo SIPOST. 
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Respuesta: Frente a la prueba se indica que a la fecha no se han surtido la totalidad de las 
actuaciones tendientes a la habilitación del botón del pago, cuando este debía haberse 
implementado un mes después de la firma del acta de inicio. 
 

VII. Oficio con instructivo para traslado de documentos 
 
Respuesta: El instructivo o procedimiento para el traslado no se encuentra en el 
incumplimiento, este versa sobre el enlace para traslado y pagos. No obstante, se reitera 
que a la fecha no se han surtido la totalidad de las actuaciones tendientes a la habilitación 
del botón del pago, cuando este debía haberse implementado un mes después de la firma 
del acta de inicio. 
 
Cordialmente,  
  

 
FlagSigned_52113311 

 
SABRINA  CAJIAO CABRERA 
Gerente Administrativa y Financiera 
 

 
 
Elaboró: SABRINA  CAJIAO CABRERA   - Supervisora Contrato 057 de 2022 
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