Fondo Kotatoria

Regi ria Nacional
de ;F. ao Civar

RESOLUCION No. 1173 DE 2024

(06 de noviembre de 2024)

“Por medio de la cual se resuelven los recuirsos de reposicion interpuestos por la
apoderada del contratista Unién Temporal PC —SPN y el garante conira la
Resolucién No. 714 de 2024”

El JEFE DE LA OFICINA JURIDICA

En ejercicio de sus facultades legales y en especial la que le confieren la Resolucion
No. 987 de 2017, suscrita por el Director del Fondo Rotatorio de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, en armonia con lo dispuesto en los numerales 6 y 7 del

articulo 33 del Decreto 1010 de 2000, articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y

CONSIDERANDO:

1. Antecedentes de la actuacion administrativa sancionatoria:

Que, la supervisora del contrato remitié informe el 12 de enero de 2024 con un alcance
al mismo el 30 de enero de 2024, por posibles incumplimientos al contrand No. 057 de
2022 suscrito con la Union Temporal Registraduria PC-SPN 2022, & iz ordenadora del
gasto, quién a su vez, solicitdé al Jefe de la Cficina Juridica dar inicio al proceso
sancionatorio establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, por presunio
incumplimiento.

Que, en razoén a lo anterior, el Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado
Civil, de conformidad con lo sefialado en el articuic 85 de la Ley 1474 de 2011, inicid

una actuacion administrativa contractual sancionaioria para determinar el presunto |

incumplimiento por parte del contratista Unién Temporal Registraduria PC-SPN 2022,
por el presunto retardo en el cumplimiento de las obligaciones derivadas dei contrato
de prestacion de servicios No. 057 de 2022 y cit6 a las partes para el 05 de abril de
2024.

Que, el 5 de abril de 2024, se inici6 la audiencia a través de la plataforma Microsoft
Teams, estando presentes el contratista, el garante, la ordenadora del gasto, el Jefe
de la Oficina Juridica y servidores de la Registraduria Nacional del Estade Civil. Una
vez leido el orden del dia, se procedié a verificar la asistencia y e fue otorgada
personeria juridica a la apoderada del contratista y al representante del garante.

Seguido a lo anterior, se procedi6é a dar lectura de los hechos y circunstancias que
dieron lugar a la citacién y siguiendo el orden del cia se le concedi6 el uso de la palabra
a las partes, para que realizaran sus descargos y aportaran las pruebas cue
consideraran pertinentes y/o conducentes.
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Que, conocidos los descargos, la doctora Lorena Ortiz Rivera, apoderada del
contratista Union Temporal Registraduria PC-SPN 2022, y el doctor Alejandro De Paz
Martinez, apoderado del garante, presentaron pruebas y solicitaron la nulidad del
proceso sancionatorio administrativo contractual por violacién a las garantias propias
del juicio.

Que, conocidos los descargos presentados por la contratista y el garante, y la solicitud
de nulidad, se suspendié la audiencia para analizar los argumentos y decidir lo que en
derecho corresponde.

Que, el 14 de mayo de 2024, mediante Resolucién No. 492 de 2024, fue negada la
| solicitud de nulidad presentada, toda vez que la Entidad ha garantizado las etapas
' procedimentales y las exigencias normativas de la citacion a la audiencia, haciendo
expresas y detalladas las situaciones facticas, garantizando siempre el debido
proceso.

Que, conocida la decision notificada en estrados, el contratista y el garante, solicitan
sea suspendida la audiencia para interponer recurso de reposicién y se fija como
nueva fecha el 15 de mayo de 2024.

Que, el 15 de mayo de 2024, reanudada la audiencia, la apoderada de la Unién
Temporal Registraduria PC-SPN 2022 y el apoderado de la Aseguradora Solidaria de
Colombia, sustentaron y remitieron mediante correo electrénico el recurso de
reposicion en contra la Resoclucién No. 492 de 2024.

. Que, mediante Resolucion No. 513 del 20 de mayo de 2024, fue resuelto el recurso
. de reposicion, confirmando la decision y se continda con la audiencia. La supervisiéon
del contrato se pronuncié frente a los descargos presentados por el contratista y el
garante, quienes a su vez solicitaron como prueba la actualizacién del informe de
supervision con coite al 15 de febrero de 2024 junto con sus anexos, por lo tanto, se
suspende la audiencia y se fija como nueva fecha el 28 de mayo de 2024.

Que, el 28 de mayo de 2024, se reanuda la audiencia y se les corre traslado a las
partes del informe de supervision actualizado por el presunto incumplimiento con corte
15 de febrero de 2024, asi como de los archivos que contienen la actualizacion de las
pruebas. Adicionaimente la supervision presenta un oficio mediante el cual se
pronuncia frente a las pruebas documentales enviadas por la apoderada del
contratista, posterior a ello se suspende la audiencia con el fin de que las partes
' puedan estudiar lo aportado y se pronuncie al respecto.

. Que, el 13 de junio de 2024, se reanuda la audiencia y se concede el uso de la palabra
a las partes para que expongan sus alegatos de conclusion, ratificando los
argumentos presentados en los descargos. Asi mismo, la apoderada de contratista
realiza su valoracion frente a las pruebas presentadas en la actuacion administrativa
sancionatoria, por lo que se suspende la audiencia y se fija para el 05 de julio de 2024.

Que, el 05 de julio de 2024, se reanuda la audiencia en la hora fijada y se verifica la
asistencia de los intervinientes, por lo que el apoderado del garante sustituye el poder
y le otorga las facultades para actuar en la diligencia a la Dra. Angie Kathalina Carpetta
Mejia, en consecuencia, el Jefe de la Oficina Juridica le otorga personeria juridica
para actuar en la audiencia, seguido de esto se verificé que ni la representante legaf
ni la apoderada del contratista Unién Temporal Registraduria PC-SPN 2022, asistieron
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a la audiencia mediante los medios virtuales utilizados para su efecto, por lo que en
aras de garantizar el debido proceso se suspende la audiencia y se fija para el 11 de
julio de 2024.

Reanudada la audiencia el 11 de julio de 2024, se impartié el tramite de rigor y se
procedi6é a tomar la decision mediante la Resolucion No. 714 del 11 de julio de 2024,
declarando el incumplimiento parcial de las obligaciones e imponiendo una multa.

Que, conocida la decision notificada en estrados, el contratista y el garante, solicitan
sea suspendida la audiencia para interponer el recurso de reposicidon y se fija como
nueva fecha el 01 de agosto de 2024.

Que, el 01 de agosto de 2024, reanudada la audiencia, la apoderada de la Unién
Temporal Registraduria PC-SPN 2022 y la apoderada de la Aseguradora Solidaria de
Colombia, sustentaron y remitieron mediante correo electrénico el recurso de
reposicion contra la Resoluciéon No. 714 de 2024, en consecuencia, se suspendio la
audiencia para analizar los argumentos y decidir lo que en derecho correspondia.

Que, el dia 30 de octubre de 2024, |la apoderada del contratista presenté un alcance
a los argumentos expuestos contra la decision tomada a través de la Resolucion No.
714 de 2024, mediante correo electronico. Sin embargo, este alcance no fue

considerado por el despacho, ya que el contratista tuvo la oportunidad de presentar !
sus argumentos tanto en audiencia como en el escritc correspondiente, y el escritc de |

la referencia es extemporaneo.
2. De los recursos de reposicion interpuestos por los apoderados:
2.1 De la apoderada de la Unién Temporal

Que, la apoderada de la Unién Temporal Registraduria PC-SPN 2022 sustentd su
escrito de reposicion, del cual se puede extraer lo siguiente:

“(...) A) LA RESOLUCION 714 DE 2014 DESCONOCE EL DEBIDO PROCESO
PORQUE LOS HECHOS Y LAS CLAUSULAS ALEGADAS COMO
VULNERATORIAS NO ESTAN PROBADOS DENTRO DE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA. HAY UN ERROR EN LA VALORACION DE LA PRUEBA
POR INEXISTENCIA.

De acuerdo con el articulo 29 de la Constitucion Politica, se vulnera el debido
proceso cuando el funcionario expide una decisién haciendo una valoracion
erronea del material probatorio, en contra de la evidencia, y decide apartarse por
completo de lo que hay en el proceso y resuelve a su arbiirio el asunto juridico
debatido.

Sobre el error en la valoracién de la prueba, la Corte Suprema de Justicia,
Sentencia del 18 de abril de 2018, Rad. No. 50132 SP740-2018, MP. Fernando
Alberto Castro Caballero, ha precisado que...

Dentro del presente asunto el error en la valoracion de la prueba se presenta por
el falso juicio de existencia, cuando el funcionario supone la existencia en el
proceso de la prueba relacionada con las copias de las guias de envio cuyo reparo
de incumplimiento fundamentan los hechos y la existencia en el proceso del
documento, Contrato de Prestaciéon de Servicios No. 057 de 2022, que contiene

E7Y , ; ;
Y las clausulas supuestamente incumplidas. /\{
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Dentro del presente asunio el error en la valoracion de la prueba se presenta,
| cuando el doctor Renato Rafael Contreras Ortega, Jefe Oficina Juridica del Fondo
‘ Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil, en el acto administrativo
objeto del presente recurso de reposicion, afirma:

“(...) El suscrito Jefe de la Oficina Juridica de la Registraduria Nacional del Estado
Civil, ejerciendo las funciones asignadas mediante la Resolucion No. 987 de 2017,
i suscrita por el Director del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del
? Estado Civil, procede a decidir en derecho la actuacion administrativa
sancionatoria, de coniormidad con las pruebas aportadas y el procedimiento
establecido en el articulo 86 de laley 1474 de 2011. (...)”

La anterior afirmacion del doctor Renatc Rafael Contreras Ortega, Jefe Oficina
Juridica del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil, entre
otras, no se ajusta a la realidad procesal.

Tal como expuso esta defensa a lo largo de la actuacion administrativa, existe una
dificultad para identificar las circunstancias de modo, tiempo y lugar en que
ocurrieron los supuestos de hechos alegados como incumplidos, pero también una
dificuitad probatoria para corroborar [os supuestos de hechos formulados por el
ente dado que las guias de envio que son soportes de estos no fueron parte del
material probatorio. Es decir, NO _EXISTE EN EL PROCESO COPIA DE
NINGUNA DE LAS GUIAS DE ENVIO QUE SE IDENTIFICAN COMO
INCUMPLIDAS O ENTREGADAS TARDIAMENTE, pero se sanciona_al
contratista.

Y, es que el doctor Renato Rafael Contreras Ortega, Jefe Oficina Juridica del
Fondo Rotatorio de la Regisiraduria Nacional del Estado Civil, al expedir la
resolucion hoy recurrida desconoce el carécter que la Ley 1369 de 2009 y la
Resolucion No. 5588 del 10 de enero de 2019 expedida por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, le otorga al servicio de mensajeria prestado, y al
d documento denominado “guia’, y que faltan en el expediente contractual...

Es decir, LA GUIA, es la prueba que la ley exige para entender que el servicio
existio y se presto, y contiene en el registro del objeto postal. De igual forma, la
informacion relacicnada con los datos del remitente, datos del destinatario, lugar
de entrega (Codigo Postal), descripcion del contenido del envio, fecha y hora de
la admision de objeto postal, peso, vaicr declarado, valor asequrado, identificador
unico del envic, codigo de barras, datos del operador postal, informacion del
rastreo, efc.

El doctor Renato Rafael Contreras Ortega, Jefe Oficina Juridica del Fondo
Rotatorio de la Reyisiraduria Nacional del Estado Civil no tiene en cuenta en su
decisicn, y al momento de valorar las pruebas, y dar como probados los hechos
imputados, que en el expediente contractual faltan TODAS LAS GUIAS que son
prueba idonea y pertinente para entender que el servicio existio y se presto, y en
suma para corroborar los elementos esenciales del servicio, pero en especial para
corroborar lo afirmado por la supervision en su informe sobre el presunto
incumplimiento.

Asimismo, y en concordancia con lo anterior, encuentra la defensa que el Contrato
de Prestacion de Servicios No. 057 de 2022 que establece las condicicnes de
ejecucion, los acuerdos a los que llegaron las partes frente a los plazos o
frecuencia de cumplimiento, y que son citadas en la Resolucion hoy recurrida
tampoco hace parte def acervo probatorio. Es decir, que, SIN CERTEZA DE LO ?/

REGULADO EN EL CONTRATO, se sanciona _al contratista por !
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incumplimiento de unas clausulas cuyo contenido probatoriamente
desconoce la defensa.

Este error en el juicio de existencia de la prueba, en que incurrié el Fondo Rotatorio
de la Registraduria Nacional del Estado Civil, genera como consecuencia directa
la vulneracion de los derechos fundamentales al debido proceso y a la defensa de
la Unién Temporal. Pues, pues se sanciona a la Unién Temporal PC-SPN 2022
por incumplimiento, con fundamento en unos hechos y violacién de clausulas que
no han podido ser corroborados por la defensa, dado que los documentos
pertinentes e idoneos no hacen parte del material probatorio, no obstante, son
citados por el ente.

Ahora, si bien el doctor Renato Rafael Contreras Ortega, Jefe Oficina Juridica del
Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil soporta o justifica la
responsabilidad y la sanciéon con fundamento en el informe presentadc por la
supervision y los anexos a éste, también es cierto que el citado doctor deja de
considerar que el informe de la supervision y sus anexos en hingun caso prueban
el incumplimiento de la Unién Temporal.

No comprende esta defensa, como si los documentos que hacen parte del
expediente probatorio no son indicios suficientes para aseverar la existencia del
servicio, la prestacién defectuosa y la violacion de un acuerdo, el doctor Renato
Rafael Contreras Ortega, Jefe Oficina Juridica del Fondo Rotatorio de /a
Registraduria Nacional del Estado Civil llega a la conclusion de una
responsabilidad.

Es decir, por ejemplo, con que documento el doctor Renafc Rafael Contreras
Ortega, Jefe Oficina Juridica del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional de/
Estado Civil confirma que esta informacion: REGISTRADURIA MUNICIPAL DE
MORROA, MORROA, CORREO CERTIFICADO NACIONAL, RA439452651C0O
MORROA SUCRE 25/08/2023, 2 29/08/2023, 91 AGO, es real, si es que ef
documento soporte que contiene esa informacion no existe en el expediente
contractual.

Sin lugar a duda hay documentos, hay actas, requerimientos, archivos en Excel,
todos estos documentos son “indicios”, PERQO ninguno de estos sirve para extraesr
la informacion que se anota en los carqos y en el informe de la supervision. Por /o
que dificilmente con fundamente en estos, puede afirmarse gue ia Unién Temporal
es responsable de los carqos formulados y de las ncrmas presuntamente violadas.

De esta manera, resulta indiscutible, innegable, que las afirmaciones hechas por
el Jefe Oficina Juridica del Fondo Rotatoric de la Registraduria Nacional def
Estado Civil, en el sentido de haber dado cumplimiento a lo indicado en el articuio
86 de la Ley 1474 de 2011, de haber valorado las pruebas con las reglas que la
sana critica exige, se encuentran apartadas de la realidad procesal. Ninguna de
las pruebas documentales presentadas por la supervision, y que obran en la
presentan actuacién permiten corroborar los cargos formulados por el ente. Por [o
que, la Resolucion recurrida esta llamada a ser revocada por violacion a garantias
minimas.

2.2. De la apoderada de la aseguradora.
Asi mismo, la apoderada de la Aseguradora Solidaria de Colombia expuso:

“(...) LA RESOLUCION NO. 714 DEL 11 DE JULIO DE 2024 SE EXPIDIO
MEDIANTE FALSA MOTIVACION PUES LA MISMA NO CONTIENE UN

S
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ANALISIS RIGUROSO DE LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS PRESENTADOS
FOR EL CONTRATISTA Y EL GARANTE. La Resolucion No. 714 del 11 de julio
de 2024 "Por medio de la cual se declara un incumplimiento parcial de las
obligaciones y se impone una multa al contrato de prestacién de servicios No.
057 de 2022, celebrado enire el Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional
del Estado Civil y la Union Temporal Registraduria PC-SPN 2022" fue expedida
mediante falsa motivacion, pues, no se tuvieron en cuenta los argumentos y
pruebas presentadas por el contratista y el garante en sus respectivos descargos
y alegatos de cenclusion. Para sustentar el reparo que ahora se propone, debe
fenerse en cuenta que el articulo 137 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo dispone que procede la nulidad de los actos
administrativos, entre ellos, idgicamente se encuentra la Resolucion No. 714 del
11 de julic de 2024, cuando hayan sido expedidos mediante falsa motivacion.
Dicha causal de nulidad ha sido definida por la jurisprudencia del H. Consejo de
Estado de la siguiente menera: “La falsa motivacion como causal de nulidad de
los actos administrativos. Entendida como el deber que tienen las autoridades
de expresar las razones gue conducen a la toma de una determinada decision o
a la expedicion de un acto, la motivacion de las decisiones judiciales y
administrativas se proyecta como una manifestacion y garantia del derecho
fundamental af debido proceso que prevé el articulo 29 constitucional. En materia
de procedimiento administrativo, el alcance de este deber no se limita a la
expresion de fos motivos que justifican la expedicion del acto pues se entiende
que, ademas, estos deben ser veraces.
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LA RESOLUCION NO. 714 DEL 11 DE JULIO DE 2024 SE EXPIDIO MEDIANTE
FALSA MOTIVACION - LAS CONSIDERACIONES DEL ACTO
ADMINSITRATIVO RECURRIDO NO SON COHERENTES CON SU PARTE
RESOLUTIVA. La Resolucion No. 714 del 11 de julio de 2024 se expidid
mediante falsa motivacion, pues, mientras el citatorio y el informe de interventoria
indicaron que ios supuestcs incumplimientos se presentaron durante el dltimo
trimestre del afic 2023, el acto administrativo mencionado indica que el periodo
del stupueste incumplimiento se extendio hasta el 12 de enero de 2024, pese a
gque todos los documentos se encueniran soportados en el mismo informe de
| presunto incumplimiento. Para sustentar el presente reparo debe tenerse en
. cuenta que, la falsa motivacion de los actos administrativos no sélo se produce
; por la contradiccicn entre la realidad y lo plasmado en el acto administrativo, sino
fambién, como ocurre en este caso, cuando se presentan contradicciones

LA RESOLUCION NO. 714 DEL 11 DE JULIO DE 2024 SE EXPIDIO MEDIANTE
FALSA MOTIVACION- DESCONOCIMIENTO DE LA NATURALEZA DE LAS
MULTAS. El Fondo Rotatorio Registraduria Nacional Del Estado Civil expidio la
Resolucicn No. 714 del 11 de julio de 2024 mediante falsa motivacion e infraccion
de las normas en que debia fundarse, pues, a pesar de que estaba probado el
cumplimiento alcanzado por el contratista, el acto administrativo fundandose
tnicamente en un informe de hace méas de cuatro meses impone la sancion de
apremio como si el mismo porcentaje de incumplimiento se mantuviera hasta el
dia en el cual se profirio el acto administrativo definitivo, situacién que no solo
desconoce la realidad coniractual sinc que también atenta contra la teleologia
misma de las multas en cuanto a mecanismos de coercion para que el contratista
se ponga al dia, situacion que ya ocurrio en el caso concreto.

LA RESOLUCION NO. 714 DEL 11 DE JULIO DE 2024 SE EXPIDIO MEDIANTE
FALTA DE MOTIVACION — NO SE PRECISO CUAL SERIA EVENTUALMENTE
EL AMPARO AFECTADO. La Resolucién No. 714 del 11 de julio de 2024 se
expidic mediante falta de miotivacion, pues, a pesar de que el apoderado sustituto
de la compafiia Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa aportéd

Al la pdliza de cumplimiento junto con su clausulado general, el Fondo omitio /
%)
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precisar en las consideraciones y en la parte resolutiva de la Resolucion que
ahora se recurre, el amparo eventualmente afectado y su cuantia.

EL FONDO ROTATORIO DE LA REGISTRADURIA — INCUMPLIO SU DEBER
DE MANTENER EL RIESGO.

El Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil incumplio su
deber de mantener el riesgo en el contrato de seguroc documentado en la Pdliza
de Cumplimiento No. 875-47- 994000010858, pues, a pesar de que al contratista
se le hicieron varios requerimientos previos por presuntos incumplimientos, los
mismos nunca fueron notificados a la Aseguradora Solidaria de Colombia E.C.,
todo ello en desmedro e inobservancia del articulo 1060 del Cédigo de Comercio,
lo que implica la terminacién del contrato de seguro y la ausencia de cobertura
para el presunto incumplimiento declarado en la Resolucion No. 714 del 11 de f.
julio de 2024. (...)”

3. Consideraciones del Despacho:

Que, el suscrito Jefe de la Oficina Juridica de la Registraduria Nacional del Estado
Civil, ejerciendo las funciones asignadas mediante la Resolucion No. 987 de 2017,
suscrita por el Director del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado
Civil, procede a resolver recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
714 de 2024, formulados por la apoderada de la contratista Unidn Temporal
Registraduria PC-SPN 2022, y por el garante, Aseguradora Solidaria de Colombia. E!
Despacho defendera como tesis la improcedencia de las solicitudes, pues se ha
cumplido plenamente con las garantias procedimentales y probatorias, en
consecuencia, garantizado el debido proceso en sede administrativa.

Las sanciones administrativas deben respetar el debido proceso, siendo este un
derecho fundamental, por lo tanto, la administracion debe garantizar que el
procedimiento sea el idoneo, respetuoso de las garantias legales y constitucionales y
que la decision esté soportada en una adecuada valoracién de las pruebas.

Al respecto, se destaca que el debido proceso es un derecho elevado al rango de
fundamental, contenido en el articulo 29 de la Constitucién Politica, gue dispone:

“El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas.

Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se [e
imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de fas
formas propias de cada juicio.

(..).

Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado
judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la
asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigacion y
el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a
presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la
sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho.

Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido proceso”.

N
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' A su turno, el legisladoer incorpord este derecho fundamental como principio que rige

. las actuaciones de la administracion publica en general, indicando en el articulo 3 de
la Ley 1437 de 2011 que:

“(...) Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que
regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios
consagrados en le Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Codigo y en
fas leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los
principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad,
participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia,
economia y celeridad.

.; 1. En virtud del princigio del debido proceso, las actuaciones administrativas se
i adelentarén de conformidad con las normas de procedimiento y competencia
i establecidas en la Constitucion y ia ley, con plena garantia de los derechos de
| representacion, defensa y contradiccion.

En materia administrativa sahcionatoria, se observaran adicionalmente los
principios de legalidad de las faltas y de las sanciones, de presuncion de
inocencia, de no reformatio in pejus y non bis in idem.

MO o ST

(..)

SR

En materia cor .tractua?, el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 dispuso que el debido
| proceso es un principio rector de las actuaciones sancionatorias, destacando que, en
el marco del :statuio de la Contratacion Publica, las entidades “(...) tendran la facultad
de imponer las multas que hayan sido pactadas con el objeto de conminar al contratista a
cumplir con sus obligaciones (...)", para lo cual se debe garantizar el debido proceso a
los contratistas.

Pues bien,

la apoderada del contiratista alirma que el Despacho realiz6é una valoraciéon
er rmec« de fas

p ueb s ai punto que vulnerd el debido proceso, por lo que es necesario

ad valord en conjunto cada una de las pruebas presentadas, tanto
rrente ¢ COmo por la supervisora del contrato de prestacion de servicios

67 de 79 2 enconirando injustificado la falta de ejecucion y/o ejecucion tardia
oie las obligaciones ¢ Jescrii:as en el oficio de citacién y sus anexos, enviados a las
partes mediante correc electrénico el 14 de febrero de 2024.

sazpeT

e

Segun la Ley 1564 de 2012 “Cédigo General del Proceso”, frente al régimen probatorio
| se tiene lo siguiente:

“(..) ARTICULO 176. APRECIACION DE LAS PRUEBAS. Las pruebas
deberén ser apreciadas en conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana critica,
sin perjuicio de las solemnidades prescritas en la ley sustancial para la existencia
o validez de cieitcs actos (...).”

Ps

EASJ mismo, frente a los instrumentcs probatorios la misma ley, los establece de la
siguiente manera:

“..) ARTICULO 165. MEDIOS DE PRUEBA. Son medios de prueba la
declaracion de parie, la confesion, el juramento, el testimonio de terceros, el
dictamen pericial, la inspeccion judicial, los documentos, los indicios, los informes N

e
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y cualesquiera otros medios que sean Utiles para la formacion del
convencimiento del juez (...)”

Por lo tanto, en consideracion a la anterior normatividad, la decision se fundo en la
valoracion critica, individual y en conjunto de cada una de las pruebas aportadas y
solicitadas en la actuacidon administrativa, apreciando la totalidad del acervo
probatorio, por lo que se contrasté el contenido de las pruebas con ia realidad y los
hechos expuestos en la citacion por presunto incumplimiento, encontrandose, como
ya se dijo, que no justificaron el incumplimiento de las obligaciones contractuales.

Por otro lado, la apodera del contratista expone que “existe una dificultad para identificar
las circunstancias de modo, tiempo y lugar en que ocurrieron los supuestos de hechos
alegados como incumplidos, pero también una dificultad probatoria para corroborar los

supuestos de hechos formulados por el ente dado que las guias de envié que son soportes !

de estos no fueron parte del material probatorio”. conforme a lo anterior, con las pruehzs
presentadas por parte de la supervisora del contrato se identificaron con precision las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrid cada unc de los hechos
constitutivos del incumplimiento.

Ahora bien, frente a las guias de envio, la apodera del contratista menciona que el |

“(...) Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil, al expedir la resolucion

hoy recurrida desconoce el caracter que la Ley 1369 de 2009 y la Resolucion No. 5588 del 10 |
de enero de 2019 expedida por la Comision de Regulacion de Comunicaciones, le ctorga al |

servicio de mensajeria prestado, y al documento denominado “guia”, y que faltan en el
expediente contractual (...)". Por lo que resulta necesario traer a colacion lo establecido
en el articulo 3 de la Ley 1369 de 2009:

“Articulo 3°.

Definiciones. Para todos los efectos, se adoptan las siguientes definiciones:

()

2.3 Servicio de Mensajeria Expresa. Servicio postal urgente que exige la
aplicacion y adopcién de caracteristicas especiales para la recepcion,
recoleccion, clasificacion, transporte y entrega de objefos postales hasta de 5
kilogramos. Este peso sera reglamentado por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones.

El servicio de mensajeria expresa debe contar al menos con las siguientes
caracteristicas:

a) Registro individual. Todo servicio de mensajeria expresa debe tener un
numero de identificacion individual que cumpla las veces de admision o guia.

b) Recoleccién a domicilio. A solicitud del cliente.

¢) Curso del envio: Todo envio de mensajeria expresa debe cursar, con una
copia del recibo de admision adherido al envio.

d) Tiempo de entrega. El servicio de mensajeria expresa se caracteriza por la
rapidez en la entrega.

e) Prueba de entrega: Es la constancia de la fecha, hora de entrega e
identificacién de quien recibe.

f) Rastreo. Es la posibilidad de hacer un seguimiento al curso del envio desde la
recepcion hasta la entrega. (...)”

1 LEY 1369 DE 2009, (diciembre 30) Por medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales y se dictan otras disposiciones. ﬂ
M
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Conforme a lo anterior, se p ede evidenciar que la mensajeria expresa debe cumplir
con caracteristicas especiales, de ! s que vale la pena destacar la de tener un nimero
ce registro individua! con un n»vzrr‘e 0 unico de identificacion que hara las veces de

nur* eros de guia de los servicios incumplidos o cumplidos
emas, es pertinente destacar que el encargado del diligenciamiento
| oper ador postal, guien tiene la obligacién de generar una copia de la
al envid, como o establece el Articulo 5.4.3.3. de la Resolucién No.

(...) Guia para los envios individuales del servicio de mensajeria expresa. En
los envios individuales, al momento de la admisién del objeto postal los
operadores dge liensajeria Expresa deberan diligenciar una guia que cursara
adherida al objeto postal en todo momento. ..

9. [dentificador tnico del envio. ..

Paragrafo 1°. Los operadores postales podran utilizar como guia un adhesivo
que contenga como minimo: el Identificador Unico del Envio y un cédigo de
barras u otro mecanismo de tecnologia equivalente o superior que facilite el
acceso a la informacicn contenida en el presente articulo (...)"”

Adicionalmente, en el contrato de prestacién de servicios No. 057 de 2022, en la
clausula cuarta, numeral 25 y 26, se estipuld como obligacion a cargo del contratista
la de wspor‘e y eniregar una herramienta web donde se pudiera evidenciar y hacer
seguimiento de cada uno ci:: fos envios en tiempo real, por lo que el contratista dispuso

.

la plataforma SIPOST, herramienta que contiene todos los datos del envié tales como
i datos del remitente, del oevta atario fechas y horas de admisién y entrega, entre otros.
lgualmente, todo

R e

R SR e T ST T

0 que entra en custodia del contratista debe ingresar
inmediata r.e“r‘ie al SIPOST, por lo que en el nimero de identificacion del envié queda

erenciado, siendo esta la informacion presentada en los anexos por parte de la
supe ,’/‘SlO" delc mm.o es decir, los nimeros de guia se obtuvieron de la informacion
que el misme contratista dispuso en la herramienta mencionada.

En similares términecs, la apoderada del contratista sefala que: (...) Asi mismo, y en
concordancia con lo anterior, encuentra !a defensa que el Contrato de Prestacion de Servicios

. No. 057 de 2022 que establece las condiciones de efecucion, los acuerdos a los que llegaron

las partes frente a los plazos o frecuencia de cumplimiento, y que son citadas en la Resolucion

| hoy recurrida tampoco hace parte del acervo probatorio. Es decir, que, SIN CERTEZA DE LO

REGULADO EN EL CONTRATO, se sanciona al contratista por incumplimiento de unas
clausulas cuyo contenido probatoriamente desconoce la defensa. (...)”, sin embargo, este
argumento se cae por su propio peso, ya que el contrato de prestaciéon de servicios
No. 057 de 2022, es un contrato electronico publicado y aceptado por las partes en la

i plataforma SEC OP I

La plataforma SECCP (i, funcionia como una plataforma transaccional, en la cual las
Entidades Pulblicas realizan todo el proceso de contratacion, desde la planeacién,
seleccion, contratacidn, ejecucion y liquidacion. Asi asi mismo, los proveedores

«2 :
“ RESOLUCION 5588 DE 2019, (enero 10). Por !z cual se modifican algunas disposiciones establecidas en el Capitulo 4 Titulo V de la Resolucion CRC 5050 de 2016/

mrmezx e
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reciben toda la informacién del proceso de contratacion, por lo que la plataforma de
contratacién publica asegura la trazabilidad y transparencia de todo proceso.

Resulta pertinente resaltar que la Ley 527 de 1999 define los mensajes de datos de ia ;

siguiente manera:

“(...) ARTICULO 20. DEFINICICNES. Para los efectos de la presente ley se
entendera por:

a) Mensaje de datos. La informacién generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electronicos, opticos o similares, como pudieran ser,
entre otros, el Intercambio Electrénico de Datos (EDI), Internet, el correc
electrénico, el telegrama, el télex o el telefax; (...)”

A su vez, el articulo 243 del Cédigo General del Proceso establece:

“(..) ARTICULO 243. DISTINTAS CLASES DE DOCUMENTOS. Son
documentos los escritos, impresos, planos, dibujos, cuadros, mensajes de datos,
fotografias, cintas cinematograficas, discos, grabaciones magnetofonicas,
videograbaciones, radiografias, talones, contrasefias, cupones, etiqguetas, sellos
y, en general, todo objeto mueble que tenga caracter representativo o
declarativo, y las inscripciones en lapidas, monumentos, edificios o similares.
(...)” (subrayado fuera de texto).

Ahora bien, frente al valor probatorio de los mensajes de datos la ley 527 de 1999 |

determino:

(...) ARTICULO 10. ADMISIBILIDAD Y FUERZA PROBATORIA DE LOS
MENSAJES DE DATOS. Los mensajes de datos seran admisibles como medios
de prueba y su fuerza probatoria es la otorgada en las disposiciones del Capitulo
VIIl del Titulo Xlll, Seccion Tercera, Libro Segundo del Cédigo de Procedimiento
Civil.

En toda actuacién administrativa o judicial, no se negara eficacia, validez o fuerza
obligatoria y probatoria a todo tipo de informacion en forma de un mensaje de
datos, por el sélo hecho que se trate de un mensaje de datos o0 en razén de no
haber sido presentado en su forma original. (...)". (subrayado fuera de texto).

De manera que, no es de acogida el argumento expuesto por la recurrente, en tanto
pretende beneficiarse del supuesto desconocimiento del clausulado del contrato No.
057 de 2022, mismo que, como ya se dijo, se celebré6 de manera electrénica en la
plataforma SECOP I, por lo tanto, tiene plenos efectos juridicos, validez y fuerza
obligatoria y, naturalmente es conocido por las partes.

Por otro lado, la apoderada del contratista asegura que “LA RESOLUCION 714 DE 2024
INCURRE UN DEFECTO EN LA VALORACION DE LA CULPABILIDAD DE LA UNION
TEMPORAL, DESCONOCIENDO EL PRINCIPIO DE BUENA FE OBJETIVA QUE RIGE L.O:
CONTRATOS?”, en este sentido se debe tener en cuenta que al existir un negooc
juridico en virtud de un contrato, las partes adquieren obligaciones, por lo tanto, el
comportamiento del contratista debe estar encaminado al cumplimiento de lo pactado,
teniendo una conducta conforme al derecho. Contraric a ello, cuando el
comportamiento del contratista genera incumplimientc de sus obligaciones
contractuales, su conducta es contraria al derecho, por lo gue conlleva la insatisfaccion
del contratante ante el incumplimiento de las obligaciones convenidas como

N T PR S
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consecuencia de una accidn u cmisidn imputable al contratista por imprudencia,
negligencia o ignorancia inexcusable.

nora bien, en relacidn ceon la culpabilidad el articulo 50 del Cédigo de Procedimiento
Aom inistrativo y de {o Contencioso Administrativo, establece lo siguiente:

“...) ARTICULGC 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto
en leyes especiales, la g dravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por
infracciones adiiinistrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios,
en cuanto resultaren aplicables:

8. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales periinentes. (...)"

Por lo tanto, en materia administrativa sancionatoria se debe observar el grado de

prudencia y diligencia con la que haya actuado el presunto infractor, es decir, que
antes de imponer la sancién hay que evaluar este comportamiento frente a la
situacion, requisito necesario para establecer el grado de culpa. En el caso concreto,

| el contratista dejé de actuar conforme lo estipulado en el contrato, al no realizar una

conducta y/o actividad frente a la cual estaba juridicamente obligado, en
consecuenciz, incumplio parcialmente las obligaciones contractuales.

En relacién con lo anterior, la apodera del contratista sostiene:

“(...) Pues bien; teniendo claro esto, es alejado al principio de la buena fe
contractual, afirmer qué, el Contratista actuo culpablemente, debido a que pudo
haber actuade de otra manera a como lo hizo, pudo abstenerse de ejecutar la
accion u omision tipicamente antijuridica, que era previsible, y aun asi persistio.

Veamos porqué esta afirmacién es contraria a la buena fe:

Si fas acciones ejecutadas por el Contratista NO eran “suficientes” para la
entidad, ni con fas mismas se estaba logrando la correccion de la ejecucion del
Contrato, por parie del Coniratista, como lo afirma el ente, porqué entonces la
supervision al evidenciar que las medidas que avalé del Contratista y las que
adopto, como “sendas de reguerimientos”, “reuniones semanales” no estaban
resultando “efectivas” para superar la ejecucion “defectuosa” en su sentir, y
estaban poniendo en riesgo la mision de la entidad, su reputacién, por qué, al
amparo del poder a' /e le asiste, no adopto otras alternativas, como por ejemplo,
no solicitar més el setvicio, la suspension, la modificacion , o en el extremo, la
terminacion def contrato.(...)”

Al respecto cabe sefialar que ia Entidad surtié los procedimientos legales necesarios para la

- seleccidn objetiva de! coniratista, definiendo desde el inicio los aspectos técnicos, legales y
| financieros, con observancia de Ia normatividad y los principios de la contratacion estatal.

T consiguiente, no es ae recibo el argumento expuesto por la apoderada del contratista toda
vez gue la confratacidn busca y sigue unos fines claros, expuestos dentro del proceso de
Licitaciéon Publica y en el pliego de condiciones, que posteriormente fundamentaron el contrato
de prestacion de servicios No. 057 de 2022 y que fue aceptado por las partes.

Por lo tanto, la Entidad persigue la correcta ejecucion del contrato conforme las condiciones
pactadas inicialmente, v adoptar ofras aiternativas seria ir en contra del objeto del contrato y
de los fines del Estado. Al descartar las alternativas a las que hace referencia la parte
recurrente, de paso se eviia la paralizacién o afectacién del servicio prestado, escenario A |
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gue no se debe llegar por el incumplimiento parcial de las obligaciones a cargo del contratista
y, por el contrario, se le debe conminar a la satisfaccion de sus obligaciones.

En este sentido el Consejo de Estado ha expresado lo siguiente:

“(...) La contratacién estatal responde de multipies maneras a ese mandato y, en
cuanto al concepto que se emite, se resalta que la posibilidad de modificar los
contratos estatales es una especial forma de hacer prevalecer la finalidad del
contrato sobre los restantes elementos del mismo. Por mutabilidad del contrato
estatal se entiende el derecho que tiene la administracion de variar, dadas ciertas
condiciones, las obligaciones a cargo del contratista particular, cuando sea
necesario para el cumplimiento del objeto y de los fines generales del Estado.

(..)"

En efecto, la ley permite realizar modificaciones, pero cuando sea necesario para el
cumplimiento del objeto y para mantener las condiciones técnicas, econémicas y
financieras pactadas, requisitos que no se cumplen en el presente caso.

En otro aspecto, frente a la buena fe contractual el Consejo de Estado se ha
pronunciado asi: :

“(...) Empero nada mas lejano de la realidad que esa suposicion porque la buena
fe contractual no consiste en creencias o convicciones de haber actuado o estar
actuando bien, es decir no es una buena fe subjetiva, sino que estriba en un
comportamiento real y efectivamente ajustado al ordenamiento y al conirato y
por consiguiente ella, tal como lo ha sefialado ésta Subseccion, “consiste
fundamentalmente en respetar en su esencia lo pactado, en cumplir ias
obligaciones derivadas del acuerdo, en perseverar en la ejecucion de lo
convenido, en observar cabalmente el deber de informar a la otra parte, y, en fin,
en desplegar un comportamiento que convenga a la realizacion y ejecucion del {
contrato sin olvidar que el interés del otro contratante también debe cumplirse y |
cuya satisfaccion depende en buena medida de la lealtad y correccion de la 1
conducta propia.(...)”

A S TR T
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Por ende, en el caso concreto lo que siempre ha buscado la Entidad es que el
contratista cumpla a satisfaccion con lo pactado y precisamente por virtud del principio
de buena fe, lo ha requerido constantemente, se han realizado reuniones y
seguimiento de las obligaciones incumplidas, prueba de ello son las doce (12) actas
de reuniones y compromisos, asi como las grabaciones de las reuniones sostenidas
mediante la plataforma Microsoft Teams, anexos que reposan en el acerve probatorio
de proceso; sin embargo, no se ha logrado su cumplimiento a satisfaccion. r
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Por su parte, el apoderado del garante argumenta que la Resolucién No. 714 de 2024
fue “expedida mediante falsa motivacion, pues, no se tuvieron en cuenta los argumentos y
pruebas presentadas por el contratista y el garante en sus respectivos descargos y alegatos
de conclusion”, al respecto, cabe indicar que en la Resolucion No. 714 de 2024, se
garantizé el debido proceso y se analizd de fondo los argumentos expuestos por |a

recurrente, teniendo en cuenta ademas, los aspectos de hecho y de derecho y qus &n
consecuencia fueron plasmados en dicha resolucion.

i

S

En referencia a lo anterior el Consejo de Estado expresd;

3 Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, concepto del 13 de agosto de 2009, rad. 1.952. C.P. Enrique José Arboleda Perdomo

4'Consejo de estado sala de lo contencioso administrativo seccién tercera subseccidn ¢ consejero ponente: Jaime Orlando Santofimio Gamboa
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"(...) es necesario que se demuestre una de dos circunstancias: a) O bien que

jos hechos qu= la Administracion tuvo en cuenta como motivos determinantes

de la decision no estuvieron debidamente probados dentro de la actuacion
adminisirativa; o b) Que la Administracion omitié tener en cuenta hechos que
§ s/ estaban demosirades v que si hubiesen sido considerados habrian
conducido a una cdecision sustancialmente diferente. (...)™

n, se puede evidenciar gue no se configuran estas dos causales, debido
cisidn se fundo precisamente en la valoracion probatoria expuesta por las
conformidad con los hechos objeto del proceso por presunto
ento, es decir, se jusiificd plenamente la causa en observancia de los
es, con cerieza de los hechos, y con la valoracion de las pruebas

=" mismo, el apoderado del garante afirma que “a la hora de analizar los descargos, el
Fondo Rotaterio de la Registraduria Nacional del Estado Civil, no tuvo en cuenta las alegadas
eximenies de responsabilidad gue acertadamente arguyeron tanto el contratista como el
| garente, por efemplo, la excepcidn de contrato no cumplido.”. Al respecto, se debe tener en
i cuenta las siguientes consideraciones expuestas por el Consejo de Estado:

TR

(...) La jurisprudencia de esia corporacion ha aceptado la aplicacion de la
excepcion de conirato no cumplido en materia de contratos estatales. Sin
embargo, se ha condicionado, enitre otros, a que el incumplimiento de la entidad
contratante genere una imposibilidad razonable de cumplir con la obligacion,
pues el contratista esté obligado a cumplir con sus obligaciones asi se presente
un incumplimienio que no impida la ejecucion del contrato. (...)™

En ese orden, la excepcidn de contrato no cumplido en contratos estatales solo aplica

cu inc iiento de la Entidad impide la ejecucién del contrato, por lo que

sal i en el casoc concreto no se cumple este condicionante y no hay lugar
| a declarar la exce xrc bn alegada.

, el apoderado del garante afirma que “se limita el despacho a indicar lo que

h

uestamente enceniré probade pere no establece como llegé a ese razonamiento”, por lo
s pertinente aclarar que la decision fue proferida luego de surtir las etapas y

M
o

edimientos establecidos en ia ley, por lo tanto, al revisar el expediente y la pruebas
entadas por ambas partes, se determind en primer lugar que frente a la
leccidn, entrega, envio v seguimienio de objetos postales, las pruebas
entadas por el contratista no justificaron el incumplimiento ni desvirtuaron los
0s presentados por la supervision del contrato.

que ia entrega de objetos postales fue de manera
» of coniratista presenta una certificaciéon acusando que
Ox,g se enmntraoa actualizado a corte 15 de febrero, a lo anterior, la
[ sidn se pronuncid, demoesirandc gque no era posible verificar en tiempo real las
vedades de ios envios en la plataforma SIPOST y en el caso los 1949 envios,
tindan con el estado en proceso.

> DE ESTADC SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION CUARTA Consejero ponente: MILTON CHAVES GARCIA

de Estado, Sala de lo Contencicso Administrativo, Seccion Tercera, Subseccion B, exp. 1999-01606-02, 11 de octubre de 2021, C.P. Alberto Montara Plata/-
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Asi mismo, el contratista presenta informes de gestion, donde mencionan las
dificultades que tuvieron durante la ejecucion del contrato en la recoleccion y entrega;
por otro lado, describen las medidas que adoptaron para subsanar las dificultades, sin
embargo, el tiempo establecido para recoleccion y entrega siguié teniendo

dificultades, afectando a la Entidad, toda vez que como se ha manifestado, la
prestacion del servicio debe ser continta, y precisamente por eso se establecieron las |

condiciones en el proceso y en el contrato.

De igual modo, frente a la no entrega o entrega tardia de los documentos de

identificacion, el contratista en sus descargos establece la dificultad para saber cudles |

de los envios son documentos de identificacidon, a lo que quedd demostrado en el
numeral 2.3. de la citacion por el presunto incumplimiento, se diferencian cuales son
los envios que contenian documentos de identidad, asi como en el anexc No. 2-
“‘incumplimiento entrega objetos postales: Gestidn entrega de documentos” en el cual
que se detalla el modo, tiempo y lugar para la entrega.

En otro aspecto, el contratista presenta un informe de perdidas e indemnizacion de

envios, por lo que se puede observar la tardanza en el inicio de las acciones, esto es |
que, en caso de perdida y hurto, toda vez que debia dar aviso de manera inmadiata a |

la Entidad y entablar la respectiva denuncia, aviso que en algunas oportunidades la
entidad se enter6 a través de los medios de comunicacion, informacién gue reposa en
las actas de reuniodn realizadas por las partes.

Ahora bien, frente a la obligacién del traslado de documentos con pago de los
colombianos, el contrista presenta un documento con fecha del 16 de enero de 2024,

cuyo asunto se identifica como instructivo para el traslado de documentos entre |

registradurias, asi mismo, un correo electrénico de fecha 26 de febreroc de 2024,

remitiendo un URL, para aprobacioén por parte de la Registraduria; en este sentido, el |
contratista debia tener en funcionamiento la opcion de pago del servicio de traslado

de documento mediante pagina Web en un tiempo maximo de un mes calendari
contado a partir del acta de inicio del contrato, que fue firmada el 03 de enero de 2023,
por lo tanto, segun las fechas de los documentos descritos anteriormente, esta
obligaciéon se incumplié por mas de un afio.

En consecuencia, quedé demostrado en toda la Entidad actud siempre en |
concordancia con el debido proceso, donde como ya se menciond, no fue una simple |

decision, sino que en la misma se expusieron los razones de hecho y de derecho, de

manera clara y detallada, fundamentada en el acervo probatorio y en toda la actuacion |
sancionatoria administrativa contractual, donde tanto el garante como el contratista se |
les garantizé su oportunidad y pleno derecho en apoertar pruebas, debatir y controvertir |

las allegadas por la supervision, todo lo anterior soportado en audiencia ptblica, por
lo tanto, no se puede alegar que la decision no fue sustentada sin tener en cuenta las
pruebas del expediente , ni de la actuacion.

Asi mismo, sefala el apoderado del garante que “no se realizé una actualizacion del
informe de presuntos incumplimientos del contratista, pues se profirié una decision con un
documento cuya ultima actualizacion ocurrié el 15 de febrero de 2024, es decir, mas de 4
meses antes de que se profiriera la decisién de fondo en el asunic de marras y, al ser esla
aparentemente la Unica prueba valorada por el Fondo para la emision de una determinacion
sancionatoria, cuando menos debié actualizarse su contenido a efectos de verificar los hechos
que el mismo informé”, en consideracién a este argumento, se indica que la Entidad
actualizé el informe de supervisidon con corte 15 de febrero de 2024, por solicitud del

contratista, al requerirlo como prueba, sin que la Entidad deba aciualiza

S
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os incumplimientos por los cuales se impuso multa
te con la expedicion de la resolucion recurrida, asi
an que a pesar de las indicaciones, no se hicieron
esto se impone la multa.

¢ Ahor mpensacion en la Resolucion No. 714 de 2024, en su
| parte ablecio que el valor de la multa sera descontado de
i los s en la vigencia 2024, aplicando claramente la figura
| de c aclard en el articulo tercero que en caso de no existir
| saldo ] o' clarara la ocurrencia del siniestro, por lo tanto, la
| Entida ura de compensacion.

ite, en el recursc expone gue las consideraciones del acto administrativo
. son incoherentes con su p rte resolutiva, argumentando que “mientras el citatorio y el
informe de interventoria indicaron que los supuestos incumplimientos se presentaron durante
el ditimo trimestre del afio 2023, el acto administrativo mencionado indica que el periodo del
supuesto incumplimienio se extendid hasta el 12 de enero de 2024, pese a que todos los
documentos se encuentran soportados en el mismo informe de presunto incumplimiento”, en
o.ste sentido, el garante hace una apreciacion equivocada, tanto de los anexos
torios cc*r‘o del decumento citatorio y el informe. Si bien es cierto, dentro de los
) tzllan claramente las fechas, en el informe y en la citacion se establece
macién fue extraida del sistema SIPOST con corte al 12 de enero de

S
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. En ofro aspecto, el apoderado del garante expone que la Resolucion 714 de 2024,
{ desconoce la za de las muitas, al respecto, la Entidad desde un principio ha

nai‘s!r B &
reconocido la finalidad de la multa como lo ha definido el Consejo de Estado:

(...) Por regia general las multas tienen una finalidad de constrefiimiento,
coercion o coaccion para presionar, compeler o apremiar en forma legitima al
{ contratista a dar cumplimiento al contrato, cuando quiera que se verifique la
inobservancia por parte de este en el desarrollo de las obligaciones a su cargo,
0 esté en mora o retardo en su ejecucion conforme a los plazos convenidos.
No tienen por cbjeto indemnizar 0 reparar con su imposicion un dafio, razén
por la cual para su aplicacion no se exige la demostracion del mismo1 , sino
; simplemente se trate de un mecanismo coercitivo ante la tardanza o el
incumplimienito percial del coniratista, para compelerlo a que se ponga al dia
en sus obligaciones v obtener &asi en oportunidad debida el objeto

contractual. \/ }\7

{ En atencion a io anferior, s2 ha demostrado que la entidad en toda la actuacion
- ec'minisirativa sancionatoria contractual, lo que busca es apremiar al contratista para

que cumpla las ob igaciones que ha dejado de realizar o ha realizado tardiamente y
como se pudo evidenciar en la actualizacion del informe con corte a 15 de febrero de

024. Por oftro !ad las pruebas presentadas por el contratista no fueron
suficientemente fes en cuanto a hechos, por ejemplo, la certificacion de
{ actualizacion ie: sistema SIPCST, no demostrd, que efectivamente el contratista
Cem‘p i6 con sus obligaciores, @s decir, no se detaild cada uno de los puntos, asi como
, detalles c,e '3empc, medo vy iugar que, frente a los anexos presentados por la
| supervisién, si se soportaron.

) =
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En sintesis, el garante realiza unas apreciaciones frente a situaciones ya discutidas
en el proceso sancionatorio administrativo contractual y donde tuvo la oportunidad
para refutarlo

Asi mismo, el apoderado del garante afirma que no se notifico, respecto a lo anterior,
el articulo 1060 del cédigo de comercio establece que:

“(...) ARTICULO 1060. <MANTENIMIENTO DEL ESTADO DEL RIESGO VY
NOTIFICACION DE CAMBIOS>. E| asequrado o el tomador, segin el caso,
estan obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud, uno u ofrc deberéan
notificar por escrito al asegurador los hechos o circunstancias no previsibles que
sobrevengan con posterioridad a la celebracién del contrato y que, conforme al
criterio consignado en el inciso lo del articulo 1058, signifiquen agravacién del
riesgo o variacion de su identidad local.(...)”

En relacién a lo anterior la entidad mediante correo electrénico notificd por escrito
tanto al contratista y al garante mediante el documento de citacién por presunto
incumplimiento a la audiencia de que trata el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011,
exponiendo detalladamente cada uno de los hechos vy clausulas vuineradas, por lo
tanto, no es de recibo el argumento expuesto por el garante.

Por otra parte, el apoderado del contratista expone, frente a la
proporcionalidad de la sancion, lo siguiente: “La aplicacién del pr;nczplo de /a
proporcionalidad en las sanciones administrativas se comporta como un verdadero
limite al poder exorbitante de la administracion. En ese orden, en virfud de este
principio, el Estado debe imponer sanciones proporcionales a la falta o infraccion
cometida.”

En primera medida, el principio de proporcionalidad requiere que se cumplan dos

aspectos: la primera que la sancién impuesta sea la adecuada a la conducta del

infractor y la segunda, que la sancion no sea excesiva con la conducta; al respecic la
fa¥aly

corte constitucional en sentencia C-916/02, de fecha 28 de octubre de 2002, ¢
ponencia del Magistrado Dr. Manuel José Cepeda Espinosa, se refiric:

“(...) La proporcionalidad concebida como principio de interpretacion constitucionai
puede adoptar la forma de dos mandatos: la prohibicion de exceso y ia proiv' bicién
de defecto. El primero tiene que ver principalmente con la limitacién del uso del pocler
publico de cara a las libertades fundamentales. El sequndo se aplica por io general
respecto de los deberes positivos del Estado y la proteccion de los derechos que
comprometen la actuacion de las autoridades para el cumplimiento de los fines

esenciales del Estado. (...)”

En efecto, la finalidad del principio de proporcionalidad es que la sancién sea la
adecuada, es decir, que exista un equilibrio entre lo que se sanciona con lo que se
demuestra en el proceso; por lo tanto, para definir esta proporcionalidad en el proceso
sancionatorio se debe realizar una ponderacioén, teniendo en cuenta toda la actuacién
administrativa, en este sentido la Corte Constitucional en la misma sentencia referida
en el parrafo anterior, establece que:
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(...) El método de aplicacion del principio de proporcionalidad es ia ponderacio
Generalmente, el objeto de la ponderacion son intereses enfrentados we n
recibido alguna proteccion constitucional, la cual es mayor en el caso de intereses
cobijados por derechos fundamentales. Los intereses ponderados famb/ n se—\
concretan en medidas y fines estatales. Se pondera, por una parte, las medidas y m
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fines estatales y, por otra parte, la afectacién de parametros formales o materiales
consagrados en la Constitucion. Existe, por lo tanto, una clara relaciéon conceptual
entre iz proporcionalidad y fa ponderacion. La primera es establecida mediante la
segunda, puesio gue slendo la primera un concepto relacional, los extremos de dicha
reroc:/of han de ser comparados y sopesados, esto es, ponderados con el fin de

ecer si elfos mantienen el equilibrio, el balance o la medida debida o, por el
contrario, se desconocen las prehibiciones de exceso o defecto. (...)”

[Tl
5
0]

secuencig, ‘iz Entidad, en virtud del principio de proporcionalidad y en
iciz del debido proceso, analizd las obligaciones parcialmente incumplidas,
i como los argumenios y pruetas expuestas por la apoderada del contratista y el

' I franscurso del proceso, sopesandolos con las pruebas y argumentos de
ara llevar a la administracion a tomar la mejor decision posible.

e

Ahora bien, como va se ha mencionado, el contratista al incumplir parcialmente
algunas obligacicries generd y mantuvo en peligro la misionalidad de la Entidad,

- afectando la confianza de la ciudadania, creando incertidumbre y mala reputacién a
la entidad. Por otro Eac;?a, ia conducta de!l contratista fue reiterada, es decir, reincidid

| er 'imiento parcial de sus obiigaciones, aun cuando se llegaron a acuerdos
en que qu cdaron plasmadas en actas que hacen parte del acervo
pi consecuzsnc’a, en la resolucion No. 714 de 2024, se adoptd una sancion
ra oporcionada a Eos hechos, las pruebas y descargos que se presentaron
er 1 administrativa sancionatoria.

~2be {enerse en cuenta que el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, establece:

Articulo 17. Del derecho al debido proceso. El debido proceso seré un principio
rector en materia sancionatoria de las actuaciones contractuales.

o

1 desarrollo de lo anterior y del deber de control y vigilancia sobre los contratos
que corresponde a las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion
de la Admin l“"'."'fc oOn Publica, tendran la facultad de imponer las multas que
’ ‘acas con el objeto de conminar al contratista a cumplir con sus

hayan sico paci
s. Es Za cecision debera estar precedida de audiencia del afectado
12

C

obligacione

que debera tensr un procedimiento minimo que garantice el derecho al debido
oroceso del contratista y procede sélo mientras se halle pendiente la ejecucién
de las obligacion

) biigaciones & cargo del contratista. Asi mismo podréan declarar el
mw tx, imiento con el propdsito de hacer efectiva la clausula penal pecuniaria

U

or su parte, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, sefala:

ARTICULO 86. Imposicién de multas, sanciones y declaratorias de

incumplimiento. Las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacién
de la Administracion Piblica podrén declarar el incumplimiento, cuantificando
los perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el
contrato, v hacer efectiva la cléusula penal. Para tal efecto observaran el

Qi iinrta nroradina
SiGUIThHile D Q\,G‘Q“"I?,-Gl’ho.

'*rw/im/ento de las obligaciones a cargo del
citara a audiencia para debatir lo ocurrido. En
sa y detallada de los hechos que la soportan/|




Continuacion de la Resolucion No 1173 del 06 de noviembre de 2024 “Por medio de la cual se restuelven

ri

los recursos de reposicion interpuestos por la apoderada del contratista Unién Temporal PC —-SPN y el |

garante contra la Resolucion No. 714 de 2024~
Péagina 19 de 20

acompariando el informe de interventoria o de supervision en el que se sustente
la actuacion y enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y las
consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la

o

Rares

s

actuacion. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacién |
de la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida |

la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de
las obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento
consista en pdliza de seguros, el garante seré citado de la misma manera;

b) En desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, presentara
las circunstancias de hecho que motivan la actuacion, enunciaré las posibles
normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian
derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion. Acto seguido se
concedera el uso de la palabra al representante legal del contratista o a quien
lo represente, y al garante, para que presenten sus descargos, en desarrollo de
lo cual podra rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir
las presentadas por la entidad;

“eemzn..
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¢) Hecho lo precedente, mediante resolucién motivada en la que se consigne |

lo ocurrido en desarrollo de la audiencia y la cual se entendera notificada en
dicho acto publico, la entidad procedera a decidir sobre la imposicién o no de
la multa, sancioén o declaratoria de incumplimiento. Contra la decisién asi
proferida solo procede el recurso de reposicion que se interpondra, sustentaré
y decidira en la misma audiencia. La decision sobre el recurso se entendera
notificada en la misma audiencia;

d) En cualquier momento del desarrollo de la audiencia, el jefe de fa entidad o
su delegado, podréa suspender la audiencia cuando de oficio o a peticion de
parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que

estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otfra razon

- reRCRAC
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debidamente sustentada, ello resulte necesaric para el correcto desarm!lo de |

la actuacion administrativa. En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara
fecha y hora para reanudar la audiencia.

De manera que, aunque la normatividad no ofrece de manera expresa los parametro

s
que deben seguirse para la cuantificacion de la sancién, ordena que debe
el debido proceso del contratista, por lo que es de aclarar que el calculo del va
la sancion impuesta por este Despacho, no el resultado de un ejercicio de valora

arbitrario, sino que se atendieron los criterios de razonabilidad y proporcionalidad.

.

En la resolucion 714 de 2024, el Despacho analizd la conducta del contratista v |

determind un incumplimiento del 56% de las obligaciones adquiridas en virtud del
contrato No. 057 de 2022, y teniendo en cuenta que el valor de la multa, segun el
mismo contrato, puede osmlar entre el 1% y el 10%, resolvié imponer un 5.6%.

Es decir, que por cada punto porcentual de incumplimiento del comrato se mulio al
contratista con un 0.1% del valor del contrato. Teniendo en cuenta que el tope del 10%

o) S
asegurarse |

del valor del contrato esta destinado para el incumplimiento dei 100% de las |

obligaciones contractuales, la sancion impuesta correspondid a la proporcion
incumplida, que esta instancia considera razonable.

Al

L'F
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Se reitera, en esia conclusion de cierre, que, acorde no solo con los requisitos
establecides en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, sino con las posiciones
{ jurisprudenciales 'ef-e;ridas, se han garantizado las etapas procedimentales y las
. exigencias nermativas de la citacién a audiencia, haciendo expresas y detalladas las
situaciones facticas de lo acordado entre Unién Temporal Registraduria PC-SPN 2022
y el Fondo Rotatorio cfa iz Registraduria Nacional del Estado Civil en el contrato de
prestacidon de servicics 057 de 2022

RESUELVE

ONFIRMAR la decision adoptada mediante Resolucion No.

nNi2Q: £l contenido del presente acto administrativo se tendra por

ADO en esrados al contratisia Union Temporal Registraduria PC-SPN 2022

v a la Aseguradora Solidaria de Colombia en condicién de garante del contrato de

prestacion de servicios No. 057 de 2022, en los términos del articulo 86 de la Ley 1474
de 2011

TERCERQO: Contra la presente Resolucién no procede recurso alguno en
e

| ARTICULO CUARTQ: en firme el presente Acto Administrativo y la Resolucion No
714 de 2024, publiquese en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica —
- SECOR I, y cemuniguese a la Procuraduria General de la Nacién y a la Camara de
i Comercio en la que se -mr‘aammn inscrito el contratista, en cumplimiento del articulo

93, modificado por articulo 218 del Decreto 019 de 2012.

S

| 31 de la Ley 80 de 1

S

O

{ o1

¢

a presente Resolucidn rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

5 DR 13 Bogcia D.C.

T RENAT FAFAEC CONTRERAS ORTEGA

Jefe de la Oficina Juridica

6 de noviembre de 2024.
Sergio owmﬁ Castro Parra - Profesional Universitario Grupoyde Contrato}~

er
arlos Julic Ramos Ramirez- - Coordinador Grupo Contratos.
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