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SOCIONES JURIDICAZ

Senor

JUEZ LLABORAL DEL CIRCUITO — REPARTO -
Medellin.

E.S. D.

LUIS JAVIER ZAPATA GARCIA, abogado titulado e insctito, con T. P. No. 199.326 expedida por el
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado del seior FERNANDO HOYOS
PATINO, conforme al poder que me ha otorgado para promover en su nombre una demanda de caracter
laboral de PRIMERA INSTANCIA en contra del COLPENSIONES, empresa industrial y comercial
del Estado, representada legalmente en Antioquia por MAURICIO OLIVEIRA o por quien haga sus
veces al momento de la correspondiente notificacion del auto admisorio de la demanda, y en contra de la
Administradora de Pensiones PORVENIR, representada legalmente por SANTIAGO
BETANCOURT o quien haga sus veces al momento de la notificacién y en contra de PROTECCION,
representado por MAURICIO TORO BRIDGE.

La accién se fundamenta en los hechos que a continuacién expongo, de conformidad con lo relatado por
mi poderdante y en los términos del poder otorgado:

HECHOS

PRIMERO: El seior FERNANDO HOYOS PATINO realiz6 su primera afiliacion al sistema de
seguridad social en pensiones en el aflo 1986 cuando comenzé a cotizar al Instituto de Seguros Sociales,
hoy Colpensiones.

SEGUNDO: Por acciéon de las Administradoras de Pensiones PORVENIR y PROTECCION, en el
afio 1999, el demandante se trasladé al régimen de ahorro individual bajo manifestaciones en cuanto a
valores de mesadas pensionales que no se harfan realidad, engafiando a la demandante con calculos
financieros exagerados e irreales.

TERCERO: A la fecha el demandante tiene mas de 57 aflos cumplidos y mas de 1100 semanas
cotizadas al sistema general de pensiones.

CUARTO: PROTECCION omiti6 ponetrle de presente al afiliado las consecuencias que le
conllevaria el traslado, lo cual se ve reflejado en la diferencia que existe entre la mesada pensional que se le
generard en el régimen de ahorro individual con respecto a la que le corresponderia en el régimen de
prima media con prestacion definida, siendo la primera muy inferior.

QUINTO: Dentro de la documentacion firmada al momento del traslado, no existe documento en
donde se haya explicado de manera suficientemente clara las implicaciones del traslado y donde renunciara

a sus derechos adquiridos. Tampoco existe una manifestacién emitida por el afiliado, tal como lo sefiala la
Ley 100 de 1993:

ARTICULO 114. REQUISITO PARA EL TRASLADO DE REGIMEN. I os trabajadores y
servidores piblicos que en virtud de lo previsto en la presente 1ey se trasladen por primera vez del régimen de prima
media con prestacion definida al régimen de aborro individual con solidaridad, deberdn presentar a la_respectiva
entidad _administradora comunicacion escrita en la que conste que la seleccion de dicho régimen se ba tomado de
manera libre, espontdnea y sin presiones.

SEXTO: Existi6é una falla en el servicio y en la obligaciones que estaban a cargo de los FONDOS
ADMINISTRADORES EN PENSIONES, ISS, PORVENIR Y PROTECCION,; toda vez que nunca se
le informé al demandante de manera oportuna, eficaz y expresa acerca de las consecuencias en cuanto a
los derechos que perderfa con el traslado de régimen y por ello debe restituirse esta situacion a su estado
inicial, esto es, trasladar nuevamente la demandante al régimen de prima media con prestacion definida y
reconocer la pension de vejez con base en las normas que rigen dicho régimen.

SEPTIMO:  Con base en lo anterior, es necesatio que se declare la nulidad e ineficacia del traslado al
Régimen de Ahorro Individual con el fin de evitar futuros perjuicios para el afiliado, pues el engafio en el
que incurrié a la Administradora de pensiones, afecta gravemente los ingresos para sustentar la vejez de la
demandante.
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OCTAVO: El demandante solicito el traslado de régimen a las demandadas a lo que las entidades
respondieron negandolo.

DEMANDA

Previos los tramites del PROCESO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA, con citacién y
audiencia de COLPENSIONES, que tiene domicilio en Medellin, representado legalmente por
MAURICIO OLIVERIA o quien haga sus veces, d¢ PROTECCION representada legalmente por
MAURICIO TORO BRIDGE y de la Administradora de Pensiones PORVENIR representada
legalmente por SANTIAGO BETANCOUR o quien haga sus veces al momento de su notificacion,
mediante sentencia solicito se hagan las siguientes declaraciones y condenas en favor del sefior
FERNANDO HOYOS PATINO:

PRIMERA: Se DECLARE la ineficacia y nulidad del traslado del sehor FERNANDO
HOYOS PATINO al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad.

SEGUNDA: Como consecuencia de la declaracién anterior se ordene la afiliacién del sefior
FERNANDO HOYOS PATINO al Régimen de Prima Media con Prestacién
Definida, es decir a Colpensiones.

TERCERA: Se condene a las demandadas al pago de las costas del proceso, de conformidad
con el Acuerdo # 1887 de 2003 del C.S. de la Judicatura.
MEDIOS DE PRUEBA
DOCUMENTAL:
e Poder.

e Copia de la c.c. del demandante.

e  Historia laboral emitida por PORVENIR.

e Peticién de nulidad de traslado de régimen elevada a COLPENSIONES.
e Peticién de nulidad de traslado de régimen elevada a PORVENIR.

e Peticiéon de nulidad de traslado de régimen elevada a PROTECCION.

e Comunicaciéon de COLPENSIONES.

e Respuesta emitida por PORVENIR y comparativo pensional.

e Respuesta emitida por PROTECCION.

CARGA DE LA PRUEBA:

Conforme a la nueva dinamica de la prueba impuesta por el Cédigo General Del Proceso,
solicito al despacho que desde el auto admisorio de la demanda se imponga a PORVENIR Y
PROTECCION su deber de probar en debida forma la correcta asesoria a la demandante al momento de
su traslado sobre los aspectos que tienen que ver con el presente litigio. Asi mismo que entregue un
comparativo de la pensién que le corresponderia al demandante en el régimen de ahorro individual y el de
prima media con prestacion definida.

FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO

Los derechos pretendidos en esta demanda, tienen su fundamento en las siguientes disposiciones:
Articulos 1, 31, 36, 50, 141, 289 de la Ley 100 de 1993; 1,12,13,20, 50 del Acuerdo 049 de 1990; Decreto
758 de 1990; Normas de la C.N.: 1,2,4,5,25,48,53,.

Art. 5,0, 12, 25, y ss., 74 y ss del C.P. del T. y Seguridad Social y demas normas concordantes; Ley 712 de
2001.

COMPETENCIA Y CUANTIA
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Es usted sefior Juez competente, por la naturaleza del asunto toda vez que se trata de un litigio donde
versan asuntos del Sistema de Seguridad Social, la cuantia que estimo superior a 20 salarios minimos y al
domicilio de la demandada.

PROCEDIMIENTO

Se debe adelantar por el propio del PROCESO ORDINARIO DE PRIMERA INSTANCIA,
sefialado en el Art. 74 y ss. Del C.P. del T. y Seguridad Social.

DEPENDIENTE JUDICIAL

Autorizo al estudiante de derecho ASTRID ELENA ACEVEDO MIRA, identificado con cedula de
ciudadanfa nimero 1152684411 para que adelante, tramite oficios, tenga acceso al expediente, retirar la
demanda, pueda sacar copias de los autos que se profieran dentro del presente tramite, y todas aquellas
necesarias para la ejecucién de un mandato eficiente.

ANEXOS:

e DPoder para actuar.
e Copia de la demanda para el traslado.
¢ Los documentos anunciados en el capitulo de prueba documental.

NOTIFICACIONES Y DIRECCIONES

DEMANDANTE: CRA. 42 A # 41 SUR - 10, Dorado - Envigado. fernandohopa@hotmail.com

PORTECCION: CALLE 49# 63-100, MEDELLIN. notificacionesjudiciales@proteccion.com
COLPENSIONES: Calle 14 No. 4832 - piso 6, BOGOTA - Antioquia.
notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co

PORVENIR: Av. El Poblado #1Sur-220, Medellin, Antioquia
notificacionesjudiciales@potvenir.com

APODERADO: Calle 6 sur # 43*-227, local 1179, Centro Comercial Oviedo, Medellin. & 4444-

731 - 323 418 17 85 luisjavierzapataabogado@gmail.com

Atentamente,

LUIS JA 6 APATA GARCIA
(

. 8:029.621 de Medellin.
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FERNANDO HOYOS PATINO, mayor de edad, identificado como aparece al pie de mi firma,|

actuando en mi propio nombre Yy representacion, me dirijo muy respetuosamente p f‘__a" "
manifestarles que confiero poder amplio y a los Abogados LUIS JAVIER ZAPATA GARCI
PAULA ANDREA MONTOYA HERRERA, identificado como aparece al pie de
correspondiente firma, para que inicie DEMANDA ORDINARIA LABORAL en contra
PORVENIR -FONDO DE PENSIONES-, entidad representada legalmente por el sefipr
MAURICIO TORO BRIDGE y en contra de COLPENSIONES, entidad representada legalmente
por el sefior MAURICIO OLIVEIRA, con el fin de obtener las siguientes declaraciones,
reconocimientos, pagos y condenas:

* NULIDAD DE LA AFILIACION REALIZADA AL REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL. ‘
* AFILIACION AL REGIMEN DE PRIMA MEDIA CON PRESTACION DEFINIDA.
® COSTAS Y AGENCIAS EN DERECHO

Le confiero a mi mandatario todas las facultades para recibir, notificarse, interpone

recursos, sustituir este poder, reasumir, conciliar, transigir y demads facultades inherentes
su mandato.

v =

Cordialmente,

\1;‘%3@ uoves\oos{)th\*@

FERNANDO HOYOS PATINO
€.C 12.232.327

Adepto,

LJIS MER ZAPATA GARCIA

C.C. 8.029.621
T.P. #199.326 del C.S. de la J.

PAULA ANDREA MONTOYA HERRERA
C.C. 43.999.843
T.P.173.188 del C.S. de la J.
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iof éscrito dirigido a: Fue presentado personalmente ante el suscrito
Notario 29 del Circulo de Medellin por: HOYOS PATINO FERNANDO C.C.
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y ademas declaré que, reconozco el contenide del anterior documento es cierto y que la firma y huella que lo autoriza fué pu

autorizé el tratamiento de sus datos personales al ser verificada su identidad cotejando sus huellas digitales y datos biograficos g
de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil. Ingrese a www.notariaenlinea.com para verificar este documento. En con
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REF: SOLICITUD DECLARATORIA DE INEFICACIA |D
AFILIACION POR VICIO EN EL CONSENTIMIENTO Y |N
CUMPLIMIENTO DE LAS FORMALIDADES LEGALES.
Reclamante: FERNANDO HOYOS PATINO ‘
C.C.: 12.232.327 |

O =

LUIS JAVIER ZAPATA GARCIA, abogado titulado y en ejercicio, portador de la T.P. 199.324  del
C.S. de la J, en calidad de apoderado especial del sefior FERNANDO HOYOS PATIN(E

respetuosamente me permito formular la peticién que més adelante enunciare, la cual se fundamen i
en los siguientes HECHOS: ;

Primero: por accién suya, el afiliado se traslad6 al régimen de ahorro individual bajo claros engafigs i
de fantasiosas mesadas pensionales que nunca se harian realidad y omisiones con respecto p
informacién correspondiente a las diferencias entre ambos regimenes, las ventajas y desventajap
cada uno.

Segundo: ustedes no solo engafiaron al afiliado con calculos financieros exagerados e irreales, firo
que también omitieron ponerle de presente al afiliado las consecuencias que le conllevaria el traslad D,
el cual se ve reflejado en el valor de la pensién que se le generara en el régimen de ahorro individual
CON RESPECTO A LA QUE LE CORRESPONDERIA EN EL REGIMEN DE PRIMA
MEDIA CON PRESTACION DEFINIDA en el cual se encontraba el afiliado.

Tercero: dentro de la documentacién firmada al momento del traslado, no existe un documento en
donde se le haya explicado de manera suficientemente clara las implicaciones del traslado y quelel
aceptaba la renuncia a sus derechos adquiridos. Tampoco existe una manifestacion emitida par
mismo afiliado, conforme lo dice la Ley 100 de 1993.

N4
—

ART. 114.- Requisito para el traslado de régimen. Los trabajadores
servidores publicos que en virtud de lo previsto en la presente ley se trasladen por primera vez| di
régimen de prima media con prestacion definida al régimen de ahorro individual con solidariﬂae

r . . . . 3 . r . ‘
deberdn presentar a la respectiva entidad administradora comunicacidn escrita en la que conste lqu ‘
la seleccidn de dicho régimen se ha tomado de manera libre, espontinea v sin resiones.

SRS

I

Cuarto: asi las cosas, para evitar futuros perjuicios para el afiliado es necesario que se declar
ineficacia del traslado de manera inmediata.

W
()

PETICION
Con base en los hechos anteriormente narrados, le solicito que se DECLARE QUE [LA i
AFILIACION HECHA A ESTE FONDO DE PENSIONES, es ineficaz Y en consecuencia se
retrotraiga los efectos juridicos ocasionados, afiliacion al régimen de prima media con presta¢idn
definida, intereses moratorios, costas y agencias en derecho.

Se anexa copia de la cedula de ciudadania del afiliado.

NOTIFICACIONES

El suscrito puede ser notificado en la Calle 6 sur # 43 a 227 local 1179 entro comercial Oviddd

Medellin. Teléfono: 4444731-3234181785. luisjavierzapataabogado@gmail.com

Atentamente,

|
Vo -1

IS JAVIER ZAPATA GARCIA
T.P.199.326 del C.S. de la J.
r\ \\\-
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SOLUCIONES JURIDICAS

Sefiores
PROTECCION
Medellin

g
REF:  SOLICITUD DECLARATORIA DE INEFICACIA |DE
AFILIACION POR VICIO EN EL CONSENTIMIENTO Y [NO
CUMPLIMIENTO DE LAS FORMALIDADES LEGALES:
Reclamante: FERNANDO HOYOS PATINO
CE: 12233527

LUIS JAVIER ZAPATA GARCIA, abogado titulado y en ejercicio, portador de la T.P. 199.326 dkl
C.S. de la J, en calidad de apoderado especial del sefior FERNANDO HOYOS PATIN(E

respetuosamente me permito formular la peticién que més adelante enunciare, la cual se fundamgn
en los siguientes HECHOS:

2

a

Primero: por accién suya, el afiliado se traslad al régimen de ahorro individual bajo claros engafios
de fantasiosas mesadas pensionales que nunca se harfan realidad y omisiones con respecto p la

informacién correspondiente a las diferencias entre ambos regimenes, las ventajas y desventajas de
cada uno.

Segundo: ustedes no solo engafiaron al afiliado con calculos financieros exagerados e irreales, sino
que también omitieron ponerle de presente al afiliado las consecuencias que le conllevaria el traslado,
el cual se ve reflejado en el valor de la pensién que se le generara en el régimen de ahorro individual
CON RESPECTO A LA QUE LE CORRESPONDERIA EN EL REGIMEN DE PRI
MEDIA CON PRESTACION DEFINIDA en el cual se encontraba el afiliado.

Tercero: dentro de la documentaci6n firmada al momento del traslado, no existe un documentg
donde se le haya explicado de manera suficientemente clara las implicaciones del traslado y que lella
aceptaba la renuncia a sus derechos adquiridos. Tampoco existe una manifestacién emitida por ¢
mismo afiliado, conforme lo dice la Ley 100 de 1993.

et

ART. 114.- Requisito para el traslado de régimen. Los trabajadorgs |y
servidores publicos que en virtud de lo previsto en la presente ley se trasladen por primera vez|del
régimen de prima media con prestacion definida al régimen de ahorro individual con solidarida

deberdn presentar a la respectiva entidad administradora comunicacién escrita en la que conste Jue

la seleccidn de dicho régimen se ha tomado de manera libre, espontdnea y sin presiones.

Cuarto: asi las cosas, para evitar futuros perjuicios para el afiliado es necesario que se declare la
ineficacia del traslado de manera inmediata.

PETICION
Con base en los hechos anteriormente narrados, le solicito que se DECLARE QUE [LA
AFILIACION HECHA A ESTE FONDO DE PENSIONES, es ineficaz y en consecuenciq sg
retrotraiga los efectos juridicos ocasionados, afiliacién al régimen de prima media con presta¢ioh
definida.

Se anexa copia de la cedula de ciudadania del afiliado.

NOTIFICACIONES

El suscrito puede ser notificado en la Calle 6 sur # 43 a 227 local 1179 entro comercial Oviedo

Medellin. Teléfono: 4444731-3234181785. luisiavierzapataabogado@gmail.com

Atentamente,

ot

S JAY APATA GARCIA
T.P.199.326 del C.S. de la J.
o
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No. de Radicado, BZ2023_3772035-07423[70

Bogota D.C., 9 de marzo de 2023

Sefior (a)

LUIS JAVIER ZAPATA GARCIA

CALLE 6 SURNO. 43 A-227 LOCAL 1179 C.C. OVIEDO
Medellin, Antioquia

Referencia: Radicado No. 2023_3745868 del 9 de marzo de 2023
Ciudadano: FERNANDO HOYOS PATINO
Identificacion: Cédula de ciudadania 12232327
Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS
&
£g Respetado(a) sefior(a):
8o
2o
555 Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. Acertca
x de su peticién: “(...) solicito que se DECLARE QUE LA AFILIACION HECHA A ESTE FONDO DE
9 PENSIONES, es ineficaz (...)", le confirmamos que, no es posible realizar la anulacién del traslado
o que solicitd; a continuacién, le contamos el por qué y los casos (nicos en que podria darse:

No puede hacerse porque:

G

Vi

e Entendemos que, con el diligenciamiento y firma del formulario de afiliacién, ha
manifestado de manera voluntaria su deseo de trasladarse a otra administradora de
pensiones?, y por lo mismo ejercido su derecho de elegir libremente el régimen al que
quiere pertenecer?,

e Comprendemos que antes de tomar la decisién de trasladarse, conocié la informacipn
completa sobre los beneficios, inconvenientes y consecuencias de pertenecer a cualquigral
de los regimenes (prima media o ahorro individual)?, la cual est4 disponible en los canales
de comunicacién de cada uno de los fondos de pensién y Colpensiones.

* Sisolicité el cambio de administradora y/o régimen después del 1 de abril de 2016, usted
recibié el servicio de doble asesoria, tal y como lo indica la normatividad?; sin embargo,
recuerde que, si su traslado fue hecho antes de dicha fecha, estd disposicién no aplica
como requisito para su traslado, debido a que no es retroactiva.

'Circular Bésica Juridica 029 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera.

% Ley 100 de 1993, Articulo 13 Literal B.

3Decreto 2071 del 23 de octubre del 2015 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
“Circular 016 de 2016 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Carrera 10 No. 72 - 33 Torre B Piso 11 Bogota D.C. — Cundinamarca
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No. de Radicado, BZ2023_3772035-0742370

e Adicionalmente tenga presente que existen dos requisitos basicos, para hacer traslados de
régimen, que son: llevar minimo 5 afios de afiliacion en su fondo actual y que le falten mas
de 10 afios para cumplir la edad de pensién; que en el caso de las mujeres es 57 afios, y ef
el de los hombres 62 afios®.

¢Cuando es posible la anulacion?
e Cuando es necesaria la correccion de la identificacion y nombres del afiliado:

Sucede cuando presuntamente se cometié un error al diligenciar los datos del ciudadang
en el formulario de afiliacién; este caso, usted debe radicar:

Comunicacion donde solicite la correccidn de su identificacién y/o su nombre.
Copia del formulario de afiliacion en donde se evidencia la identificacion errada.
Fotocopia de su documento de identidad.

e Cuando el ciudadano fallece o es reconocida su condicion de invalidez, antes de que la
cobertura del traslado inicie; esto en caso de que la persona cuente con dictamen médico
laboral, con fecha de estructuracion de la invalidez anterior a la fecha de radicacion de la
solitud de traslado de régimen.

e Cuando se sospecha que el formulario de afiliacidn es falso:

En ese caso, es necesario que el ciudadano o la Administradora de Fondos de Pensiones
(AFP) en la que se cree, se cometiera la falsedad, interponga la denuncia penal poy
falsificacion en documento (publico o privado), ante la Fiscalia General de la Nacién, para
establecer la verdad®.

Una vez se tenga respuesta, el ciudadano o la AFP, puede solicitar la anulacién del
traslado, diligenciando los formularios de la Entidad y entregando copia del documento
emitido por la Fiscalia.

Es importante resaltar que, el informe grafoldgico puede considerarse como prueba en gl
proceso, pero no es determinante; en otras palabras, es posible presentarlo como soportg,
pero, finalmente es la Fiscalia quien toma la decision final.

Esperamos que esta informacidn sea de utilidad y que podamos apoyarle en la construccion de su
futuro.

Si desea mas informacién, recuerde que puede comunicarse con nosotros a través de las lineas d
servicio al ciudadano, en Bogota: (57+601) 4890909, en Medellin: (57+604) 2836090, o desd
cualquier lugar del pais por medio de la linea gratuita nacional 018000410909. También, pued

11% T v

sLéy 797 dé 2065, Artfculo 29, literal E.
6 Ley 599 de 2000 Titulo IX Capitulo Il
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No. de Radicado, BZ2023_3772035-0742370

visitar nuestra pagina web www.colpensiones.gov.co o acercarse a nuestros Puntos de Atencion
Colpensiones (PAC).

Agradecemos su confianza recordandole que para nosotros siempre es un placer servirle.

Atentamente,

Belx Au.dae.a quemp.

Paola Andrea Rivera Penagos
Directora de Administracién de Solicitudes y PQRS.

Elaboré: Nataly Perilla Gonzélez — Analista - Direccion de administracién de solicitudes y PQRS XDC
Reviso:

COoLOM

n
DE

RINTENDENCIA FINANCIERA

SUPE

s
<
VIGILADO
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porvenir

104

Bogota D.C., 2022-08-24

Sefior

LUIS ZAPATA
LUISJAVIERZAPATAABOGADO@GMAIL.COM

Reciba un saludo cordial

De acuerdo con la solicitud relacionada con la proyeccion pensional de su poderdante Fernandq
identificado con cédula de ciudadania 12232327, le informamos lo siguiente:

- En relacién con su solicitud relacionada con la
en el Régimen de Prima Media con Prestacidn Definida, le manifestamos que esta §

Administradora debe abstenerse de emitir un
determinacion es propia de ese régimen de pe

privados de pensiones, como Porvenir S.A.

Por otro lado, la proyeccion pensional en Porvenir se

programado.

La pension en un Fondo privado como Porvenir se determina a través de un calculo

la expectativa de vida del pensionado Y S
familiar, el capital acumulado a la fecha del calculo pensional y una tasa de rendimiento esp

donde intervienen las siguientes variables:

a futuro.

A la fecha presenta en su cuenta individual del Fondo de Pensiones Obligatorias un valof

Ko Cueata Capitoi Actuat
Volumtario
Empleador
$3.078

Ottigatono TOTAL

Afihado

7,500,287 $77.101.479 50 $77,104,545

Garantia de Pension Minima GPM (couzande 12 meses af ao)
Semanas Faltanies para GPM
0 Semanas
08 del bone pensiona
FECHAS DEL BONO PENSIONAL

de Conte de Emision de Radencidn aFecha de Corte & Fecha de Emision

AQo 1201993 O 132002 il 19,2028 94,916,000 $6 932 000

Edad paa GPM
52 Aflos

Cuota REGOCIABLE anies de
Focha de Redencics

Ref. Rad. Porvenir: 0102222022
CC: 17

T.N: 11

COR-

determinacion del monto de la mesada p

A

pronunciamiento en dicho sentido, puest

nsiones, cuyas variables en la determinacié
monto de la mesada pensional difieren de las que por Ley corresponde emplear a lo

hace con base a la modalidad

Capital Actual

Rendimientos [\\
\
\)

$48.000,357
TOTAL

legaso Base
tiquidacién”

Ingluso Base de
Catizacion

$4.916.000 $2.045,510

VALORES DEL BONO PENSIONAL

Cuota KO NEGOCIABLE antes de Tasa da R

04
B

) H

79190
232372
1982
-NE

de

AC
u

tuar

ret

gru
erag

Facha de Redencion
$37.638 756 $0 $376238,758 IPC +3%
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porvenir

Datos de nucleo familiar:
Estado Civil: casada

Fecha Nacimiento coényuge: 19/07/1978
Fecha Nacimiento hijo menor: 09/10/2010

Bajo esta perspectiva Ponemos a su consideracion las siguientes simulaciones:

Resultados sin volver a cotizar:

Resultados Porvenir

Capital

Edad Cuent_alAhorro Bon_o Total Semanas Pensién T?;iﬂi?gﬂgi')zo
Individual Negociado
56 ARos §77,104 546 $34,862,883 $111,967 429 1088 50 00%
62 Afios $96,350,978 $47,469,312 $143,820,290 1088 $0 .00%
63 Afios $99,337,740 949,371,502 §$148,709,242 1088 $0 00%
65 Afios $105,591,905 $53,407.612 $158,999517 1088 $0 .00%
Resultados cotizando 12 meses al ano:
Resultados Porvenir
Capital
Edad Cuenta Ahorro Bono Semanas Pension Tasa Rge mplaizo
L ’ Total (Pension/IBL)

Individual Negociado
56 Afios $77,104,546 $34,862,883 $111,967,429 1088 $0 00%
62 Afios $140,875,044 $47 469,312 $188,344,356 1392 $1,124.177 31.01%
63 Afios $152,121,991 $49,371.502 $201,493,493 1443 $1,146,323 29.30%
65 Afios $175,672,662 $53,407 612 $229,080,274 1546 $1,191,933 26 57%

Noticias Importantes

- Esta simulacion corresponde a un célculo aproximado y provisional, por lo que n
entenderse en ninglin caso como una situacion juridica concreta y definitiva, ni como un d
adquirido a favor del afiliado. En consideracion a que los calculos son efectuados a fecha p
y con base en tasas fluctuantes, las mesadas resultantes solamente constituyen aproximacione

basadas en los parametros implicitos en los calculos.

- Su capital acumulado le permite financiar su pension de vejez a la edad de 6

cotizando doce meses al afio.

- Su pensioén es para toda la vida, si fallece estando pensionado, sus beneficiarios

contintian recibiendo el pago de la pension.

- Anexamos historia laboral consolidada en la cual se registran semanas cotizadas al Régimen de
Prima media (RPM) vy Régimen de Ahorro Individual (RAIS) detallando mes a m
cotizaciones, el nimero de identificacion, la razon social del empleador, el Ingreso Base déd

Cotizacién (IBC), dias y saldo a la fecha.

Le invitamos a utilizar nuestros canales digitales y la Linea de Servicio al Cliente para realizar sus

consultas y tramites, evitando los desplazamientos a las oficinas.

o deb
erech
resent
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porvenir

Bogotd 601 7325459 . -
Cali 6024857171 Contamos con una Horarios de atencion:
Zona Transaccional Medeliin 604 6043222 red de 54 oficinas lunes aviernes 7:00 am -
2 i anivel nacional 7:00pm
para Empresas Bananquﬂfa 605 3856363 8 : :
Resto del pais 018000518440 sabados8:00am- 1:00 pm

Www.porve Nir.cor nco

porvenir@en-contacto.oo

—  Sitiene la necesidad de acudir a nuestras oficinas o las sucursales aliadas, tenga presente tomar
siempre las medidas de autocuidado.

Para nosotros es muy importante haber atendido su solicitud.

PAOLA ANDREA ALVAREZ CARVAJAL

Direccion Atencion Integral a Clientes
PAAC/Letrado V.




Proteccion

Medellin, 28 de marzo de 2023

Seiior (a)
LUIS JAVIER ZAPATA GARCIA
luisjavierzapataabogado@gmail.com

Asunto: Respuesta Derecho de Peticidon
Reciba un cordial saludo de Proteccion S.A.

Hemos revisado cuidadosamente su caso PET — 06611931 por medio del cual
solicita, como apodero del sefior FERNANDO HOYOS PATINO con CC 12232327
atencion a los numeral expuestos, para lo cual procedemos a dar respuesta en los
siguientes términos:

PETICION

1. Se quiere poner de presente que la asesoria brindada al momento de la
afiliacion al Fondo de Pensiones Obligatorias hoy administrado por
Proteccion S.A., se realizaba con una explicacién motivada que parte del
caso concreto de quien se esta afiliando. En consecuencia, se exponia con
precision las caracteristicas de los regimenes pensionales que conforman el
Sistema General de Pensiones, puntualizando en las propias del Régimen
de Ahorro Individual RAIS, dicha explicacién se acompafaba de calculos
realizados de manera verbal. Incluso, ya en vigencia de la afiliacién, a
solicitud del interesado se realizan proyecciones mediante el Sistema de
célculos de mesadas comparativas.

Ahora bien, debe indicarse que nuestra Administradora y sus asesores
cumplian con las obligaciones establecidas en el Decreto 720 de 1994, y su
asesoria se dio con la exposicién de motivos propia de su condicion pensional
y con base en la normatividad vigente para la época, explicaciéon que no se
extendié en ningun momento a un documento especifico distinto de la
consolidacion de la voluntad que finalmente se plasmaba en el formulario de
afiliacién, aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia,
voluntad precedida de la debida informacion que se brindé al momento de la
afiliacion.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Es preciso senalar para este caso, que previo a realizar cualquier tipo de
afiliacion a los fondos que administra Proteccién, ofrecemos siempre una
asesoria acompafada de profesionalismo y transparencia, dadas las
constantes capacitaciones que reciben nuestros ejecutivos comerciales, las
cuales estan orientadas a un estudio profundo del Sistema General de
Pensiones y al marco legal que regula el mismo, buscando siempre la

Medellin: CIl. 49 No. 63 - 100 Medellin Torre Proteccion. Tel: (604) 230 7500 * Bogota: Transv. 23 N. 97 - 73 piso 5 Edificio
City Business. Tel: (601) 601 2525 - 601 3535 * Cali: Cll. 64 Norte No. 5B - 146 Centro Empresarial Local 47. Tel: (602) 608
0086 * Barranquilla: Cra. 52 No. 76 - 167 C.C. Atlantic Center Oficina 504 Locales 113 y 114. Tel: (605) 360 8929


mailto:luisjavierzapataabogado@gmail.com

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Proteccion

satisfaccion de nuestros clientes, generando tranquilidad y confianza en la
afiliacion.

Cabe indicar que la afiliacidon se efectudé con los principios de libertad de la
Ley 100 dado que se hace constar que “(...) la seleccién del régimen de
ahorro individual con solidaridad se efectua en forma libre y espontanea y sin
presiones (...)” de conformidad con el Decreto 692 de 1994.

Por otro lado, las Leyes que regulan el Sistema General de Pensiones son
publicas y Proteccion S.A. facilita el conocimiento de estas a través de los
diferentes canales de servicio como pagina web, oficinas se servicio al
cliente, linea de servicio y asesorias personalizadas, asi nuestros clientes
pueden tomar las mejores decisiones para su futuro pensional.

En lo que concierne con la asesoria de las ventajas o desventajas de
permanecer en el Régimen de Prima Media o trasladarse al Régimen de
Ahorro Individual al momento del traslado y la asesoria, es importante aclarar
que la obligacion de brindar este tipo de indicaciones rige a partir del 26 de
diciembre de 2014 con la Ley 1748 de 2014 y el Decreto 2071 de 2015 es
claro el deber legal de las AFP de poner a disposicion de sus afiliados
herramientas financieras que les permitan conocer las consecuencias de su
traslado, igualmente la firma del formulario de afiliacion es la constancia de
que el futuro afiliado acepta lo expuesto en la asesoria realizada. Es por esto
por lo que en el caso expuesto y teniendo en cuenta que el traslado se
efectud con anterioridad a la entrada en vigencia de estas normas, Proteccion
S.A no estaba obligada a dejar registro escrito de las proyecciones
pensionales realizadas o de la informacion suministrada durante el proceso.

La afiliacion se presume valida para todos los efectos legales y Proteccion
S.A. no es la autoridad competente para determinar los vicios en el
consentimiento que se manifiestan, ya que unicamente la justicia ordinaria es
competente para desvirtuar la presunciéon de validez que reviste la afiliacion
realizada por el sefior FERNANDO HOYOS PATINO, pues este
procedimiento supone una declaracién de la Justicia Penal para que deje sin
efectos un documento amparado por la presuncion de la legalidad.

Para el caso que nos ocupa, si se considera que existe alguna irregularidad
en la afiliacion a nuestro fondo, debe acercarse a la Fiscalia General de la
Nacién e instaurar una denuncia por falsedad. Esta institucién, una vez
realiza los estudios pertinentes, entrega al area juridica de Proteccion un
oficio, mediante el cual, emite su respuesta oficial de acuerdo con las
evidencias encontradas en cada caso.

Medellin: CIl. 49 No. 63 - 100 Medellin Torre Proteccion. Tel: (604) 230 7500 * Bogota: Transv. 23 N. 97 - 73 piso 5 Edificio
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Proteccion

En este orden de ideas es pertinente aclarar que nos encontramos regidos
por un marco normativo, el cual no nos permite realizar la anulacién de una
afiliacién que cuenta con presuncion legal de validez y mientras no exista un
pronunciamiento de una autoridad competente que declare que la afiliacion
realizada es nula, nuestra Administradora no puede acceder a sus
pretensiones, continuando a la fecha afiliado y con los aportes en la
Administradora actual.

Esperamos haber atendido su solicitud y que la informacion entregada resuelva sus
inquietudes. Recuerda que desde nuestra pagina web www.proteccion.com puede
generar certificados, consultar saldos, hacer retiros e informarse sobre nuestros
productos y servicios.

Asimismo, le recordamos que todos los canales de servicio estan a su disposicion;
puede comunicarse con el Asesor Virtual Pronto en nuestro Portal Web
www.proteccion.com y App o comunicarse con la Linea de Servicio en Bogota (601)
744 44 64 — Medellin (604) 510 90 99 — Cali (602) 386 00 80 — Barranquilla (605)
319 79 99 — Cartagena (605) 642 49 99 — WhatsApp +57 310 220 5575 y en el resto
del pais desde un teléfono fijo 01 8000 52 8000.

Cordialmente,

a ,eano, OIT<_
V. AJ

Valentina Aguirre Jimenez
Equipo Atencion de PQR
Proteccién S.A.
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