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Señor 
JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO – REPARTO - 
Medellín. 
E. S.  D. 
 
LUIS JAVIER ZAPATA GARCIA, abogado titulado e inscrito, con T. P. No. 199.326 expedida por el 
Consejo Superior de la Judicatura,  actuando en calidad de apoderado del señor FERNANDO HOYOS 
PATIÑO, conforme al poder que me ha otorgado para promover en su nombre una demanda de carácter 
laboral de  PRIMERA INSTANCIA en contra del  COLPENSIONES, empresa industrial y comercial 
del Estado, representada legalmente en Antioquia por MAURICIO OLIVEIRA o por quien haga sus 
veces al momento de la correspondiente notificación del auto admisorio de la demanda, y en contra de la 
Administradora de Pensiones PORVENIR, representada legalmente por  SANTIAGO 
BETANCOURT o quien haga sus veces al momento de la notificación y en contra de PROTECCION, 
representado por MAURICIO TORO BRIDGE. 
 
La acción se fundamenta en los hechos que a continuación expongo, de conformidad con lo relatado por 
mí poderdante y en los términos del poder otorgado: 
 

HECHOS 
 
PRIMERO:  El señor FERNANDO HOYOS PATIÑO realizó su primera afiliación al sistema de 
seguridad social en pensiones en el año 1986 cuando comenzó a cotizar al Instituto de Seguros Sociales, 
hoy Colpensiones. 
 
SEGUNDO:  Por acción de las Administradoras de Pensiones PORVENIR y PROTECCION, en el 
año 1999, el demandante se trasladó al régimen de ahorro individual bajo manifestaciones en cuanto a 
valores de mesadas pensionales que no se harían realidad, engañando a la demandante con cálculos 
financieros exagerados e irreales. 
 
TERCERO:    A la fecha el demandante tiene más de 57 años cumplidos y más de 1100 semanas 
cotizadas al sistema general de pensiones.  
 
CUARTO:     PROTECCION omitió ponerle de presente al afiliado las consecuencias que le 
conllevaría el traslado, lo cual se ve reflejado en la diferencia que existe entre la mesada pensional que se le 
generará en el régimen de ahorro individual con respecto a la que le correspondería en el régimen de 
prima media con prestación definida, siendo la primera muy inferior.   
 
QUINTO:   Dentro de la documentación firmada al momento del traslado, no existe documento en 
donde se haya explicado de manera suficientemente clara las implicaciones del traslado y donde renunciara 
a sus derechos adquiridos. Tampoco existe una manifestación emitida por el afiliado, tal como lo señala la 
Ley 100 de 1993: 

ARTÍCULO 114. REQUISITO PARA EL TRASLADO DE RÉGIMEN. Los trabajadores y 
servidores públicos que en virtud de lo previsto en la presente Ley se trasladen por primera vez del régimen de prima 
media con prestación definida al régimen de ahorro individual con solidaridad, deberán presentar a la respectiva 
entidad administradora comunicación escrita en la que conste que la selección de dicho régimen se ha tomado de 
manera libre, espontánea y sin presiones. 

SEXTO:  Existió una falla en el servicio y en la obligaciones que estaban a cargo de los FONDOS 
ADMINISTRADORES EN PENSIONES, ISS, PORVENIR Y PROTECCION, toda vez que nunca se 
le informó al demandante de manera oportuna, eficaz y expresa acerca de las consecuencias en cuanto a 
los derechos que perdería con el traslado de régimen y por ello debe restituirse esta situación a su estado 
inicial, esto es, trasladar nuevamente la demandante al régimen de prima media con prestación definida y  
reconocer la pensión de vejez con base en las normas que rigen dicho régimen. 
 
SEPTIMO:  Con base en lo anterior, es necesario que se declare la nulidad e ineficacia del traslado al 
Régimen de Ahorro Individual con el fin de evitar futuros perjuicios para el afiliado, pues el engaño en el 
que incurrió a la Administradora de pensiones, afecta gravemente los ingresos para sustentar la vejez de la 
demandante. 
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OCTAVO:       El demandante solicito el traslado de régimen a las demandadas a lo que las entidades 
respondieron negándolo.  
 

DEMANDA 
 
Previos los trámites del PROCESO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA, con citación y 
audiencia de COLPENSIONES, que tiene domicilio en Medellín, representado legalmente por 
MAURICIO OLIVERIA o quien haga sus veces, de PROTECCION representada legalmente por 
MAURICIO TORO BRIDGE y de la Administradora de Pensiones PORVENIR representada 
legalmente por SANTIAGO BETANCOUR o quien haga sus veces al momento de su notificación, 
mediante sentencia solicito se hagan las siguientes declaraciones y condenas en favor del señor 
FERNANDO HOYOS PATIÑO: 
 
PRIMERA:   Se DECLARE la ineficacia y nulidad del traslado del señor FERNANDO 

HOYOS PATIÑO al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad. 
 
SEGUNDA:   Como consecuencia de la declaración anterior se ordene la afiliación del señor 

FERNANDO HOYOS PATIÑO al Régimen de Prima Media con Prestación 
Definida, es decir a Colpensiones. 

 
TERCERA:     Se condene a las demandadas al pago de las costas del proceso, de conformidad 

con el Acuerdo # 1887 de 2003 del C.S. de la Judicatura.   
 

MEDIOS DE PRUEBA 
 
DOCUMENTAL:  
 

• Poder. 
• Copia de la c.c. del demandante. 
• Historia laboral emitida por PORVENIR.  
• Petición de nulidad de traslado de régimen elevada a COLPENSIONES. 
• Petición de nulidad de traslado de régimen elevada a PORVENIR. 
• Petición de nulidad de traslado de régimen elevada a PROTECCION. 
• Comunicación de COLPENSIONES. 
• Respuesta emitida por PORVENIR y comparativo pensional. 
• Respuesta emitida por PROTECCION.  
 

CARGA DE LA PRUEBA:  
 

   Conforme a la nueva dinámica de la prueba impuesta por el Código General Del Proceso, 
solicito al despacho que desde el auto admisorio de la demanda se imponga a PORVENIR Y 
PROTECCION su deber de probar en debida forma la correcta asesoría a la demandante al momento de 
su traslado sobre los aspectos que tienen que ver con el presente litigio.  Así mismo que entregue un 
comparativo de la pensión que le correspondería al demandante en el régimen de ahorro individual y el de 
prima media con prestación definida. 
 

FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO 
 
Los derechos pretendidos en esta demanda, tienen su fundamento en las siguientes disposiciones: 
Artículos 1, 31, 36, 50, 141, 289 de la Ley 100 de 1993; 1,12,13,20, 50 del Acuerdo 049 de 1990;  Decreto 
758 de 1990; Normas de la C.N.: 1,2,4,5,25,48,53,.  
 
Art. 5, 6, 12, 25, y ss., 74 y ss del C.P. del T. y Seguridad Social y demás normas concordantes; Ley 712 de 
2001. 
 

COMPETENCIA Y CUANTÍA 
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Es usted señor Juez competente, por la naturaleza del asunto toda vez que se trata de un litigio donde 
versan asuntos del Sistema de Seguridad Social, la cuantía que estimo superior a 20 salarios mínimos y al 
domicilio de la demandada. 
 

PROCEDIMIENTO 
 
Se debe adelantar por el propio del PROCESO ORDINARIO DE PRIMERA INSTANCIA, 
señalado en el Art. 74 y ss. Del C.P. del T. y Seguridad Social. 
 

DEPENDIENTE JUDICIAL 
 
Autorizo al estudiante de derecho ASTRID ELENA ACEVEDO MIRA, identificado con cedula de 
ciudadanía número 1152684411 para que adelante, tramite oficios, tenga acceso al expediente, retirar la 
demanda, pueda sacar copias de los autos que se profieran dentro del presente trámite, y todas aquellas 
necesarias para la ejecución de un mandato eficiente. 
 
ANEXOS: 
 
 

• Poder para actuar. 
• Copia de la demanda para el traslado. 
• Los documentos anunciados en el capítulo de prueba documental. 

 
NOTIFICACIONES Y DIRECCIONES 
 
DEMANDANTE:        CRA. 42 A # 41 SUR – 10, Dorado - Envigado. fernandohopa@hotmail.com  
PORTECCION:           CALLE 49# 63-100, MEDELLIN. notificacionesjudiciales@proteccion.com    

DEMAN COLPENSIONES: Calle 14 No. 48-32 - piso 6, BOGOTA - Antioquia. 
notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co  

 PORVENIR:   Av. El Poblado #1Sur-220, Medellín, Antioquia 
notificacionesjudiciales@porvenir.com  
APODERADO:            Calle 6 sur # 43ª-227, local 1179, Centro Comercial Oviedo, Medellín.   4444-
731 -  323 418 17 85 luisjavierzapataabogado@gmail.com  
  
 

Atentamente,  
 
 
 

LUIS JAVIER ZAPATA GARCIA                           
T. P. No. 199.326 del C. S. de la J.                                      
C. C. No.  8.029.621 de Medellín.                                       
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Medellín, 28 de marzo de 2023 
 
Señor (a)  
LUIS JAVIER ZAPATA GARCIA 
luisjavierzapataabogado@gmail.com 

Asunto: Respuesta Derecho de Petición 
 
Reciba un cordial saludo de Protección S.A. 
  
Hemos revisado cuidadosamente su caso PET – 06611931 por medio del cual 
solicita, como apodero del señor FERNANDO HOYOS PATIÑO con CC 12232327 
atención a los numeral expuestos, para lo cual procedemos a dar respuesta en los 
siguientes términos: 
 

PETICIÓN 
 

1. Se quiere poner de presente que la asesoría brindada al momento de la 
afiliación al Fondo de Pensiones Obligatorias hoy administrado por 
Protección S.A., se realizaba con una explicación motivada que parte del 
caso concreto de quien se está afiliando. En consecuencia, se exponía con 
precisión las características de los regímenes pensionales que conforman el 
Sistema General de Pensiones, puntualizando en las propias del Régimen 
de Ahorro Individual RAIS, dicha explicación se acompañaba de cálculos 
realizados de manera verbal. Incluso, ya en vigencia de la afiliación, a 
solicitud del interesado se realizan proyecciones mediante el Sistema de 
cálculos de mesadas comparativas.  

 
Ahora bien, debe indicarse que nuestra Administradora y sus asesores 
cumplían con las obligaciones establecidas en el Decreto 720 de 1994, y su 
asesoría se dio con la exposición de motivos propia de su condición pensional 
y con base en la normatividad vigente para la época, explicación que no se 
extendió en ningún momento a un documento específico distinto de la 
consolidación de la voluntad que finalmente se plasmaba en el formulario de 
afiliación, aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia, 
voluntad precedida de la debida información que se brindó al momento de la 
afiliación.  
  
Es preciso señalar para este caso, que previo a realizar cualquier tipo de 
afiliación a los fondos que administra Protección, ofrecemos siempre una 
asesoría acompañada de profesionalismo y transparencia, dadas las 
constantes capacitaciones que reciben nuestros ejecutivos comerciales, las 
cuales están orientadas a un estudio profundo del Sistema General de 
Pensiones y al marco legal que regula el mismo, buscando siempre la 
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satisfacción de nuestros clientes, generando tranquilidad y confianza en la 
afiliación. 
 
Cabe indicar que la afiliación se efectuó con los principios de libertad de la 
Ley 100 dado que se hace constar que “(...) la selección del régimen de 
ahorro individual con solidaridad se efectúa en forma libre y espontánea y sin 
presiones (...)” de conformidad con el Decreto 692 de 1994.  
 
Por otro lado, las Leyes que regulan el Sistema General de Pensiones son 
públicas y Protección S.A. facilita el conocimiento de estas a través de los 
diferentes canales de servicio como página web, oficinas se servicio al 
cliente, línea de servicio y asesorías personalizadas, así nuestros clientes 
pueden tomar las mejores decisiones para su futuro pensional. 
 
En lo que concierne con la asesoría de las ventajas o desventajas de 
permanecer en el Régimen de Prima Media o trasladarse al Régimen de 
Ahorro Individual al momento del traslado y la asesoría, es importante aclarar 
que la obligación de brindar este tipo de indicaciones rige a partir del 26 de 
diciembre de 2014 con la Ley 1748 de 2014 y el Decreto 2071 de 2015 es 
claro el deber legal de las AFP de poner a disposición de sus afiliados 
herramientas financieras que les permitan conocer las consecuencias de su 
traslado, igualmente la firma del formulario de afiliación es la constancia de 
que el futuro afiliado acepta lo expuesto en la asesoría realizada. Es por esto 
por lo que en el caso expuesto y teniendo en cuenta que el traslado se 
efectuó con anterioridad a la entrada en vigencia de estas normas, Protección 
S.A no estaba obligada a dejar registro escrito de las proyecciones 
pensionales realizadas o de la información suministrada durante el proceso.  
 
La afiliación se presume válida para todos los efectos legales y Protección 
S.A. no es la autoridad competente para determinar los vicios en el 
consentimiento que se manifiestan, ya que únicamente la justicia ordinaria es 
competente para desvirtuar la presunción de validez que reviste la afiliación 
realizada por el señor FERNANDO HOYOS PATIÑO, pues este 
procedimiento supone una declaración de la Justicia Penal para que deje sin 
efectos un documento amparado por la presunción de la legalidad. 
 
Para el caso que nos ocupa, si se considera que existe alguna irregularidad 
en la afiliación a nuestro fondo, debe acercarse a la Fiscalía General de la 
Nación e instaurar una denuncia por falsedad. Esta institución, una vez 
realiza los estudios pertinentes, entrega al área jurídica de Protección un 
oficio, mediante el cual, emite su respuesta oficial de acuerdo con las 
evidencias encontradas en cada caso. 
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En este orden de ideas es pertinente aclarar que nos encontramos regidos 
por un marco normativo, el cual no nos permite realizar la anulación de una 
afiliación que cuenta con presunción legal de validez y mientras no exista un 
pronunciamiento de una autoridad competente que declare que la afiliación 
realizada es nula, nuestra Administradora no puede acceder a sus 
pretensiones, continuando a la fecha afiliado y con los aportes en la 
Administradora actual. 

 
Esperamos haber atendido su solicitud y que la información entregada resuelva sus 
inquietudes. Recuerda que desde nuestra página web www.proteccion.com puede 
generar certificados, consultar saldos, hacer retiros e informarse sobre nuestros 
productos y servicios. 
 
Asimismo, le recordamos que todos los canales de servicio están a su disposición; 
puede comunicarse con el Asesor Virtual Pronto en nuestro Portal Web 
www.proteccion.com y App o comunicarse con la Línea de Servicio en Bogotá (601) 
744 44 64 – Medellín (604) 510 90 99 – Cali (602) 386 00 80 – Barranquilla (605) 
319 79 99 – Cartagena (605) 642 49 99 – WhatsApp +57 310 220 5575 y en el resto 
del país desde un teléfono fijo 01 8000 52 8000. 
 
 
Cordialmente, 
 

 
Valentina Aguirre Jimenez 
Equipo Atención de PQR 
Protección S.A. 
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