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REPUBLICA DE COLOMBIA e i o
COMPARNIA SEGUROS SURAMERICANASURAS S /uridicos e Inmobiliarios
COMPARNIA DE SEGUROS ALLIANZ

ASEGURADO: UNIVERSITDAD DE TOLIMA

BENEFICIARIO: UNIVERSIDAD DEL TOLIMA

POLIZA DE RC No 697386- COASEGURO SURA 50%-ALLIANZ 50%.
E.S.D 09/05/2023.

ASUNTO: RECONSIDERANCION RECLAMACION DIRECTA RESPONSABILIDAD CIVIL
RESPECTO JAIDER PIRA JARA C.C NO 5.886.355 DE CHAPARRAL

JAIR ALEXANDER OLAVE CALDERON y JOHANN STEVEN ROJAS RAMIREZ, identificados como
aparece en nuestras correspondientes firmas, actuando en calidad de apoderados (Abogados) de la
sefiora ANAYIBE RODRIGUEZ GUTIERREZ, identificada con la cédula de ciudadania No 65.830.265
de Chaparral — Tolima, quien actia a nombre propio y en representacion del menor RHONAL STICK
PIRA RODRIGUEZ, y identificado con la tarjeta de identidad No 1.188.713.234 de Chaparral, y de
JAVIER RICARDO PIRA RODRIGUEZ quien se identifica con cedula de ciudadania Numero
1.106.790.504 nos permitimos solicitar lo siguiente:
HECHOS RESPECTO AL ACERCAMIENTO CON SEGUROS SURA'Y ALLIANZ

1. Que, mediante comunicado del 23 de noviembre del 2022, se envi¢ la primera solicitud de
reclamacion directa ante la entidad que ustedes representan, anexando material, poderes y
demas documentales.

2. Que la entidad que ustedes representan guardaron silencio respecto a la contestacion de la
peticion, antes mencionada, razon por la cual se instauro una accion de tutela respecto al
derecho de peticidn. Accion Constitucional el Juzgado 35 Penal Municipal de Bogota. Con el
radico 2023-029.

3. Que mediante escrito de fecha 28 de marzo del 2023, la entidad SURA, mediante expediente
9230000790096, donde concluye “que la documental aporfada a la fecha no esta
debidamente demostrados los elementos de responsabilidad en cabeza del asequrado y de
acuerdo con fas condiciones genéreles de la poliza”.

4. Que mediante comunicado de fecha 2 de marzo del 2023. La compaiiia de seguros ALLIANZ
“ concluye claramente que no se encuentra comprometida la_responsabilidad civil_del
asequrado Universidad del Tolima para activar cobertura de la péliza de responsabilidad civil
Extracontractual , pues fue la accion de un tercero ajeno a la Universidad quien cometio el
delito..”

5. A su vez seguros ALLIANZ informa en el mismo escrito; SEGUROS SURA es quien
administra la pdliza, por ende , es quien tramita la solicitud de indemnizacion y con quien debe
canalizar el presente tramite dado que es la asequradora lider”

6. Que estando dentro del tiempo procesal adecuado, se presentd solicitud de conciliacion ante
la PROCURADURIA GENERAL DE NACION, como requisito previo y de procedibilidad
respecto a la posible imposicion de la demanda de reparacion directa en contra de la
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA vy otros, donde también fueron llamados SEGUROS ALLIANZ
Y SURAMERICANA entre otros.

HECHOS

7. Que el sefior JAIDER PIRA JARA (Q.E.P.D), quien en vida se identificada con la cédula de
ciudadania No 5.886.355 de Chaparral — Tolima, era compafiero permanente con la sefiora
ANAYIBE RODRIGUEZ GUTIERREZ, identificada con la cédula de ciudadania No
65.830.265 de Chaparral — Tolima, fruto del cual concibieron al menor RHONAL STICK PIRA
RODRIGUEZ, identificado con la tarjeta de identidad No 1.188.713.234 de Chaparral

8. Que el sefior JAIDER PIRA JARA (Q.E.P.D), también era padre del sefior JAVIER RICARDO
PIRA RODRIGUEZ identificado con cedula de ciudadania nimero 1.106.790.504, quien
también nos trasfirio poder amplio y suficiente, tanto por poder general a otorgado a su sefiora
madre es decir la sefiora ANAYIBE RODRIGUEZ GUTIERREZ, como su ratificacion
mediante poder que cuenta con firma y huella.
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9. Que el sefior JAIDER PIRA JARA (Q.E.P.D), se encontraba laborando como guarda de
seguridad de la empresa COSEQUIN LTDA

10. Que el sefior JAIDER PIRA JARA (Q.E.P.D) prestaba su servicio en representacion de la
empresa COSEQUIN LTDA en la UNIVERSIDAD DEL TOLIMA SEDE CHAPARRAL.

11. Que de conformidad a los documentos de la ARL AXA COLPATRIA denominado “FORMATO
DE CONCEPTO TECNICO DE ACCIDENTE DE TRABAJO” y del “INFORME DE
ACCIDENTES DE TRABAJO DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE?”, el dia 28 de abril de
2021, a las 19:40, el sefior JAIDER PIRA JARA (Q.E.P.D) recibi¢ un atague por arma
cortopunzante en cumplimiento de sus funciones como guarda de seguridad, en alrededor de
las instalaciones de la UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, comprometiéndole la region maxilar
interior y el pémulo izquierdo, siendo trasladado al Hospital Federico Lleras de la ciudad de
Ibagué

12. Que, a consecuencia de las heridas sufridas por el ataque previamente descrito, el sefior
JAIDER PIRA JARA (Q.E.P.D) falleci¢ el dia 11 de junio de 2021.

13. Que la UNIVERSIDAD DEL TOLIMA es solidaria en la responsabilidad generada con la
muerte del sefior JAIDER PIRA JARA (Q.E.P.D) y cuenta con la poliza de seguro 697386 la
cual posee cobertura dadas por COMPANIA SEGUROS DEL ESTADO.

14. Que en estudio preliminar y su posterior informe de investigacion del accidente mortal,
efectuada por la DRA MAIRA ALEJANDRA VELA se hacen las siguientes conclusiones:

15. Que a su vez se efectlio contratacion con la entidad ASESORIA'Y SOLUCIONES JURIDICAS
ylo ALEX YULIAN MONTENEGRO VILLALOBOS, investigador privado quien en sus
conclusiones acredita la responsabilidad directa y solidaria.

ANALISIS DECLARACIONES JURADAS Y OTROS REALIZADAS POR ASESORIAS Y
SOLUCIONES JURIDICAS Y/O ALEX YULIAN MONTENEGRO VILLALOBOS,

De acuerdo al andlisis de las declaraciones juradas, material documental que conforma el presente
- proceso, certificado de tradicion y libertad del terreno donde funciona la universidad del Tolima -
L Chaparral se destacan los siguientes aspectos, donde sin duda alguna se observa con total certeza
la conducta NEGLIGENTE, CULPOSA Y CLARAMENTE OMISIVA por parte del asegurado
UNIVERSIDAS DEL TOLIMA.

“ Los hechos en los cuales se produjo el ataque con arma de fuego y arma corto punzante a quien en
vida respondi6 al nombre de JAIDER PIRA JARA para el dia 28 de abril de 2021, trabajador o
empleado que se encontraba prestando turno como guarda de seguridad en la sede de la universidad
del Tolima del municipio de Chaparral, estuvieron rodeados por factores que pudieron haber
excedido el riesgo permitido para este fipo de actividades como: no contar con buenas
condiciones de alumbrado. Asi mismo este riesgo pudo haberse minimizado con la
implementacion de la barrera perimetral correspondiente en todo el predio, la cual delimitara el
terreno de la universidad y sirviese como medida de preventiva de seguridad para prevenir el
acceso de delincuentes al terreno donde la victima laborara como guarda de seguridad. Del
mismo modo ofro factor que pudo incidir en incrementar el nivel de riesgo fue que la victima
prestaba el servicio como guarda de seguridad solo, sin apoyo de otra persona idonea en
materia en el lugar. Adicionalmente es preciso indicar que el servicio de seguridad que se
prestaba en la universidad era especial o de riesgo toda vez que involucraba el manejo de
armas de fuego de acuerdo a la naturaleza y necesidad para para prestacion del mismo.

Adicionalmente se conoci6 que no se contaba con servicio de camaras de sequridad para la
fecha en que ocurrieron los hechos, debido a que no se habia llegado a un acuerdo para la
adquisicion de las camaras de sequridad enfre COSEQUIN y la anterior empresa de sequridad
que prestaba el servicio en la Universidad del Tolima sede Chaparra. Esto en el entendiendo
que este medio tecnoldgico es utilizado para la atencién y minimizacion del riesgo en la
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Es claro que en el momento en que él ciudadano JAIDER PIRA JARA Q.E.P.D fue agredido con las
mentadas armas y lesionada su integridad fisica, hechos que desencadenaron en su muerte, este se
encontraba laborando y prestando el servicio como guarda de seguridad e igualmente la actividad que
desempefiaba en ese preciso instante de la agresion era parte de su funcién como guarda de
seguridad, correspondiente a realizar rondas sobre el bien inmueble objeto del servicio y verificacion
de eventos relacionados con el servicio que prestaba.”

“CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION Y DE LA EVIDENCIA SUMINISTRADA Y
ANALIZADA la perito MAYRA ALEJANDRA VELA ORTIZ accidente mortal.

De acuerdo a lo esbozado anteriormente, podemos concluir que:

1. La empresa COSEQUIN LTDA quien era el contratante del SR. JAIDER PIRA JARA
(Q.E.P.D), al momento de iniciar el contrato con la UNIVERSIDAD DEL TOLIMA no llevaba a

. cabo su sistema de gestion, dejando este tema totalmente ausente y carente de soporte’

' analitico frente a los riesgos reales de la empresa y la vulnerabilidad que enfrentaba en este
caso su trabajador.

2. Ausencia de controles tanto administrativos (hoja de vida, dotacion de quipos, seguimiento de
supervisores) como de seguridad y salud en el trabajo que permitieron que las condiciones de
trabajo superaran el riesgo evaluado que ya de por si carecia de una deficiente evaluacion y
con antecedentes de pérdidas humanas.

3. Ausencia y omision de seguimiento de la ARL AXA COLPARTRIA en no hacer y proceder
con seguimientos, asesorias entre otros, a COSEQUIN LTDA para evitar un accidente fatal,
teniendo ya en su lista un historial de eventos fatales de la empresa.

4, Ausencia de controles de parte de la UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, quien como contratante
se veia en la obligacion de supervisar el contrato de manera integra y no solo de manera
superficial (documentos SST en licitacion o apertura de contratos) que como bien se vio en el

: desarrollo del accidente también desarrollo un deficiente sequimiento a las construcciones

- (mapa de riesgos) y dotacion de equipos a la seguridad industrial en sus areas, como

corresponde el lote en chaparral en el que se desarrollé el deceso del SR. JAIDER PIRA

JARA (Q.E.P.D).

5. Omision en la iniciacion de la actividad y negligencia, puesto que al evidenciar las pésimas
condiciones en que se encontraba el lote (carencias de barreras de acceso, luz, camaras etc)
se decidio continuar con la actividad de la prestacion del servicio, haciendo méas vulnerable y
critica la posicion del sr. JAIDER PIRA JARA (Q.E.P.D) aun asi en conocimiento que estaba

~ laborando solo para cubrir el terreno.

6. fFalta de protocolos de instruccion tanto por parte de la UNIVERSIDAD DEL TOLIMA como
por COSEQUIN LTDA ya que los planes de ayuda mutua en este caso en particular fueron
nulos y solo se conto con el apoyo vecinal que es una parte totalmente ajena a los procesos
de ambas empresas. ,

- 7. Omision en las documentaciones, en especial en el reporte y en la investigacion, realmente
carece de profesionalismo y experiencia, lo que nuevamente demuestra que la empresa no
se encontraba ejecutando debidamente sus procesos de gestién humana, seguridad y salud
en el trabajo y la ARL no desarrollo su funcion como érgano de control y seguimiento de
condiciones de salud y prevencion de accidentes y enfermedades laborales como lo indica la
norma’”.

8. Que la UNIVERSIDAD DEL TOLIMA y COSEQUIN LTDA incumplieron las medidas de
prevision estipuladas en el contrato prestacion de servicios No 58-2021. Suscrito entre las
entidades UNIVERSIDAD DEL TOLIMA como por COSEQUIN LTDA, razén por la cual se
genera la responsabilidad solidaria.
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1. Que de la manera mas respetuosa solicito a la entidad que usted representa considerar un
acuerdo conciliatorio, o de transaccion que, de tramite a cosa juzgada, que permita finiquitar
el conflicto, indemnizando de forma proporcional y en equilibrio al cubrimiento del riesgo que
ustedes poseen dentro del siniestro que causo la lamentable muerte de un ser humano. Que
nuestro deseo siempre es el de llegar a un acuerdo donde las partes estén en equilibrio. Y
que el concepto de conciliacion se elevado a su mejor estado

ANEXOS

Que mediante comunicado de fecha 23 de noviembre del 2022, se efectlio la primera entrega del
material probatorio, el cual se tiene como consignado dentro del expediente que hoy se ventila. Se
suministra el siguiente documental que se incorpora:

a) Documentales:

1. Copia INFORME DE INVESTIGACOPM ACCIDNTE LABORAL rendido por MAYRA
ALEJANDRA VELA ORTIZ perito en salud ocupacional.
2. Copia INFORME DE INVESTAGACION DE CAMPO rendido por el Dr ALEX YULIAN
MONTENEGRO VILLALOBOS de la entidad ASESEORIAS Y SOLUCIONES JURIDICAS
servicio de INVESTIGACION PRIVADA Y PERICIAL.
3. Conclusiones reunion virtual de fecha 27 de febrero del 2023, con SEGUROS DEL
ESTADO.
4. Copia caratulas polizas de seguros SURAMERICANA Y ALLIANZ las cuales se unifican en
; la misma péliza y donde se demuestra que estaban en pleno vigencia de cobertura frente al
< siniestro.
) 5. Copia poderes emitidos por JAVIER RICARDO PIRA RODRIGUEZ,
— 6. Registro civil de nacimiento de JAVIER RICARDO PIRA RODRIGUEZ, bajo radicado serial
= No 28481998, donde se observa que es hijo del difunto.
== 7. Copia poder notarial

NOTIFICACIONES
Podemos ser notificados en la Carrera 5 No 16 — 14 oficina 409 Edificio el Globo, en la ciudad de

e Bogota; correos electronicos: notificacionesjuridicasoch@hotmail.com y
) abogadojohannrojasramirez35@gmail.com; teléfonos: 3124257510 - 3165645284

JAIR ALEXANDER OLAVE C
C.C. 79.609.307 de Bogota
TP 238131 CS.J

Jehem Seen %Q\ er@%

JOHANN STEVEN ROJAS RAMIREZ
C.C 1.070.972.615 de Facatativa
T.P293.250 C.S.J
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ScdAores.
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Procurador delegado para asuntos administrativos.

Referencia: SOLICITUD DE CONCILIACION

Proceso: REPARACION DIRECTA
Convocante: ANAYIBE RODRIGUEZ GUTIERREZ como representiants ieqal det
menor RHONAL STICK PIRA RODRIGUEZ y JAVIER RICARDO PIRA

RODRIGUEZ.
Convocado: UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, COSEQUIN LTDA, SEGUROS DEL

ESTADO,. COMPANIA DE SEGUROS SURA S.A. v comPakia DE SEGUROS
ALLIANZ S.A.

JAVIER RICARDO PIRA RODRIGUEZ. identficado con la Cédula de Cugadaria

No 1 106 780.504 (hijo quien da poder general). confiero poder espetial amphn y

sufcente a los abogados JAIR ALEXANDER OLAVE CALDERON wgertfeaco

con la Cédula de Ciudadania No 79 609 307 de Bogota Cundinamarca y Tare'a

Profesional No 238131 del C S dela J y JOHAN STEVEN ROJAS RAMIREZ
identficads con cedula de ciudadania 1070972615 de Facatauva cor tase'a

prefesional No 293250 para que convoque y tramite CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL EN DERECHO. para efectos de que los convocagss
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA identficados con nit 880 700.640-7, COSEQUIN
LTDA identificados con rit 880 001 572-5, SEGUROS DEL ESTADC, COMPARNIA
DE SEGURDS SURA S.A. identficado con nit 890.903 407-9 y COMPARNIA DE
SEGUROS ALLIANZ S.A. identficado con nit 860 026 182-5 reparen cirecia €
integralmente 2 nuestros poderdantes en wvirtud de fa muerte de JAIDER PIRA
JARA guien en vida se Identificaba con cedula de crudadania § BE6 355

M Apoderado queda facultado para presentar solicitud de conciiacion, conc:hiar
(disponiendo de los derechos en htigio), solictar medios de prueba. transwgir
desistir. sushtuir. reasumir y demas facultades necesanas para cumplr a cabaizad

con el presente mandato.

Quwen otorga el poder,

7 quu Y2

JAVIER RICARDO FIR4 RODRIGUEZ
C.C. 1.106.790.504 de {Jhaparral Tolima

ER OLAVE CALDERON
C. C. No. 79.609.307 de Bogota
T.P. No.238.131 del C. S. de la J.

E&m%@m\%m) R’W@‘Z‘

JOHANN STEVEN ROJAS RAMIREZ
C. C. No. 1.070.972.615 de Facatativa
T.P. No. 2293.250 del C. S. de la J.
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Senores.
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Procurador delegado para asuntos administrativos.

Referencia: SOLICITUD DE CONCILIACION

Proceso: REPARACION DIRECTA

Convocante: ANAYIBE RODRIGUEZ GUTIERREZ como representanie legal del
menor RHONAL STICK PIRA RODRIGUEZ y JAVIER RICARDO PIRA

RODRIGUEZ.
Convocado: UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, COSEGUIN LTDA, SEGUROS DEL

ESTADO, COMPANIA DE SEGUROS SURA S.A. y COMPARNIA DE SEGUROS
ALLIANZ S.A.

ANAYIBE RODRIGUEZ GUTIERREZ identificada con cedula de ciudadania
65.830.265 de Chaparral Tolima actuando en calidad de representante legal de
RHONAL STICK PARRA RODRIGUEZ identificado con tarjeta de identidad
1.188.713.234 (hijo) y JAVIER RICARDO PIRA RODRIGUEZ, identificado con la
Cédula de Ciudadania No. 1.106.790.504 (hijo quien da poder general), confiero
poder especial, amplio y suficiente a fos abogados JAIR ALEXANDER OLAVE
CALDERON, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 79.608.307 de Bogota
Cundinamarca y Tarjeta Profesicnal No. 238.131 del C. S. de la J, y JOHAN
STEVEN ROJAS RAMIREZ identificado con cedula de ciudadania 1.070.872.615
de Facatativé con tarjeta profesional No. 293.250 para que convogue Y'tramite
CONCILIACACION EXTRAJUDICIAL EN DERECHO, para efectos de que los
convocados UNIVERSIDAD DEL TOLIMA identificados con nit 890.700.640-7,
COSEGUIN LTDA identificados con nit 820.001.572-5, SEGUROS DEL ESTADO,
COMPANIA DE SEGUROS SURA S.A. identificadec con nit 890.903.407-9 y
COMPANIA DE SEGUROS ALLIANZ S.A. identificado con nit 860.026.182-5
reparen directa e integralmedte a nuestros poderdantes en virtud de la muerte de
JAIDER PIRA JARA quien en vida se identificaba con cedula de ciudadania

5.886.355.

Mi Apoderado queda facultado para presentar solicitud de conciliacién, conclliar
(disponiendo de los derechos en litigio), solicitar medios de prueba, transigir,
desistir, sustituir, reasumir y demas facultades necesarias para cumplir a cabalidad
con el presente mandato.

Quien otorga el poder,
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JAIR ALEXANDER OLAVE\CALDERON
C. C. No. 79.609.307 de Bogota
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Bogota, D.C., marzo 2 de 2023

Senores:
Javier Alexander Olave calderon
Johan Steven rojas Ramirez

abogadojohannrojasramirez95@gmail.com
Bogota

Ref.: Pdliza RCE 697386 — Coaseguro Sura Lider 50% - Allianz 50%
Respuesta Solicitud Reclamacion Directa

Respetados Sefiores.

Atentamente nos referimos al aviso de siniestro reportado a esta aseguradora con ocasion
del fallecimiento del Senor Jalder Pira Jara a causa de las heridas que recibié en hechos
ocurridos el dia 28.d Ldel'ano 2021 por la accion de algunos asaltantes, cuando se
desempefiaba como guarda de seguridad en las inmediaciones de la Universidad del Tolima
sede Chaparral.

Al respecto nos permitimos informar que a la fecha Allianz Seguros S.A. no ha recibido los
soportes y documentos que permitan realizar el andlisis técnico y juridico de la informacién
para sustentar las pretensiones frente a una posible indemnizacién, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 1133 del Cédigo de Comercio en concordancia con el articulo 1077
del mismo codigo, que traslada la carga de la prueba al reclamante quien debe demostrar
la responsabilidad del Asegurado en la ocurrencia del siniestro, la cuantia de los perjuicios
derivados del mismo y la calidad de beneficiario del contrato de seguro.

Adicionalmente, de la narracion de las circunstancias de ocurrencia de los hechos que dieron
origen al fallecimiento del Sr. Pira Jara, se concluye claramente que.no.se .encuentra
comprometida la responsabilidad. civil del asegurado Universidad de Tolima para activar la
cobertura.de la pdliza de Responsabilidad Civil-Extracontractual; pues fue la-acciénide un
tercero ajeno a la universidad quien cometio el delito, accion de la cual de ninguna manera
es solidariamente responsable la Universidad del Tol:ma y por ende no puede ser respaldada
por el contrato de seguros en referencia, ya que se encuentra realizada una de las causales
de exoneracion de la accién de responsabilidad civil como hecho exclusivo causante del
dafio en el cual el asegurado Universidad del Tolima no participd ni por activa ni por pasiva.

Si bien, se remitieron una serie de informes y documentos, los mismos por si solos no logran
demostrar la responsabilidad del Asegurado.

Por otra parte, es importante que tenga presente que la péliza cuenta con un coaseguro, es
decir, dos Aseguradoras comparten el riesgo en iguales proporciones, para el presente caso
Seguros Sura es quien administra la péliza, por ende, es quien tramita la solicitud de s
‘indemnizacion, y con quien se debe canalizar el presente tramite, dado que es’la
Aseguradora lider. &
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Expuesto lo anterior, Allianz Seguros S.A confirma que no es posible activar la cobertura de
la pdliza para atender favorablemente su solicitud.

Cordialmente,

Fi 1gitalmente por
ENCINALES ACHURY aichsiisacmsmvis
LUIS FERNANDQ .FERlANDO

Fecha: 2023.03.02 $7:21:17 -08'00°

Luis Fernando Encinales Achury
Gerente de Indemnizaciones P&C
Allianz Seguros S.A.
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Medellin, 28 de marzo de 2023

Senores

OCH CONSULTORES JURIDICOS E INMOBILIARIOS
Dr. Jair Alexander Olave Calderon

Dr. Johann Steven Rojas Ramirez
notificacionesjuridicasoch@hotmail.com
abogadojohannrojasramirez95@agmail.com

Bogota D.C.

Asunto: Solicitud de indemnizacion Seguro Responsabilidad Civil por Dafios a
terceros Nro. 013000697386Expediente9230000790096

Cordial saludo,

Uno de nuestros compromisos en Sura es atenderle de manera oportuna y entregarle
informacion clara sobre sus requerimientos.

En atencion a su solicitud, con ocasién al fallecimiento del sefior Jaider Pira Jara
identificado con la cedula de ciudadania No. 5.886.355, quien sufrié un ataque con arma
cortopunzante el 28 de abril de 2021 en Chaparral — Tolima, causéandole posteriormente la
muerte el 11 de junio del afo 2021. Seguros Generales Suramericana S.A., se permite
informarle que su solicitud no sera atendida favorablemente.

De acuerdo con las condiciones generales de la pdliza, para que pueda operar la
cobertura de Responsabilidad Civil se requiere que esté probada la responsabilidad del
asegurado en los hechos que motivan la solicitud de indemnizacién, y la cuantia de los
perjuicios, por lo que lo primero que se debe analizar es si en los hechos ocurridos el dia
28 de abril de 2021, existen los elementos aludidos.

En las condiciones Generales del amparo de Dafo a Terceros de la Pdliza
Responsabilidad Civil No. 679806 (F-01-13-066) seindica:

“Seccion I. Coberturas principales

Sura pagara los perjumlos patrumonlales y extrapatrimoniales por eventos ocurridos «
ante la vige el se os gue sea responsal:f’e como consecuencia

(...)" (Subraya fuera de texto original).

En relacion con lo anterior y la documentacion aportada, a la fecha no estan debidamente
demostrados los elementos de responsabllldad en cabeza del asegurado y de acuerdo

con las condiciones generales de la pdliza, para que se pueda brindar cobertura de
Responsabilidad Civil se requiere que esta esté probada.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Oficina principal: Carrera 64B N 492-30 Medellin — Colombia Teléfono: [4] 260 2100
www.sura.com
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En este orden Seguros Generales Suramericana S.A. se permite aclarar que, para todos
los efectos, los elementos aportados no permiten establecer con certeza que se estructura
una responsabilidad civil del asegurado, ya que, no se logré acreditar una conducta
negligente, culposa o claramente omisiva por parte del asegurado que conllevara al dafio
gue alega en su solicitud.

—E

Es de recordar que, de conformidad con la legislacién civil y comercial vigente, en
especial con las disposiciones a la responsabilidad civil, es indispensable que la conducta
generadora del presunto perjuicic sea imputable en cabeza de quien se pretende la
indemnizacion, de igual manera gue exista un nexo causal de dicha conducta para con el
dafio mencionado y es asi comao lo dispone el art. 2341 del Cédigo Civil, con relacién a lo
que atane a la pdliza de seguro es necesario gue se demuestre la ocurrencia del evento,
fa cuantia de los perjuicios y la responsabilidad de nuestro asegurado en el hecho por el
cual reclama, como requisito para que se haga efectiva [a mencionada Poliza (Articulo
1077 y 1131 del Cédigo de Comercio). Asimismo, la Compafia indemnizard hasta los
limites contratados en la Péliza (articulo 1079 del Codigo de Comercio).

Por lo anteriormente expuesto no es posible atender la solicitud de indemnizacién al no
establecerse su responsabilidad en el evento. Seguros Generales Suramericana S.A,,
objeta formalmente su reclamacion.

Es importante mencicnar que no habiamos recibido informacién alguna o reclamacién z la
fecha, que nos permitiera dar respuesta al requerimiento correspondiente.

Esperamos poder servirle en futuras ocasiones y le recordamos que, si tiene alguna
inquietud o sugerencia, nos puede contactar a través de la Linea de Atencién en Bogotd,
Cali y Medellin en el teléfono 437 88 88 o gratuitamente para otras ciudades del pais al 01
8000 518 888.

Atentamente,

muq&
JUAN FELIPE ORTIZ A.

Apoderado Especial
Seguros Generales Suramericana S.A.

Oficina principal: Carrera 648 N 492-30 Medellin ~ Colombia Teléfono: [4] 260 2100
VW, SUra,com



