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Santiago de Cali, octubre 11 de 2023

Sefiores
La Equidad Seguros de V:da O.C.
La Ciudad

Referencra Recurso de reconsideracion en contra de Ia objecién parcial
Reclamacién: 174357-10281031
Pdliza Vida Deudores: AA003645 Cali
'Asegurado: Maria Salha Aboultaif Vélez C.C. 38866953
Tomador: Fonavnemca.:

Respetados Sefiores cordial saludo.

Los suscritos tomadores y asegurados de la poliza vida deudores de la referencia,
nos permitimos, dentro de la oportumdad procesal correspondiente, presentar
recurso de reconsideracién en contra de Ia objecién parcial a la reclamacion
174357-10281031 con fundamento en los siguientes:

Primero. ' El 27 de enero de 2020 la Sra. Maria Salha Aboultaif Vélez,
identificada con la C.C. 38.866.953 se vinculé a Fonaviemcali.

Segundo. Desde el septiembre de 2024 Fonaviemcali la incluy6 en la poliza vida
deudores que Fonaviemcali tiene contratado con ustedes.

Tercero. El 1 de agosto de 2023 Fonaviemcali fue notificado del dictamen
particular efectuado por la asegurada, en donde se determind, provisionalmente,
que la asegurada tenia una pérdida de capacidad laboral del 52.46% con fecha de
estructuracion del 30 de enero de 2023 y fecha de dictamen del 30 de marzo de
2023.

Cuarto. El 10 de agosto de 2023 se presenté reclamacion formal ante ustedes }
con el objetivo de obtener el amparo por invalidez de la asegurada, teniendo en
cuenta la pérdida de capacidad laboral dictaminada.
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Quinto.  El26de septiembre de 2023 La Equidad Seguros de Vida O.C., objeto
_ parcialmente la reclamacion formal presentada, indicando, entre otros argumentos,
ios siguientes: -

Esta aseguradora, expidié renovacién de I3 poliza de seguro en
referencia con vigencia comprendida entre el 1 de diciembre del 2022
y el 1 de diciembre de 2023, amparando contra los riesgos descritos en
ia caratula de la péliza. ' ;

Fue presentada reclamacién con motivo del estado de invalidez de Ia
sehora Maria Salha Aboultaif Vélez a quien le determinaron el 52.46%
de pérdida de capacidad laboral, con fecha de estructuracion del 30 de
enero de 2023 y fecha de dictamen particular del 30 de marzo de 2023
y dictamen oficial 16 de septiembre de 2023.

De écuerdo con el estado de cuenta presentado y los certificados de
reclamados aportados, fueron otorgados los siguientes créditos a favor
.de |a sefiora Maria Salha Aboultaif Vélez: '

* 30 de agosto de 2021, saldo reciamado $1.378.325

* 30 de octubre de 2022, saldo reclamado $1.869.473
* 15 de abril de 2023, saldo reclamado $1.664.456

* 19 de abril de 2023, saldo reclamado $45.262.958
Total reclamado: $50.175.212

En consideracién de fo anterior, se establece que la reclamacion de los
ccréditos reciamados por valor de $46.927.414. desembolsados en
fechas posteriores a la fecha de estructuracién y aun de la fecha de
_dictamen, no cuentan con cobertura en virtud de la inexistencia de
riesgo y reticencia presentada al momento de ingreso a la pdliza,
motivos por los cuales se objeta la reclamacion.
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Sexto. ~ Inconformes con esta decisiéon se presenta [a siguiente solicitud de
reconsideracién por los siguientes argumentos:

.- Fundamenta la negativa que el dictamen de pérdida de capacidad laboral
fue del 30 de enero de 2023, y la fecha de estructuracion fue del 30 de marzo
de 2023, por lo que los créditos posteriores a esta fecha deben ser negados
por reticencia (segln la aseguradora). '

Este argumento pasa por alto que el dictamen particular con el gue se presento
la reclamacién fue notificado a la asegurada el 02 de junio de 2023, por lo que

solo hasta ese momento la asegurada conoci6 del aicance y fechas antes
mencionados.

Que los créditos que fa aseguradora esta teniendo como posteriores al 30 de marzo,
los del 15 y 19 de abril de 2023, fueron otorgados en las fechas antes mencionadas,
previas a conocer el dictamen particular de pérdida de capacidad laboral, que
aunque fue estructurado el 30 de enero de 2023 y dictaminado el 30 de marzo de
2023, solo fue conocido por la asegurada el 2 de junio de 2023.

IL.- Elargumento anterior desconoce Yy pasa por aito que el primer dictamen,
el particular fue notificado el 02 de junio de 2023, y el oficial lo fue el 16 de
septiembre de 2023, ambas fechas posteriores a los desembolsos de los
creditos, por lo que no es posible que se tenga este como fundamento para
alegar reticencia, cuando el oficial, para todos los efectos, solo fue notificado
el 16 de septiembre de 2023.

lli.- Por lo anterior no se comparte el argumento que se predique que como la
fecha de estructuracién de un dictamen particular fue el 30 de marzo de 2023,
se nieguen los créditos asegurados y desembolsados con posterioridad a la
mentada fecha, cuando el dictamen de pérdida de capacidad laboral oficial fue
elaborado por la Junta Regional de calificacién de invalidez el 16 de
septiembre, por lo que de aceptarse el argumento predicado, se estaria
pidiendo conocer el futuro, es decir, conocer el 15 o 19 de abril de 2023 que
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antes de esta fecha voy a ser notificado del prementado dictamen, lo cual es
imposible. '

IV.- Adicionaimente, la negativa parcial aducida desconoce el precedente
jurisprudencial de la Corte Constitucional y Corte Suprema de Justicia, Sala de
Casacién Civil, quienes han sido enféticas en sefalar que la reticencia (en
gracia de discusion ‘que liegare a existi) no implica, per se, ni
automaticamente, la nulidad relativa del contrato de seguro, toda vez que debe
acreditarse la reticencia junto a la mala fe del asegurado y ademas probarlo,
tal y como se sefial6 en la sentencia STC 5923 de 2021 en los siguientes

términos:

«(...) en punto al principio de buena fe en los contratos de seguro y
la reticencia, la Corte constitucional ha expuesto:

() [E]l asegurador debe: a) probar la maia fe del tomador (o
‘asegurado), pues solo el asegurador sabe si la enfermedad omitida
lo haria desistir del contrato o hacerlo mas oneroso y; b) demostrar
el nexo de casualidad entre la preexistencia aludida ¥ la condicion
meédica que dio origen al siniestro, a fin de evitar que las
aseguradoras adopten una posicion ventajosa y potencialmente
atentatoria de los derechos fundamentales de los fomadores, los
cuales se encuentran en una especial situacién de indefension en
virtud de la suscripcion de contratos de adhesion C..-)".

Bajo la misma linea argumentativa, en ia misma providencia,
expreso: :

“(...) El articulo 83 de la Constitucién Politica de Colombia consagra
que las actuaciones de los particulares deberan cefiirse a los
postulados de la buena fe.

“El principio de buena fe, a su vez, distingue de dos escenarios. El
primero es la relacién contractual en situaciones de simetria entre
las partes; mientras que el segundo es la relacién contractual en

Supatinerdanca
de la Economia Sofdana

VIGIEADD s 2o

PBX: 602 660 77 55

Avenida 5 A # 20 Norte - 83
Santiago de Cali, Colombia
recepcion@fonaviemcali.com.co

)
(D
O



De tu mano Mqia el tufm'a

: = VAVTEIVIC AL |
( ) FONAVIEMCALL
. : NIT. 890.311.006-8

situaciones de asimetria. En éstos ultimos, la Corte Constitucional
ha considerado que la buena fe implica una responsabilidad mayor

para quienes ejercen la posicion dominante en |a relacién
contractual. :

“Este criterio foma mayor fuerza cuando, ademas de existir una

situacion asimétrica, la parte dominante presta un servicio pablico,

en especial cuando estd relacionado con as actividades
consagradas en el articulo 335 de la Constitucién. Elio se debe a

que los agentes no solo gozan de una posicion que les permite fijar-
las condiciones de los creditos, sistemas de amortizacion y demas,

sino que en ellos se deposita la confianza pablica por el servicio

que prestan (...)".-

Por ofra parte, esta Sala, en un asunto similar, recientemente,
sefialo: »

“(...) No obstante, lo que esta Corporaciéon advierte, es que el
Tribunal de Bogots resefié el citado precedente [T-282 de 2016
C.C.] de forma imprecisa, ya que paso por. affo que en el mismo
claramente se establecié que cuando la aseguradora pretenda “la
declaracion de nulidad del contrato de seguro por configurarse la
reticencia del! tomador de informar una preexistencia” deber
demostrar la relacién entre los hechos omitidos y el siniestro.

“En tal sentido, en la sentencia T-282 de 2016 se difo:

“En consecuencia, la obligacién de las aseguradoras para
determinar el pago o no de una indemnizacion excede la de
demostrar la ocurrencia de una presunta preexistencia no
comunicada por el tomador (...)".

‘22. Es por esto que, en caso de que la aseguradora alegue Ia
existencia de la figura de la “reticencia”, deberd demostrar el nexo
de causalidad entre |a preexistencia aludida Y la condicion médica
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que dio origen al siniestro, de forma clara Y razonada, y con
fundamento en las pruebas aportadas en el expediente. De esta
manera, la aseguradora es la parte contractual que tiene la carga
de probar dicho elemento objetivo para efectos de exonerarse de
Su responsabilidad en el pago de la indemnizacion.

“El hecho de que Ia carga de /a prueba de la relacion de causalidad .

entre la preexistencia alegada y la ocurrencia del siniestro recaiga
en la aseguradora previene que los usuarios reciban objeciones por
razon de preexistencias que en nada inciden con Ja ocurrencia del
siniestro. Esta medida tiene como proposito evitar que las
aseguradoras adopten una posicion ventajosa y potencialmente
atentatoria de los derechos fundamentales de los tomadores, los
cuales se encuentran en una especial situacion de indefensién en

' virtud de la suscripcion de contratos de adhesion.

23. Ahora bien, la Sala resalta que, tal y como lo ha sefialado Ia
Jurisprudencia de la Corte Constitucional. Ia aseguradora que alega
reticencia, ademas de probar este elemento objetivo: a saber, el
nexo de causalidad entre la preexistencia alegada y la ocurrencia
del siniestro, tiene la obligaciéon de probar el elemento
subjetivo, esto es, la mala fe del tomador. En consecuencia, la
aseguradora tiene una doble carga: i) por un iado, probar que existe
una relacion inescindible entre Ia condicién médica preexistente y
el siniestro acaecido, y ii) por otro, demostrar que el tomador actué
de mala fe, y que voluntariamente omitié la comunicacién de dicha
condiciony.
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Producto de lo anterior se elevan la(s) siguiente(s) peticion (es). .
Peticion (es)

Primera. Se revoque la decisiéon de negar parcialmente la reclamacién No.
174357-10281031 por los motivos de hecho y de derecho indicados.

~ Segunda. Se acceda a la reclamacién No. 174357-10281031 y en consecuencia se

paguen los valores indicados en esta.

Pruebas

Como pruebas me permito adjuntar:

a. Dictamen particular de pérdida de capacidad laboral notificado a Ia
asegurada el 02 de junio de 2023. :

b. Dictamen oficial de la pérdida de capacidad laboral del 16 de septiembre de
2023, y notificado en esta misma fecha a Ia asegurada.

c. Certificacién de notificacién del dictamen particular de pérdida de capacidad
laboral. Jir ’

d. Comprobante de pago del dictamen particular.

Notificaciones

El tomador, Fonaviemcali, recibira notificaciones en el correo electrénico
cartera@fonaviemcali.com.co.
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