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Péliza de Versién Clausulado Nimero
SEGURO PARA VEHICULOS PESADOS 26/07/2021-1317-P-03-PSUS10R00000025-D00I COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
DE CARGA " de Asi ) NIT 860.037.013-6
Codigo Anexo de Asistencia Direccién General Calle 33N.6B - 24 Pisos 1,2y 3
16-12-2022-1317-A-03-ASUS10R000000027-D0O0I Teléfono:(601) 2855600
= No.Pdliza  CCS 2000278898 No. de Certificado No. Riesgo 1
w4
Tipo de Documento  NEGOCIO NUEVO Fecha de Expedicion  2022-11-02 Suc. Expedidora CEN CALI SUR
E"o‘] Vigencia Desde  00:00 Horasdel D1/ M11/ A 2022 Vigencia Hasta ~ 00:00 Horasdel D1/ M1{1/ A 2023 Dias 365
Vigencia del Certificado Desde ~ 00:00 Horasdel DQ1/ M11/ A 2022 Vigencia del Certificado Hasta ~ 00:00 Horasdel D01/ M 11/ A 2023
Tomador ~ ANDREA MARILU OLIVAR LLORENTE N°.Doc. Identidad 37014922
Direccion  CRA.5 NO. 22—08 SAN VICENTE Ciudad IPIALES NARI?Q  Teléfono 3155932544
R Asegurado ANDREA MARILU OLIVAR LLORENTE Ne. Doc. Identidad 37014922
Direccién  CRA.5 NO. 22-08 SAN VICENTE Ciudad  |PJALES NARI?O  Teléfono 3155932544
Beneficiario  ANDREA MARILU OLIVAR LLORENTE CC/NIT 37014922
Beneficiario CC/NIT
RIESGO ASEGURADO
Cod. Fasecolda 04422007 Modelo 1995 Servicio  PUBLICO Color BLANCO ROJO
—/
9 Plaa XVI505 Marcayclase KENWORTH REMOLCADOR Tipo de Vehiculo . REMOLCADOR
Tonelaje/Cilindraje/Pasajeros 35000 No.Motor 11749790 No. Chasis / Serie S668145
Dpto/Municipio  CALI VALLE Valor Comercial $134,300,000.00 Valor Accesorios $0.00 Valor Comercial Total ~ $134,300,000.00
CONDICIONES DE COBERTURA
Limit d Deducibles
Cobertura (Pess Colombiancs) % S.M.M.LV / Pesos COP
RCE AUTOS (LIMITE UNICO) $3,000,000,000.00  Sin Deducible Sin Deducible
PERDIDA TOTAL HURTO $134,300,000.00  Sin Deducible Sin Deducible
PERDIDA TOTAL DANOS $134,300,000.00  Sin Deducible Sin Deducible
PERDIDA PARCIAL HURTO $134,300,000.00 10.0% 4.0 SMMLV
PERDIDA PARCIAL DANOS ) ’ $134,300,000.00 10.0% 4.0 SMMLV
TERREMOTO, TEMBLOR Y/O ERUPCION VOLCANICA $134,300,000.00 . 10.0% 4.0 SMMLV
AMPARO PATRIMONIAL INCLUIDO  Sin Deducible Sin Deducible
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL INCLUIDO Sin Deducible Sin Deducible
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL INCLUIDO Sin Deducible Sin Deducible
MUERTE ACCIDENTE TRANSITO $40,000,000.00  Sin Deducible Sin Deducible
ASISTENCIAEN VIAJE ; INCLUIDO  Sin Deducible Sin Deducible
AUXILIO DE PARALIZACION DEL VEHICULO $4,000,000.00 10 dias 10 dias
ConveniodePago  Mensual FechaLimitedePago  2022-12-02

§ 5,886,590.00 DESCUENTOS  JRETONO § 5,886,590.00
NN § 25,000.00 @D s 1,123.202.00 $ 7,034,792.00

Intermediarios % Participacion Coaseguradores Tipo % Participacion

INSUASTI AREVALO SAN 100.0

OBSERVACIONES

Linea asistencia: Linea Nacional 018000111935 Opci6n 1 asistencias — Opcién 1 Todo Riesgo vehiculos de Carga, en Bogotd al (601)3274712-13 o al #935

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

ES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DILIGENCIAR EL FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE, SUMINISTRAR INFORMACION VERAZ Y VERIFICABLE AL IGUAL QUE REALIZAR
ACTUALIZACION DE DATOS POR LO MENOS UNA VEZ AL ANO (CIRCULAR EXTERNA 026 DE 2008 SUPERFINANCIERA

DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO, MODIFICADO POR EL ARTICULO 82 DE LA LEY 45 DE 1990, LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PRESENTE POLJZA O
DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMEN UCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A LA COMPANIA DE
SEGUROS PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPEDICION DE LA POLIZA.

AUTORIZO A SEGUROS MUNDIAL PARA ALMACENAR, RECOLECTAR Y GESTIONAR MIS DATOS PERSONALES PARA EL SUMINISTRO DE \NFORMAC\ON Y EDUCACION FINANCIERA,

OFRECIMIENTO COMERCIAL, AS| COMO LOS SERVICIOS INHERENTES A LA ACTIVIDAD ASEGURADORA, REALIZACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DE CLIENTES Y FINES ESTADISTICOS.

DECLARO HABER SIDO INFORMADO SOBRE EL TRATAMIENTO QUE RECIBIRAN LOS DATOS PERSONALES INCORPORADOS EN EL PRESENTE CONTRATO DE SEGUROS, ASI COMO LOS

DERECHOS QUE SE ASISTEN COMO TITULAR DE LOS MISMOS.

PARA MAYOR INFORMACION SOBRE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS INGRESE A WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO/LEGAL/. EN CASO QUE NO DESEE OTORGAR ESTA

AUTOR\ZAC\ON FAVOR COMUNICARSE ~A LAS LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE OQUE APARECEN EN LA POLIZA O INGRESE ~A NUESTRA PAGINA WEB
//WWW.SEGUROSMUNDIAL COM.CO/SERVICIO-AL-CLIENTE/ Y DILIGENCIE EL FORMULARIO O ENVIE UN CORREO ELECTRONICO A CONSUMIDORFINANCIERO@SEGUROSMUNDIAL.COM.CO.

CCONOZCALAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA Y EL ANEXO DE ASISTENCIA EN HTTPS://WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO/SOLUCIONES-PERSONALES/SOLUCIONES-DE-MOVILIDAD/

Firma Autorizada
Compaiiia Mundial Tomador
de Seguros S.A.

CCOMPAR{A MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

Hoja No. 1
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Péliza de Versién Clausulado Nimero
SEGURO PARA VEHICULOS PESADOS 26-07-2021-1317-P-03-PSUS10R00000025-D00I COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
D5 EANER Cédigo Anexo de Asistencia NIT 860.037.013-6
9 Direccion General Calle 33N.6B-24 Pisos 1,2y 3
16-12-2022-1317-A-03-ASUS10R000000027-D0O0I Teléfono:(601) 2855600
— No.Pdliza CCS 2000278898 No. de Certificado No. Riesgo 1
=0
Tipo de Documento NEGOCIO NUEVO Fecha de Expedicién 2022-11-02 Suc. Expedidora CEN CALI SUR
CS Vigencia Desde 00:00 Horas del DQ1 / M11/ A2022 Vigencia Hasta ~ 00:00 Horasdel Dgq/ M 11/ A 2023 Dias 365
Vigencia del Certificado Desde ~ 00:00 Horas del D01/ M11/ A2022 Vigencia del Certificado Hasta ~ 00:00 Horasdel D 01/ M 11/ A 2023

CONDICIONES PARTICULARES

AUXILIO POR PARALIZACION DEL VEHICULO SIEMPRE QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES DESCRITAS EN EL
CONDICIONADO GENERAL DE LA POLIZA, SE RECONOCERA UN MONTO DIARIO DE 12 SMDLV, A PARTIR DEL DiA 11
CALENDARIO DESPUES DE FORMALIZADA LA RECLAMACION (INGRESO AL TALLER) Y HASTA EL DIA DE PAGO DE ESTA, SIN
SUPERAR UN MONTO DE $4.000.000 POR VIGENCIA.
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:Qué no esta cubierto por esta péliza? (Exclusiones)
Coberturas Basicas (Amparos)

Coberturas Opcionales

Asistencias

Restablecimiento del Valor Asegurado

;Qué es el Deducible?
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:Qué Debo Hacer Para Presentar Una Reclamacion?
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mantener el estado del riesgo?
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- - -
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POLIZA DE SEGURO
PARA VEHICULOS PESADOS DE CARGA

La compania MUNDIAL DE SEGUROS S.A. que en adelante se denominara “SEGUROS
MUNDIAL" ha acordado con el tomador/asegurado el siguiente contrato de seguro, de
acuerdo con las declaraciones que aparecen en la solicitud presentada, la caratula de la
poélizay las condiciones generales y particulares, que hacen parte integrante del presente
contrato y para las que se tendran en cuenta el régimen del cédigo de comercio y las
condiciones generales que se exponen a continuacion.

Las partes del contrato:

e Aseguradora: Compania Mundial de Seguros S.A. que en adelante se denominara
“SEGUROS MUNDIAL.

e Tomador: Es quien comprometiéndose al pago de las primas estipuladas con
SEGUROS MUNDIAL contrata el seguro.

e Asegurado: Es la persona natural o juridica que figura como tal en la cardtula de la
poliza, que es el titular del interés asegurable y cuyo patrimonio puede resultar
afectado directa o indirectamente en caso de siniestro. Es decir, el propietario del
vehiculo asegurado.

e Beneficiario: Es la persona natural o juridica que tiene derecho a la indemnizacién
y que aparece designada en la caratula de la péliza, en concordancia, para lo que
resulte aplicable, de acuerdo con lo establecido en los articulos 1141y 1142 del
Cédigo del Comercio.

Resumen: Este seguro le otorga cobertura al asegurado por los riesgos frecuentes al que
se ve expuesto por el uso de vehiculos pesado de carga, tales como responsabilidad civil
frente a terceros, dafos del propio vehiculo, hurto, asistencias, tal como deben aparecer
en la caratula de la péliza.

Recuerde también que este seguro solo opera para hechos que ocurran durante su
vigencia. SEGUROS MUNDIAL solo indemnizara hasta el valor asegurado que aparezca en
la caratula de la pdliza. Las reglas que no estén en estas condiciones las encuentras en el
Cédigo de Comercio.

Comuniquese con su asesor de seguros o directamente con SEGUROS MUNDIAL cuando

presente alguna duda o inquietud sobre su seguro y recuerde solicitar autorizacién a la
compania antes de incurrir en algin gasto que pueda ser reembolsable.

Condicion 1. ;Qué no esta cubierto por esta péliza? (Exclusiones)

En ningln caso estan cubiertas las pérdidas relacionadas a los siguientes eventos o
reclamaciones:

26/07/2021-1317-P-03-PSUS10R00000025-D0O0I
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1.1. Exclusiones Para Todas Las Coberturas

Las siguientes exclusiones aplican para todos los amparos contratados sin

excepcion:

1.11

1.1.2

113

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7
1.1.8
1.1.9
1.1.10

1.1.11

En caso de encontrarse transportando sustancias o mercancias ilicitas.
Salvo que el asegurado y/o conductor demuestren ser transportistas de
buena Fe exento de culpa.

Las pérdidas o danos cuando el vehiculo asegurado sea usado o
aprehendido por cualquier acto de autoridad, o sea secuestrado, o
decomisado.

No se asumira costos ni se aceptaran reclamaciones por dafos y/o hurto
que afecten vehiculos que hayan sido entregados a la compania de
seguros por concepto de parqueadero y/o bodegaje, cuando la
reclamacion ha sido objetada y el interesado, transcurrido el término de
quince (15) dias comunes, no haya retirado el vehiculo de las instalaciones
de la compaiiia de seguros, ya sean propias o arrendadas.

Cuando el conductor no esté patentado para conducir o su licencia se
encontrara suspendida o cancelada o esta Fuere falsa, o no fuere apta para
conducir el vehiculo de la clase o condiciones estipuladas en la presente
poéliza, de acuerdo con la categoria establecida en la licencia de transito,
salvo que tenga el amparo patrimonial. No opera para el amparo de hurto.

Cualquier vehiculo que no se encuentre registrado ante las autoridades
de transito o que se utilicen en cualquier actividad ilegal.

Cuando el bien afectado sea confiscado y/o usado por cualquier autoridad
legal.

Cualquier dano causado por sobrecarga, negligencia extrema.

Cualquier vehiculo cargado con carga explosiva

Dainos o pérdidas causados a la carga transportada.

Dolo o Culpa grave del tomador del seguro o del asegurado.

La pérdida total ni las perdidas parciales por danos que sufran los
vehiculos asegurados como consecuencia de actos terroristas, huelgas,

amotinamientos, conmocién civil, asonada, rebelion, sedicién,
levantamientos populares, paros, cese de actividades, sabotaje,
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terrorismo y movimientos subversivos o al margen de la ley, dafios sabitos
de carreteras, de tuneles, de puentes o caida de éstos.

1.2. Exclusiones Aplicables a la Cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual

Esta poliza no ampara los danos y/o perjuicios causados directa o indirectamente,

por:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

Muerte o lesiones a ocupantes del vehiculo asegurado.

Muerte, lesiones o danos causados por la carga transportada cuando el
vehiculo no se encuentre en movimiento.

Muerte o lesiones causadas al conyuge, companero (a) permanente o a los
parientes del asegurado por consanguinidad o afinidad hasta el segundo
grado, inclusive y primero civil.

Daios causados con el vehiculo a cosas transportadas en él, a bienes sobre
los cuales el asegurado, su cényuge, compaiero (a) permanente o sus
parientes por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive
y primero civil, tengan la propiedad, posesion o tenencia.

Danos a puentes, carreteras, peajes, caminos, viaductos, balanzas o
basculas de pesar vehiculos, causados por vibraciones, peso, altura, o
anchura del vehiculo.

Cualquier evento cuando el vehiculo sea conducido por personas no
autorizadas por el asegurado.

Responsabilidad derivada del incumplimiento del contrato de transporte
celebrado por el asegurado.

Las costas y gastos de proceso judicial, cuando el asegurado lo afronte
contra orden expresa de SEGUROS MUNDIAL y/o cuando |la
responsabilidad civil provenga de dolo o esté expresamente excluida de la
poliza.

Si el asegurado teniendo responsabilidad transa sin autorizacion de
SEGUROS MUNDIAL, y la negociacion excede el valor real de la cuantia, la
aseguradora se reserva el derecho de reconocerla o ajustar la
indemnizacion por una suma justa.

Danos ocasionados por la carga cuando se trate de material considerado
peligroso, azaroso, inflamable, explosivo, sustancias peligrosas o por los
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1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

derivados del petréleo o coberturas exigidas por decretos obligatorios o
reglamentarios.

Pérdidas o danos causados a la carga transportada en el vehiculo
asegurado.

La responsabilidad civil que se pretende imputar cuando el vehiculo no se
movilice por sus propios medios.

Lesiones, muerte o dafos a bienes de terceros causados directa o
indirectamente por: conflictos internos o externos, actos terroristas,
grupos subversivos o al margen de la ley, secuestro, hurto de vehiculos,
huelga o motines, actos mal intencionados de terceros, paros armados o
no, conmocion civil, turbacion del orden, asonada, boicoteos,
manifestaciones publicas o tumultos, cualquiera que sea la causa que la
determine.

Polucion diferente a aquella que sea sabita y accidental

1.3. Exclusiones Aplicables a las Coberturas de Pérdidas Totales y Parciales por Dafnos

Este seguro no cubre pérdidas y/o danos causados directa o indirectamente, por:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

Mantenimiento preventivo, correctivo y desgaste natural del vehiculo.

Daios al vehiculo por haberse puesto en marcha después de ocurrido el
accidente, sin habérsele efectuado antes las reparaciones provisionales
necesarias.

Pérdidas o danos al vehiculo por causa directa o indirecta de guerra
declarada o no, invasion, actos de fuerzas extranjeras, operaciones
militares o guerra civil.

Pérdidas o dafios como consecuencia directa o indirecta de reaccion o
radiacion nucleares, o contaminacion radioactiva. Materias radiactivas,
Fusion o Fision atomica o nuclear.

Los danos, anomalias o defectos que presente el vehiculo al momento de
la inspeccion, de los cuales se haya dejado clara y expresa constancia en
el informe de inspeccion o documento similar correspondiente, el cual
hara parte integrante de la presente poéliza.
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1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

1.3.12.

Perjuicios derivados de la demora en las reparaciones del vehiculo,
cuando la misma no sea imputable a titulo de responsabilidad de
SEGUROS MUNDIAL.

Cualquier evento de pérdida o dano que se encuentre cubierto por pélizas
que el gobierno nacional contrate con cualquier aseguradora o siempre y
cuando la circunstancia en donde no opere la pdliza del Estado, este
cubierto por nuestra péliza.

Cuando la procedencia o el ingreso al pais del vehiculo asegurado sea
ilegal. (Aplica para Perdida Total Dafos).

Pérdidas o dafios como consecuencia de los errores de diseio, fFabricacion
del vehiculo o alguna de sus piezas o la modificacion de las mismas.

Los danos del cilindro hidraulico en su proceso de levantamiento del volco
o su retorno de posicion cuando el vehiculo se encuentre con carga cuyo
tonelaje sea superior al autorizado, se emplee para uso distinto al
estipulado en esta péliza o se destine a la ensefanza de conduccion o
participe en competencia o entrenamiento automovilistico de cualquier
indole.

Daiios, fallas, deterioro o deficiencia, eléctricas, mecanicas o hidraulicas
de cualquier indole, accidentales o no, debidos al uso o desgaste natural
del vehiculo o sus componentes o a la deficiencia del servicio de
lubricacion o mantenimiento. Sin embargo, las pérdidas o danos que sufra
el vehiculo como consecuencia a dichas causas estaran amparadas,
siempre y cuando cause choque, vuelco o incendio.

Deficiencias de refrigeracion, lubricacién, reparacién, servicio o
mantenimiento de caracter preventivo o correctivo, o el operar el
vehiculo con un combustible inadecuado o no autorizado.

1.4. Exclusiones Aplicables a las Coberturas de Pérdidas Totales y Parciales por Hurto

Esta poliza no cubre las pérdidas y/o dafos a consecuencia de:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

El hurto de uso, el hurto entre codueios y el hurto agravado por la
confianza, tal como los define el codigo penal.

Abuso de confianza, tal como los define el codigo penal.

Cuando la procedencia o el ingreso al pais del vehiculo asegurado sea
ilegal.
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1.4.4. Hurto, perdida o extravio de llantas, ejes y/o rines, asi como la carpa,
cuando en caso de accidente el vehiculo sea abandonado por el conductor.

Condicion 2. Coberturas Basicas (Amparos)

SEGUROS MUNDIAL indemnizara al asegurado / beneficiario por los perjuicios que
afecten cada uno de los amparos expresamente sefalados en la cardtula de la presente
poliza de seguro, en los términos y condiciones previstos en este contrato y hasta el limite
del valor asegurado establecido expresamente en la cardtula de la péliza del presente
seguro, siempre y cuando el evento objeto de reclamacién sea consecuencia directa de
un hecho subito, imprevisto y accidental en caso de:

2.1 Responsabilidad Civil Extracontractual

2.2 Asistencia Juridica en Proceso Penal

2.3 Asistencia Juridica en Proceso Civil

2.4 Pérdidas Total por Danos

2.5 Pérdida Parcial por Danos

2.6 Pérdida Total por Hurto

2.7 Pérdida Parcial por Hurto

2.8 Terremoto, Temblor y/o Erupcién Volcanica

2.9 Gastos de Grua, Transporte y Proteccién del Vehiculo Asegurado.
2.10 Amparo Patrimonial

2.11 Cobertura de Auxilio por Muerte Accidental del Conductor

2.1. Responsabilidad civil extracontractual

Si la cobertura fue debidamente contratada y aceptada por el tomador/asegurado,
SEGUROS MUNDIAL cubre los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales, causados a
terceros debidamente acreditados y derivados de la responsabilidad civil
extracontractual en que de acuerdo con la ley incurra el asegurado nombrado en la
caratula de la pdliza al conducir el vehiculo descrito en la misma o cualquier otra persona
que conduzca dicho vehiculo con su autorizacién, proveniente de un accidente de transito
o serie de accidentes de transito resultado de un sélo acontecimiento y ocasionado por
el vehiculo asegurado, o cuando el vehiculo asegurado se desplace sin conductor del lugar
donde ha sido estacionado causando un accidente de transito o serie de accidentes
resultado de ese hecho.

Con este amparo se indemnizaran los perjuicios patrimoniales y/o extrapatrimoniales,
siempre y cuando se encuentren debidamente acreditados conforme a la ley y que la
responsabilidad respecto de los mismos no provenga de preacuerdos y/o negociaciones
efectuadas por el asegurado, que no hayan sido previamente autorizados por SEGUROS
MUNDIAL.

El valor asegurado, sefnalado en la cardtula de la péliza, representa el limite maximo de la

indemnizacién a pagar por danos a bienes de terceros y/o muerte o lesiones a terceras

26/07/2021-1317-P-03-PSUS10R00000025-D0O0I
26/07/2021-1317-NT-P-03-NTPSUS10R0000026

PEGNEN|SZSASE BN ESSSREN G N R NG
Para Vehiculos Pesados de Carga

COMPARNIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.



@

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

seguros

mundial’

personas, con sujecion al deducible pactado en la cardtula de la péliza. Estos limites
operaran en exceso de los pagos correspondientes a los amparos y coberturas que tengan
caracter indemnizatorio o reparatorio del dafo en el seguro obligatorio de accidentes de
transito SOAT, FOSYGA, EPS, ARL, ARS fondo de pensiones u otras entidades de
seguridad social.

Para los vehiculos que por su tipo de operacién es obligatoria la adquisicion de una péliza
de Responsabilidad Civil Extracontractual acorde con la legislacion vigente, esta pélizay
sus coberturas operardn en exceso de las mismas, siempre que no contravenga cualquiera
de las exclusiones pactadas en la presente péliza.

2.1.1. ;Cual es el limite de la Responsabilidad Civil Extracontractual?

Para efectos del presente seguro, el valor asegurado en el amparo de Responsabilidad
Civil Extracontractual y Responsabilidad Civil Extracontractual en Exceso corresponderan
a la suma senalada en la caratula de la péliza y opera bajo el esquema de limite Unico.

El limite asegurado contratado se podrd disponer para cubrir las obligaciones de
responsabilidad extracontractual en que el asegurado incurra de acuerdo con la Ley,
indistintamente de la tipologia del dafo e independientemente del nGmero de personas
afectadas. Esto es, que, si un determinado dano aparece suficientemente probado y
acreditado, sea que se trate de conceptos de dano patrimonial o dafio extrapatrimonial,
SEGUROS MUNDIAL Indemnizard en aplicacion al amparo de Responsabilidad Civil
Extracontractual, hasta la concurrencia del valor asegurado.

2.2. Asistencia Juridica en Proceso Penal

SEGUROS MUNDIAL se obliga a indemnizar y hasta los limites de las sumas aseguradas
que aparecen en la caratula de la péliza los honorarios del abogado que apoderen y
represente al conductor autorizado por el asegurado en el proceso penal de lesiones
personales y/o de homicidio, que se inicie en su contra como consecuencia directa y
exclusiva de un accidente de transito amparado y ocurrido dentro de la vigencia de la
presente péliza en el que se haya visto involucrado el vehiculo descrito en la caratula de
la misma, con sujecion a las siguientes condiciones:

2.2.1. Tabla de honorarios de abogado proceso penal Ley 599 de 2000. De acuerdo con
el origen del proceso las sumas aseguradas indicadas mds adelante estan
representadas segln el Salario Minimo Diario Legal Vigente (SMDLV) del dia de
ocurrencia del siniestro amparado en la presente péliza, asi:
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PEOE I ZAR DR ES S TE G

URO

Para Vehiculos Pesados de Carga

DELITO
ETAPAS LESIONES HOMICIDIO
Indagacion preliminar 36 48
Indagatoria 72 103
Otras actuaciones 118 142
Juicio 118 262

Las etapas anteriormente descritas corresponden a las definiciones legales.

2.2.2. Tabla de honorarios de abogado proceso penal Ley 906 de 2004 o las normas que
la modifiquen. De acuerdo con el origen del proceso, las sumas aseguradas
indicadas mas adelante estan representadas segun el Salario Minimo Diario Legal
Vigente (SMDLV) del dia de ocurrencia del siniestro amparado en la presente

poliza, asi:
DELITO
ETAPAS LESIONES | HOMICIDIO
Actuacion previa o preprocesal 21 21
Audiencia de legalizacién de la captura 23 33
Audiencia de imputacién 23 33
Audiencia de solicitud de medida de aseguramiento 25 33
Audiencia de acusacién o preclusién 32 46
Audiencia preparatoria 64 92
Audiencia de juicio oral (sentencia condenatoria o absolutoria) 120 261
Audiencia de reparacion de perjuicios 25 25

Las etapas anteriormente descritas corresponden a las definiciones legales.

2.3. Asistencia Juridica en Proceso Civil

SEGUROS MUNDIAL se obliga a indemnizar hasta los limites de las sumas aseguradas que
aparecen en la caratula de la péliza , los costos que por concepto de honorarios del
Abogado que apodere y represente al Asegurado y/o conductor dentro del proceso civil
o constitucién en parte civil dentro del proceso penal que se inicie en su contra como
consecuencia directa y exclusiva de un accidente de transito amparado y ocurrido dentro
de lavigencia de la presente péliza en el que se haya visto involucrado el vehiculo descrito
en la caratula de la misma, con sujecién a las siguientes condiciones:

Tabla de honorarios de abogado. De acuerdo con el origen del proceso, las sumas
aseguradas indicadas mas adelante estdn representadas segun el Salario Minimo Diario

Legal Vigente (SMDLV) del dia de ocurrencia del siniestro amparado en la presente péliza,

asl:
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Audiencias de conciliacion prejudicial 11 SMDLV
Contestacién de la demanda 83 SMDLV
Audiencia de conciliacién 25 SMDLV
Alegatos de conclusién 60 SMDLV
Sentencia 60 SMDLV

2.4. Pérdida Total por Dafos

SEGUROS MUNDIAL ampara los danos materiales que afecten el vehiculo asegurado,
identificado en la cardtula de la péliza, como consecuencia de un accidente o por causa
de eventos de la naturaleza. La indemnizacion estard sujeta, a las disposiciones
contractuales pactadas en la presente péliza en el marco de las normativas que la regulan
en el Cédigo de Comercio Colombiano en sus Articulos 1088, 1089, en concordancia con
el Articulo 1079.

a) Dano total. Se entiende que es pérdida o dano total cuando el vehiculo
asegurado sufre un dano tal que técnicamente sea imposible su reparaciéon y
en todo caso este tipo de pérdida se establecerd cuando el valor de los
repuestos, la mano de obra necesaria para las reparaciones y su impuesto a las
ventas, equivalen al 100% del valor asegurado del vehiculo al momento del
accidente. En este caso el propietario del vehiculo objeto del presente seguro,
deberd cancelar la matricula de movilizacion del vehiculo ante el organismo
competente; si el asegurado no esta interesado en cancelar la matricula y
ofrecer por el salvamento, este se puede acordar y se tramitard como una
pérdida total.

b) Dano Técnicamente Irreparable. En caso de que el monto de la pérdida no
alcance el 100% del valor asegurado, pero el dafo resulte técnicamente
irreparable (pérdida total constructiva), el vehiculo serd declarado Pérdida
Total y se cancelara la matricula e igual el asegurado podra ofertar por el
salvamento sin cancelar la matricula, pero el vehiculo no seguirad asegurado en
SEGUROS MUNDIAL.

La suma asegurada corresponde al menor valor entre el valor asegurado en la cardtula de
la pdliza y el valor comercial del vehiculo en la fecha de ocurrencia del siniestro de
acuerdo con el cédigo FASECOLDA correspondiente al vehiculo asegurado, adicionando
el valor de los accesorios asegurados en la cardtula de la péliza.

La suma asegurada debera corresponder al valor comercial del vehiculo por esta razén es
responsabilidad del asegurado mantener actualizado el valor asegurado acordé con el
valor comercial.
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2.5. Pérdida Parcial Por Dafos

SEGUROS MUNDIAL ampara los danos materiales que afecten el vehiculo asegurado,
identificado en la cardtula de la péliza, como consecuencia de un accidente de transito o
por causa de eventos de la naturaleza, cuando el valor de reparacién no alcance el 100%
de su valor asegurado, ni se declare la pérdida como Pérdida Total.

Se cubren, ademas, bajo este amparo, las pérdidas o dafnos a los equipos adicionales de
audio, de calefaccién u otros accesorios o equipos no necesarios para el funcionamiento
normal del vehiculo, siempre y que tales accesorios o equipos se hayan asegurado, estén
relacionados especificamente en la solicitud de seguro y en la péliza se refleje el aumento
de valor asegurado y el pago correspondiente de prima.

La suma asegurada corresponde al menor valor entre el valor asegurado en la cardtula de
la pdliza y el valor comercial del vehiculo en la fecha de ocurrencia del siniestro de
acuerdo con el cédigo FASECOLDA correspondiente al vehiculo asegurado, adicionando
el valor de los accesorios asegurados en la cardtula de la péliza.

La suma asegurada debera corresponder al valor comercial del vehiculo por esta razén es
responsabilidad del asegurado mantener actualizado el valor asegurado acordé con el
valor comercial.

2.6. Pérdida Total por Hurto

Con la presente péliza se ampara la desaparicién permanente del vehiculo asegurado
identificado en la caratula de la péliza, por cualquier clase de hurto derivado del
apoderamiento de un tercero, segin los términos y definiciones del Cédigo Penal
Colombiano.

También quedan amparados bajo esta cobertura, las pérdidas totales o parciales del
vehiculo asegurado durante el tiempo que estuvo desaparecido, si se produjese la
recuperacion del mismo antes del pago de la indemnizacién.

En caso de que el vehiculo asegurado sea recuperado, y el costo de sus repuestos,
accesorios, mano de obra para instalarlos, imprevistos e impuesto a las ventas es igual al
valor asegurado del vehiculo, se configura el Amparo de Pérdida Total por Hurto. En caso
de que la reparacion supere el 100% del valor asegurado, el tramite serd de la misma
manera estipulada para las perdidas totales por danos ademas esto debe estar en la
perdida parcial por hurto.

2.7. Pérdida Parcial por Hurto

Con la presente péliza se ampara la desaparicion permanente de partes o accesorios fijos
necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo asegurado, por cualquier clase de
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hurto derivada del apoderamiento de un tercero, o la desaparicion de partes, piezas o los
dafnos, que como consecuencia del hurto o sus tentativas. Asi como la pérdida o danos
ocasionados para la comision del hurto en cualquiera de sus formas.

Se cubren, ademas, bajo este amparo, las pérdidas o dafos a los equipos adicionales de
audio, de calefaccién u otros accesorios o equipos no necesarios para el funcionamiento
normal del vehiculo, siempre y que tales accesorios o equipos se hayan asegurado, estén
relacionados especificamente en la solicitud de seguroy en la péliza se refleje el aumento
de valor asegurado y el pago correspondiente de prima.

2.8. Terremoto, Temblor, Erupcion Volcanica

SEGUROS MUNDIAL ampara los danos y pérdidas al vehiculo asegurado causados por
temblor, terremoto, erupcién volcanica, maremoto, caida de piedras, inundacién, vientos
fuertes, lluvia, huracan, tornado y ciclén.

2.9. Gastos de Grua, Transporte y Proteccion del Vehiculo Asegurado

SEGUROS MUNDIAL cubre en caso de pérdida total por danos o por hurto, o pérdidas
parciales por danos o por hurto amparada por este seguro, se cubren los gastos en que
incurra el Asegurado, de manera indispensable y razonable, para proteger, transportar o
remolcar con gruas el vehiculo, que impidan la movilizaciéon del automotor por sus propios
medios, hasta un maximo 20% del valor a indemnizar y el trayecto cubierto serd hasta el
taller donde se efectuard la reparacion del vehiculo accidentado u otro sitio con previa
autorizacion de SEGUROS MUNDIAL.

2.10. Amparo Patrimonial

SEGUROS MUNDIAL indemnizard las coberturas contratadas en la péliza, aun cuando el
conductor desatienda las sefales o normas reglamentarias de transito, no obedezca la
sefnal roja de los seméaforos, conduzca a una velocidad superior a la permitida o cuando se
encuentre bajo la influencia de bebidas embriagantes, drogas toéxicas, heroicas o
alucinégenas. Este amparo no exime de responsabilidad al conductor del vehiculo
asegurado, de tal forma que SEGUROS MUNDIAL podrd subrogarse contra dicho
conductor hasta por la totalidad de la indemnizacién pagada, en todos los derechos del
asegurado, a menos que dicho conductor sea el asegurado, sus parientes en linea directa
o colateral hasta el segundo grado de consanguinidad, su padre adoptivo, su hijo adoptivo
o su cényuge no divorciado o companera (0) permanente.

2.11. Cobertura de Auxilio por Muerte Accidental del Conductor
SEGUROS MUNDIAL indemnizard a los beneficiarios de ley, el valor pactado como auxilio

por la muerte accidental del conductor del vehiculo asegurado, siempre y cuando dicha
muerte sea derivada de un accidente de transito amparado y ocurrido al automotor
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asegurado durante la vigencia de la péliza y se encuentre dentro de su actividad laboral.
Opera dentro del espacio territorial asegurado.

Condicion 3. Coberturas Opcionales

Con sujecion a las condiciones generales y exclusiones de la presente péliza SEGUROS
MUNDIAL, cubre durante la vigencia de la misma, si asi se aparece expresamente en la
caratula de la poliza o sus anexos las siguientes coberturas opcionales, con sujecién a la
suma asegurada o limite asegurado previsto y el pago de la prima adicional
correspondiente:

3.1 Responsabilidad Civil Extracontractual en Exceso.

3.2 GAP (Brecha) Patrimonial.

3.3 Cobertura para Obligaciones Financieras del Asegurado
3.4 Auxilio por Paralizacién del Vehiculo Asegurado.

3.5 Actos mal Intencionados de terceros

3.1. Responsabilidad Civil Extracontractual En Exceso

SEGUROS MUNDIAL, otorga una cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual en
Exceso, siempre y cuando se haya contratado y agotado el amparo basico definido en la
caratula como Responsabilidad Civil Extracontractual.

Paragrafo 1: El presente amparo opera bajo el limite contratado descrito en la Caratula
de la Pdlizay le aplican las condiciones y exclusiones del amparo de Responsabilidad Civil
Extracontractual.

3.2. GAP (Brecha) Patrimonial

Para los efectos de la presente péliza, se entiende por GAP (BRECHA) PATRIMONIAL, la
pérdida del valor que experimente el vehiculo asegurado durante la vigencia de la péliza.
Se determina verificando el valor asegurado del automotor al momento del siniestro
respecto del valor registrado al inicio de la vigencia de la péliza.

3.2.1. Gap (Brecha) Patrimonial por Pérdida Total En los términos de la definicién
arriba indicada, SEGUROS MUNDIAL indemnizard la afectaciéon patrimonial que
experimente el asegurado con ocasién del Dafo Total o Hurto Total del vehiculo
asegurado.

3.2.2. Gap (Brecha) Patrimonial por Actos Mal Intencionados de Terceros (AMIT) Con
sujecién al limite asegurado Unico, contratado para este amparo e indicado en la
cardtula de la presente péliza, SEGUROS MUNDIAL indemnizard la afectacién
patrimonial que sufra el asegurado con ocasion de una indemnizacién cubierta por
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las pélizas contratadas por el Estado Colombiano en lo referente a diferencias
sobre el valor asegurado consignado en la presente péliza.

3.3. Cobertura para Obligaciones Financieras del Asegurado

En caso de que el vehiculo asegurado haya sido adquirido a través de una entidad
financiera y no pueda ser utilizado por una inmovilizaciéon, en caso de pérdida total o
parcial por dafos o hurto, segin lo que haya contratado la cobertura y con sujeciéon a los
limites asegurados que figuren en la cardtula de la pdliza, SEGUROS MUNDIAL
indemnizara al asegurado por el equivalente de hasta 3 (tres) cuotas de la obligacién
financiera, mientras dure la reparacién del automotor, de acuerdo con el tiempo de
reparacion estimado por la SEGUROS MUNDIAL y su reconocimiento tendra lugar con la
causacion de la cuota siguiente a la fecha del siniestro. En cualquier caso, SEGUROS
MUNDIAL pagara maximo dos eventos por vigencia bajo esta cobertura

Este valor se pagard a través del reembolso, para lo cual el asegurado debe suministrar
los recibos originales de pago ante la entidad financiera por estos conceptos, este pago
comprende el abono a capital e intereses corrientes, se excluyen los intereses moratorios,
honorarios por cobro pre-juridico, juridico o judicial.

3.4. Auxilio Por Paralizacion Del Vehiculo Asegurado

Con sujecion al nimero de dias y hasta el monto pactados como deducible, se reconocera
como auxilio de paralizacién la suma especificada en la cardtula de la péliza, hasta el dia
del pago de laindemnizacién, con ocasién de la paralizacién del automotor provocada por
un accidente cubierto por este contrato de seguro, y que hubiera derivado en la
inmovilizacién del automotor.

3.5. Actos Mal Intencionados de Terceros (AMIT)

Con sujecion a las condiciones generales y exclusiones de la presente péliza SEGUROS
MUNDIAL, cubre durante la vigencia de la misma, si asi aparece expresamente en la
caratula de la podliza o sus anexos, los danos o perjuicios ocasionados a consecuencia de
huelgas, amotinamientos, conmocién civil y popular revueltas populares, actos mal
intencionados de terceros, cese de actividades, paralizaciéon, sabotaje, terrorismo y
movimientos subversivos o al margen de la ley. Siempre que estos eventos no estén
cubiertos por pélizas que el Estado Colombiano contrate con cualquier compania de
seguros legalmente constituida en el pais y que dichos eventos no estén dentro de las
exclusiones de la presente péliza.

Este amparo debe aparecer expresamente en la caratula de la péliza y requiere pago de
prima adicional.
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Condicion 4: Asistencias

Mediante el pago de la prima correspondiente y previo acuerdo entre las partes y en
adicién a los términos y condiciones de la presente péliza, SEGUROS MUNDIAL podra
amparar los servicios de asistencias que se contraten, los cuales se detallaran mediante
el anexo correspondiente.

Condicion 5. Restablecimiento del Valor Asegurado

En caso de siniestro y Unicamente para el amparo de Responsabilidad Civil
Extracontractual, habrd restablecimiento de suma asegura siempre y cuando el
asegurado pague la prima correspondiente por este concepto

Condicion 6. ;Qué es el Deducible?

El deducible determinado para cada amparo en la cardtula de esta pdliza, es el monto o
porcentaje del dano indemnizable que siempre se descuenta de la indemnizaciéon, y que
asume el asegurado independientemente de que el conductor o asegurado sea
responsable o inocente. Cuando se pacte en SALARIOS MiNIMOS MENSUALES LEGALES
VIGENTES (SMMLV) debe entenderse que éste sera el que se encuentre vigente en la
fecha de ocurrencia del siniestro.

SEGUROS MUNDIAL pagara Unicamente la pérdida que exceda el deducible fijado en la
caratula de la péliza. Los deducibles no podradn asegurarse mediante contrataciéon de un
seguro adicional. La violacion a esta prohibicién producira la terminacion del contrato de
seguro original.

Condicion 7. ;Cuales son las Obligaciones del Asegurado?

Al ocurrir cualquier accidente o dafio, el asegurado o el beneficiario debera dar aviso a
SEGUROS MUNDIAL dentro del término de tres (3) dias habiles, contados a partir de la
fecha en que haya conocido o debié conocer la ocurrencia del siniestro, y de igual forma
a partir de la fecha en que tenga noticia de cualquier demanda, procedimiento o
diligencia, carta, reclamacion, notificaciéon o citaciéon y que se relacione con cualquier
hecho que pueda dar lugar a reclamacion, de acuerdo con la presente péliza.

Igualmente, el asegurado deberd asistir y actuar en los trdmites contravencionales o
judiciales, en las fechas y horas indicadas en las respectivas citaciones o dentro de los
términos oportunos.

Al ocurrir cualquier accidente o dafo, el asegurado o el beneficiario tienen la obligacién
de emplear todos los medios de que disponga y tomar todas las medidas que estén a su
alcance para evitar la extensién y propagacion del siniestro.
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Si el asegurado incumple cualquiera de estas obligaciones, SEGUROS MUNDIAL podra
deducir de la indemnizacién el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

Condicion 8. ;:Qué Debo Hacer Para Presentar Una Reclamacion?

El asegurado o el beneficiario deberd demostrar ante SEGUROS MUNDIAL la ocurrenciay
la cuantia del siniestro de acuerdo con el articulo 1077 del Cédigo de Comercio.

SEGUROS MUNDIAL pagard la indemnizacion a la cual estd obligada, dentro del mes
siguiente a la fecha en que se acredite la ocurrencia del siniestroy la cuantia de la pérdida,
para lo cual deberdn aportar documentos solicitados por SEGUROS MUNDIAL
dependiendo del evento ocurrido y amparo(s) a afectar, los cuales se encuentran
relacionados en los formatos de aviso de siniestro definidos por SEGUROS MUNDIAL, asi
mismo, SEGUROS MUNDIAL podra realizar inspeccion del vehiculo afectado para los fines
de la indemnizacién.

Para demostrar la cuantia y la ocurrencia del siniestro el asegurado o beneficio podra
entre otros, presentar:

a) Pruebassobre la propiedad del vehiculo o su interés asegurable.

b) Copia de la denuncia, en caso de hurto.

¢) Licencia de conduccién vigente, del conductor autorizado.

d) Copia del Informe policial de accidente de transito (croquis) en caso de
colisién (choque) o volcamiento y de la respectiva resolucion de
autoridad competente,

e) Traspaso de la propiedad y cancelaciéon de matricula. En caso de Dafo
Total para que SEGUROS MUNDIAL proceda al pago de laindemnizacién,
el asegurado debera cancelar la matricula definitiva del vehiculo. En las
pérdidas totales por hurto se traspasa a nombre de la companiay a la
vez se cancela la matricula.

Paragrafo 1: Si el vehiculo asegurado tiene prenda y ocurre una pérdida total, la
indemnizacién estd destinada en primer lugar, a cubrir el crédito garantizado con su
vehiculo y el excedente se le pagara al asegurado. Esto aplica incluso cuando no se haya
designado como beneficiario al acreedor prendario.

8.1. Reglas Aplicables al Amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual

8.1.1. Se debera probar suficientemente la calidad de victima y/o beneficiario, del
perjuicio sufrido y de su cuantia.

8.1.2. El pago de cualquier indemnizacién al Asegurado o a la victima, se hard de
acuerdo con los términos, limites, excepciones y condiciones de este seguro.
Queda entendido que por el hecho de que la victima, de acuerdo con el art.
1127 del Cédigo de Comercio, sea reconocida como beneficiaria de la
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indemnizacién, le son oponibles todas las excepciones que SEGUROS
MUNDIAL pudiera hacer valer contra el Tomador o el Asegurado.

8.1.3. SEGUROS MUNDIAL indemnizard a la victima, la cual se constituye en
beneficiario de la indemnizacién, los perjuicios que le hayan sido causados
por el Asegurado cuando éste sea civilmente responsable de acuerdo con la
Ley y se demuestre la ocurrencia del siniestro y se acredite cuantia de los
perjuicios que pretende hacer valer, sin perjuicio de las prestaciones que
deban reconocerse directamente al Asegurado.

8.1.4. Salvo que medie autorizacién previa de SEGUROS MUNDIAL, otorgada por
escrito, el Tomador o el Asegurado no estard facultado para:

v" Reconocer su propia responsabilidad, esta prohibicién no comprende la
declaracion del Asegurado o Conductor autorizado por este sobre la
materialidad de los hechos constitutivos del accidente.

v" Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima
del dafno o sus causahabientes, salvo que el valor de la pérdida del tercero
afectado seainferior al valor del deducible pactado bajo el amparo de dafos a
bienes de terceros. La prohibicion de efectuar pagos no aplicard cuando el
Asegurado o Conductor autorizado por este, sea condenado por la autoridad
competente a indemnizar a la victima, mediante decisiéon ejecutoriada, ni
tratdndose de pagos por atencién médica y hospitalaria de la victima siempre
y cuando estén cubiertos por el seguro de danos corporales causados a las
personas en accidentes de transito.

v" SEGUROS MUNDIAL no indemnizara a la victima los perjuicios causados por el
Asegurado o Conductor autorizado por este, cuando hubiesen sido
previamente indemnizados por cualquier otro mecanismo.

8.2. Reglas aplicables a la Asistencia Juridica en Proceso Penal

Para obtener el pago de la indemnizaciéon por auxilio econémico en proceso penal, el
asegurado deberd presentar ante SEGUROS MUNDIAL, entre otros documentos:

a) Copia del contrato de prestacién de servicio, firmado por el Asegurado con el
Abogado, indicacién del nimero de la tarjeta profesional o de la licencia temporal
vigente.

b) Factura expedida por el abogado de los pagos que hubiere recibido por concepto de
los honorarios profesionales pactados.

c) Certificacién o constancia, expedida por el secretario del Juez de Garantias de la
audiencia, indicacion del fundamento que la motivd, nombre del abogado defensor.

d) Dependiendo de la asistencia recibida debe presentar el soporte idéneo que acredite
la intervencion del apoderado en las siguientes diligencias:
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Actuacion previa o pre-procesal.
Audiencias de Legalizacién de Captura, de imputacién y de solicitud de medidas

de Aseguramiento.

Audiencia de formulacién de acusacion o preclusién.
Audiencia preparatoria.

Audiencia de Juicio Oral.

Audiencia de incidente de Reparacién de Perjuicios.
Audiencias Preliminares.

8.3. Reglas Aplicables a los Amparos de Pérdidas por Danos o Hurto, Total o Parcial.

Cualquier pago por las coberturas sefaladas quedara sujeto al deducible anotado en el
cuadro de amparos, al valor asegurado y a las siguientes estipulaciones:

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

Piezas, partes y accesorios: SEGUROS MUNDIAL, pagara al Asegurado el
costo (menos el respectivo deducible) de las reparaciones por pérdida
parcial y de ser necesario, del reemplazo de aquellas piezas, partes o
accesorios del vehiculo que no fueren reparables, sin restar suma alguna por
concepto de demérito; pero se reserva el derecho de efectuar por su cuenta
las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus partes, piezas o accesorios
y de elegir libremente el taller que deba efectuarlas, con repuestos
homologados, alternativos y originales que retnan los requisitos técnicos de
calidad.

Inexistencia de partes en el mercado: Si las partes, piezas o accesorios
necesarios para una reparacion o reemplazo no se encontraren en el
comercio local de repuestos, SEGUROS MUNDIAL pagard al Asegurado
(menos el respectivo deducible) el valor de las mismas segin la ultima
cotizacién del representante local autorizado de la fabrica y a falta de éste,
del almacén que mas recientemente los hubiese tenido.

Alcance de la indemnizacién en las reparaciones: SEGUROS MUNDIAL no
estd obligada a pagar ni a efectuar reparaciones por dafnos que no hayan sido
causados en el siniestro reclamado y en la fecha en que éste ocurrié ni que
represente mejoras al vehiculo. Habrd cumplido sus obligaciones
restableciendo en lo posible y en forma tal que el bien quede en las mismas
condiciones objetivas que poseia en el momento inmediatamente anterior
al siniestro, sin que sean de su cargo los perjuicios derivados de la demora
en las reparaciones.

Condiciones para indemnizar: SEGUROS MUNDIAL pagard (menos el
respectivo deducible) la indemnizaciéon en dinero o mediante la reposicién,
reparacion o reconstruccién del vehiculo asegurado, a su elecciéon. Por
consiguiente, el Asegurado no puede hacerle dejacion o abandono del
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vehiculo accidentado ni podra exigirle el valor del seguro, o su reemplazo
por otro vehiculo, porque optar por alguna de estas alternativas, de acuerdo
con la ley, es privativo de SEGUROS MUNDIAL.

8.3.5. El pago de la indemnizaciéon en caso de Dano Parcial no reduce el valor
asegurado original.

8.3.6. En el evento de pérdidas totales por danos o por hurto, a menos que el
acreedor prendario autorice el pago de la indemnizacién al asegurado, se
hara a favor de dicho acreedor quien deberd aparecer en la péliza como
beneficiario hasta el monto de sus intereses, y el excedente, si lo hubiere, se
pagard al Asegurado.

8.4. Reglas Aplicables al Auxilio por Muerte del Conductor

Los documentos necesarios que debe aportar el beneficiario por la formalizacién del
reclamo en caso de muerte y la prueba del derecho a percibir la indemnizacién son los
siguientes:

a) Registro civil de defuncién.

b) Acta del levantamiento del cadaver.

c¢) Necropsia.

d) Historia clinica del asegurado si existi6 atenciéon en un establecimiento clinico
u hospitalario.

e) Los documentos que legalmente sean necesarios para acreditar la condicién o
legitimidad del beneficiario(s) de la péliza.

f) Cualquier otro documento que la SEGUROS MUNDIAL esté en derecho de exigir
en relacion con la prueba de la ocurrencia del siniestro.

g) Fotocopia auténtica del documento de identidad del asegurado fallecido, asi
como del (de los) beneficiario(s).

h) Copia del Informe policial de accidente de transito (croquis) en caso de colisién
(choque) o volcamiento y de la respectiva resolucién de autoridad competente

Paragrafo 1: En un todo de acuerdo con los conceptos, vigenciay obligaciones contenidas
en las condiciones generales y particulares de la presente péliza , SEGUROS MUNDIAL
pagard a los beneficiarios mencionados en el Articulo 1142 del Cédigo de Comercio, la
suma estipulada en la cardtula de la pdliza para este amparo en caso de muerte accidental
que sufra el asegurado como conductor o el conductor autorizado por el Asegurado y en
su actividad laboral, siempre y cuando con este Ultimo exista una relacién contractual, y
el evento causante de fallecimiento sea proveniente de un accidente de transito
amparado en la presente pdliza, y que el hecho sea consecuencia directa de un
acontecimiento subito, accidental e independiente de la voluntad del conductor o
asegurado y como consecuencia del giro de la actividad econémica desarrollada por el
asegurado, siempre y cuando el fallecimiento ocurra dentro de los 180 dias comunes a la
fecha de dicho accidente, incluyendo:
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Incapacidad Total y Permanente
Desmembracion y Perdida de Funcionalidad
Aucxilio Funerario

Gastos de Canasta familiar por fallecimiento

Paragrafo 2: SiSEGUROS MUNDIAL detecta haber pagado mas de una indemnizacién con
cargo a este anexo y la reclamacion fue fundada en los mismos hechos, solicitard a los
beneficiarios el reintegro de la mismay éstos deberadn proceder en consecuencia. El valor
maximo por indemnizar sera el limite de la cobertura que tenga en la péliza suscrita con
este amparo.

Condicion 9. ;Qué pasa si como asegurado vendo o transfiero el vehiculo asegurado?

La transferencia del interés asegurable o del vehiculo asegurado, producird
automaticamente la terminacion del contrato de seguro, a menos que continte uninterés
asegurable en cabeza del asegurado. En este caso, continuara el contrato para proteger
talinterés, siempre que el asegurado informe de esta circunstancia a SEGUROS MUNDIAL
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de la transferencia.

En caso de que SEGUROS MUNDIAL tuviere conocimiento de la venta del vehiculo, sin que
el asegurado se lo hubiese informado previamente, dard lugar a la terminaciéon del
contrato de seguro a partir de la fecha en que se haya efectuado la venta y SEGUROS
MUNDIAL podra repetir contra el asegurado por las indemnizaciones y gastos que por
cualquier concepto hubiera incurrido desde entonces o se viera obligada a indemnizar
posteriormente.

La transferencia del vehiculo por causa de muerte del asegurado permitira la continuidad
del contrato de seguro a nombre del comprador o heredero, a cuyo cargo quedara el
cumplimiento de las obligaciones pendientes en el momento de la muerte del asegurado.
Los causahabientes deberdn comunicar a SEGUROS MUNDIAL la compra respectiva o
traspaso. A falta de esta comunicaciéon se produce la terminacién del contrato.

Condicion 10. ;Existe obligacion para el asegurado de declarar y mantener el estado
delriesgo?

El asegurado o el tomador, segun el caso, estdn obligados a mantener el estado del
riesgo. En tal virtud el asegurado o el tomador deberan comunicar por escrito a SEGUROS
MUNDIAL los hechos o circunstancias no predecibles que ocurran con posterioridad a la
celebracién del contrato y que signifiquen agravacion del riesgo o variacién de su
identidad local.

Tal notificacion debe hacerse con una antelacion no menor de diez (10) dias a la fecha de
modificacion del riesgo, si esta depende de la autoridad del asegurado o del tomador. Si
no le es conocida, dentro de los diez (10) dias siguientes a aquel en que tengan
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conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta (30) dias
contados desde el momento de la modificacién.

La falta de notificacion oportuna produce la terminacién del contrato, pero solo la mala
fe del asegurado o del tomador dard derecho a SEGUROS MUNDIAL a retener la prima no
devengada.

Notificada la modificacion del riesgo, SEGUROS MUNDIAL podra revocar el contrato o
exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

El tomador estd obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
determinen el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por la
compania, ya que de esta declaracion depende la aceptacién del riesgo por parte de
SEGUROS MUNDIALy la fijacién de las primas y deducibles.

La reticencia, inexactitud u omisiéon sobre hechos o circunstancias que, conocidas por
SEGUROS MUNDIAL, la hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular
condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Si la declaracion no se hace sujeta a un cuestionario determinado, la reticencia,
inexactitud u omisién producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos
o circunstancias que impliquen agravacion del estado del riesgo. Si la inexactitud o
reticencia provienen de error inculpable del tomador, el presente contrato conservara su
validez, pero SEGUROS MUNDIAL solo estara obligada, en caso de siniestro, a pagar un
porcentaje de la prestacién asegurada, equivalente al que la tarifa o la prima estipulada
en el contrato represente, respecto de la tarifa o la prima adecuada al verdadero estado
del riesgo.

Condicion 11. Salvamento

Cuando SEGUROS MUNDIAL pague la indemnizacion por las coberturas de dafos o hurto,
las partes o accesorios salvados o recuperados del vehiculo asegurado pasaran a ser
propiedad de SEGUROS MUNDIAL. Sin embargo, si el asegurado asumié algin deducible,
SEGUROS MUNDIAL le participara de la venta del salvamento, en la misma proporcién que
el deducible representa frente a la pérdida, descontando los gastos necesarios para la
recuperacion, conservacion y comercializacion del salvamento

Condicion 12. ;Qué pasa si se tienen mas seguros que protegen lo mismo?

Si el asegurado contrato un seguro similar adicional, tiene 10 dias habiles para informar
por escrito a SEGUROS MUNDIAL. Si no cumple esto, este contrato se dara por terminado,
a menos que el valor conjunto de los seguros no exceda el valor real del interés
asegurado.
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Los aseguradores deberan soportar la indemnizacién debida al asegurado en proporcion
a la cuantia de sus respectivos contratos, siempre que el asegurado haya actuado de
buena fe. La mala fe en la contratacion de estos seguros produce su nulidad.

Condicion 13. ;Aplica alguna prescripcion en este seguro?

Las acciones derivadas de la presente péliza y de los anexos o certificados expedidos con
aplicacion a ella se sujetaran a los términos de prescripcion establecidos en el articulo
1081 del Coédigo de Comercio.

Condicion 14. Pago del Seguro

a) Eltomador asegurado estd obligado a pagar la prima a mds tardar dentro del mes
siguiente contado a partir de la fecha de la entrega de la péliza, o si fuere el caso,
de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella.

b) Sila péliza no dice dénde hacer el pago, debe hacerse en el domicilio de SEGUROS
MUNDIAL o en el de sus representantes o agentes debidamente autorizados.

c) Sino se paga la prima de la péliza, los certificados, o anexos, automaticamente se
terminara la péliza y SEGUROS MUNDIAL tendra derecho a exigir el pago de las
primas que falten y de los gastos causados con ocasion de la expedicién de la
poliza.

El pago extemporaneo de la prima no exime de la mora, ni reactiva la péliza terminada
automadticamente y en este evento la obligacion de SEGUROS MUNDIAL se limita a la
devolucién de los dineros entregados extempordneamente.

Condicion 15. ;Se puede generar una terminacion del seguro, antes de finalizar la
vigencia?

a. Terminacion del contrato de seguro por mutuo acuerdo. Las partes podran de
comun acuerdo terminar el contrato de seguro. En este evento, el tomador pagara
las primas adeudadas a SEGUROS MUNDIAL. Al igual que recibird de SEGUROS
MUNDIAL, la parte de la prima no devengada y pagada, calculada
proporcionalmente.

b. Terminacion del contrato de seguro por incumplimiento de garantias
pactadas. Segun lo establecido en el Articulo 1061 del Cédigo de Comercio, Se
entenderd por garantia la promesa en virtud de la cual el asegurado se obliga a
hacer o no determinada cosa, o a cumplir determinada exigencia, o mediante la
cual afirma o niega la existencia de determinada situacién de hecho.
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La garantia deberd constar en la péliza o en los documentos accesorios a ella.
Podrd expresarse en cualquier forma que indique la intencién inequivoca de
otorgarla.

La garantia, sea o no sustancial respecto del riesgo, deberd cumplirse
estrictamente. En caso contrario, el contrato serd anulable. Cuando la garantia se
refiere a un hecho posterior a la celebracién del contrato, el asegurador podra
darlo por terminado desde el momento de la infraccién.

c. A laterminacion de la vigencia del seguro, si éste no se renueva. De acuerdo
con lo estipulado en el articulo 1057 del Cédigo de Comercio, en defecto de
estipulacion o de norma legal, los riesgos principiardn a correr por cuenta del
asegurador a la hora veinticuatro del dia en que se perfeccione el contrato. Esta
vigencia técnica termina en la fecha hora que se indique en la caratula de la péliza.

Paragrafo 1: De igual forma podrd terminase el presente contrato por las demas causales
contempladas en la ley aplicable al mismo.

Paragrafo 2: La mora en el pago de la prima de la péliza, de los certificados o anexos que
se expidan con fundamento en ella, producird la terminacién automatica del contrato y
dard derecho a SEGUROS MUNDIAL para exigir el pago de la prima devengada y de los
gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato, y de los intereses de mora a
la tasa maxima vigente en el momento en que se efectle el pago.

Condicion 16. ;Este seguro puede revocarse?

Segun lo establecido en al Articulo 1071 del Cédigo de Comercio, el contrato de seguro
podra ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por el asegurador, mediante
noticia escrita al asegurado, enviada a su ultima direccién conocida, con no menos de diez
dias de antelacion, contados a partir de la fecha del envio; por el asegurado, en cualquier
momento, mediante aviso escrito al asegurador.

En el primer caso la revocaciéon da derecho al asegurado a recuperar la prima no
devengada, o sea la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que
comienza a surtir efectos la revocaciény la de vencimiento del contrato. La devolucién se
computard de igual modo, si la revocacién resulta del mutuo acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucién se calcularan
tomando en cuenta la tarifa de seguros a corto plazo.

Condicion 17. Notificaciones
Cualquier notificacién que deba hacerse las partes en desarrollo del presente contrato

debera consignarse por escrito, sin perjuicio de lo dicho en la condicién para el aviso del
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siniestro y serd la prueba suficiente de la misma la constancia de su envio por correo
certificado dirigido a la Gltima direccién registrada de la otra parte.

Condicion 18. Actualizacion de Informacion

El tomador y/o asegurado autorizan a SEGUROS MUNDIAL para que, con fines
estadisticos, de control, supervision y de informacién comercial procese, reporte,
conserve, consulte, suministre o actualice su informacion de caracter financiero y
comercial, desde el momento de la solicitud de seguro a las centrales de informacién o
bases de datos debidamente constituidas que estime conveniente y durante el tiempo
que los sistemas de bases de datos, las normas y las autoridades lo establezcan.

Condicion 19. Definiciones

Accidente
Hecho subito e imprevisto, que genera detrimento patrimonial al asegurado y es ajeno a
su voluntad.

Accidente de Transito

Evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en movimiento,
que causa dafnos a personas y bienes involucrados en el e igualmente afecta la normal
circulacion de los vehiculos que se movilizan por la via o las vias comprendidas en el lugar
o dentro de la zona de influencia del hecho.

Caratula de Poliza

Es el documento contractual donde de manera clara y especifica el nimero de péliza,
coberturas especificamente contratadas por el tomador, los riesgos asegurados, sumas
aseguradas, vigencia, y demdas condiciones particulares que el tomador y/o asegurado
desean trasladar a la aseguradoray que ésta acepta asumir de acuerdo con lo establecido
en el articulo 1047 y 1056 del Cédigo de Comercio.

Es muy importante que se guarde este documento y que se tenga a la mano para facilitar
cualquier reclamacién o proceso que quiera realizar con la SEGUROS MUNDIAL

Carroceria
Estructura del vehiculo instalada sobre un chasis, destinada al transporte de personas o
de carga.

Conductor
Es la persona habilitada y capacitada técnicay teéricamente para operar un vehiculo.

Interés Asegurable

Es la relacién econdémica que se encuentra amenazada por uno o varios riesgos, en que el
patrimonio del asegurado pueda resultar afectado directa o indirectamente en caso de
que se presente el riesgo asegurado. El interés deberd existir en todo momento, desde la
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fecha en que el asegurador asuma el riesgo. La desapariciéon del interés deja sin efecto el
contrato de seguro.

Prima

Es el precio del seguro o contraprestacion a cargo del tomador y/o asegurado hacia la
aseguradora, por la administracion de riesgos o proteccién que otorga en los términos
del contrato de seguros.

Salvamento

Corresponde a los objetos o bienes que luego de ocurrido un siniestro amparado por esta
poliza, representan un valor asegurado y que constituye una recuperacion a favor de
SEGUROS MUNDIAL.

Vehiculo
Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas, animales o
cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada abierta al publico.

Vehiculo Pesado de Carga
Automotor que, por sus caracteristicas de tamano, disposicién, estructura y destinacién,
es utilizado para el transporta de carga.

Condicion 20. Jurisdiccion Territorial

Los amparos otorgados mediante la presente péliza operan mientras el vehiculo
asegurado se encuentre dentro del territorio de las Republicas de Colombia, Bolivia,
Ecuador, Perl y Venezuela y mediante convenio expreso, en otros paises.

El presente contrato de seguro queda sometido a la jurisdiccion colombiana y serd
competente el Juez del lugar del domicilio de SEGUROS MUNDIAL, por lo tanto, en lo no
previsto por la presente péliza, se rige por lo dispuesto en el Cédigo de Comercio
Colombianoy las disposiciones legales vigentes que complementen y regulen la materia.

Condicion 21. Domicilio
Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente

contrato se fija como domicilio de las partes la ciudad de Bogotd D.C., Republica de
Colombia.
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ANEXO ASISTENCIAS POLIZA DE SEGURO
PARA VEHiICULOS PESADOS DE CARGA

CONDICIONES GENERALES

Con ocasién del seguro emitido por COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. (en adelante
“Seguros Mundial”), se prestard un servicio de asistencia (en adelante el (los) “Servicio (s)") al
beneficiario del seguro, que haya sido expresamente contratado por el tomador y/o asegurado. El
servicio de asistencia serd prestado al beneficiario del seguro, bajo las condiciones que se indican
en el presente documento, los cuales serdn prestados o coordinados a través del Proveedor
designado por Seguros Mundial para la prestaciéon del Servicio, denominado en adelante “EL
PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL" y/o “el proveedor de asistencia”

Central de alarma: Tenga en cuenta que, en caso de ocurrencia de un Accidente cubierto por el
presente condicionado de Servicios, usted debera solicitar siempre la asistencia a la central
telefénica de SEGUROS MUNDIAL a los nimeros 01 8000 111935 y/o #935 (Claro, Movistary Tigo),
en adelante “Central de alarma”.

Importante: Sélo se asistirdn los servicios acad descritos, cualquier servicio adicional o que no se
encuentre definido en estas condiciones no sera asistido. El PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE
SEGUROS MUNDIAL prestard los servicios directamente o a través de sus contratistas o
subcontratistas, en todo caso la prestacion del servicio de asistencia debe ser autorizada y
coordinada por el proveedor de asistencia. Cualquier actividad llevada a cabo por el asegurado que
sea diferente a las enunciadas como asistencias, no podran ser reconocidas a su favor.

1. ;Qué no esta cubierto? (Exclusiones)

Las siguientes son las exclusiones generales que aplican a todos los servicios de asistencia de
este anexo.

1.1. Las asistencias que no estén consideradas en la ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL
como una emergencia.

1.2.Los gastos pagados por el Beneficiario que no hayan sido previamente aprobados por
EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL. Para este caso se indica que
en los casos en que el beneficiario de la asistencia se auto asista y no solicite
autorizaciéon para esto al proveedor de asistencia, no tendra derecho al reembolso ni
a la activacion de los servicios de asistencia aca contenidos.
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2. Servicios de Asistencia Cubiertos

EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL estara a cargo de prestar o coordinar los
Servicios exclusivamente en la Republica de Colombia y dentro del Ambito de territorialidad
definido mas adelante. Los Servicios que estaran a su disposicidn seran los siguientes:

2.1 Envio Y Pago De Remolque (Graa) Por Averia O Accidente: ;Qué cubre?

En caso de que el Vehiculo afiliado no pudiera circular por averia o accidente, EL PROVEEDOR DE
ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL se hara cargo de su remolque hasta el taller mas cercano o el
que elija el propietario desde el sitio donde se encuentre el vehiculo. Solo se prestara un trayecto
por evento, los segundos traslados solicitados correran por cuenta del propietario y bajo su
exclusiva responsabilidad. Todo lo anterior aplicard exclusivamente dentro del Ambito de
territorialidad.

El limite maximo de cobertura de esta prestacién por remolque serd de ciento treinta (130)
minimos diarios legales vigentes, sin limite de eventos en caso de accidente y maximo 3 eventos
por afio en caso de averia.

2.2 Rescate sin desplazamiento: ;Qué cubre?

En caso de volcamiento del Vehiculo afiliado dentro del Ambito de territorialidad, EL PROVEEDOR
DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL, se hara cargo de realizar las labores de desvolcamiento.

Cuando para este proceso resulte necesario el uso de mas de una gria por la posicién y lugar del
Vehiculo afiliado.

Esta asistencia tendra un limite de cobertura maximo de doscientos (200) salarios minimos diarios
legales vigentes.

Esta asistencia se prestara sin limite de eventos en el afo.
2.3 Localizacion Y Envio De Repuestos De Vehiculo Pesado ;Qué cubre?

Si el Vehiculo afiliado lleva mas de 24 horas inmovilizado por causas de fallas mecdanicas o accidente
de transito, EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL se encargara de la localizacién
de piezas de repuesto del vehiculo necesarias para la reparaciéon del mismo, siempre y cuando no
sea posible su obtencién en el taller o concesionario donde se esté reparando, y/o donde se
encuentre el vehiculo inmovilizado, y asumira los costos de envio o transporte de dichas piezas al
lugar en donde se encuentre el Vehiculo afiliado, siempre que éstas se consigan en Colombia. El
costo de las piezas de repuesto sera por cuenta del Beneficiario.
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2.4 Abogado en choque simple (En sitio y telefénico)

Asistencia telefénica y/o presencial de un abogado en caso de accidente de transito. El modo de la
asistencia se definira por criterio del prestador del servicio. Este servicio es una labor de medio y
no de resultado. Se aclara que aplica solo en territorio Colombiano.

Importante:

e Esresponsabilidad del Beneficiario definir el tipo de repuesto que requiere.

e EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL solo enviara repuestos o partes
que se consigan en Colombia.

e El costo de las piezas de repuesto serd por cuenta del Beneficiario.

e Esta asistencia se prestara sin limite de eventos en el ano.

3. Definiciones

3.1 Ambito de territorialidad: Se entenderd como todo el territorio colombiano, salvo las
zonas que por guerra interna o cualquier situacion de caso fortuito y/o fuerza mayor, EL
PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL no tenga acceso.

3.2 Beneficiarios: Se entenderd como “Beneficiario” toda aquella persona natural a quien se
le extienden los Servicios de asistencia, dentro del Ambito de territorialidad, en este caso
el tomador y/o asegurado de una péliza' asi como el conductor autorizado.

3.3 Evento de asistencia: Acontecimiento o suceso que implique una emergencia y responda
a los términos, caracteristicas y limitaciones establecidas en el presente programa de
asistencia.

3.4 Servicios de asistencia: Los servicios asistenciales que presta EL PROVEEDOR DE
ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL a los Beneficiarios en los términos y condiciones del
presente documento.

3.5 Equipo técnico de EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL: El personal
asistencial apropiado que esté prestando el Servicio a un Beneficiario, quien en este caso
debe encontrarse en el Ambito de territorialidad.

3.6 Vehiculo afiliado: Vehiculo que cuenta con la péliza de seguro activa emitida por SEGUROS
MUNDIAL.
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4. ;Qué debo hacer para solicitar el servicio de Asistencia?

Tenga en cuenta que todos los servicios de asistencia descritos en este texto tienen derecho a
iniciar estudio de reembolso.

En caso de presentarse requerir y antes de iniciar cualquier accién o cualquier pago, el Beneficiario
deberd ponerse en contacto con la Central de Alarma de EL PROVEEDOR DE SEGUROS MUNDIAL
prevista, la cual cuenta con servicio las veinticuatro (24) horas del dia, y proporcionar los siguientes
datos:

e Nombre, edad y nimero de identificacién del Beneficiario.

e Direccion de ocurrencia del evento.

e Ellugar donde se encuentray el nimero de teléfono donde EL PROVEEDOR DE SEGUROS
MUNDIAL podra contactar al Beneficiario.

e Descripcién del problemay del tipo de ayuda que necesita.

e Y los demas que solicite SEGUROS MUNDIAL vy su Proveedor en la llamada que se
relacionen con la prestacién del Servicio.

Antes de prestar los Servicios de asistencia, EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS
MUNDIAL podra comprobar la veracidad de los anteriores datos. Se establece que para todos los
Servicios de asistencia el Ambito de territorialidad estaré limitado a la existencia de carretera
transitable y a la verificacion de que no corresponda a lugares de zona roja.

5. Obligaciones Generales del Beneficiario y Derecho a Reembolso de Gastos

En caso de ocurrencia de un Accidente cubierto por el presente Anexo el Beneficiario debera
solicitar siempre la asistencia a la central telefénica de ELPROVEEDOR DE SERVICIOS DE SEGUROS
MUNDIAL a los nimeros de la Central de alarma.

EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL solo prestard los Servicios cuando el
Beneficiario se comunique con la central de asistencia mencionada.

6. Derecho a Reembolso de Gastos

En ningln caso EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL asumird reembolsos o
entrega de dinero relacionado con algun tipo de Servicios que no cuenten con aprobacién previa
de EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL.
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En el supuesto de que el Beneficiario contrate profesionales, compre repuestos, o realice alguna
actividad no autorizada previamente por EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL,
es decir se “auto asista” “éste ultimo quedard eximido de cualquier responsabilidad monetaria o,
de hecho, que se genere.

Sin embargo, a lo anterior, EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL podra
reembolsar hasta el limite de cobertura de cada asistencia, en los casos de “auto asistencia” del
Beneficiario, cuando por eventos de fuerza mayor, o grave peligro de la vida, debidamente
probados, le haya resultado imposible al Beneficiario comunicarse con EL PROVEEDOR DE
ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL, para solicitar la asistencia. De cualquier forma, para acceder
al estudio de reembolso, el Beneficiario debera:

e Comunicacién a la Central de Alarma: Dentro de las 24 horas de ocurrido el Accidente, el
Beneficiario y/o un representante, deberd comunicar a la Central de alarma de EL
PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL los datos relativos al profesional y/o
establecimientos sanitarios contratado y los motivos que le han impedido formular la
previa solicitud de asistencia.

e Autorizacion de la Central de Alarma: Los servicios que se contraten deberdn ser
expresamente autorizados por la Central de Alarma de EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE
SEGUROS MUNDIAL y adecuarse a la naturaleza del accidente, o averia sufriday a las demas
circunstancias del caso. EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL de
cualquier manera se reserva el derecho de dar autorizacién o no al caso.

En cualquier caso, no podran ser atendidos los reembolsos de asistencias prestadas por Servicios
ajenos a los indicados en este anexo.

En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una intervencion asistencial, el Beneficiario
debera tomar todas las medidas necesarias para limitar sus consecuencias. De igual forma, el
Beneficiario cooperara siempre con SEGUROS MUNDIAL y EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE
SEGUROS MUNDIAL con el fin de permitir el buen desarrollo de la asistencia prevista.

7. ;Qué debo hacer para solicitar un Reembolso?

7.1 Documentacion

En caso de que los gastos amparados en el presente anexo se paguen antes de que el
Beneficiario pueda ponerse en contacto con la Central de alarma de EL PROVEEDOR DE
SEGUROS MUNDIAL, Unica y exclusivamente en caso de presentarse la situacion determinada
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en el numeral 5 de este Anexo, la solicitud de rembolso tendrd que ser presentada a EL
PROVEEDOR DE SEGUROS MUNDIAL para su aprobacién junto con los documentos siguientes:

e Carta de solicitud del rembolso indicando nombre completo del Beneficiario,
cédula, fecha de ocurrencia del Evento, teléfonos y direccion.

e Facturas originales de la atencién prestada.

e Cualquier otro documento relacionado con el Evento de asistencia, y en general
con la emergencia presentada, que soporte los gastos en los que el Beneficiario
incurrio, para la aprobacion del rembolso solicitado por el Beneficiario. Los cuales
pueden ser facturas con los comprobantes de pago, extractos, etc.

7.2 Tiempos establecidos

El Beneficiario tendrd un tiempo maximo de treinta (30) dias calendario para el envio a EL
PROVEEDOR DE SEGUROS MUNDIAL de la totalidad de los documentos solicitados descritos
en el numeral anterior, tiempo contado a partir de la fecha de ocurrencia del Accidente. Si
transcurrido este periodo el Beneficiario no envia la documentacién requerida, no tendra
derecho a ninglin rembolso por parte de EL PROVEEDOR DE SEGUROS MUNDIAL.

EL PROVEEDOR DE SEGUROS MUNDIAL iniciara el estudio de rembolso una vez haya recibido
por parte del Beneficiario la documentacién mencionada. Tenga en cuenta que la recepcion
de los documentos no implica aceptacion por parte de EL PROVEEDOR DE SEGUROS
MUNDIAL para la realizacién del rembolso de los gastos en que incurrié el Beneficiario.

Cuando EL PROVEEDOR DE SEGUROS MUNDIAL reciba la documentacién incompleta, EL
PROVEEDOR DE SEGUROS MUNDIAL se pondra en contacto con el Beneficiario, y a partir de la
notificacién, el Beneficiario tendrd ocho (8) dias habiles adicionales para completar la
documentacion, una vez transcurrido dicho plazo, EL PROVEEDOR DE SEGUROS MUNDIAL
podra negar la solicitud de rembolso.

7.3 Estipulaciones adicionales

En el estudio por parte de ELPROVEEDOR DE SEGUROS MUNDIAL sobre el rembolso solicitado
por el Beneficiario, en los servicios donde no se expresa un limite en costos, se estima el valor
de acuerdo con la situacién que genere el Servicio de asistencia.

En ningln caso EL PROVEEDOR DE SEGUROS MUNDIAL asumird los costos de las transacciones
bancarias.

El Beneficiario tendrd derecho al rembolso de los diversos gastos cubiertos, segun las
estipulaciones indicadas en el presente Anexo.
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No serdn garantizados, en ningln caso por parte de EL PROVEEDOR DE SEGUROS MUNDIAL,
los gastos que el Beneficiario tenga que soportar por consecuencia directa o indirecta de
reclamaciones en las que impida expresa o implicitamente, la debida tramitaciéon del Servicio
de asistencia, cuando el impedimento provenga del Beneficiario afectado, de personas u
6rganos con poder publico u otras personas, grupos u érganos con el poder legal o coaccién
del hecho.

8. Limites de Responsabilidad

Tanto SEGUROS MUNDIAL como EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL, no seran
responsables, cuando por causa de fuerza mayor o por decisién autdbnoma del Beneficiario o de sus
responsables, no pueda prestar el servicio de asistencia.

Los costos de los Servicios de asistencia adicionales no discriminados en este condicionado, asi
como los pagos de excedentes necesarios para la culminacion de los Servicios, seran
responsabilidad exclusiva del Beneficiario. Para lo anterior, EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE
SEGUROS MUNDIAL indicara al Beneficiario, previamente a la prestacion del Servicio, dichos costos
y/o excedentes.

9. Eventos de Asistencia

Las garantias en el presente condicionado expresadas con limite de Eventos, se aplicaran segin
nUmero de sucesos ocurridos en mes calendario y/o término de vigencia de la péliza de la cual hace
parte el presente Anexo.

Importante: Estas condiciones aplican Unica y exclusivamente para los servicios prestados por EL
PROVEEDOR DE SEGUROS
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