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ALLIANZ

Cra. 13A No. 29-24 11 001  -Bogotá, D.C., Colombia
www.allianz.co

ARISTIZABAL ZULUAGA, JUAN CARLOS
CL CLL 38 76-33 . 05  0-MEDELLIN
EMAIL juanka0423@gmail.com

ARISTIZABAL ZULUAGA, JUAN CARLOS
022992125/17060
126051538
JHP451

18 de Mayo de 2023                                               

Hola,
 
Te informamos que para continuar con el trámite de tu siniestro, necesitamos la 
siguiente documentación solicitada anteriormente. Por favor tener en cuenta que sin
esta documentación, no podremos seguir con el proceso de indemnización.            
 

- Denuncia
- Acta de no recuperación
- Formato de pago
- Autorización de descuento.                                       

Si tienes alguna inquietud adicional, no dudes en comunicarte con nosotros de 
forma gratuita a nuestras líneas de atención al cliente:
  
Desde un celular: #265
Bogotá: (+57)601 594 11 33
Nacional: 018000 51 35 00

Visítanos: www.allianz.co.

Allianz Seguros S.A.

Representante Legal

Asegurado: 
Póliza: 

Siniestro: 
Matrícula: 
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FISCALIA GENERAL DE LA NACIÓN
FORMATO ÚNICO DE NOTICIA CRIMINAL

CONOCIMIENTO INICIAL
 
 
Fecha de Recepción: 25/ABR/2023
Hora: 10:53:00
Departamento: ANTIOQUIA
Municipio: MEDELLÍN
 

NÚMERO ÚNICO DE NOTICIA CRIMINAL
 
Caso Noticia: 050016099166202322106
Departamento: 05 - ANTIOQUIA
Municipio: 001 - MEDELLÍN
Entidad Receptora: 60 - FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN
Unidad Receptora: 99166 - SALA DE DENUNCIAS CARIBE
Año: 2023
Consecutivo: 22106
 
 

TIPO DE NOTICIA
 
Tipo de Noticia: QUERELLA
Delito Referente: 839 - HURTO ART. 239 C.P. DE AUTOMOTOR MENOR CUANTIA
Modo de operación del delito:
Grado del delito: NINGUNO
Ley de Aplicabilidad: LEY 906
 
 

DATOS DEL DENUNCIANTE O QUERELLANTE XXXXXXXXXXXXXX
 
Primer Nombre: JORGE
Segundo Nombre: LEON
Primer Apellido: VELEZ
Segundo Apellido: BEDOYA
Documento de Identidad - clase: CEDULA DE CIUDADANIA
N°. Documento: 1017191271
Edad: 31
Género: HOMBRE
Fecha de Nacimiento: 07/MAY/1991
Lugar de Nacimiento País: COLOMBIA
Departamento: ANTIOQUIA
Municipio: MEDELLÍN
Profesión: NINGUNA
Oficio: NINGUNA
Estado Civil: UNION_LIBRE
Nivel Educativo: SECUNDARIA
Dirección correspondencia: COLOMBIA - ANTIOQUIA - MEDELLÍN - CIRICULAR 74 A 39 37
Teléfono Móvil: 3148891891
Correo electrónico otros: LIONVB@HOTMAIL.COM
Estimación de los daños y perjuicios (en delitos contra el patrimonio): 0
 

DATOS DE LA VICTIMA
CUANDO NO ES EL MISMO DENUNCIANTE

 
Primer Nombre: JORGE
Segundo Nombre: LEON
Primer Apellido: VELEZ
Segundo Apellido: BEDOYA
Documento de Identidad - clase: CEDULA DE CIUDADANIA
N°. Documento: 1017191271
Edad: 31
Género: HOMBRE
Fecha de Nacimiento: 07/MAY/1991
Lugar de Nacimiento País: COLOMBIA
Departamento: ANTIOQUIA
Municipio: MEDELLÍN
Profesión: NINGUNA
Oficio: NINGUNA
Estado Civil: UNION_LIBRE
Nivel Educativo: SECUNDARIA
Dirección correspondencia: COLOMBIA - ANTIOQUIA - MEDELLÍN - CIRICULAR 74 A 39 37
Teléfono Móvil: 3148891891
Correo electrónico otros: LIONVB@HOTMAIL.COM
 
Se informa a la víctima el contenido de los artículos 136 y 137 del Código de Procedimiento Penal, en cuanto a la información que debe conocer en su calidad de víctima y el derecho a intervenir en todas las fases de la actuación penal de conformidad con las reglas señaladas en la norma procesal penal.

 
 

BIENES RELACIONADOS CON EL CASO
 

 

VEHÍCULOS
 

Interviniente:
Tipo vinculacion: HURTADO
Marca: FORD
Placa: JHP451
Modelo: 2017
Clase: FAMILIAR
Servicio: PRIVADO
Color: GRIS
Asegurado?: NO
 

 

DATOS SOBRE LOS HECHOS
 
Se hace constar que el denunciante ha sido informado sobre: la obligación legal que tiene toda persona mayor de 18 años de denunciar cualquier hecho que tenga conocimiento y que las autoridades deban investigar de oficio; de la exoneración del deber de denunciar contra sí mismo, contra su cónyuge o compañero
permanenete, pariente en 4o. Grado de consanguinidad, de afinidad o civil, o hechos que haya conocido en el ejercicio de una actividad amparada por el secreto profesional; que la presente denuncia se realiza bajo la gravedad de juramento y acerca de las sanciones penales impuestas a quien incurra en falsa
denuncia. (Artículos 67 - 69 del C.P.P y 435 - 436 C.P.).

 
Fecha de comisión de los hechos : 21/ABR/2023
Hora: 19:00:00
Para delitos de acción continuada:
Fecha inicial de comisión: 21/ABR/2023
Hora: 19:00:00
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Lugar de comisión de los hechos :
Municipio: 1 - MEDELLÍN
Departamento: 5 - ANTIOQUIA
Localidada o Zona: COMUNA 11 - LAURELES-ESTADIO
Barrio: LORENA
Dirección: 05001 CALLE 37 80 98
Latitud: 6.245132
Longitud: -75.600732
Uso de armas ? NO
Uso de sustancias tóxicas?: NO
 
Relato de los hechos:
 
¿QUÉ VIENE A DENUNCIAR?
ME HURTARON LA CAMIONETA

¿CÓMO LE PASÓ?
SE LE HACE SABER AL DENUNCIANTE EL DERECHO QUE TIENEN, SEGÚN LA CARTA MAGNA EN SU ARTÍCULO 33. ¿NADIE PODRÁ SER OBLIGADO A DECLARAR CONTRA SÍ MISMO O
CONTRA SU CÓNYUGE, COMPAÑERO PERMANENTE O PARIENTES DENTRO DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O PRIMERO CIVIL.¿, QUIEN MANIFIESTA
QUERER CONTINUAR CON LA DENUNCIA PENAL.

IGUALMENTE, SE LE PONE DE PRESENTE EL ARTÍCULO 435. FALSA DENUNCIA, DEL CODIGO PENAL; EL QUE BAJO JURAMENTO DENUNCIE ANTE LA AUTORIDAD UNA CONDUCTA TÍPICA
QUE NO SE HA COMETIDO, INCURRIRÁ EN PRISIÓN DE DIECISÉIS (16) A TREINTA Y SEIS (36) MESES Y MULTA DE DOS PUNTO SESENTA Y SEIS (2.66) A QUINCE (15) SALARIOS MÍNIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES. ARTÍCULO 453. FRAUDE PROCESAL, EL QUE POR CUALQUIER MEDIO FRAUDULENTO INDUZCA EN ERROR A UN SERVIDOR PÚBLICO PARA OBTENER
SENTENCIA, RESOLUCIÓN O ACTO ADMINISTRATIVO CONTRARIO A LA LEY, INCURRIRÁ EN PRISIÓN DE SEIS (6) A DOCE (12) AÑOS, MULTA DE DOSCIENTOS (200) A MIL (1.000) SALARIOS
MÍNIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES E INHABILITACIÓN PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS Y FUNCIONES PÚBLICAS DE CINCO (5) A OCHO (8) AÑOS.

HAGA UN RELATO DE TIEMPO, MODO Y LUGAR DE LOS ACONTECIMIENTOS QUE DIERON LUGAR AL HECHO PUNIBLE QUE SE LLEVÓ A CABO POR EL HURTO DEL VEHICULO.

R// EL DÍA DE HOY 25 DE ABRIL DE 2023, ME ACERCO A LAS INSTALACIONES DEL BUNKER DE LA FISCALÍA A COLOCAR UN DENUNCIO POR EL ROBO DEL VEHICULO EN LA MODALIDAD
ATRACO CON ARMA DE FUEGO, - EL DÍA 21 DE ABRIL DE 2023, SIENDO LAS 7:00 PM, YO ESTABA VENDIENDO EL CARRO DE MI CUÑADO QUE SE LLAMA JUAN CARLOS ARISTIZÁBAL
ZULUAGA C.C. 1128269098, ESE DÍA RECIBÍ UNA LLAMA DONDE ME DECÍAN QUE QUERÍAN VER EL CARRO YO LES DIJE QUE SÍ PERO QUE NOS VIÉRAMOS EN EL MALL DE LAURELES
UBICADO EN LA CARRERA 37 80 36 BARRIO LAURELES DE MEDELLÍN, CUANDO LLEGUE AHÍ HABÍA UN SUJETO ESPERÁNDOME EL ERA ALTO, TROZO, SIN BARBA, GORRA, OJOS CLAROS,
SIN TATUAJES, CUANDO YO LLEGUE EL ERA TODO FORMAL NOS FUIMOS A ENSAYAR EL CARRO Y CUANDO MEDIO ARRANQUE EL SACO UN ARMA Y ME AMENAZO PARA PARAR Y QUE SE
SU VIERA OTRO SUJETO, YA COMO A LAS CUATRO CUADRA ME PASARON PARA OTRO CARRO Y ME RETUVIERON POR 6 HORAS APROXIMADAMENTE HASTA QUE DEJARON POR LOS
LADOS DE LA VIA AL MAR DE ROBLEDO, YO SOLO RECONOCERÍA AL QUE ME ESTABA ESPERANDO PORQUE LOS OTROS ME TENÍAN SIEMPRE MIRANDO AL PISO, EL VEHICULO NO TIENE
GPS, SI ESTA ASEGURADO CONTRA HURTOS, PROCEDÍ A LLAMAR A LA LÍNEA DE EMERGENCIA 123 DE LA POLICÍA NACIONAL, PARA INFORMAR EL CASO DEL VEHICULO APORTANDO LA
SIGUIENTE INFORMACIÓN DE PLACA JHP451, MARCA FORD, LINEA ESCAPE, COLOR GRIS MAGNETICO, MODELO 2017, NUMERO DE MOTOR H1C06191, NUMERO DE CHASIS
WF0CP6A90H1C06191, TRANSITO DE SABANETA, EL VEHICULO ESTA A NOMBRE DEL SEÑOR (A) JUAN CARLOS ARISTIZÁBAL ZULUAGA C.C. 1128269098, EN EL LUGAR SI HAY CÁMARA QUE
POSIBLEMENTE SE PUEDA OBSERVAR LA PERSONA QUE SE LLEVÓ MI VEHICULO.

USTED COMO PROPIETARIO, VÍCTIMA Y DENUNCIANTE DEBE ACERCARSE A LA SECRETARIA DE MOVILIDAD DONDE ESTÁ REGISTRADO SU VEHÍCULO Y ENTREGAR COPIA DE LA
DENUNCIA POR HURTO SOLICITANDO LA INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO DE TRÁNSITO Y EL GLOSE DE LA MISMA EN LA CARPETA RESPECTIVA. EL REGISTRO ES UN SERVICIO PÚBLICO
(ARTÍCULO 31 RESOLUCIÓN 12379 DE 2012 DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE) SI ES SU DESEO CANCELAR LA MATRICULA, DEBE SEGUIR EL TRAMITE DESCRITO EN EL ARTÍCULO 16 # DE
LA RESOLUCIÓN 12379 DE 2012 DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE. SI SU VEHÍCULO ES RECUPERADO SERÁ NOTIFICADO(A) A LOS DATOS DE CONTACTO CONSIGNADOS EN SU
DENUNCIA, DEBERÁ ACERCARSE AL DESPACHO DEL FISCAL DE CONOCIMIENTO PARA DILIGENCIAR EL FORMULARIO DE SOLICITUD DE ENTREGA ANEXANDO LA DOCUMENTACIÓN EN
QUE CONSTA LA PROPIEDAD DEL AUTOMOTOR. UNA VEZ ENVIADA NOTIFICACIÓN DE LA ORDEN DE ENTREGA DE VEHÍCULO A LA DIRECCIÓN APORTADA EN LA DENUNCIA, DEBE SER
RETIRADO DEL FONDO ESPECIAL PARA LA ADMINISTRACIÓN DE BIENES DE LA FISCALÍA EN UN TÉRMINO DE 15 DÍAS HÁBILES ¿ LUEGO DE LOS CUALES SE DARÁ AVISO A LA SUB
DIRECCIÓN DE APOYO A LA GESTIÓN DE LA FISCALÍA PARA EL INICIO DEL TRÁMITE ADMINISTRATIVO DE DECLARATORIA DE ABANDONO, (LEY 906 DE 2004 ARTÍCULO 89, LEY 1615 DE 2013,
RESOLUCIONES DE LA FISCALÍA NO.1296 DE 2015 Y NO.1026 DEL 28 DE MARZO DE 2016). SI USTED RECUPERA SU VEHÍCULO DIRECTAMENTE DEBE INFORMAR INMEDIATAMENTE AL
FISCAL DE CONOCIMIENTO DE SU CASO PARA LA CANCELACIÓN DE LAS ALERTAS REGISTRADAS. OFICINA DE ASIGNACIONES FISCALÍA DE MEDELLÍN LÍNEA GRATUITA 018000919748
DESDE CELULAR 122. *LLAMAR EN 1 A 5 DÍAS *PREGUNTAR QUÉ FISCAL TIENE EL CASO *AL MOMENTO DE LLAMAR TENER LISTO PAPEL Y LÁPIZ NOTA: O PARA MAYOR INFORMACIÓN
CONSULTAR LA ASIGNACIÓN DEL FISCAL EN LA PÁGINA WWW.FISCALIA.GOV.CO DAR CLIC EN SERVICIO DE INFORMACIÓN AL CIUDADANO, CLIC EN CONSULTA DE DENUNCIAS SPOA, (EN
EL RECUADRO INGRESO EL NUMERO DE 21 DÍGITOS QUE APARECEN EN LA DENUNCIA Y DIGITE LA CLAVE QUE MUESTRA EL COMPUTADOR). A CONTINUACIÓN, APARECERÁ LA
INFORMACIÓN DEL FISCAL QUE TIENE SU CASO Y DONDE ESTÁ UBICADO, CON DIRECCIÓN Y TELÉFONO.

¿DESEA AGREGAR ALGO MÁS A SU DENUNCIA?
SI QUE TAMBIEN ME ROBARON LA CEDULA, EL CELULAR, LA LIBRETA MILITAR, EL RELOJ Y UNA PULSERA

 
 
ABC SUIP:
1    Ademas de usted ¿Sabe si hay más víctimas? NO

2    ¿Tiene información sobre el o los posible(S) indiciado(S)? NO

3    Ademas de usted ¿Sabe usted si hay otros testigos? NO

4    ¿Tiene alguna evidencia que aportar a la denuncia? NO

5    Advertencia NULL

6    Importante: NULL

8    
¿En el lugar de los hechos o en su alrededores existen cámaras de seguridad que hubieran
podido grabar los hechos? SÍ

9    Indique el lugar en el que se encuentra ubicada la cámara o cámaras EN MALL HAY CAMARAS

11    Formato remisión a otras instituciones por competencia NO

12    Formato solicitud de medida de protección Policía Nacional NO

13    Formato remisión Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. NO

14    Formato remisión a otras instituciones- ICBF / Comisaria de Familia NO

15    Se puso en conocimiento el Acta de Derechos y Deberes de las Víctimas SÍ

16    
 ¿En qué portaba los elementos que le fueron hurtados o dónde se encontraban estos
cuando fueron hurtados? EN VIA PUBLICA - ATRACO

17    ¿El hecho denunciado se cometió en alguna de estas circunstancias? NINGUNA

18    
La persona o personas que cometieron el delito, ¿ejercieron alguno de los siguientes tipos
de violencia contra la víctima? PSICOLÓGICA, VERBAL

19    
¿Fue utilizada algún tipo de arma (arma blanca, arma de fuego, contundente, corto
punzante, etc.) por parte de la persona o personas que cometieron el delito? SÍ

20    ¿Qué tipo de arma fue utilizada? ARMA DE FUEGO

21    
¿Le fue suministrada algún tipo de sustancia tóxica antes, durante o después de la
ocurrencia de los hechos? NO

22    
Para la comisión del delito, ¿se ejerció violencia sobre las cosas que fueron hurtadas o
sobre aquellas que fueron un obstáculo o barrera para la realización del hurto? NO

23    
Para cometer el hurto,  ¿el denunciado ingresó o permaneció de manera arbitraria,
engañosa u oculta en lugar de habitación (ejemplo: vivienda, establecimiento comercial,
oficina, etc.?)

SÍ

24    ¿Fue utilizado algún instrumento para la comisión del delito (llave falsa, ganzúa, etc.)? NO

25    
¿Fue utilizado algún automotor  o vehículo no motorizados (por ejemplo bicicleta)  para
cometer el delito o para alejarse del lugar? SÍ

26    Indique el tipo de medio de transporte CARRO

27    Indique otras características particulares del vehículo (adornos, abolladuras, rayones, etc.) NO SE PORQUE ESTABA TAPADO LOS OJOS

28    ¿Cuántas personas lo abordaron? 4

29    Con anterioridad a la ocurrencia del hecho, ¿había visto a estas personas? NO

30    Describa detalladamente la conducta realizada por el denunciado para apoderarse de los
elementos  hurtados. 

EL DÍA 21 DE ABRIL DE 2023, SIENDO LAS 7:00 PM, YO ESTABA VENDIENDO EL CARRO DE MI
CUÑADO QUE SE LLAMA JUAN CARLOS ARISTIZÁBAL ZULUAGA C.C. 1128269098, ESE DÍA
RECIBÍ UNA LLAMA DONDE ME DECÍAN QUE QUERÍAN VER EL CARRO YO LES DIJE QUE SÍ
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PERO QUE NOS VIÉRAMOS EN EL MALL DE LAURELES UBICADO EN LA CARRERA 37 80 36
BARRIO LAURELES DE MEDELLÍN, CUANDO LLEGUE AHÍ HABÍA UN SUJETO ESPERÁNDOME
EL ERA ALTO, TROZO, SIN BARBA, GORRA, OJOS CLAROS, SIN TATUAJES, CUANDO YO
LLEGUE EL ERA TODO FORMAL NOS FUIMOS A ENSAYAR EL CARRO Y CUANDO MEDIO
ARRANQUE EL SACO UN ARMA Y ME AMENAZO PARA PARAR Y QUE SE SU VIERA OTRO
SUJETO, YA COMO A LAS CUATRO CUADRA ME PASARON PARA OTRO CARRO Y ME
RETUVIERON POR 6 HORAS APROXIMADAMENTE HASTA QUE DEJARON POR LOS LADOS DE
LA VIA AL MAR DE ROBLEDO, YO SOLO RECONOCERÍA AL QUE ME ESTABA ESPERANDO
PORQUE LOS OTROS ME TENÍAN SIEMPRE MIRANDO AL PISO, EL VEHICULO NO TIENE GPS,
SI ESTA ASEGURADO CONTRA HURTOS, PROCEDÍ A LLAMAR A LA LÍNEA DE EMERGENCIA
123 DE LA POLICÍA NACIONAL, PARA INFORMAR EL CASO DEL VEHICULO APORTANDO LA
SIGUIENTE INFORMACIÓN DE PLACA JHP451, MARCA FORD, LINEA ESCAPE, COLOR GRIS
MAGNETICO, MODELO 2017, NUMERO DE MOTOR H1C06191, NUMERO DE CHASIS
WF0CP6A90H1C06191, TRANSITO DE SABANETA, EL VEHICULO ESTA A NOMBRE DEL SEÑOR
(A) JUAN CARLOS ARISTIZÁBAL ZULUAGA C.C. 1128269098, EN EL LUGAR SI HAY CÁMARA
QUE POSIBLEMENTE SE PUEDA OBSERVAR LA PERSONA QUE SE LLEVÓ MI VEHICULO.

31
¿Ha recibido llamadas en las que le piden dinero a cambio de la devolución de los bienes
hurtados? NO

32 Además de lo hurtado, ¿tuvo algún perjuicio adicional? NO

33
¿En el lugar de los hechos o en su alrededores existen cámaras de seguridad que hubieran
podido grabar los hechos? SÍ

34 Indique el lugar en el que se encuentra ubicada la cámara o cámaras EN MALL

_______________________________
Firma del Denunciante

_______________________________
Firma de Quien Recibe la Denuncia

_______________________________
JUAN FERNANDO MARIN CIFUENTES

FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Firma de Quien Registra Denuncia

usuario que imprime: JPORTILLA - fecha impresión: 25/abr/2023 14:31:48

guardar cancelar

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Resolución Facturación Electrónica N°.18764045113476

Vigencia 12 meses desde 2023-02-27 hasta 2024-02-27

Habilita el prefijo FEB desde 500 hasta 1000

NACIONAL DE INVESTIGACIONES Y
RECUPERACIONES SAS
NIT: 900898179-8

CR 68 A 01 23

BOGOTA

3114721061-4613698

alexanderprietorincon@hotmail.com

FACTURA ELECTRÓNICA DE
VENTA

Nro. FEB-710
Fecha Emisión: 24/11/2023

ESTADO DIAN: APROBADO

FECHA GENERACIÓN: 24/11/2023 09: 35
PM

Cliente:

NIT/CC:

Dirección:

Teléfono:

Ciudad:

Email:

Vendedor:

ALLIANZ SEGUROS S A

860026182-5

CR 13 A 29 24 LC 102

5600600

BOGOTA

recepFE.salvamentos@facturaallianz.co

VENDEDOR GENÉRICO

Forma Pago:

Medio Pago:

Fecha Vcto:

Moneda:

O.Compra:

N° Pedido:

Sucursal:

CONTADO

2023-11-24

COP

0-MATRIZ

N° CÓDIGO DESCRIPCIÓN UM CANT P.UNIT %IVA SUBTOTAL

1 001RVA RECUPERACION VEHICULO PARA ASEGURADO
100% SINIESTRO 126051538 - CAMIONETA FORD
ESCAPE, COLOR GRIS MAGNETICO, MODELO 2017,
PLACAS JHP451

94 1.00 550,000 19.00 550,000.00

DESCUENTOS Y RECARGOS GLOBALES

CODIGO DESCRIPCIÓN CDIAN TIPO DE DESCUENTO % MONTO

IMPUESTOS, RETENCIONES

DESCRIPCIÓN % BASE VALOR

IVA GENERADO 19% 19.00 550,000.00 104,500.00

TOTALES

SUBTOTAL: 550,000.00
(-)DESCUENTOS: 0.00
BASE DE IVA: 550,000.00
(+)IVA: 104,500.00
TOTAL FACTURA: 654,500.00

(-)DESCUENTOS GLOBALES: 0.00
(+)CARGOS GLOBALES: 0.00
(-)RETENCIONES: 0.00
NETO A PAGAR: 654,500.00

SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO  MIL QUINIENTOS PESO COLOMBIANO 00/100

INFORMACIÓN ADICIONAL

CUENTA DE AHORROS Nro 04549816792 de  BANCOLOMBIA S.A.
Esta Factura se asimila en todos sus efectos a la Letra de Cambio (Art. 628 -779 Código de Comercio, Art. 5 Ley 1231 de Julio de 2008)

El no pago oportuno de esta Factura generara intereses de mora mensuales a la tasa maxima legal establecida por las autoridades competentes.

Las Mercancías viajara por cuenta y riesgo del comprador y el comprador declara haber recibido real y materialmente a satisfacción las mercancias descritas en esta Factura.
Despues de ocho dias no se aceptan reclamos ni devoluciones posteriores.

Observaciones:

ACOMPAÑAMIENTO EN RECUPERACIÓN ASIGNADO POR ALLIANZ SEGUROS S.A.

Regimen Comun responsable de IVA.
Retencion en la Fuente a Titulo de Renta.
No somos Grandes Contribuyentes.
No somos Autoretenedores.
Act. Económica Principal 8030

CUFE: 39ee2a146a4e1e0b57a78d4b18521933a0bc13b1927631fae8379a1c9351773f171e9beb9f5e4a223cb60da4d184084d

Fecha hora expedición: 24/11/2023 09: 35 PM

Factura emitida por Factura1 SAS, NIT:900875062-6   Software: SDB-F1



  
 

Bogotá D.C., 7 de junio de 2023 
 
Señor: 
JUAN CARLOS ARISTIZÁBAL ZULUAGA 
Dirección de correspondencia: Calle 38 No. 76 – 33    
Correo electrónico: juanka0423@gmail.com 
Teléfono: +57 (310) 4518629 
Medellín – Antioquia  
 
Asunto:                               Siniestro:   126051538  
     Placa asegurada:   JHP451 
    
Respetado señor Aristizábal: 
 
Con ocasión del evento ocurrido el día 21 de abril de 2023, en el cual se vio involucrado el vehículo de placas 
JHP451, nos permitimos precisar que, mediante la póliza de automóviles contratada, la Compañía se 
compromete a indemnizar al asegurado el daño que pueda experimentar su patrimonio como consecuencia del 
accidente acaecido. Ahora bien, para ello se hace necesario demostrar las circunstancias de tiempo, modo y 
lugar de cómo sucedieron los hechos, así como la cuantía de la pérdida tal y como lo dispone el Código de 
Comercio el cual establece: 
 
“ARTÍCULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Corresponderá al asegurado demostrar la ocurrencia del 
siniestro, así como la cuantía de la pérdida, si fuere el caso.  
El asegurador deberá demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad”.  
 
Por lo anterior, al validar las circunstancias de ocurrencia del siniestro, declaradas por usted, encontramos que 
estas carecen de elementos que permitan establecer las condiciones de ocurrencia del evento reclamado ya 
que existen contradicciones, inconsistencias e imprecisiones. 
 
Conforme a lo indicado por el Art. 1077 del Código de Comercio, no se encuentran probadas las circunstancias 
de ocurrencia del siniestro de manera clara y por ende no es posible atender de manera satisfactoria a su 
solicitud de indemnización frente a este aspecto, ya que las circunstancias excluyentes de responsabilidad que 
sustenta la Compañía van encaminadas a que no está demostrada la ocurrencia del evento reclamado.  
 
De otra parte, el Código de Comercio en el Artículo 1093, establece que: “El asegurado deberá informar por 
escrito al asegurador los seguros de igual naturaleza que contrate sobre el mismo interés, dentro del término 
de diez días a partir de su celebración. 
La inobservancia de esta obligación producirá la terminación del contrato, a menos que el valor conjunto de los 
seguros no exceda el valor real del interés asegurado.” 
 
Así las cosas y una vez analizada su solicitud de indemnización encontramos que, el vehículo asegurado 
presenta coexistencia de seguros y está situación no se notificó de manera oportuna a la aseguradora, 
produciendo la terminación del contrato de seguro. 
 
De acuerdo con lo anterior, ALLIANZ SEGUROS S.A. objeta la reclamación presentada frente al siniestro del 
asunto de manera seria, formal y oportuna de conformidad con lo estipulado en la ley, negando cualquier pago 
que se pretenda por este concepto. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
Firma Autorizada 
Vicepresidencia de Indemnizaciones 

 
Carrera 13 A No. 29 – 24 Piso 16 – Bogotá, Colombia 
Tel. +57 (601) 5600 600 – Fax +57 (601) 5616695 
Visítenos en www.allianz.co  
 
Para cualquier aclaración, sugerencia e información adicional, no dude en comunicarse con Jeison Cárdenas 
en el en el teléfono +57 (318) 3536349, o a través del correo electrónico jeison.cardenas@allianz.co, donde con 
gusto le atenderemos. 

http://www.allianz.co/


  
 

Bogotá D.C., 14 de junio de 2023 
 
Señor: 
JUAN CARLOS ARISTIZÁBAL ZULUAGA 
Dirección de correspondencia: Calle 38 No. 76 – 33    
Correo electrónico: juanka0423@gmail.com 
Teléfono: +57 (310) 4518629 
Medellín – Antioquia  
 
Asunto:                               Siniestro:   126051538  
     Placa asegurada:   JHP451 
    
Respetado señor Aristizábal: 
 
Con ocasión del evento ocurrido el día 21 de abril de 2023, en el cual se vio involucrado el vehículo de placas 
JHP451, nos permitimos precisar que, mediante la póliza de automóviles contratada, la Compañía se 
compromete a indemnizar al asegurado el daño que pueda experimentar su patrimonio como consecuencia del 
accidente acaecido. Ahora bien, para ello se hace necesario demostrar las circunstancias de tiempo, modo y 
lugar de cómo sucedieron los hechos, así como la cuantía de la pérdida tal y como lo dispone el Código de 
Comercio el cual establece: 
 
“ARTÍCULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Corresponderá al asegurado demostrar la ocurrencia del 
siniestro, así como la cuantía de la pérdida, si fuere el caso.  
El asegurador deberá demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad”.  
 
Por lo anterior, al validar las circunstancias de ocurrencia del siniestro, declaradas por usted, encontramos que 
estas carecen de elementos que permitan establecer las condiciones de ocurrencia del evento reclamado ya 
que existen contradicciones, inconsistencias e imprecisiones. 
 
Conforme a lo indicado por el Art. 1077 del Código de Comercio, no se encuentran probadas las circunstancias 
de ocurrencia del siniestro de manera clara y por ende no es posible atender de manera satisfactoria a su 
solicitud de indemnización frente a este aspecto, ya que las circunstancias excluyentes de responsabilidad que 
sustenta la Compañía van encaminadas a que no está demostrada la ocurrencia del evento reclamado.  
 
De otra parte, el Código de Comercio en el Artículo 1093, establece que: “El asegurado deberá informar por 
escrito al asegurador los seguros de igual naturaleza que contrate sobre el mismo interés, dentro del término 
de diez días a partir de su celebración. 
La inobservancia de esta obligación producirá la terminación del contrato, a menos que el valor conjunto de los 
seguros no exceda el valor real del interés asegurado.” 
 
Así las cosas y una vez analizada su solicitud de indemnización encontramos que, el vehículo asegurado 
presenta coexistencia de seguros y está situación no se notificó de manera oportuna a la aseguradora, 
produciendo la terminación del contrato de seguro. 
 
De acuerdo con lo anterior, ALLIANZ SEGUROS S.A. objeta la reclamación presentada frente al siniestro del 
asunto de manera seria, formal y oportuna de conformidad con lo estipulado en la ley, negando cualquier pago 
que se pretenda por este concepto. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
Firma Autorizada 
Vicepresidencia de Indemnizaciones 

 
Carrera 13 A No. 29 – 24 Piso 16 – Bogotá, Colombia 
Tel. +57 (601) 5600 600 – Fax +57 (601) 5616695 
Visítenos en www.allianz.co  
 
Para cualquier aclaración, sugerencia e información adicional, no dude en comunicarse con Jeison Cárdenas 
en el en el teléfono +57 (318) 3536349, o a través del correo electrónico jeison.cardenas@allianz.co, donde con 
gusto le atenderemos. 

CARDENAS 
SAAVEDRA 
JEISON FELIPE

Firmado digitalmente 
por CARDENAS 
SAAVEDRA JEISON 
FELIPE 
Fecha: 2023.06.14 
08:48:35 -05'00'

http://www.allianz.co/


 

 

Bogotá, 30 de octubre de 2023 

 

 

Señor: 
JUAN CARLOS ARISTIZABAL ZULUAGA 
Dirección de correspondencia: Calle 38 No. 76 - 33 
Correo electrónico: juanka0423@gmail.com 
Teléfono: +57 (310) 4518629 
Medellín – Antioquia 
 
 
ASUNTO: Solicitud Retiro Vehículo JHP451 de Parqueadero 
 
Respetado señor Aristizábal, 
 
Por medio del presente documento nos dirigimos a usted con el fin de solicitarle 
amablemente el retiro del vehículo de placas JHP451 relacionado con el número de 
siniestro 126051538 de las instalaciones del parqueadero “BELLA VISTA DIAGONAL   
44 # 39ª – 106” Bello - Antioquia toda vez que el vehículo se encuentra almacenado en 
sus instalaciones. Le recordamos que dicho retiro debe ser efectuado dado que su 
reclamación fue objetada, debido a que no se ha demostrado la ocurrencia del siniestro, 
información que fue remitida a su correo electrónico juanka0423@gmail.com el pasado 7 

de junio, de igual manera le recordamos que el clausulado de su póliza tipifica lo 
siguiente: 

“Cuando la reclamación ha sido objetada y el interesado, transcurrido el término de 
quince (15) días calendario a partir de la fecha de envío de la objeción, no ha retirado el 
vehículo asegurado o afectado de las instalaciones de La Compañía, ya sean propias o 
arrendadas, La Compañía no asumirá el cuidado del mismo, ni aceptará reclamaciones 
por daños o hurto, ni los costos por concepto de estacionamiento.” 

Para Allianz Seguros S. A. es primordial el contacto permanente con sus clientes con la 
premisa e intención de atender de manera oportuna todas sus solicitudes y 
requerimientos, así como poder ser retroalimentados acerca de las experiencias vividas 
con nuestros servicios. 

Cualquier inquietud será atendida con gusto a través del correo citado en la firma del 
documento 

Cordialmente, 

 

 

ALLIANZ SEGUROS S.A. 

Vicepresidencia de Indemnizaciones 

 
Carrera 13A No. 29 - 24 Piso 10 - Bogotá, Colombia 
Tel. +57 (601) 5600600 - Fax +57 (601) 5616695 
Visítenos en www.allianz.co  
  
 

mailto:juanka0423@gmail.com
http://www.allianz.co/


 

Bogotá D.C., 23 de noviembre de 2023 

 

 

Señor: 
JUAN CARLOS ARISTIZABAL ZULUAGA 
Dirección de correspondencia: Calle 38 No. 76 - 33 
Correo electrónico: juanka0423@gmail.com 
Teléfono: +57 (310) 4518629 
Medellín – Antioquia 
 
 
ASUNTO: Solicitud Retiro Vehículo JHP451 de Parqueadero 
 
Respetado señor Aristizábal 
 
 
Por medio del presente documento nos dirigimos a usted con el fin de solicitarle amablemente el 
retiro del vehículo de placas JHP451 relacionado con el número de siniestro 126051538 de las 
instalaciones del parqueadero “BELLA VISTA DIAGONAL 44 # 39ª – 106” Bello - Antioquia toda 
vez que el vehículo se encuentra almacenado en sus instalaciones. Le recordamos que dicho 
retiro debe ser efectuado dado que su reclamación fue objetada, debido a que no se ha 
demostrado la ocurrencia del siniestro, información que fue remitida a su correo electrónico 
juanka0423@gmail.com el pasado 7 de junio y reiterada el 30 de octubre del presente año. 

De no recibir respuesta en un plazo de 8 días hábiles el vehiculo será trasladado a bodega de 
custodia de la compañía, donde no nos haremos responsables por daños y perdida de elementos 
del vehiculo que surjan durante el proceso de traslado y custodia. 

Por favor notificar al correo cristianf.munoz@allianz.co con antelación de un día hábil cuando se 
vaya a realizar el retiro, para confirmar ubicación y gestionar la autorización de salida. 

Para Allianz Seguros S. A. es primordial el contacto permanente con sus clientes con la premisa 
e intención de atender de manera oportuna todas sus solicitudes y requerimientos, así como 
poder ser retroalimentados acerca de las experiencias vividas con nuestros servicios. 

Cualquier inquietud será atendida con gusto a través del correo citado en la firma del documento. 

Cordialmente, 
 
 
 
 
 
Cristian Felipe Muñoz Estupiñan 
Analista Regional | Motor 
Vicepresidencia de Claims y Transformación 
Gerencia Indemnizaciones Autos 
 
Allianz Colombia. Carrera 13 A # 29-24 Piso 16 Ala norte, Bogotá D.C., Colombia                                  

   (+57) (318) 361 1365    

✉ cristianf.munoz@allianz.co    

 

 

MUNOZ 
ESTUPINAN 
CRISTIAN FELIPE

Firmado digitalmente por 
MUNOZ ESTUPINAN 
CRISTIAN FELIPE 
Fecha: 2023.11.23 08:31:35 
-05'00'

mailto:cristianf.munoz@allianz.co
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Automóviles

Condiciones del
Contrato de Seguro 

Póliza  Nº
022992125  /17060

Tomador de la Póliza

BANCOLOMBIA S.A.

Estas son las condiciones de su Contrato de Seguro. Es muy importante
que las lea atentamente y verifique que sus expectativas de seguro están
plenamente cubiertas. Para nosotros, es un placer poder asesorarle y dar
cobertura a todas sus necesidades de previsión  y aseguramiento.

Atentamente
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PRELIMINAR

El contrato de seguro está integrado por la carátula de la póliza, 
las condiciones generales y particulares de la misma, la solicitud 
de seguro firmada por el asegurado, los formularios de 
asegurabilidad y los anexos que se emitan para adicionar, 
modificar, suspender, renovar o revocar la póliza.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 1068 DEL CÓDIGO DE 
COMERCIO, LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA 
PÓLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN 
CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN 
AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y DARÁ DERECHO A LA 
COMPAÑÍA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA 
DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASIÓN 
DE LA EXPEDICIÓN DEL CONTRATO.

La Compañía no otorgará cobertura ni será responsable de 
pagar ningún siniestro u otorgar ningún beneficio en la medida 
en que (i) el otorgamiento de la cobertura, (ii) el pago de la 
reclamación o (iii) el otorgamiento de tal beneficio expongan a 
La Compañía a cualquier sanción, prohibición o restricción 
contemplada en las resoluciones, leyes, directivas, reglamentos, 
decisiones o cualquier norma de las Naciones Unidas, la Unión 
Europea, el Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte, los 
Estados Unidos de América o cualquier otra ley nacional o 
regulación aplicable.

La Compañía en cumplimiento de su deber precontractual ha 
puesto a consideración del Tomador del presente seguro las 
condiciones generales del mismo de manera anticipada, las 
cuales se le ha informado se encuentran incorporadas y a su 
disposición en la página www.allianz.co y le ha explicado 
directamente y/o a través del intermediario respectivo, el 
contenido de la cobertura (riesgos que el asegurador cubre), de 
las exclusiones (circunstancias en las cuales el asegurador no 
brinda cobertura) y de las garantías (promesa en virtud de la 
cual el asegurado se obliga a hacer o no determinada cosa, o a 
cumplir determinada exigencia, o mediante la cual afirma o 
niega la existencia de determinada situación de hecho) allí 
contenidas, así como sobre su existencia, efectos y alcance. En 
todo caso de persistir cualquier inquietud el Tomador podrá 
comunicarse a nuestras líneas de atención indicadas en este 
mismo condicionado.
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CONDICIONES
PARTICULARES

CONDICIONES PARTICULARES
Información general 

Datos Generales

Datos del Asegurado

Tomador del
Seguro:

BANCOLOMBIA S.A. NIT: 8909039388
CRA 7 30 28 .  .
BOGOTA
Teléfono: 0004062155
Email: linavillegasq@gmail.com

Beneficiario/s: NIT:8909039388
BANCOLOMBIA S.A

Póliza y 
duración:

Póliza nº: 022992125  /17060 Bancolombia-sufi crédito-contrato:
200000131061
Duración: Desde las 00:00 horas del 06/03/2023 hasta las 24:00 horas del
05/03/2024.

A partir de la fecha de efecto de este suplemento las condiciones de la
póliza de seguro quedan sustituidas íntegramente por las presentes
condiciones
Moneda: PESO COLOMBIANO.

Intermediario:

WILLIS COLECTIVA BANCOLOMBIA
Clave: 1707233
CALLE 53 NO. 45 - 112  Piso 5
MEDELLIN
NIT: 8909016044
Teléfonos: 5113344 0
E-mail: alexandra.velezlopez@willistowerswatson.com
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Antecedentes

Antigüedad
Compañia Anterior: 05 Años sin

siniestro: 05

Datos del Vehículo

Coberturas

Asegurado
Principal: 

ARISTIZABAL ZULUAGA, JUAN
CARLOS
CLL 38 76-33 .
MEDELLIN
CC:1128269098
Teléfono:3104518629
Fecha de
Nacimiento:23041987

Placa: JHP451 Código
Fasecolda:

3006124

Marca: FORD Uso: Liviano Particulares
Clase: CAMIONETA PASAJ. Zona

Circulación:
MEDELLIN

Tipo: ESCAPE [3] Valor
Asegurado:

84.700.000,00

Modelo: 2017 Versión: SE AT 2000CC 4X2
Motor: H1C06191 Accesorios: 700.000,00
Serie: ****** Blindaje: 0,00
Chasis: WF0CP6A90H1C06191 Sistema a

Gas:
0,00

Amparos Valor  Asegurado Deducible
Responsabilidad Civíl Extracontractual 4.000.000.000,00 0,00
Asistencia JurÃ­dica en Proceso Penal y
CivÃ­l 50.000.000,00 0,00

Daños de Mayor Cuantía 85.400.000,00 0,00
Daños de Menor Cuantía 85.400.000,00 1.200.000,00
Hurto de Mayor Cuantía 85.400.000,00 0,00
Hurto de Menor Cuantía 85.400.000,00 1.200.000,00
Temblor,Terremoto, Erupción Volcánica 85.400.000,00 1.000.000,00
Asistencia Incluida 0,00
Vehículo de Reemplazo Incluida 0,00
Gastos de Movilización para Mayor cuantía 1.200.000,00 0,00
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Especificaciones Adicionales

 Intermediarios:

Renovación Automática Para Vehículos con Financiación

La presente póliza o certificado se renovara automáticamente el día de su 
vencimiento, hasta la cancelación total del crédito y no podrá ser revocada por el 
asegurado sin previa autorización del beneficiario o entidad financiera.

En caso de revocación, no renovación o de alguna modificación por parte de la 
aseguradora, se dará aviso a la entidad financiera con no menos de treinta (30) 
días calendario de anticipación garantizando la cobertura durante dicho periodo.

En caso de siniestro que afecte el amparo de Daños o Hurto de mayor cuantía, se 
girará al beneficiario oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda, sin exceder en 
ningún caso el valor de la indemnización correspondiente y, los excesos, si los 
hubiere, serán del asegurado.

   

Liquidación de Primas Nº de recibo: 910340457

Período:   de 06/03/2023 a 05/04/2023
Periodicidad del pago:   MENSUAL

PRIMA 249.043,00
IVA 47.318,00
IMPORTE TOTAL 296.361,00

Amparos Valor  Asegurado Deducible
Accidentes Personales 50.000.000,00 0,00
Conductor Elegido Incluida 0,00
Asistencias Plus Incluida 0,00
Emergencias en Carretera Incluida 0,00
Amparo Patrimonial Incluida

Código Nombre Intermediario % de Participación 

1707233 WILLIS COLECTIVA
BANCOLOMBIA 100,00
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Servicios para el Asegurado

  

Para realizar de manera rápida consultas, peticiones de aclaración, declaración de
siniestros, solicitudes de intervención, correción de errores o subsanación de
retrasos, el asegurado podrá dirigirse a:

En cualquier caso 

El Asesor WILLIS COLECTIVA BANCOLOMBIA
Telefono/s:5113344   0
Tambien a través de su e-mail:
alexandra.velezlopez@willistowerswatson.com
Sucursal: MEDELLÍN 3

Urgencias y Asistencia

      Desde su celular al #265
      En Bogotá ............................................................(57)601 5941133
      Linea de atención al cliente a nivel nacional.........018000513500
                               www.allianz.co

Si tiene inquietudes, sugerencias o desea presentar una queja, visite
www.allianz.co, enlace Atención al cliente.

Se hace constar expresamente que sin el pago del recibo de prima carecerá de
validez la cobertura del seguro 

                                                                                                                      
Representante Legal   

                                                                                                                      Allianz Seguros S.A.    

Recibida mi copia y aceptado el
contrato en todos sus términos y
condiciones,
El Tomador

BANCOLOMBIA S.A.
WILLIS COLECTIVA
BANCOLOMBIA

Aceptamos el contrato en
todos sus términos y
condiciones,
Allianz Seguros S.A.
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CONDICIONES
GENERALES

CONDICIONES GENERALES
Allianz Seguros S.A., (en adelante “Allianz”) ha diseñado este documento para que Usted 
como Asegurado de la póliza conozca todas las exclusiones, condiciones y coberturas 
que estarán sujetas al producto contratado.
 

Capítulo 1. Coberturas de daños a terceros

 1.1   Responsabilidad Civil Extracontractual

1.1.1 ¿Qué cubre?
 

Los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales causados a terceras personas cuando:

a. Usted (o alguien autorizado por Usted) conduzca el vehículo asegurado.
b. El vehículo se desplace por sus propios medios.
c. Usted es persona natural y estando autorizado por el propietario, conduzca 

otro vehículo de las mismas características y servicio del vehículo asegurado.
d. El vehículo asegurado sufra un incendio.

Allianz pagará a las víctimas en exceso de los valores asegurados por el SOAT (Seguro 
Obligatorio de Accidentes de Tránsito) y los pagos hechos por el Sistema de Seguridad 
Social, Planes Voluntarios de Salud o cualquier póliza contratada por la victima para el 
reconocimiento de sus perjuicios personales.

El valor asegurado que aparece en la carátula de la póliza, es el límite total que Allianz 
indemnizará por cada siniestro. Este límite se restablece automáticamente para cada 
evento que ocurra dentro de la vigencia.

1.1.2   ¿Qué no cubre?

a. Lesiones, muerte o daños materiales causados al esposo (a), 
compañero(a) permanente, padres, hijos, hermanos, primos y tíos e 
inclusive el primer grado civil, de usted o del conductor autorizado.

b. Lesiones, muerte o daños materiales causados a personas mientras 
hacen mantenimientos, reparaciones o prestan un servicio al vehículo, 
incluidos los ayudantes.

c. Lesiones, muerte o daños materiales que causen los bienes 
transportados a terceros, cuando el vehículo no estaba en movimiento.

d. Lesiones, muerte o daños materiales, producidas por el derrame de los 
fluidos propios del vehículo o por carga transportada como 
hidrocarburos, sustancias peligrosas, tóxicas o similares, que puedan 
generar o desprender polvos, humos, gases ,líquidos, vapores o fibras 
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infecciosas, irritantes, inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes, o 
de otra naturaleza peligrosa como radiaciones ionizantes o que causen 
contaminación ambiental, variaciones perjudiciales de aguas, 
atmósfera, suelos, subsuelos, entre otros.   

e. Daños a los bienes transportados en el vehículo asegurado. 
f. Daños a puentes, carreteras, caminos, viaductos, balanzas de pesar 

vehículos, señales de tránsito, semáforos, casetas de peajes, causados 
por vibraciones, peso, altura o anchura del vehículo. 

g. Daños y perjuicios causados a un vehículo diferente al asegurado y su 
propietario, cuando es conducido por usted.

h. El pago de multas, sanciones, costo y emisión de cauciones judiciales, o 
daños ambientales.

i. Lesiones, muerte o daños materiales a terceros, por haber puesto en 
marcha el vehículo, después de ocurrido un accidente o varada, sin 
haberlo reparado.

1.2  Asistencia Jurídica en Proceso Penal o Civil

1.2.1 ¿Qué cubre?

a. Conforme a los límites indicados en ésta póliza, los honorarios del abogado 
para la defensa de usted o del conductor autorizado, cuando sea vinculado a 
un proceso penal, civil o administrativo en su contra, por un accidente de 
tránsito causado con el vehículo asegurado.  

b. Se brindará asistencia jurídica a usted y/o conductor autorizado, cuando sea 
requerido extrajudicialmente por un tercero, consecuencia de un accidente de 
tránsito en el que se haya visto involucrado el vehículo asegurado.

c. Allianz asignará un abogado para la defensa de usted y/o el conductor 
autorizado. Si usted y/o el conductor autorizado designan un abogado de 
confianza, podrán solicitar el reembolso de los honorarios pagados a dicho 
abogado, hasta los límites pactados en la póliza y adjuntando los 
comprobantes de la actuación y la factura.

d. Cuando usted es persona natural y estando autorizado por el propietario, 
conduzca otro vehículo de las mismas características y servicio del vehículo 
asegurado. 

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones:

a. Allianz prestará asistencia jurídica en el lugar del accidente, desplazando un 
abogado o vía telefónica. Este servicio es exclusivo y no hay opción de 
reembolso a menos que Allianz lo autorice.

b. Este amparo es independiente de los demás y ningún pago, reembolso o 
prestación del servicio de asistencia jurídica, presencial o telefónica, puede ser 
interpretado como aceptación tácita de la responsabilidad de Allianz.

c. La suma asegurada para cada actuación procesal contratada es independiente 
de las demás y comprende la primera y la segunda instancia, si ésta fuera 
procedente.

d. Si el abogado es elegido por usted, el seguimiento y la evolución del proceso 
será responsabilidad exclusiva de usted y debe informar a Allianz las 
actuaciones procesales ejecutadas.

e. Solamente se reconocerán los honorarios pagados a los abogados designados 
por usted, que actúen como sus apoderados y/o del conductor autorizado y 
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que no hayan sido nombrados de oficio. Allianz realizará un solo pago por cada 
una de las etapas independientemente del número de actuaciones que se 
deban realizar.

f. Las siguientes son las etapas, definiciones y porcentajes de indemnización para 
el proceso penal, civil y administrativo. Los porcentajes a indemnizar hacen 
referencia al límite máximo de la cobertura y se calculan sobre el valor 
asegurado indicado para el amparo de Asistencia Jurídica descrito en la 
carátula de la póliza, esto sin importar que el reconocimiento y pago se efectué 
o no por reembolso.

*El porcentaje de honorarios asignados para contestar las demandas no es 
acumulable al número de demandados por el número de contestaciones.

Proceso Penal

Etapas Definición

%
Máximo

de
Cobertura

Audiencia de
Conciliación
Procesal

Celebrada con anterioridad al inicio del proceso penal. Allianz
únicamente pagará cuando sea cerrada por conciliación de
todas las partes.

5%

Investigación

Esta comprenderá la defensa de usted o conductor
autorizado, desde el momento mismo de la Querella o la
apertura del proceso penal de Oficio hasta el auto de
acusación en contra de usted o conductor autorizado, o la
terminación del proceso penal, previo al inicio de la etapa de
juicio.

40%

Juicio

Comprenderá la defensa de usted o conductor autorizado,
desde el momento posterior a la acusación y terminará con
la sentencia en proceso penal, incluyendo la defensa en la
segunda instancia.

35%

Incidente de
Reparación

Dará inicio con la apertura del referido incidente y terminará
con el auto que decida el mismo. 20%

 Proceso Civil

Etapas Definición

%
Máximo

de
Cobertura

Contestación de la
Demanda

Comprende el pronunciamiento escrito de usted frente a las
pretensiones del demandante, presentado ante el
funcionario competente; se acreditará mediante copia del
escrito con sello de radicación por parte del despacho
judicial. 

30%
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1.2.2 ¿Qué no cubre?

a. Todos los eventos no cubiertos en el amparo de Responsabilidad Civil 
Extracontractual.

b. Si usted o el conductor autorizado han iniciado o realizan un requerimiento 
judicial o extrajudicial en contra de un tercero, con el fin de obtener el 
restablecimiento de un perjuicio.

c. Los costos o la asistencia jurídica como consecuencia de la interposición del 
recurso extraordinario de casación y revisión.

Capítulo 2. Coberturas al vehículo y su
propietario

2.1  Daños de Mayor o Menor Cuantía

2.1.1 ¿Qué cubre?

Allianz asumirá el costo total incluyendo el impuesto a las ventas, de las reparaciones del 
vehículo asegurado, sus accesorios y blindaje, consecuencia de un accidente o evento 
inesperado, daños mal intencionados de terceros o eventos de la naturaleza. 

Cuando el costo total de la indemnización sea igual o superior al 75% del valor asegurado 
del vehículo al momento del siniestro, se declarará como Daños de Mayor Cuantía. Si es 
inferior al 75%, se determinará como Daños de Menor Cuantía. Este cálculo se realiza sin 
tener en cuenta el valor de los accesorios no originales y el blindaje. Sujeto a las 
siguientes condiciones:

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones:

2.1.2 Daños de Mayor Cuantía

a. Transferir la propiedad del vehículo a favor de Allianz. 
b. Si en la póliza se encuentra designado un beneficiario oneroso, la 

indemnización será girada al beneficiario oneroso, para cubrir el saldo insoluto 
de la deuda.

c. Allianz cobrará la totalidad de la prima y por tanto no habrá lugar a devolución 
de la misma, esto sin importar la fecha de ocurrencia del siniestro.

Audiencias de
Conciliación

Son las audiencias contempladas por el artículo 35 de la Ley
640 de 2001 y el artículo 101 del Código de Procedimiento
Civil, y las normas que las modifiquen o deroguen.

30%

Alegatos de
Conclusión

Escrito en virtud del cual las partes, una vez vencido el
término probatorio, solicitan al juez que el proceso se
resuelva de acuerdo con las conveniencias de la parte
defendida o asesorada

15%

Sentencia y
Apelación

Es la providencia en virtud de la cual el juez del conocimiento
resuelve las diferencias de las partes, en primera instancia.
Se acredita con copia de la respectiva providencia y
constancia de su ejecutoria.

25%
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d. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar 
la indemnización.

e. Allianz asumirá los gastos por honorarios del trámite ante transito necesarios 
para el traspaso y/o cancelación de matrícula del vehículo siniestrado.

2.1.3 Daños de Menor Cuantía

a. Allianz elegirá un taller y asumirá el costo de las reparaciones, el reemplazo de 
las piezas, partes o accesorios del vehículo que no son reparables.  

b. Si el vehículo es reparado sin autorización de Allianz, se realizará una revisión 
de las reparaciones realizadas y se efectuará el pago basándose en las políticas 
y costos que para tal efecto maneje Allianz, sin hacerse responsable de posibles 
garantías sobre las reparaciones.

c. Allianz no está obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen 
mejoras al vehículo. Habrá cumplido sus obligaciones restableciendo, en lo 
posible, las mismas condiciones que poseía el vehículo antes del siniestro. 

d. Allianz tiene la facultad legal de elegir la forma en la que se efectúa el pago de 
la indemnización, esto es, mediante pago en dinero, o mediante la reparación 
o reconstrucción del vehículo asegurado o de sus partes. 

e. Allianz tiene la facultad de disponer libremente, a título de salvamento, de las 
partes, piezas o accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos y de los 
cuales haya asumido la reposición ya sea por reembolso o por suministro 
directo.

f. Usted está obligado a efectuar el pago del valor del deducible pactado para el 
amparo de Daños de Menor Cuantía, en el taller autorizado por Allianz para la 
reparación del vehículo.

g. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar 
la indemnización.

h. Si alguna o algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una 
reparación o reemplazo, no se encuentran en el comercio local de repuestos, 
Allianz pagará a usted el valor de las mismas según el último precio de lista, o, 
del almacén que más recientemente los haya tenido; sujeto a las condiciones 
generales de la póliza suscrita. En todos los casos, Allianz tiene la facultad legal 
de elegir la forma en la que se efectúa el pago de la indemnización: mediante 
pago en dinero, reposición, reparación o reconstrucción del vehículo 
asegurado o de sus partes.

i. Allianz pagará la pérdida o daño de las llaves de encendido del vehículo, una 
vez por vigencia.

2.1.4 ¿Qué no cubre?

a. Daños o fallas del vehículo por: el uso, desgaste, falta de mantenimiento 
o lubricación, uso indebido o no recomendado por el fabricante, defectos 
de fabricación, eléctricos, electrónicos, hidráulicos o mecánicos no 
causados en un accidente de tránsito a menos que estos causen el 
incendio, vuelco o choque del vehículo asegurado.

b. Daños causados en cualquier evento por mantener encendido el 
vehículo, haberlo puesto en marcha o haber continuado la marcha sin 
haber realizado las reparaciones previas necesarias para el 
funcionamiento normal del mismo.

c. Daños causados por haber puesto en marcha el vehículo, después de 
ocurrido un accidente o varada, sin haberlo reparado.
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2.2  Hurto de Mayor o Menor  Cuantía

2.2.1 ¿Qué cubre?

Allianz asumirá la desaparición permanente del vehículo completo o de sus partes y/o los 
daños causados al vehículo asegurado como consecuencia directa de cualquier clase o 
tentativa de hurto.

Cuando el valor de reposición de las partes hurtadas o dañadas sea igual o superior al 
75% del valor asegurado del vehículo al momento del siniestro, se determinara como 
Hurto de Mayor Cuantía. Si es inferior al 75%, se determinara como Hurto de Menor 
Cuantía. Este cálculo se realiza sin tener en cuenta el valor de los accesorios no originales. 

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones:

2.2.2 Hurto de Mayor Cuantía

a. Transferir la propiedad del vehículo a favor de Allianz. 
b. Si el vehículo asegurado es recuperado antes de hacer el traspaso a Allianz, 

será reparado y entregado nuevamente a usted. 
c. Si en la póliza se encuentra designado un beneficiario oneroso, la 

indemnización será girada al beneficiario oneroso, para cubrir el saldo insoluto 
de la deuda.

d. Allianz cobrará la totalidad de la prima y por tanto no habrá lugar a devolución 
de la misma, esto sin importar la fecha de ocurrencia del siniestro.

e. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar 
la indemnización.

f. Allianz asumirá los gastos por honorarios del trámite ante transito necesarios 
para el traspaso y/o cancelación de matrícula del vehículo siniestrado.

2.2.3 Hurto de Menor Cuantía

a. Allianz elegirá un taller y asumirá el costo de las reparaciones, el reemplazo de 
las piezas, partes o accesorios del vehículo que no son reparables.

b. Si el vehículo es reparado sin autorización de Allianz, se realizará una revisión 
de las reparaciones realizadas y se efectuará el pago basándose en las políticas 
y costos que para tal efecto maneje Allianz, sin hacerse responsable de posibles 
garantías sobre las reparaciones.

c. Allianz no está obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen 
mejoras al vehículo. Habrá cumplido sus obligaciones restableciendo, en lo 
posible, las mismas condiciones que poseía el vehículo antes del siniestro. 

d. Allianz tiene la facultad legal de elegir la forma en la que se efectúa el pago de 
la indemnización, esto es, mediante pago en dinero, o mediante la reparación 
o reconstrucción del vehículo asegurado o de sus partes. 

e. Allianz tiene la facultad de disponer libremente, a título de salvamento, de las 
partes, piezas o accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos y de los 
cuales haya asumido la reposición ya sea por reembolso o por suministro 
directo.

f. Usted está obligado a efectuar el pago del valor del deducible pactado para el 
amparo de Hurto de Menor Cuantía, en el taller autorizado por Allianz para la 
reparación del vehículo.
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g. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar 
la indemnización.

h. Si alguna o algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una 
reparación o reemplazo, no se encuentran en el comercio local de repuestos, 
Allianz pagará a usted el valor de las mismas según el último precio de lista, o, 
del almacén que más recientemente los haya tenido; sujeto a las condiciones 
generales de la póliza suscrita. En todos los casos, Allianz tiene la facultad legal 
de elegir la forma en la que se efectúa el pago de la indemnización: mediante 
pago en dinero, reposición, reparación o reconstrucción del vehículo 
asegurado o de sus partes.

2.3  Gastos de Grúa, Transporte y Protección del Vehículo Accidentado

2.3.1 ¿Qué cubre?

Cuando se afecte la cobertura de Daños de Mayor o Menor Cuantía, Allianz asumirá el 
transporte del vehículo asegurado en grúa hasta el taller de reparación, garaje o 
estacionamiento más cercano al lugar del evento, hasta por la suma de $900.000 pesos. 
Si en el accidente de tránsito se determina la inmovilización del vehículo y es llevado a los 
patios o parqueaderos de la secretaría de tránsito, Allianz pagará el estacionamiento por 
un periodo máximo de 10 días y por un valor diario máximo de $36.000 pesos.

2.4  Gastos de Movilización para el Asegurado

2.4.1 ¿Qué cubre?

Si Allianz reconoce la indemnización de una Pérdida de Mayor Cuantía, sus gastos de 
movilización estarán cubiertos desde el día siguiente de haber aportado la totalidad de 
los documentos solicitados por Allianz para la reclamación.
La suma asegurada es la definida en la póliza y el límite diario máximo es de $100.000 
pesos, hasta un máximo de 30 días calendario. 

2.5  Vehículo de Reemplazo

2.5.1 ¿Qué cubre?

Si Allianz reconoce la indemnización de una Pérdida de Mayor o Menor Cuantía y el 
vehículo queda inmovilizado, se le otorgará un vehículo de reemplazo así:

a. Por máximo 15 días para Daños o Hurto de Menor Cuantía, una vez el vehículo 
ingresa al taller para la reparación.

b. Por máximo 20 días para Daños o Hurto de Mayor cuantía, desde el día 
siguiente de haber aportado la totalidad de los documentos solicitados por 
Allianz para la reclamación.

Este beneficio funciona en las siguientes ciudades: 

Barranquilla, Bogotá, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cúcuta, Ibagué, Manizales, Medellín, 
Neiva, Pasto, Pereira y Villavicencio.
Bajo esta cobertura no se entregan vehículos especiales ni blindados y se hará bajo las 
condiciones y disponibilidad del arrendador. La marca, línea y modelo del vehículo será 
definido libremente por Allianz.
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2.6  Accidentes Personales

2.6.1 ¿Qué cubre?

Cuando usted o el conductor autorizado sufran un accidente de tránsito imprevisto y 
como consecuencia del mismo, dentro de los 180 días siguientes, se produzca la muerte, 
desmembración o invalidación, Allianz reconocerá el pago de la indemnización por el 
presente amparo conforme a las siguientes condiciones y en los siguientes porcentajes 
sujetos al valor asegurado:

Allianz también indemnizará cuando:

a. Usted maneje un vehículo de iguales características al asegurado en esta 
póliza o esté como ocupante de un medio de transporte automotor terrestre.

b. Usted es persona natural y conduzca otro vehículo de las mismas 
características y servicio del vehículo asegurado con esta póliza. 

c. El asegurado de la póliza es una persona jurídica, ya que se extiende la 
cobertura al conductor autorizado.

d. Este amparo se extingue cuando usted y/o el conductor autorizado reciban 
cualquier indemnización de este amparo, de forma que no hay restitución de 
valor asegurado. 

2.7  Accesorios y Blindaje

Son equipos instalados al vehículo en adición a los originales de fábrica, estos no hacen 
parte del debido funcionamiento del vehículo. Serán tenidos en cuenta en el momento 
de la indemnización si están incluidos en la póliza y bajo las siguientes condiciones:

2.7.1 Accesorios:

a. Que hayan sido inspeccionados.
b. Que estén instalados en el vehículo asegurado.

2.7.2 Blindaje:

a. Que haya sido inspeccionado.

% Máximo de Cobertura Resultado

100% -  Muerte.
-  Pérdida de los dos brazos o manos, o de las dos piernas o pies.
-  Pérdida de una mano y de un pie.
-  Pérdida de una mano o un pie junto con la pérdida
irrecuperable de la visión por un ojo.
-  Parálisis total irrecuperable que le impida trabajar
-  Pérdida total irrecuperable de la visión de los dos ojos.
-  Pérdida total irrecuperable del habla.
-  Pérdida total irrecuperable de la audición por los dos oídos.

60% -  Pérdida de un brazo o mano, o de una pierna o pie.

50% -  Pérdida total irrecuperable de la visión de un ojo.
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b. No debe superar 5 años de antigüedad, contados a partir de la fecha de 
instalación.

2.8  Temblor, Terremoto o Erupción Volcánica

2.8.1 ¿Qué cubre?

Se cubren los daños y pérdidas al vehículo asegurado causados por temblor, terremoto, 
erupción volcánica, huracán, tifón, ciclón, tsunami, maremoto, y granizada.

2.10  Amparo Patrimonial

2.10.1 ¿Qué cubre?

Este amparo cubre los daños sufridos por el vehículo asegurado y los perjuicios 
causados por Responsabilidad Civil Extracontractual y cubiertos por esta póliza, hasta 
los límites previstos en la carátula, provenientes de un accidente de tránsito 
ocasionado por el vehículo asegurado en esta póliza, cuando usted o el conductor 
autorizado desatienda las señales de tránsito o cuando el conductor se encuentre bajo 
el efecto de bebidas embriagantes, drogas tóxicas,  heroínas o alucinógenos.

2.11  Asistencias

Allianz Seguros S.A., cubre a través de su red de proveedores y dentro de la vigencia del 
seguro, siempre y cuando tenga contratados y señalados los siguientes amparos en la 
carátula de la póliza, los conceptos definidos en el cuadro de amparos, con los términos, 
condiciones y limitaciones previstas en este documento:

Allianz, ha definido los siguientes servicios para usted, sus beneficiaros (cónyuge, 
conductor autorizado, los ocupantes del vehículo y los terceros afectados en el accidente 
de tránsito) y su vehículo, que estarán disponibles en todo momento (24/7), en caso de 
que ocurran eventos inesperados y se puedan solucionar de manera ágil y sencilla. Se 
deben tener en cuenta las siguientes condiciones:

a. Utilizar estos servicios no genera la perdida de la bonificación ganada por 
usted.

b. Allianz cubrirá máximo hasta límite de cobertura de cada asistencia, en 
número de servicios y sumas de dinero que se establezcan en la presente 
póliza.

c. Serán reembolsados a usted hasta el límite de cobertura, únicamente los 
pagos que haya realizado a terceros para la prestación de un servicio, cuando 
se compruebe que fue imposible comunicarse con Allianz para solicitar el 
servicio, o cuando Allianz lo autorice previamente. En cualquier caso, será 
necesario presentar las facturas originales y el pago se realizará solo a usted 
y/o beneficiarios incluidos en la póliza.

d. Aplica solo para los servicios mencionados a continuación:

2.11.1 Emergencias en Carretera
2.11.1.1 ¿Qué cubre?
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a. Emergencias en Carretera

Servicio En que consiste No. Servicios
por vigencia Limites

Conductor de Viaje

En caso de imposibilidad de
usted o alguno de los
acompañantes para conducir
el vehículo asegurado por un
accidente, muerte o
enfermedad inesperada,
Allianz, enviara un conductor
para trasladar el vehículo con
sus ocupantes, hasta la
ciudad domicilio del
asegurado mencionada en la
carátula de la póliza siempre
y cuando se encuentre fuera
de ella, o hasta la ciudad de
destino programada en el
viaje.

3 servicios 3 servicios por
vigencia

Emergencias y
Urgencias por
Accidente de
Tránsito

Cubre la asistencia médica
ambulatoria en el sitio del
accidente en Colombia
donde exista carretera
transitable,
A los ocupantes del vehículo
asegurado y los terceros
afectados. Exclusivamente
para accidentes de tránsito
en los que esté involucrado el
vehículo asegurado.

Ilimitado Ilimitado

Trasladar en un medio
terrestre o aéreo, a los
ocupantes del vehículo
asegurado, resultado de un
accidente de tránsito, sujeto
a:

a. El desplazamiento es
únicamente dentro de
Colombia, desde la ciudad
origen hasta la ciudad más
cercana, donde puedan
atender las necesidades del
paciente.

Traslado Médico

b. Es válida para el número
de ocupantes estipulado en
la tarjeta de propiedad del
vehículo, como capacidad
máxima de pasajeros. limitado

Máximo el  número
de ocupantes
estipulado  en la
tarjeta de propiedad
del vehículo.
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c. En cada caso, previa
consulta con el médico
tratante, el equipo médico
decidirá cuándo es el
momento más apropiado
para el traslado y
determinará las fechas y los
medios más adecuados.

d. El traslado aéreo aplicará
sólo cuando las condiciones
clínicas y el concepto médico
lo determinen indispensable
y bajo previa autorización de
Allianz.

Por Inmovilización, Hurto
Simple o Calificado del
Vehículo Asegurado

En caso de varada o
accidente cuando la
reparación del vehículo
asegurado no pueda
realizarse en menos de 48
horas. Por cualquier tipo de
hurto (calificado o simple)
del vehículo asegurado,
Allianz, una vez cumplidos los
trámites de denuncia ante las
autoridades competentes,
cubrirá uno de los siguientes
gastos y condiciones:

a. La estancia de los pasajeros
en un hotel.  Esta cobertura
es válida únicamente para
gastos de hospedaje.

Estancia y
Desplazamiento de
los Ocupantes

b. El desplazamiento de los
ocupantes hasta su domicilio
habitual o hasta el destino
final del viaje.

limitado $230.000 por
ocupante, por noche
y hasta dos  noches
de hospedaje.

c. Las coberturas de hotel y
desplazamiento serán válidas
para máximo cinco
ocupantes. 

$660.000
desplazamiento para
todos los ocupantes. 

d. Sólo aplica para eventos
ocurridos fuera del
perímetro de la ciudad de
domicilio habitual del
asegurado.
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b. Gastos de Casa Cárcel

2.11.1.2 ¿Qué no cubre? 

No se cubre el tratamiento médico, farmacéutico, quirúrgico, hospitalario y 
ambulatorio por secuelas y/o complicaciones derivadas de:

a. Autolesiones e intentos de suicidio.
b. Enfermedades padecidas por los ocupantes del vehículo, incluidas las 

enfermedades mentales o alienación.
c. La participación del beneficiario o asegurado en deportes, o en cualquier 

clase de carreras o exhibiciones, y accidentes producto de actividades no 
propias de la conducción.

d. Las situaciones o enfermedades derivadas o descubiertas durante chequeos 
médicos y/o consultas previamente concertadas.

e. Exámenes de la vista, con el fin de conseguir o corregir una graduación, así 
como procedimientos quirúrgicos como queratotomías radiales u otro tipo 
de cirugías con el fin de modificar errores refractarios.

f. Embarazos en los últimos tres meses antes de la fecha probable de parto, así 
como este último y los exámenes prenatales no dan derecho a los servicios 
de ambulancia.

g. Cuando le sea negado al equipo médico el acceso a la historia clínica del 
beneficiario.

e. Estas coberturas ofrecidas
tienen validez a partir de la
fecha de ocurrencia del
siniestro o varada, y opera
durante el recorrido en
carretera a las ciudades de
origen o destino final del
viaje.

Servicio En que consiste No. Servicios
por vigencia Limites

Gastos de Casa
Cárcel

En un accidente de tránsito
que presente lesionados o
muertos, estando el
conductor del vehículo
asegurado en una de las
causales determinadas por la
ley para ser remitido a una
casa-cárcel, Allianz S.A.,
pagará los gastos adicionales
que se requieran para
brindar mayor comodidad al
conductor en una casa-cárcel
autorizada por el INPEC por
una sola vez en la vigencia de
la póliza.

1 evento Hasta $ 850.000
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h. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de 
zonas de alto riesgo.

i. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participación 
de usted en actos criminales.

j. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participación 
del vehículo en deportes, competiciones o entrenamientos automovilísticos 
de cualquier índole, en exhibiciones, o en pruebas de seguridad o de 
resistencia.

k. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el momento 
del accidente o posterior a éste, con cualquier persona o autoridad, sin 
previa autorización de Allianz. 

l. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio público y los 
elementos, equipos u objetos personales que sean dejados al interior del 
vehículo durante el traslado de grúa.

m. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de 
zonas de alto riesgo.

n. Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones 
procedentes de la transmutación o desintegración nuclear, o de la 
radioactividad de cualquier tipo de accidente causado por combustibles 
nucleares.

2.11.2  Asistencia Grúa

2.11.2.1 ¿Qué cubre?

a. Grúa, Transporte Deposito o Custodia del Vehículo Asegurado 

Servicio En que consiste No. Servicios
por vigencia Limites

Grúa

Cuando el vehículo asegurado no
se pueda movilizar por varada o
accidente, Allianz se hará cargo
del traslado desde el sitio del
evento hasta la ciudad principal
más cercana, donde se encuentre
el taller autorizado para efectuar
la reparación.
Usted debe estar presente y
firmar el inventario realizado al
vehículo asegurado cuando se
entregue a la empresa de la grúa.

4 por varada,
Ilimitado por
accidente

hasta $950.000 por
varada,
hasta $1.300.000
por accidente,
hasta $1.300.000
para rescate del
vehículo
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2.11.2.2 ¿Qué no cubre?

a. Zonas que estén determinadas por las entidades competentes como 
zonas rojas.

b. Carreteras que tengan restricción horaria de tránsito, derrumbes, 
inundaciones, zonas y vías catalogadas de alto riesgo por las 
autoridades, vías en construcción, carreteras destapadas, vías de difícil 
acceso, barrios marginales, carreteras y vías que presenten 
manifestaciones públicas o restricción de circulación.

c. Imposibilidad de realizar el traslado del vehículo por su estado, 
vehículos sin llantas o sin las condiciones mínimas para garantizar el 
cuidado y seguridad del vehículo asegurado y de la grúa durante el 
traslado.

d. Vehículos que no garanticen el cuidado del medio ambiente y seguridad 
durante el procedimiento de rescate o traslado, así como los vehículos 
que no cuenten con la autorización del traslado o rescate por parte de 
las autoridades de tránsito.

e. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la 
participación de usted en actos criminales.

f. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la 
participación del vehículo en deportes, competiciones o entrenamientos 
automovilísticos de cualquier índole, en exhibiciones, o en pruebas de 
seguridad o de resistencia.

g. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el 
momento del accidente o posterior a éste, con cualquier persona o 
autoridad, sin previa autorización de Allianz. 

h. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio público y los 
elementos, equipos u objetos personales que sean dejados al interior del 
vehículo durante el traslado de grúa.

i. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse 
de zonas de alto riesgo.

Transporte,
deposito o
custodia del
vehículo

Si la reparación del vehículo tarda
más de 48 horas o si en caso de
hurto es recuperado, Allianz,
pagará los siguientes gastos:
a. Depósito y custodia del
vehículo asegurado recuperado.
b. Transporte del vehículo
asegurado hasta su domicilio
habitual.
c. El costo del desplazamiento de
usted o una persona que se
designe para recoger el vehículo
en el lugar donde fue recuperado
o reparado. En caso de
reparación solo aplica para
eventos ocurridos fuera de la
ciudad de domicilio del
asegurado.

limitado,

Ilimitado,

Ilimitado

hasta $190.000 por
evento,

hasta $950.000 por
evento,

hasta $950.000 por
evento
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j. Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones 
procedentes de la transmutación o desintegración nuclear, o de la 
radioactividad de cualquier tipo de accidente causado por combustibles 
nucleares.

k. Cuando se solicite el servicio de grúa por avería y el vehículo asegurado 
se encuentre en restricción por pico y placa.

2.11.3  Conductor Elegido

2.11.3.1 ¿Qué cubre?

d. Conductor Elegido

Servicio En que consiste No. Servicios
por vigencia Limites

Cuando usted o su cónyuge,
no puedan conducir su
vehículo, después de
consumir bebidas alcohólicas
o por enfermedad, Allianz,
enviará un conductor para
trasladarlo en el vehículo
asegurado, hasta el domicilio.
Sujeto a las siguientes
condiciones:

a. Tiene validez en las
ciudades capitales de
departamento en Colombia.

b.   El conductor asignado
esperará  quince (15)
minutos o se retirará.

Conductor Elegido c.   El traslado cubre máximo
30 Km desde el sitio donde
usted se encuentre ubicado,
hasta su domicilio.

 12 servicios Hasta 12 servicios por
vigencia

d.   No se harán paradas
durante el trayecto.

e.   El vehículo debe tener
vigente el SOAT, Revisión
Técnico mecánica y disponer
de la licencia de transito y
equipo de carreteras.

f.   Se debe solicitar mínimo
con cuatro (4) horas de
anticipación.
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2.11.3.2 ¿Qué no cubre?

a. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse 
de zonas de alto riesgo. 

b. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la 
participación de usted en actos criminales.

c. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la 
participación del vehículo en deportes, competiciones o entrenamientos 
automovilísticos de cualquier índole, en exhibiciones, o en pruebas de 
seguridad o de resistencia.

d. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el 
momento del accidente o posterior a éste, con cualquier persona o 
autoridad, sin previa autorización de Allianz. 

e. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio público y los 
elementos, equipos u objetos personales que sean dejados al interior del 
vehículo durante el traslado de grúa.

f. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse 
de zonas de alto riesgo.

g. Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones 
procedentes de la transmutación o desintegración nuclear, o de la 
radioactividad de cualquier tipo de accidente causado por combustibles 
nucleares.

2.11.4  Asistencias Plus

2.11.4.1 ¿Qué cubre?

a. Asistencia Vial Básica

g.   Se debe cancelar el
servicio con mínimo dos (2)
de anticipación.

Servicio En que consiste No. Servicios
por vigencia Limites
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b. Asistencia Medica

c. Traslado del Conductor al Taller

Asistencia Vial
Básica
(cambio de llanta,
batería, gasolina o
cerrajería)

Allianz, prestará los servicios y
solucionará en caso de
inmovilización de vehículo
asegurado cuando:

a. Las llaves se quedan dentro
del carro o se pierden.
b. El carro se vara por fallas en
la batería.
c.  Una llanta está pinchada.
d.  Se queda sin gasolina.

En caso de no poder
solucionar la falla, aplicará la
asistencia de Grúa.

Los gastos como el valor de la
gasolina, la reposición de las
llaves son adicionales a la
mano de obra y serán
asumidos por usted.

Ilimitado hasta $550.000 por
evento

Servicio En que consiste No. Servicios
por vigencia Limites

Consultas Médicas
Domiciliarias

Las que solicite usted o su
cónyuge, estando ubicado
dentro del perímetro urbano
de ciudades capitales de
departamento en Colombia.

No apl ic a cua ndo el
asegurado de la póliza es
persona jurídica

Usted debe asumir un
Copago de 30.000 pesos, que
deben ser pagados al
momento de la visita médica.

Ilimitado Ilimitado

Servicio En que consiste No. Servicios
por vigencia Limites
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2.11.5 ¿Qué no cubre?

No se cubre el tratamiento médico, farmacéutico, quirúrgico, hospitalario y 
ambulatorio por secuelas y/o complicaciones derivadas de:

a. Autolesiones e intentos de suicidio.
b. Enfermedades padecidas por los ocupantes del vehículo, incluidas las 

enfermedades mentales o alienación.
c. La participación del beneficiario o asegurado en deportes, o en cualquier 

clase de carreras o exhibiciones, y accidentes producto de actividades no 
propias de la conducción.

d. Las situaciones o enfermedades derivadas o descubiertas durante 
chequeos médicos y/o consultas previamente concertadas.

e. Exámenes de la vista, con el fin de conseguir o corregir una graduación, 
así como procedimientos quirúrgicos como queratotomías radiales u 
otro tipo de cirugías con el fin de modificar errores refractarios.

f. Embarazos en los últimos tres meses antes de la fecha probable de 
parto, así como este último y los exámenes prenatales no dan derecho a 
los servicios de ambulancia.

g. Cuando le sea negado al equipo médico el acceso a la historia clínica del 
beneficiario.

h. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la 
participación de usted en actos criminales.

i. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la 
participación del vehículo en deportes, competiciones o entrenamientos 
automovilísticos de cualquier índole, en exhibiciones, o en pruebas de 
seguridad o de resistencia.

j. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el 
momento del accidente o posterior a éste, con cualquier persona o 
autoridad, sin previa autorización de Allianz. 

k. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio público y los 
elementos, equipos u objetos personales que sean dejados al interior del 
vehículo durante el traslado de grúa.

l. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse 
de zonas de alto riesgo.

m. Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones 
procedentes de la transmutación o desintegración nuclear, o de la 
radioactividad de cualquier tipo de accidente causado por combustibles 
nucleares.

2.11.6 Como Solicitar las Asistencias

Traslado del
Conductor al Taller

Allianz, asumirá el traslado
de usted o del conductor
para recoger el vehículo en
el taller después de ser
reparado como consecuencia
de un siniestro de Daños o
Hurto de Menor Cuantía,
reconocido por Allianz.

Ilimitado Ilimitado
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Allianz tiene a su disposición líneas de contacto durante los 7 días de la semana las 24 
horas en las cuales podrá  solicitar cualquiera de los servicios incluidos en la póliza:

Desde su celular: #COL (#265)
Desde Bogotá: (57)601 5941133
Línea Gratuita Nacional (no opera en Bogotá): 01800 05 13 500 
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Capítulo 3. Exclusiones para todas las coberturas
p. Cuando exista dolo en la ocurrencia del siniestro por parte del conductor 

autorizado, tomador, usted o el beneficiario.
q. Cuando exista mala fe de usted y/o del beneficiario y presenten 

documentos falsos en la reclamación o comprobación del derecho al 
pago del siniestro. 

r. Cuando se presenten pérdidas, daños o perjuicios causados directa o 
indirectamente por guerra civil o internacional, o por fuerzas 
extranjeras, invasión, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u 
operaciones bélicas.

s. Cuando se presenten pérdidas, daños o perjuicios causados directa o 
indirectamente, en su origen o extensión, por irradiaciones procedentes 
de la transmutación o desintegración nuclear, o de la radioactividad de 
cualquier tipo de accidente causado por combustiones nucleares.

t. Siniestros que cause o sufra el vehículo cuando este en movimiento pero 
no se movilice por sus propios medios, excepto cuando el vehículo sea 
remolcado o desplazado por grúa, cama baja, niñera o por cualquier  
otro medio de transporte de carga autorizado por el Ministerio de 
Transporte. Allianz conservará para tales efectos el derecho de 
subrogación contra las personas responsables, sin que usted, el 
propietario, beneficiario o terceros puedan oponerse a tal derecho.

u. Daños que no hayan sido causados en el siniestro reclamado, ni en la 
fecha de ocurrencia de éste y que de acuerdo con el análisis pericial de 
Allianz no tengan relación ni concordancia con la mecánica de la colisión 
que motiva la reclamación.

v. Cuando el vehículo asegurado cuente con blindaje y en el momento de 
la ocurrencia del evento no cuente con los permisos requeridos por la 
Superintendencia de Vigilancia o la entidad correspondiente, para la 
instalación y /o funcionamiento de dicho blindaje.

w. Cuando el vehículo asegurado cuente con blindaje y éste no haya sido 
asegurado dentro de la póliza.

x. Daños o perjuicios ocasionados por actos terroristas, movimientos 
subversivos, grupos al margen de la ley, huelgas, amotinamiento, 
asonadas o conmociones civiles. Se aclara que se amparan dichas 
pérdidas o daños solamente si dichos eventos están excluidos 
expresamente en las pólizas tomadas por el estado, siempre y cuando 
los mismos no estén excluidos en el presente clausulado. 

y. Cuando usted o el conductor autorizado, sin autorización expresa y 
escrita de Allianz, reconozca su propia responsabilidad, incurra en gasto 
alguno, realice pagos o celebre arreglos, liquidaciones, transacciones o 
conciliaciones con respecto a cualquiera de las acciones que puedan 
originar la obligación de indemnizar a cargo de Allianz de acuerdo con 
el amparo otorgado. La prohibición de efectuar pagos no se aplicará 
cuando usted sea condenado por la autoridad competente a indemnizar 
a la víctima mediante decisión ejecutoriada. El reconocimiento de 
responsabilidad sólo podrá darse en la declaración del asegurado a 
Allianz sobre los hechos constitutivos del siniestro o accidente.

z. Cuando usted o el conductor nunca ha tenido licencia de conducción, o 
teniéndola se encuentre suspendida o cancelada de acuerdo con las 
normas vigentes, o sea falsa al momento de la ocurrencia del siniestro, o 
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no sea apta para conducir vehículos de la clase y condiciones estipuladas 
en la presente póliza, de acuerdo a la categoría establecida en la licencia 
por el Ministerio de Transporte.

aa. Todos los perjuicios derivados por los daños ocurridos en los elementos 
de identificación del vehículo (daños que representen regrabaciones de 
chasis o motor como consecuencia de un siniestro) y los perjuicios 
económicos de pérdida de valor comercial por la ocurrencia de un 
siniestro . 

ab. Los daños que sufra el vehículo asegurado, por no hacer caso, o por 
desatención en los testigos o señales de alerta del mismo, así el 
conductor manifieste el desconocimiento de su significado.

ac. Los daños causados al vehículo consecuencia del cargue y descargue de 
mercancías o sustancias.

ad. Los perjuicios y el detrimento en el valor del vehículo asegurado 
consecuencia de procesos de reparación, ocurrencia de siniestros, 
desgaste natural o hurto sobre el mismo, cuando el tomador, usted o el 
beneficiario se nieguen a la aceptación o a recibir el vehículo reparado, 
cuando la reparación cumpla con los estándares establecidos por los 
representantes de la marca y/o Cesvi Colombia. 



30 08/08/2019-1301-P-03-AUT058VERSION20-D00I
01/06/2017-13- NT-P-03-AZCNTAutomoviles2017

Capítulo 4. Información adicional a las
coberturas

4.1  Valor Asegurado

Es el límite máximo definido en la póliza para cada cobertura y que Allianz asumirá en 
caso de siniestro. 
Para los siguientes amparos se tendrá en cuenta lo siguiente:

4.1.1 Asistencia Jurídica en Proceso Penal o Civil 

a. Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada accidente de tránsito 
que de origen a uno o varios procesos penales.

b. La suma asegurada para cada actuación procesal contratada es independiente 
de las demás y comprende la primera y la segunda instancia, si ésta fuera 
procedente.

c. La sumatoria en pagos por honorarios en las diferentes actuaciones del 
proceso penal o proceso civil en ningún caso puede superar el límite del valor 
asegurado descrito en la póliza en el amparo de Asistencia Jurídica en Proceso 
Penal y Civil.

d. El valor de los honorarios será definido por Allianz, con previa consideración del 
proceso y el delito materia de este, sin exceder el límite asegurado.

4.1.2 Daños o Hurto de Mayor o Menor Cuantía

a. El valor asegurado para este amparo será el menor entre el definido en la Guía 
de Valores Fasecolda al momento de la ocurrencia del siniestro y el valor 
asegurado en la carátula, más el valor de los accesorios originales o no del 
vehículo y el blindaje, siempre y cuando se encuentren asegurados y 
registrados en la póliza. 

b. Es responsabilidad de usted mantener el valor asegurado actualizado.
c. Si el vehículo asegurado tiene matrícula extranjera, diplomática u otra análoga, 

el valor asegurado será el valor de adquisición del bien en pesos colombianos 
cuando ingresó a Colombia, sin contar pagos de impuestos o aranceles. 

d. Lo anterior no aplica para los vehículos de matrícula Venezolana los cuales se 
regirán por la guía de valores INMA.

4.1.3 Accesorios

a. El valor asegurado de los accesorios será el definido en la carátula de la póliza, 
los cuales estarán sujetos a la factura o el definido en la inspección. 

b. Para el primer año el valor asegurado será el mismo de la factura. Si tiene más 
de un año, el valor asegurado será depreciado un 10% por cada año contado a 
partir de la fecha de instalación y sujeto a la factura.

c. En la renovación el valor asegurado se depreciara un 10% por cada año 
contado a partir de la fecha de instalación.

d. El valor total asegurado no debe superar el 40% del valor asegurado del 
vehículo.

4.2  Documentos para la Formalización del Contrato
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Allianz elabora la póliza con los datos entregados por el tomador del seguro, para aplicar 
las condiciones y tarifas correspondientes al riesgo, por lo que la información 
suministrada debe ser real. El tomador del seguro debe leer y comprobar que su póliza es 
correcta o debe solicitar las correcciones necesarias para que lo sea.

El contrato está conformado por:
a. Carátula.
b. Clausulado con las condiciones generales y particulares.
c. Formularios de asegurabilidad.
d. Suplementos.

Los suplementos son todos los anexos de la póliza, que permitan modificarla, renovarla o 
cancelarla.

4.3  Vigencia del Contrato

La vigencia del contrato de seguro será la definida en la carátula de la póliza.

4.4  Renovación del Contrato para vehículos con financiación

a. En caso que se designe un beneficiario oneroso Allianz renovará 
automáticamente la vigencia del contrato de seguro a partir de su 
vencimiento, por un periodo definido no mayor a 12 meses, hasta la 
cancelación total del crédito, de forma que el tomador no podrá revocar la 
póliza sin previa autorización del beneficiario oneroso.  

b. La revocación, no renovación o cualquier modificación que se efectué por 
parte de la aseguradora, será avisada al beneficiario oneroso con no menos de 
treinta (30) días calendario de anticipación garantizando la cobertura durante 
dicho periodo. 

c. En caso de siniestro que afecte el amparo de pérdidas parciales de mayor 
cuantía, se girará al beneficiario oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda.

4.5  Terminación del Contrato

El contrato terminara por cualquiera de las siguientes causas:

a. Cuando haya mora en el pago de la prima según el artículo 1068 del Código de 
Comercio.

b. Por decisión del tomador de la póliza, mediante comunicación escrita dirigida a 
Allianz y recibida con anterioridad a la fecha efecto de la cancelación.

c. Por decisión de Allianz, de conformidad con el artículo 1071 del Código de 
Comercio mediante comunicación escrita enviada al tomador de la póliza, con 
una anticipación no menor a diez (10) días hábiles y al beneficiario oneroso 
con no menos de treinta (30) días calendario de anticipación garantizando la 
cobertura durante dicho periodo.

d. Por la desaparición del interés asegurable.
e. Por las demás causas previstas en la ley.

4.6  Deducible

Es la suma fijada en la carátula de la póliza, que tiene que pagar usted en el momento de 
la indemnización por cada amparo afectado y es independiente de si usted es o no 
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responsable en el siniestro. Si el valor de la indemnización es menor o igual al deducible, 
Allianz no indemnizará la Pérdida.

4.7  Actos Terroristas

Son eventos causados por personas o grupos que por diferentes razones, causan 
violencia y temor que como resultado dejan daños a cosas materiales y lesiones o muerte 
a personas.

4.8  Coberturas Independientes

Todas las coberturas y asistencias de esta póliza son independientes de las demás y 
ningún pago, prestación de un servicio o reembolso, puede ser interpretado como 
aceptación tácita de la responsabilidad de Allianz cuando se presenten reclamaciones en 
las demás coberturas y asistencias.

4.9  Solicitudes y Notificaciones

Todas las solicitudes y notificaciones relacionadas con cancelaciones o revocatorias, 
modificaciones o suplementos y reclamaciones, deben ser enviados por escrito.

4.10  Siniestros e Indemnizaciones

4.10.1 Documentos sugeridos para la reclamación

La compañía sugiere presentar los siguientes documentos, los cuales demuestran la 
propiedad o el interés asegurable y adicional los necesarios para demostrar la ocurrencia 
y cuantía.

a. Tarjeta de propiedad.
b. Informe de accidente de tránsito (si se efectuó) o carta de invitación a 

reclamar.
c. Licencia de conducción de quien conducía el vehículo, al momento del 

siniestro.
d. Copia de la denuncia penal (en caso de pérdidas por hurto).
e. Copia del contrato del leasing (si el propietario es una entidad bancaria o 

“leasing”).

4.10.2 Obligaciones de Usted o del Beneficiario en Caso de Siniestro

a. Emplear todos los medios necesarios para evitar que el evento sea mayor.
b. Presentar ante Allianz todos los soportes necesarios para comprobar la 

ocurrencia y la cuantía del siniestro.
c. No negar o impedir el derecho de subrogación a Allianz.

4.11  Ajuste de Primas

Si se realiza una modificación de la póliza, Allianz hará la devolución o cobro adicional de 
la prima por el tiempo no corrido de vigencia.

4.12  Salvamento
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Para los efectos de la indemnización, se considera salvamento aquellas partes o piezas 
del vehículo que quedan como resultado de un siniestro después de declarado el 
vehículo como Daños de Mayor Cuantía y aquellas partes o piezas que son recuperadas 
después de que se produzca Hurto de Mayor Cuantía.
 
Cuando usted sea indemnizado, el vehículo o sus partes salvadas o recuperadas serán de 
propiedad de Allianz. Usted participará proporcionalmente en la venta del salvamento 
neto, teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a este 
último. Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar de la venta del 
mismo, los gastos en los que incurra Allianz tales como, los necesarios para la 
recuperación, protección, mantenimiento, adaptación y comercialización de dicho 
salvamento.
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Capítulo 5. Elementos claves del seguro

5.1  Intervinientes en el Contrato de Seguro 

a. Tomador: es una de las partes del contrato de seguro, la cual suscribe la póliza 
y se obliga a pagar la prima.

b. Asegurado: es usted y debe ser quien figura en la tarjeta de propiedad como 
propietario del vehículo, es decir quien tiene el interés asegurable.

c. Beneficiario: es aquel que recibiría la indemnización en el caso de que 
ocurriera el siniestro.

d. Asegurador: Allianz, Compañía de Seguros parte del contrato de seguro que 
garantiza la realización de las prestaciones previstas en caso de siniestro.

e. Conductor Autorizado: Persona natural que es autorizada expresamente por 
el Asegurado, antes de la ocurrencia del siniestro, para conducir el vehículo 
asegurado.

5.2  Interés Asegurable 

Es la relación económica entre el asegurado y el vehículo asegurado, amenazada en su 
integridad por uno o varios riesgos.

5.3  Prima  

Es  el precio del seguro cuyo pago es una obligación a cargo del Tomador.

5.4  Jurisdicción Territorial  

El vehículo asegurado tendrá cobertura si está circulando dentro de los siguientes países: 
Colombia, Bolivia, Ecuador, Perú y Venezuela, y solo será necesario comunicar a Allianz, si 
la estadía del vehículo en los anteriores países, diferentes a Colombia, es mayor a treinta 
(30) días calendario. Si usted desea extender la cobertura a países diferentes a los 
mencionados, debe solicitar previa autorización a Allianz.

5.5  Domicilio Contractual – Notificaciones  

Las comunicaciones de Allianz enviadas al tomador, asegurado o beneficiario, se 
realizarán a la dirección suministrada por el Tomador y registrada en la póliza. Es 
obligación del tomador mantener esta información actualizada.

5.6  Infraseguro y Supraseguro

a. Infraseguro: Es cuando el valor asegurado registrado en la póliza es menor al 
valor real del vehículo.

b. Supraseguro: Es cuando el valor asegurado registrado en la póliza excede al 
valor real del vehículo.

5.7  Preexistencia 

Evento ocurrido antes de contratar el seguro, que afecte el estado del riesgo.
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Si la preexistencia no ha sido reportada previamente a Allianz, se aplicará el artículo 1058 
del Código de Comercio.

5.8  Vehículo de Similares Características 

Aquel vehículo cuya clase, uso, servicio, tipo de placa, número de ruedas y número de 
ejes sean iguales a los del vehículo asegurado.

5.9  Mercancías  

a. Sustancias peligrosas: Son materiales perjudiciales que durante la fabricación, 
manejo, transporte, almacenamiento o uso, pueden generar o desprender 
polvos, humos, gases, líquidos, vapores, o fibras infecciosas, irritantes, 
inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes, tóxicos o de otra naturaleza 
peligrosa, o radiaciones ionizantes en cantidades que puedan afectar la salud 
de las personas que entran en contacto con estas, o que causen daño material.

b. Inflamable: Que se enciende con facilidad y desprende inmediatamente 
llamas.

c. Explosivas: Que hace o puede hacer explosión.
d. Sustancias ilegales: Aquellas que por reglamentación del Gobierno Nacional se 

encuentran prohibidas o está restringido su transporte, uso o comercialización.

5.10  Código de Comercio  

Las demás condiciones no previstas en las presentes condiciones generales se regirán 
por lo establecido en el Código de Comercio de Colombia, por las normas 
reglamentarias, por las normas que los modifiquen o adicionen, y por las demás normas 
aplicables al contrato de seguro.
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