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Cumplimos con los sushos de nuestro planeta reciclando responsablamente.
Protege el Medio Ambiente evitando la impresién de este documento. Te Invitamos a diligenciar digitalmente el siguiente formato:

FECHA DE RECLAMACION Dis 01 Mes 02  Ade 2023

INFORMACION DEL ASEGURADO PROPIETARIO DEL VEHICULO

Datos del Vehiculo
placa WRD-148

Marea - MACK TPe TRACTO-CAMION ~ Modele 2003
Datos Propietario del Vehiculo
Nombres del Propietaric EDGAR ALBERTO Apellidos del Propietario RUBIO CRUZ
Tipo de Documante  €CCX CE NIT NUP Tl Pasaporte PEP No. Identificacion  16.724.882
Lugar de Expedicién SANTIGO DE CALI Fecha de Expedicién Dia Mes Afio
Ciudad Departamento Correo Electrénico
Direccion~ CARRERA 7 #5-79 Teléfono de Contacto 3135414442
Datos Conductor del Vehiculo
Nombres del Conductor JAIRO Apellidos del Conductor  PAREJA LENIS
TipodeDocumento €CX CE  NIT  NUIP  TI  Pasaporte  PEP No. Identificacion 16.885.510
Lugar de Expedicién PALMIRA-VALLE DEL CQ'H%E Expedicion Dia Mes ARo
INFORMACION DEL TERCERO AFECTADO 3
Nombres del Tercero Afectado  DILIA
Apellidos del Tercero Afactade  MONTANO ROSENDO
Tipo de Documento: C.CX CE NI NUip Tl  Pasaporte PEP No. ldentificacién 56.930.833
Lugar de Expedicion PRADERA Fecha de Expadicién Bia 02 mes 11 Afo 1996
pireccion MANZANA D CASA 15, PUERTA DEL SOL, 3RA ETAPA ciudad PRADERA

Departamento

VALLE DEL CAUCA
E-mail Facturacion Electronica
3113575041

Teléfono de Contacto

iTiene alglun parentesco con el asegurado? S

¢Es usted persona politicamente expuesta? 5l

iExiste alglin vinculo entre usted v una persona considerada publicamente expuesta? Si

Indique los vinculos existentes entre usted y el tomador [ asegurado de la péliza:

VICTIMA

Familiar Comercial Laboral Otro

LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE:

I]181]ﬂﬂ11f935 {601)3274712/13

Correo Electrénico

no X

22| PORTAL WEB

diliamontano16@gmail.com

diliamontano16@gmail.com

iCual?

na X

NO
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INFORMACION DEL ACCIDENTE
Lugar ocurrencia ViA PALMIRA-VILLA RICA, LOS BALSOS civdad  CANDELARIA-VALLE DEL CAUCA

Fecha ocurrencia pia 08 Mes 11 Ano 2021 Hora ocurrencia 13:40

Se levantd informe de transite? I X NO

Relsto breve de los hechos;

:( El 8 de noviembre de 2021, el sefior José Leonardo Hurtado Hurtade (Q.E.P.D.), luego de finalizar su jornada \'
| laboral, se dispuso a desplazarse para su vivienda en el auto bus de placas; CBQ-098, marca: Chevrolet,

| linea: LTS00 y

| modelo; 1993, dispuesto y contratado por la Serviagricola Méndez LTDA para el transporte de sus empleados.
\A eso de las 13:40 horas de dicha calenda, cuando transitaban por la via Palmira - Villa Rica, sector Los
\Balsos El Triunfo, jurisdiccion del municipio de Candelaria - Valle del Cauca, de manera repentina fueron
\impactados en el costado izquierdo del bus por el vehiculo tipo tracto camion - tren cafiera con cinco (5)
vagones, de placas WRD-148, marca: Mack, linea: CH613, modelo: 2003 y color: azul, conducido por el sefior
| Jairo Pareja Lenis, identificado con cédula de ciudadania 16.885.510, quien al perder visibilidad de la parte
trasera del vehiculo, ocasiond que algunos de los vagones de tracto camién invadiera el carril contrario, por el |
| que transitaba el auto bus de placas: CBQ-098, en el cual se movilizaba el sefior José Leonardo Hurtado
'Hurtado (Q.E.P.D.), implantandolo y ocasionandole la muerte.

Lesiones sufridas en el accidente:

= - L - t T SR AT RS T

; ]

' Como consecuencia del impacto, el sefior José Leonardo Hurtado Hurtado (Q.E.P.D.) fue expulsado del vehiczfxlo,

sufriendo graves lesiones que causaron su deceso en el lugar de los hechas; siniestro que ademas dejo
aproximadamente 10 lesionados, también ocupantes del vehiculo tipo bus de placas CBQ-098

Danos del Vehiculo Asegurado [En general):

vehiculo tipo tracto camién - tren cafiero con cinco (5) vagones, de placas WRD-148, marca: Mack, linea:
| CH613, modelo: 2003 y color: azul

LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE:
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Clausula Autorizacién Tratamiento de Datos Personales Persona Natural

Declaro que la Compafifa Mundial de Seguros S.A. identificado con Nit. 860.037.013-6 en su calidad de
Responsable del Tratamiento de Datos Personales me ha informado: 1) Que la Politica de Tratamiento de
Datos Personales se encuentran en la pagina web www.segurosmundial.com.co; 2) Que son Facultativas las
respuestas a las preguntas sobre datos de nifias, nifios, adolescentes y aquellas que versen sobre datos
sensibles y en consecuencia no he sido obligado a responderlas; 3) Que come titular de la informacion, me
asisten los derechos previstos en las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012. En especial, me asiste el derecho a
conocer, actualizar, rectificar, revecar y suprimir mis datos personales.

Autorizo de manera previa, expresa e informada a la Compania Mundial de Seguros S.A. yfo cualquier
sociedad controlada, directamente o indirectamente, que tengan participacion accionaria o sean asociados,
domiciliadas en Colombia y/o en el exterior, terceros contratados por esta o a quien la represente, en
adelante LA COMPARNIA para que realice el tratamiento de mis datos personales para las siguientes finalidades:

(i) Tramitar mi solicitud de vinculacién o de presentacion de una reclamacion; (ii) Ejecutar obligaciones
legales o contractuales derivadas del contrato de seguro; (iii) Ejecutar y cumplir los contratos que
celebre LA COMPARIA con entidades en Colombia o en el extranjero para cumplir con su objeto social:
(iv) El control y prevencién de fraudes, lavado de activos, financiacién del terrorismo o financiacion de
la proliferacion de armas de destruccién masiva; (v) Gestionar y tramitar reclamaciones y liquidar y
pagar siniestros; (vi); Elaborar estudios técnico-actuariales, encuestas, analisis de tendencias de
mercado y en general cualquier estudio técnico o de campo relacionado con el sector asegurador o la
prestacién de servicios de LA COMPANIA; (vii) Enviar encuestas de satisfaccion en la experiencia del
cliente a fravés de los medios fisicos o virtuales registrados; realizar investigaciones de riesgos,
estadisticas y financieras; analitica; definicion de patrones; labores de inteligencia- artificial. (wiii)
Consultar, almacenar, administrar, transferir, procesar y reportar mi comportamiento financiero a las
Centrales de Informacion o bases de datos debidamente constituidas; (ix) Transferir o transmitir los
dates personales a terceros contratados ubicados en el territorio nacional o en el extranjero, en
cumplimiento de obligaciones legales y/o contractuales {x) Enviar informacion financiera de sujetos de
tributacion en los Estados Unidos al IRS o a otras autoridades de Estados Unidos u otros paises, en los
términos del FATCA o de normas de similar naturaleza de terceros paises o de tratados internacionales;
(xi) Tramitar y gestionar Felicitaciones, solicitudes, peticiones o quejas; (xii) Recolectar, solidtar,
consultar, almacenar, actualizar, usar, y conservar mis datos personales sensibles incluyendo
certificado bancario, [a historia clinica y datos sobre mi estado de salud, indispensables para poder
ejecutar el objeto social y la actividad econdmica de LA COMPARIA; (xiil) Recolectar, consultar,
almacenar, actualizar, usar, y conservar los datos personales de mis hijos menores de edad en calidad
de su representante legal o tutor, siempre y cuando se cumpla con el interés prevalente del menor.

LA COMPANIA conservara mis datos personales mientras sea necesario para el cumplimiento de cualquier
obligacion legal y contractual o para la atencién de cualquier queja o reclamo judicial o extrajudicial.

Autorizo de manera previa, expresa e informada a Seguros Mundial para tratar mis datos personales
y/o las de mi representado:

SiX NO

* No se requiere firma manuscrita. Te invitamos a firmar digitalmente este formulario.

D) g 2o o PO serto

Firma Conductor/Propietario : Firma Lesionado
Vehiculo Asegurado Seguros Mundial
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Al presentar la reclamacion, el beneficiario debera acreditar la ocurrencia del siniestro de conformidad con el Articulo 1077
del Codigo de Comercio, mediante la utilizacién de todos los medios probatorios legalmente establecidos en la ley
colombiana para el efecto, presentar en especial los siguientes documentos:

Documentos por parte del Asegurado de Seguros Mundial

Para hacer mds facil el analisis del siniestro, te recomendamos adjuntar en especial los siguientes documentos:

____‘J Formulario de aviso de siniestro diligenciado por el conductor, auterizado y/o asegurado, detallando las
circunstancias de ocurrencia del siniestro.

_:] Copia de la tarjeta de propiedad del vehiculo aseguradc.

[] siet ccmductar e diferente al asegurado debe contar con carta de autorizacion. En caso de que el propletarlu sea
persona juridica, debe adjuntar copia de la camara de comercio menar a 30 dias calendario, la carta debe estar
firmada por el Representante legal o responsabte y adjuntar documento de Ideni‘idad

Fotocopia de docurnento de |denb‘|cacmn llcenc ade cand.;cclbn de la persona que conducia y tarjeta de
propiedad del vehiculo afectado.

Copia del do..umen to de ldentiﬁcacnon del prapletano del vehtculo asegurado En caso de tratarse de un ieaslng,
debe ad-untar el contrato donde se encuentra la informacion del locatario.

5 e BS |

L]

InFafme de acmdente de transrto elahcrado por la autorldad competente. En caso que no haya asistido Ea
autoridad competente o el abogado de SEGUROS MUNDIAL, bastara con la declaracién del siniestro del asegurado.

L]

Fotografias yfo videos del vehiculo afectado (generales y de la zona afectada).
https://bit.ly/GuiaFotosSiniestros https://bitly/infograFiainstructivoFotografico

Documentos por parte del Tercero Afectado
Para hacer méas Facil el analisis del siniestro, te recomendamos adjuntar en especial los siguientes documentes:

[- | Diligenciamiento de aviso de siniestro conforme a formato adjunto, por parte del lesionado, donde se detallen las =
circunstancias de ocurrencia del sinfestro.

I Carta de reclamac:bn Formal de los lzsronados rnedlante la n:ual md:querl sus pretensmnes.

|| Fotocopiade lacédula de ciudadania del lesionado o en su defecto registro civil de nacimiento, si es menor de
edad, vy fotocopia de la cedula de ciudadania de su(s) padres. En caso de ser incapaz, los documentos de su tutoro
curador

Cemﬁca.-:lon dela campanra que atendm con el seguro obhgatorio en el cua[ se mdlque la fecha del accidente.
nombre del lesionado y el valor indemnizado.

Facturas originales de los gas*as medmos quirurgu:os hasmtalarios e*c‘, no cub:ertus por el seguro ohl.rgatono
SOAT, FOSYGA ni por ninglin sistema de segur!dad social,

Copia o resumen de la historia clinica, si de igual Forma se prestd algun tipe de atencion por la EPS; certificacion de
la misma y los tratamientos realizados.

]

Dictamen de medico legal en el cual se |nd|que la incapac'dad y las Secuelas de no tenerse debe ser cbllgatono el
anterior.

Los correos 2 los cuales deben enviar las solicitudes (segln &l tipo de reclamacién) son:

Reclamaciones de Todo Riesgo Taxls & solucionestaxis@segurosmundlal.com.co
Reclamaciones de RCPuUblico »  republico@segurosmundisl.com.co
Reclamaciones de Todo Riesgo y Pesados » srn:estrostdrpesadns@segurosmundnal com.co
»
»

Reclamaciones de Conduce Tranquilo, Autos Flexi y Vehiculos Livianos i @ dial

osaut Lcom.co
Demas reclamaciones de autoso RC autes soluc‘.onesrcautos@segurmmundwi COMm.Co

Si tienes dudas o necesitas apoyo, comunicate a nuestras lineas de atencién.
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