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SolidariaCorreoSeguro Certifica que harealizado por encargo de ARIAINNIS BRAVO PADILLA identificado(a) con C.C. 1070810057 €l
servicio de envio de la notificacion electrénica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacién Emisor-Receptor.

Segun lo consignado |os registros de SolidariaCorreoSeguro el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 99204
Emisor: ARIBRAVO@solidaria.com.co

Destinatario: jtorres@gnbsudameris.com.co - SUDAMERIS
Asunto: RSI 130457 NO ACREDITA OC GNB

Fecha envio: 2023-11-22 10:22

Estado actual: Acuse de recibo

/A Trazabilidad de notificacion eectrdnica

Evento Fecha Evento Detalle
] Mensaj e enviado con estampa de Fecha: 2023/11/22 Tiempo dt/sfirmado: Nov 22 15:24:25 2023 GMT
tiempo Hora: 10:24:25 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

El mensgje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

® Acusederecibo Fecha: 2023/11/22 Nov 22 10:24:27 cl-t205-282cl postfix/smtp[5037]:
Hora: 10:24:27 09DAD12487EF: to=<jtorres@gnbsudameris.com.
co>, relay=gnbsudameris-com-co.mail.protectio
n .outlook.com[52.101.42.6]:25, delay=1.9, delays=0.
14/0/0.55/1.2, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<al2d1c422el8cdabf 8fadf4a983b1319e605
4 Ochcd34elb14f42b271d6fd74e3@solidariaco
Ir eoseguro.com.co> [Internal |d=28338194237197,
Hostname=CO6PR15M B4194.namprd15.prod.out
| ook.com] 27733 bytesin 0.086, 313.883 KB/sec
Queued mail for delivery)

Con larecepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de laLey 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

@ Contenido del Mensaje

E Asunto: RS 130457 NO ACREDITA OC GNB

Cuerpo del mensgje:



Reciba cordial saludo,

En nombre de la Gerencia de Indemnizaciones de Personas de Aseguradora Solidaria de Colombia
Entidad Cooperativa, procedemos a adjuntar respuesta a su reclamacion.

En caso de requerir orientacion no dude en comunicarse a siguiente nimero celular, 333-0334595

opcion 1 en el horario de lunes a viernes de 8:00am a 5:00pm o a correo electrénico
RADICACIONINDEMNIZACIONESPERSONAS@SOL IDARIA.COM.CO

Cordial saludo,

GERENCIA DE INDEMNIZACIONES SEGUROS DE PERSONAS
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

Enviado desde una direccién de correo el ectronico utilizado exclusivamente para notificacion el
cual no acepta respuestas.

? A djuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
RSI_130457_NO_ACREDITA_OC_GNB.pdf 32528ea00ef 67cebf b657b545a0casfb9abe8ecabb62502a156050ac580cd92
(3 Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por |o tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria
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Bogota, D.C, 21 de noviembre de 2023
OBSP-23-335 — RSI 130457

Sefores

ARNULFO PEREZ GARCIA

APODERADA SANDRA LILIANA CASTELLANOS
TELEFONO: 3105587023

E-MAIL: Sandlil06@gmail.com

Bogota D.C.,

REFERENCIA. POLIZA: 994.000.000.002
TOMADOR: BANCO GNB SUDAMERIS S A
ASEGURADO: ARNULFO PEREZ GARCIA
AMPAROS: INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE Y RENTA POR
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Respetados sefiores,

En atencion a su solicitud, mediante la cual se requiere la afectacién del amparo de Incapacidad Total y
Permanente con cargo a la pdliza en referencia, con ocasiéon a la amputacién supracondilea de pierna
izquierda, que sufriera el sefior Pérez, como consecuencia de pie diabético y con base al concepto
médico emitido por VIVA 1A IPS, el 08 de febrero de 2023.

Al respecto, nos permitimos manifestar lo siguiente:

Las podlizas de vida grupo deudores suscritas entre la Aseguradora Solidaria de Colombia y el Banco
GNB Sudameris, se encontraban emitidas con una vigencia anual y eran diferenciadas por modificacion
en sus definiciones y vigencias segun fuera el caso.

Para el caso particular la pdliza No. 994.000.000.002, finalizé vigencia el pasado 30 de septiembre de
2020 y definia el amparo de Incapacidad Total y Permanente de la siguiente manera:

10.2 AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Para todos los efectos del presente amparo se entiende por incapacidad total y permanente
aquella incapacidad sufrida por el asegurado, que se produzca como consecuencia de
lesiones organicas o alteraciones funcionales incurables que de por vida impidan a la
persona desempenar totalmente su profesiobn u oficio habitual, siempre que dicha
incapacidad haya existido por un periodo continuo no menor de ciento veinte (120) dias, no
haya sido provocada por el asegurado, y haya sido calificada con una pérdida de capacidad
laboral igual o superior al 50%.

Se ampara la incapacidad total y permanente, cuando ésta, asi como el_evento que da
origen a la misma, se produzca dentro de la vigencia de este amparo. De la misma forma,
se amparan unicamente aquellos casos de incapacidad total y permanente cuya fecha de
estructuracion se encuentre dentro de la vigencia de la pdliza. Las incapacidades
producidas por enfermedades o patologias preexistentes solo podran tener cobertura
cuando estas sean manifestadas expresamente por el asegurado en la Declaracion de
Asegurabilidad. La incapacidad fotal y permanente debera ser certificada por los entes
autorizados en el Sistema General de Sequridad Social vigente al momento de la
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presentacion _de la respectiva reclamacion (EPS, ARL, AFP, Junta Regional o Junta
Nacional de calificacion de invalidez) o mediante Acta de Junta Médica Laboral, Militar y/o
de Policia.

Ahora bien, la documentacion aportada no documenta, a la luz de las variables definidas por el Manual
Unico de Calificacion de Invalidez, un estado de Incapacidad Total y Permanente, por lo que, de
conformidad a las condiciones de la pdliza, se requiere calificacion que soporte un estado de Invalidez,
de acuerdo a la descripcion del amparo.

Lo anterior, tiene su sustento en la carga probatoria en cabeza del asegurado, establecida en el Codigo
de Comercio, encargado de regular lo relacionado con los contratos de seguro, en su articulo 1077 que
establece lo siguiente:

“Correspondera al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de
la pérdida, si fuere el caso.”

Entonces, se determina que no se ha ejecutado el siniestro de conformidad con lo descrito en la
cobertura que nos ocupa, por lo que no se ha demostrado la ocurrencia del siniestro en los términos que
indica el amparo que se pretende afectar, de acuerdo al articulo 1072 del Codigo de Comercio, el cual
estipula:

“Se denomina siniestro la realizacion del riesgo asegurado.”

Asi las cosas, Aseguradora Solidaria de Colombia, Entidad Cooperativa, le informa que, hasta el
momento, no es posible efectuar reconocimiento indemnizatorio alguno, toda vez que no se constituyd la
ocurrencia del siniestro, de conformidad con lo estipulado en el contrato de seguro que se pretende
afectar, toda vez que no se allega el documento expedido por la autoridad competente que, dé cuenta a
una pérdida de la capacidad laboral en los términos estipulados en la presente misiva y, la cual defina la
fecha de estructuracién de una Incapacidad Total y Permanente que establezca que, la ocurrencia del
siniestro sobrevino durante el tiempo en que estuvo vigente la pdliza VGD No. 994.000.000.002 en esta
aseguradora.

Para mas informacion, se puede contactar con el Banco GNB Sudameris al nimero 6013433900 Ext
21031-21032-21033 o al correo apoyoadeudores@gnbsudameris.com.co.

Con toda atencion,

Tabo

GERENCIA DE INDEMNIZACIONES SEGUROS DE PERSONAS
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
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Reciba cordial saludo,


 



En nombre de la Gerencia de Indemnizaciones de Personas de Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa, procedemos a adjuntar respuesta a su reclamación.


En caso de requerir orientación no dude en comunicarse al siguiente número celular, 333-0334595 opción 1 en el horario de lunes a viernes de 8:00am a 5:00pm o al correo electrónico RADICACIONINDEMNIZACIONESPERSONAS@SOLIDARIA.COM.CO


 



Cordial saludo,


 


GERENCIA DE INDEMNIZACIONES SEGUROS DE PERSONAS
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA



Enviado desde una dirección de correo electrónico utilizado exclusivamente para notificación el cual no acepta respuestas.
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