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REFERENCIA:  DEMANDA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
ASUNTO: SOLICITUD CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
DEMANDANTE: GLORIA CECILIA MARTINEZ DE TELLO

DEMANDADA: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA

NINI JOHANNA ARCILA ACOSTA, abogada en ejercicio, mayory vecina de
El Cerrito Valle, titular de la Tarjeta Profesional No. 166.321 expedida por el
Consejo Superior de la Judicatura, con Cedula de Ciudadania No. 66.659.331
expedida en El Cerrito Valle, conforme al poder adjunto, otorgado por la
Seniora GLORIA CECILIA MARTINEZ DE TELLO, mayor de edad, con
domicilio y residencia en El Cerrito Valle, quien en calidad de Conyuge
supérstite y los seriores ELIZABETH TELLO MARTINEZ, ORLANDO TELLO
MARTINEZ, JHON JAIRO TELLO MARTINEZ y ANTHONY TELLO
MARTINEZ en calidad d herederos del Beneficiario, el Serior ORLANDO
TELLO TIGRERQS, (q.e.p.d.), quien en vida se identificé con la Cedula de
Ciudadania No. 6.287.616 expedida en El Cerrito Valle, me permito Solicitar
se convoque a AUDIENCIA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL contra la
Compania de Sequros BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA, constituida
bajo la forma de sociedad Comercial Angnima, sometida a control y
vigilancia de la superintendencia Bancaria; cuyo Representante Legal
es el Doctor ULISES CANOSA SUAREZ, identificado con la cedula de
Ciudadania No. 79.264.528 expedida en.Bogota D.C., o quien haga sus veces,
para que se hagan las siguientes preténsiorzés pertinentes, las que solicito a
continuacion.

PRETENSIONES

PRIMERO: Con el fin de obtener el PAGO de la obligacion amparada contra
el riesgo de muerte respecto al crédito consumo Deudores No.
01589623154028 del 8 de julio del anio 2021, siendo el valor total asegurado
el equivalente al 100% del crédito, los accionantes convocan a la demandada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA a Audiencia de Conciliacion

extrajudicial.

SEGUNDQ: Como consecuencia de lo anterior seexpida la certificacion
de la Conciliacion celebrada en la fecha que estipule su Despacho.
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HECHOS

PRIMERQO: El senior ORLANDO TELLO TIGREROS, (Q.E.P.D), quien en vida se
identifico con la Cedula de Ciudadanfa No. 6.287.616 expedida en El Cerrito
Valle, tomo un seqguro de vida en grupo con la Entidad BBVASEGUROS DE
VIDA COLOMBIA, que ampara contra el riesgo de muerte respecto al crédito
Consumo, siendo el valor total asegurado el equivalente al 100% de la deuda.

SEGUNDO: Que el sefior ORLANDO TELLO TIGREROS fallecié el dia 22 de
enero del ano 2022 en la ciudad de Palmira Valle, a la hora de las 8:00 p.m.
tal y como aparece en el registro Civil de defuncion, de la notaria Unica del
Circulo de El Cerrito Valle.

TERCERQO: Teniendo en cuenta del conocimiento de un documento que dejo
el Causante, serior ORLANDO TELLO TIGREROS, que mencionaba la péliza
de sequros, se envia Derecho de peticion en representacién de la seriora
GLORIA CECILIA MARTINEZ el dia 15 de septiembre del ano 2022,
manifestando la entidad a través de un comunicado con fecha 17 de
septiembre del ano 2022, que el tramite ha sido objetado.

CUARTO: En razon al hecho anterior, se reitera la Solicitud de pago el dia 20

de septiembre del ario 2022, anexando la historia clinica del causante
ORLANDO TELLO TIGREROS.

QUINTO: El dia 27 de septiembre del afio 2022, a través de la cual, niega el
pago de la indemnizacién del sequro de vida a favor de la beneficiaria,
argumentando que se suscribio una péliza de sequro de vida No.0110043,
respecto a la obligacion No. 0013015809623154028, toda vez que segtn la
entidad manifiesta que segun historia clinica del causante ORLANDO TELLO
TIGREROS, contaba con antecedentes de hipertensién esencial primaria y
diabetes mellitus, que son hechos relevantes que no fueron declarados.

SEXTO: Qu segun historia clinica del causante, del deceso ocurrido el dia 21
de enero del ano 2022, segun andlisis fallece a causa de una infeccién
pulmonar por covid 19.

SEPTIMO: A pesar de los insistentes cobros de la beneficiaria del sequro de
vida, la asequradora se ha negado a la obligacion del pago de lo pactado con
el tomador, desconociendo de esta manera que estamos frente a un caso
fortuito, ya que lo que le sucedio al causante senor ORLANDO TELLO
MARTINEZ, (Q.E.P.D.), fue un suceso imprevisto, involuntario, repentino,
causado por medios externos, que afectaron el organismo del asegurado
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ocasiondandole una o mas lesiones, que se manifestaron por contusiones
internas, incluyéndose asi mismo, el ahogamiento y la asfixia.

Por esta razén, el causante no incurrié en grave deslealtad tal y como lo
manifiesta la entidad demandada, y que a su vez, propicia el desequilibrio
economico, ya que estamos frente a un hecho fortuito, toda vez que lo que
ocasiono la muerte al asequrado, fue una situacion completamente ajena a
las partes, ya que lo ocurrido fue intempestivo, subito, emergente,
imprevisible, y ademds, insuperable, que ante las medidas tomadas, fue
imposible que el hecho se presentara teniendo en cuenta que el causante no
padecia de enfermedades de base.

MEDIDAS CAUTELARES

Me permito solicitar, se ordene la inscripcién de la demanda en el Registro de
existencia y representacion legal ante la Superintendencia Bancaria de las
Entidad financiera BBVA SEGUROS DE VIDA, segtn certificado anexo en el
capitulo de pruebas.

Sirvase oficiar a la entidad correspondiente.

DERECHO

Articulo 1494 del CC. Titulo XXI, art. 368 y ss. Del C.G.P. titulo V, Capitulo l y
lll del cédigo de comercio, y demds normas concordantes y a fines.

PROCEDIMIENTO

El nombrado en General del Proceso, y demds normas a fines, PROCESO DE
MENOR CUANTIA.

COMPETENCIA Y CUANTIA

Es usted competente serior juez, por el lugar del domicilio del demandado y
del demandante por la cuantia, la cual estimo en una suma superior a los

SESENTA MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE. ($60.000.000.).

PRUEBAS

Ruego se tenga y practique como tales las siguientes:
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DOCUMENTALES

1. Copia autentica del registro de defuncién del seior ORLANDO TELLO
TIGREROS, (Q.E.P.D), expedida por el Registrador Nacional del Estado
Civil de El Cerrito Valle

Copia simple constancia del sequro de vida.

Copia de Bienvenida emitida por la entidad, por haber adquirido el

sequro.
4. Solicitud de reclamacion del Sequro de Vida a la Entidad BBVA

SEGUROS DE VIDA de fecha 15 de septiembre del ano 2022

5. Copia de carta de fecha 17de septiembre del ano 2022 emitida por la
entidad; donde se solicita la historia Clinica del causante para dar
tramite a la solicitud de la reclamacion del sequro de vida.

6. Copia de la reiteracion a la solicitud de la reclamacién del Seguro el
dia 20 de septiembre del anio 2022 a la entidad BBVA SEGUROS DE

VIDA
/. Carta de fecha 27 de septiembre del ario 2022 expedida por la entidad

donde se niega el pago de la indemnizacion del sequro de vida
requerido.

8. Certificado de existencia y representacion legal de la entidad BBVA
SEGUROS DE VIDA expedido por la Camara de Comercio.

9. Copia de la Partida de Matrimonio expedida por la PARROQUIA
NUESTRA SENORA DEL ROSARIO DE CHIQUINQUIRA de El Cerrito
Valle.

10.Copia del Registro Civil de Matrimonio, expedido por la Notaria Unica

del Circulo de El Cerrito Valle.

wN

INTERROGATORIO DE PARTE

Solicito al senior Personero se sirva decretar Interrogatorio de parte para que
sea absuelto por el representante legal o quien haga sus veces, el sernor

ULISES CANOSA SUAREZ, en la hora y fecha que su despacho indique,
interrogatorio que hare en forma personal al momento de la diligencia que
su despacho indique, quien podra ser notificado a través del canal digital de

la Entidad: clientes@bbvaseguros.com.co

ANEXOS

Me permito presentar como anexos: Copia de la solicitud para el archivo de
la personeria, copia de la solicitud y sus anexos para el traslado y poder

debidamente otorgado a la suscrita.
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NOTIFICACIONES

La demandante en la CALLE 11A No. 11A-45, Barrio; Cabal Molina de El
Cerrito Valle 6 a través de su canal digital telloelizabeth497gmall.com

El demandado en la CALLE 31 No. 29-08, de la ciudad de Palmira Valle 6 a
través de su canal digital clientes@bbvasequros.com.co

Y la suscrita en la secretaria de su Despacho y/o en mi oficina ubicada en la
Carrera 10 No. 7-21 Barrio El Centro de El Cerrito Valle, o a través de mi

canal digital: pinjjohanna81@hotmail.com

Del Personero Municipal,

Cordialmente,

TP No!1 66 321 del Consejo Superior de la Judicatura
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Senor:
PERSONERO MUNICIPAL DE EL CERRITO VALLE
E. S D.

Referencia: Otorgamiento Poder.

GLORIA CECILIA MARTINEZ de TELLO, mayor y vecina de El Cerrito Valle,
identificada con la Cédula de ciudadania No. 29.476.252 expedida en El
Cerrito Valle, por medio de la presente y actuando en mi propio nombre y
representacion, manifiesto que otorgo poder especial amplio y suficiente a la
Doctora NINI JOHANNA ARCILA ACOSTA, mayor y vecina de El Cerrito Valle,
abogada titulada y en ejercicio, titular de la Cédula de ciudadania No.
66.659.331 expedida en El Cerrito Valle y con Tarjeta Profesional No.
166.321 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, para que en mi
nombre y representacion, CONVOQUE ante su Despacho Audiencia de
Conciliacion, requisito de procedibilidad para. incoar Demanda de
RESPONSABILIDAD CIVIL, CONTRACTUAL, en contra de BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA, representada legalmente por el senor Sergio Sanchez
Angarita o quien haga sus veces, Entidad con domicilio principal en la Ciudad
de Bogotad D.C., y con sucursal en la Ciudad de Palmira Valle, a efecto de que
se ordene el pago del Sequro de Vida Deudores No. 056032000208, adquirida
por miesposo, el senor ORLANDO TELLO TIGREROS, (Q.E.P.D), quien en vida
se identifico con la Cedula de Ciudadania No. 6.287.616 expedida en El
Cerrito Valle, en la sucursal de Palmira Valle, con un valor asequrado de
$61.129.617, siniestro acaecido el dia 22 de enero del ario 2022.

Mi apoderada queda facultada para notificarse, recibir, conciliar, renunciar,
desistir, reasumir, transigir, presentar recurso, sustituir y en general con
todas las atribuciones establecidas en el articulo 77 del C. G. P.

Solicito se le reconozca personeria juridica, en los términos y para los fines
de este mandato.

Atentamente,
7

X AZALCA 77 4 )
GLORIA CECILIA MARTINEZ de TELLO
C.C. No.29.476.252 expedida en El Cerrito Valle.
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NI JOHANNA ARCILA ACOSTA
(-C. No. #6.659.331 expedida en El Cerrito Valle
T.P. No/ 166.321 del Consejo Superior de la Judicatura.
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Sefiores:

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
Palmira Valle

& S. D.

Referencia: Otoraamiento Poder.

GLORIA CECILIA MARTINEZ de TELLO, mayor y vecina de €l Cerrito Valle,
identificada con la Cédula de ciudadania No. 29.476.252 expedida en El Cerrito
Valle, por medio de la presente y actuando en mi propio nombre y

representacion, manifiesto que otorgo poder especial amplio y suficiente a la
Doctora NINI JOHANNA ARCILA ACOSTA, mayor y vecina de El Cerrito Valle,

abogada titulada y en ejercicio, titular de la Cédula de ciudadania No.
66.659.331 expedida en El Cerrito Valle y con Tarjeta Profesional No. 166.321
del Consejo Superior de la Judicatura, para que en mi nombre y representacion
Solicite Derecho de Peticion, en contra de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA,
Entidad con domicilio principal en la Ciudad de Bogota D.C., a efecto de que
Autoricen el paqgo del Sequro de Vida Deudores No. 056032000208, adquirida
por mi esposo, el sefior ORLANDO TELLO TIGREROS, quien en vida se identifico
con la Cedula de Ciudadania No. 6.287.616 expedida en El Cerrito Valle, en la

sucursal de Palmira Valle, con un valor asequrado de $61.129.617, siniestro
acaccido cl dia 22 de enero del afio 2022,

Mi apoderada queda facultada para notificarse, recibir, conciliar, renunciar,

desistir, reasumir, transigir, sustituir y en general con todas las atribuciones
establecidas en el articulo 77 del C. G. P.

Solicito se le reconozca personeria juridica, en los términos y para los fines de
este mandato.

Atentamente,

LZ:ML.CA::&:X/_[__ ' 4 7_.—CZZ¢:

GLORIA CECILIA MARTINEZ de TELLO
C.C. No. 29.476.252 expedida en EI Cerrito Valle.

CARRERT 10 No 7-21 B/ €ls CENTRO- €1 CERRITO VAllC CCls. 3167440054

ni”il\,‘h'ul‘l)Z\-\'H\’\W‘ Vimaal . eom

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

v
NINTJOHANNA ARCI ACOSTA
ABOGADA
UNIVERSIDAD SUANTIAGO DE Gl

-epto el poder,

HIRO- €1o CERRITO VillolC  CCla. 5167440034

psl@hotmail.com

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

NINT JOHANNA ARCILA ACOSTA
ABOGADA
UUNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI

Senores:

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
Palmira Valle

E. S D

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION

NINI JOHANNA ARCILA ACOSTA, mayor y vecina de El Cerrito Valle, identificada
como aparece al pie de mi firma, en mi condicion de apoderada Judicial de la sefiora
GLORIA CECILIA MARTINEZ de TELLO, identificada con la Cédula de Ciudadania
N0.29.476.252 expedida en EI Cerito Valle, me dinjo a ustedes, con el fin de que se
Autorice el pago de la Poliza de sequro No.056032000208, en calidad de Beneficiana
del causante, ORLANDO TELLO TIGREROS, quien en vida se identifico con la Cédula
de Ciudadania No. 6. 287.616 de EI Cerrito Valle, Ia cual fue adquirida en la sucursal de
Palmira Valle, el 17 de junio de 2021, con un valor asequrado de $61.129.617, con el

fin de justificar la situacion acaecida, adjunto Registro Civil de Defuncion.

Tras haberles planteado la situacion, quedo a su disposicion para proporcionar
cualquier otro dalo adicional o documento complementario que pudieran precisar a fin

de salisfacer mi solicitud. en representacion de la Beneficiaria, la sefiora GLORIA
CECILIA MARTINEZ de TELLO.

Asi las cosas, solicito se le dé tramite a la pelicion de mi representada, en el plazo

legalmente senalado.

ANEXO

o Poder debidamente autenticado.
e Cor ia de la Poli /:—

- EI. CERRITO VALLIEE CEL. 3167440039
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o Copia del Registro Civil de Defuncion del causante.
e Copia de la Cedula de la Benehiciana
e Copia de la Cedula de! asegurado

NOTIFICACIONES
CARRERA 10 No. 7-21 BARRIO EL CENTRO DE EL CERRITO VALLE

TELEFONO: 316 744 00 34
CORREQ: ninjohanna81@hotmail.com

Cordialmente,
~~N /-“
P Y & P W
F ceeMeactid Joaf Jroe

NINI JOHANNA ARCILA ACOSTA
C.C. No. 66.659.331 el Cerlo Valle.
T.P. No. 166.321 del Consejo Superior de la judicalura.

CARRERA 10 No 7-21 B/ EL CENTRO- EI, CERRITO VALLE CEL. 3167440034
nintjohanna8i@hotmail.com

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Lormeo. Nini Johanna Arota Acosta - Ouflook

/<

todas las carpe © v De Clientes BBVA Sequros  ~

0 Imprimic - Cerrar

BRVA SEGUROS - Orlando Tello Tigreros - cc 6287616 (Q.EPD))

chientestebbvasequros com co < chentes@bbvasequros com co»
'\\‘\ ‘7;1“’)0:‘2 in. A’..

Para ninohanna1@hotmail com <ninijohanna81@hotmail com»

B 1 archvos adjuntos (307 vp)
Olyecion ORLANDO THHO TIGREROS pdt

~loqol

BoaMA D C 17 de qopimmdrg de 022

Sedor{a) NRO SO IANMIAARCILA ACONTA

ConmBal aadad s o pate de BIIVA oAt M Memean 8 Iy anbod ! gener vt B Pavea de e os CaAes O ateew A !

Eon s raciamarc sin Al s re oy periieecn o 908 M delta A Ll eyt et per by motivos sadatadon e ts O

A

Para mayer mlormmacsm de m0est o8 prohs tot ¢ tarvichm puedden commasate af 01 ADOD AN 020 3 sdvel Racknt o at

FD ow Pty sacs b o bopie ISR L AT AANT (T AR O xgretae \ et g web wne Ll dreguros o 0 o

Raciierdy g pvm s o lorma o'n Y A e M e N Sreenien pr adan o s arte & neeeatrn Bnas et hmion BN W21

 evlatments

PRAVA Seqgivres

fo

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

F 3
NINI JOHANNA ARCILA ACOSTA SRR

ABOGADA
UNIVERSIDAD SANTIAGO DL CALI

El cerrito Valle, lunes 19 de septiembre de 2022.

Sefores:

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
Palmira Valle

E. S. D.

REFERENCIA: REITERO SOLICITUD de pago de la pdliza de Sequro No.
056032000208

NINI JOHANNA ARCILA ACOSTA, mayor y vecina de EI Cerrifo Valle, identificada
como aparece al pie de mi firma, en mi condicion de apoderada Judicial de la senora
GLORIA CECILIA MARTINEZ de TELLO, identificada con la Cédula de Ciudadania
N0.29.476.252 expedida en El Cerrito Valle, me dinjo a usledes, con el fin de
REITERAR la SOLICITUD DE PAGO de la POLIZA DE SEGURO No. 056032000208,
de acuerdo a lo manifestado por ustedes a traves del escrito datado el dia 17 de
septiembre del afio en curso, presentando mi oposicion en represenlacion de mi
prohijada ya que en sentencia de la Corte suprema de Juslicia del 28 de julio de 2005
‘la corte fundamento su posicion en el hecho de que, en algunos casos, el
cumplimiento o incumplimienlo de los contratos pueden afectar el patrimonio de
terceros que no son parte en ellos, en el caso analizado el interés econdmico del
conyuge frente al cumplimiento del contrato de seguro de vida, es apenas obvio, pues
el no pago por parte de la asequradora implica una reduccion del patrimonio del difunto
que hace parte de la Sociedad conyugal y de su sucesion.

Sostuvo la corte que el hecho de que el conyuge tuviera un interés legitimo en el
cumplimento del confrato de sequro por parte de la asequradora bastaba para que

pudiera iniciar acciones legales dirigidas a lograr dicho cumplimiento.

Asi las cosas, respecto a lo manifestado por ustedes de acuerdo a la supuesta mala fe
del asequrado, tratando de enganar cuando diligencio el cuestionano, incurre en grave

error, tratandose de declaraciones voluntarias, toda vez que el asequrado no padecia
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ninguna enfermedad terminal y tampoco muri a raiz de alguna enfermedad de base
que padecla el asequrado, sequn la historia clinica expedida por la misma donde
ocurnd el deceso del causanle, manifiesta que fue a raiz de un paro respiratono

ocasionado por el covid 19, por esta razon la enlidad no puede hablar de mala fe, por

tal razon, la causa de muerte no genera conflicto con el reconocimiento de la poliza

Por las razones anleriormente expueslas reitero la solicitud, para que la entidad
proceda a ordenar el pago de la Poliza de sequro de vida No. 056032000208 a Ia
seflora GLORIA CECILIA MARTINEZ de TELLO en calidad de Beneficiaria del
causante, ORLANDO TELLO TIGREROS, quien en vida se identifico con la Cédula de
Ciudadania No. 6. 287 616 de El Cerrito Valle, la cual fue adquinda en la sucursal de
Palmira Valle, el 17 de junio de 2021, con un valor asequrado de $61.129.617 y de la

misma manera solicilo el desglose del pliego de cobertura con todos los amparos que
tenga la poliza de sequros No. 056032000208

Asi las cosas, solicito se le dé tramite a la peticién de mi representada, en el plazo
legalmentle sefialado.
ANEXO
e Historia clinica del causante.
NOTIFICACIONES
CARRERA 10 No. 7-21 BARRIO EL CENTRO DE EL CERRITO VALLE

TELEFONO: 316 744 00 34
CORREQ: ninijohanna81@hotmail.com

Cordialmente.

] R,
NINI JOHANNA ARCILA ACOSTA
C. No./66.659.331 el Cerrito Valle.

T.P. No! 166.321 del Consejo Superior de la judicatura.

CARRERA 10 No 7-21 B/ EL CENTRO- EI CERRITO VALLE  CEL. 3167440024
ninijohanna8i«>hotmail.com
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BBVA COLOMBIA S A
Gerente Sucursal 690 PALMIRA
REr TOMADOR RIVA COLOMAIA S A
LI AIRIL AR
ATE GUIRAN O AN TELINTIGRFROS QEPD)
(rienA ORMGIA
RLOLAWD VEDS 2507
ORLICACKW OO INAANNNG2 1154020
Cordial saludo,

En atencion a su comumicacion referente a Ia reddamacion del seguro Vida Grupo Deudores, afectando el
amparo de Vida Basico, por fallecimiento del asequrado en referencia, hecho ocurrido el dia 21 de enero de
2022, nos permitimos manilestarle b siguiente

De acuerdo con la histona dinica de Nueva EPS, hemos evidenciado que el sefior Orlando Tello Tigreros
(Q EPD.), contaha con anlecedentes de hipertensidn esendal primaria y diabetes melitus, lo anterior sequn
consulla realizada el 20 de mayo de 2019 Estos antecedentes son hechos relevantes que no fueron
declarados, por lo que motivan la objecion al pago del respectivo sequro.

En electo, en la declaradion de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguio de vida, el asegurado
debe dedarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologias que haya padedido o padezca,
pero en este caso no se declarg la enfermedad amba indicada y, que de haberse reportado segquramente no
se hubiese aceptado 13 expedicon del seguro o hubiese quedado aplazada y supeditado a los resultados de
los examenes que la Companla hubiese realizado, pero como declard no padecer de ninguna afeccion o
dolencia, se expidio la pohza como un riesqo normal.

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobiema el contrato de sequro, no
presume que el asequrado esté faltando a la verdad o tratando de enganar cuando diligencia el cuestionario,
sino que se confia en que las respuestas consignadas en el mismo, son del todo ciertas. Si posteriormente se
determina que el asequrado conodendo un hecho importante relativo a su salud, no declara, se configura la
reticencia, que da lugar la objecidn del pago del seguro.

De otra parte, con independencia de que la causa del fallecimiento haya sido por un hecho diferente a las
enfermedades conocidas y no declaradas, esto no excluye la obligacion que le asistia al asegurado de haber
declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevanles, como estipula el articulo 1058 del Codigo

de Comercio, ya comentado
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ELarticulo 1053 dol Coddio de Comarum estabince quu of fomadur estd oblado a deckirar smceramente s

baxchos ¢ croustancas gue deleminan of estado del rosgo, sepun ef cuestonano Que e $ea propuesto por

ol aseguradir, La retxeoca o mexachlud solve hechas o crounstancias que. conocidos por of asegurador o

bubieren retraido de colelvar of conlralo o inducdy a estioular condiciones mds ongrosas. producen fa nuldad
relalne. dey seguro,

Adiconaimente, of Articuiy 1158 del addipo de comercio estipula ‘Aungue of asegurador prescinda del
examen méchoo, of asogurad no pocid considerarae exenfo de ias ebigaciones 2 que se refiere of Articulo
1058, nude s sanvones a Que su nftacoain dé Aga:

Teniendo en coenta que que o sefor Orlands Telin Tigreros (QEPD ) al momento do digenciar la
declaracion de asequrabiidad de b podiza Wiy Grupo Dewdores, ometxd declarar dichos hechos relavantes.
cbigado a hacerlo en wirtiud del menconado articuto, BAVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S A | dentro
del 1érmina legal, se permite obyetar integra y formalments l presente reclamacidn, reservandose el derecho

chmhsrmh«hdMyfocmﬁmmmmmmweMmdﬁuuademm
intereses

Cordiaiments,
| ry
\ .
M=
Firma Autorizada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA.
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tofloekl abeth 97l L oy
'.'\v el
.-m‘ o . @ 7o i
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MEDICAL PALMIRA | 7

ria Clinica: CC 6287616 chistro No: 643

‘nte: Orlando Tello Tipreros Fecha Nac: 26/05/1951 ap. 23 de 2%
"“cad()n: (C 6287616 Cdad: 70  anos

ccion: CALLE 901 21 -- 47 SeX0: ‘ Masculino

fono: 3137709892 Estado Civil: Casado

tratlo NUEVA [PS CONIRIBUTIVO

RESO HOSPITALARIO

ha de Ingreso: 15/01/2022 9:41:23 2. m.

ha de Fgreso: 22/01/2022 8:08:19 p. m.

wrio:  RCOBAS Recurso moedico Roberto Coba Torres

MOGRAMA MANTIENE LEUCOSITOSIS POR LO QUE ST OPTIMIZA FSQUEMA ANTIBIOTICO, NIVELLS DI
VIOGILOBINA Y RECUENTOS DE PLAQUETAS NORMAL. [LECTROUITOS CON ALTERACIONES, FUNCION
VAL ELEVADA POR APTOLOGIA DE BASE. GASES EN ACIDOSIS RESPIRATORIA, HIPERCAPNIA MODE RADA,
't ASCENSO DE PAFL CONSERVA NIVELES DE SATURACION. GLUCOSA E1EVADA Y LACTATO NORMAI
CWENTE CURSA CON  HIPOXEMIA REFRACTARIA EN PROCLSO SEPTICO MIXTO PUIMONAR (ON
YOINICACION DI PARAMETROS VENTILATORIOS SEGUN GASOMETRIAS. SE CONTINUA MANE 1O MEDICO
ABLECIDO, PRONOSTICO AUN MUY RESERVADO, FAMILIARES SUFICIENTEMENTE ENTERADOS DEL CASO
SGO ALTO DE FALLECER POR DATOS DE FALLA MULTISITEMICA

22-01-22 18:59

CIENTL EN MONITORIA CONTINUA INVASIVA, INESTABLE HEMODINAMICAMENTE CON SOPORTI
SOPRESOR, MULTIPLES PATOLOGIAS DE BASE, PACIENTE SE VALORA, AUSENCIA DE PULSO, RITMO [N
ISTOUA, PARO CARDIORESPIRATORIO, SEACTIVA CODIGO, St INICIA MANIOBRAS DE REANIMACION
RDIOPULMONAR AVANZADA, COM VIA ALREA ASEGURADA EN VENTILACION MECANICA INVASIVA,
MPRESIONES TORACICAS EFECTIVAS DE ALTA CALIDAD, SEINICIA FPINEFRINA 1 AMP CADA 3 MINUTOS,
LOS DE REANIMACION DURANTL 3 MINUTOS, EN DONDE PACIENTE RECUPERA Y PRESINTA RITMO
NUSAL, PRESENCIA DI PULSO CAROTIDEO, SEINICIA CUIDADOS POSTPARO, SOPORTE VASOPRESOR,
ONITORIA CONTINUA, ST INFOMA A TAMILIARES DEL ESTADO CRITICO DEL PACIENTL.

122-01-22 19:15

/OLUCION UCI NOCHT

\CIENTE MASCULINO DE 70 ANOS DE EDAD CON l)lAGNOSIICO‘:‘».

»TADO POS REANIMACION CARDIOPULMONAR

ISUPICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA

PSIS DE ORIGEN PULMONAR

LUMONIA ADQUIRIDA EN 1A COMUNIDAD CRB 65 2/4 ’
NFECCION POR COVID. 19 [ VOLUCIONADO

NSUHICIENCIA RENAL CON CRITERIO DE HEMODIALISIS

IPLRTENSION ARTLERIAL ‘

MARETES MELLTTUS NO IR

APILOMATOSIS FARINGEA - DISFONICA CRONICA ;

" CRITLRI10S UCI
SOPORTE VENTILATORIO MECANICO INVASIVO

L J
-
. - "
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“VIEDICAL PALMIRA ' -
ia Clinica: CC 6287616 Registro No: 643
~nte: Odlando Tello Tigreros focha Nac: 26/05/1951 Pag 1 de 25
g ificacion: CCG287616 l.""d: 70  anos
ccion: CALLEO K 21-- 47 Sexo: Masculino

fono: 3137709892 tstado Civil: Casado
Trato NULVA [PS CONTRIBUTIVO B
RESO HOSPITALARIO

ha de Ingreso: 1%/01/2022 9:41:23 a. m.

ha de bgreso: 22/01/2022 8 08 19 pom.

2ario. RCOBAS Recurso medico Roberto Coba Torres

apnosticos de Ingreso

1) 13197 7] Papilomavirus Como Causa De Enfermedades Clasificadas En Otros Capitulos
2) [ 119] Diabetes Mellitus No Insulinodependiente Sin Mencion De Complicacion

3) 110X} Hipertension Esencial (Primarnia)

a)  [N89] Neumonia, No Especificada

“) J960] Insuhcienaia Respiratoria Aguda
G) U071) COVID 19 (Virus Identificado)

rsumen de 1a Historia:

1OTIVO DE INGRESO.

ACEINTE DE 70 ANOS EN MALAS CONDICIONES GENERALES, QUIEN £S REMITIDO DEL HOSPITAL SAN
APAEL DE CLRRITO CON ANTECEDENTE DE HIPERTENSION ARTERIAL, DIABETES MELLITUS TIPO 2 NO IR,
APILOMATOSIS FARINGE - DISEFONIA CRONICA, CON CUADRO CLINICO DE 11 DIAS DE tVOLUCION
ONSISTENTE EN MALESTAR GENERAL, DOLOR OSTEMUSCULAR, CON DISNEA PROGRESIVA DESDE LAS
JUTIMAS 48 HORAS, SIN MAS SINTOMAS ASOCIADOS, QUIEN TOMAN PCR PARA COVID 19 £L CUAL ES
ENDIENTE RESULTADO (PACIENTE VACUNADO 2 DOSIS), PACIENTE QUIEN CONSUITA EL DIA 14/01/22 105
UALES INICIAN SOPORTE DE OXIGENO DE BAIO FLUJO, CON POSTERIOR EVOLUCION Al DIA DE HOY CON
IAQUIPNEA, DISBALANCE TORACOABDOMINAL, CON PERSISTENCIA DE DISNEA ACOMPANADO Df 105,
'OREL CUAL SEINICIA SOPORTE DE OXIGENO CON MASCARA DE NO REINHALACION A ALTO FLUJO, QUIEN
PRESENTA MAYOR DETERIORO DE LOS NIVELES DE OXIGENACION Y DEL PATRON RESPIRATORIO CON ALTO °
UESGO DU FALLA VENTILATORIA MOTIVO POR LE CUAL DECIDEN TRASLADO A LA UNIDAD PARA SOPORT

VENTIATORIO, MONITOREO CARDIOHEMODINAMCIO CONTINUO Y VIGILANCIA ESTRICTA
ANTECEDENTLS PLRSONALES

Medicos tipertension arterial

Jabetes mellitus tipo & .
papilomatosis lannge

disfonica cronica

Traumaticos: No refiere

Transfunsionales: No refeiere

Alerpicos: Niega !

Toxicos: Niega

REVISION POR SISTEMAS
Revision x Sistema’ Lo geferido enla enfermedad actual .

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

' /
NVIEDICAL PALMIRA ' . j

tia Clinica: CC 6287616 Registro No: 643

e Orlando Tello Higreros Fecha Nac: 26/05/19%1 Pag 3 de 2%
tticadion: (O (287616 tdad: 70 aios

cclon: CALLL 9N |- 47 Sexo: Masculino

fono: 31137709892 Estado Civil: Casado

Arato NULVALPS CONTRIBUTIVO

JW~

RESO HOSPITALARIO

ha de Ingreso: 15/01/20229:41:23a. m.

ha de tgreso: J2/00/2022 8:0819p M

pario: RCOBAS Recurso modico Roberto Coba Torres
ALISIS

Aisiss Paciente quien presenta sepsis de origen pulmonar con infeccion para covid19, en malas
wdhaones generales, gases artenales ingreso: ph 7.458 pco2 23 5 po2 45.7 hco3 18.3 be -5 8502 89.8 pafi

quien inpresa a uch Quien se le indica ventilacion mecanica no invasiva, con toma de parachnicos,
N0 CoNtLNUA INVAsIiva, con csquema antibiotico con penicilina amplio espectro y macrohdo para
s de foco pu'monar, terapia antisquemica, monitoreo permanente y control metabolico, quien se le

icta estudio de extension.

ONOSTICO
nostico: Pacientle con pronostico muy reservado. alto riesgo de falla ventilatoria v hemodinamica,

erte

OLUCIONES -
122-01-16 11:08
"'OLUCION UCH DIA

\CIENTE MASCULINO DE 70 ANOS CON DIAGNOSTICOS DE:

NSUHCIENCIA RESPIRATORIA AGUA

NEUMONIA ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD CURBGS 1/5
SEPSIS DE ORIGEN PULMONAR

Ni f CCION POR COVID 19 (ANTIGENO POSITIVO)
UPERTENSION ARTERIAL

DIABETES MELLITUS NO IR

PAPILOMATOSIS FARINGEA - DISFONICA CRON!ICA

CRITERIOS U

SOPORTE VENTILATORIO MECANICO NO INVASIVO
NMONITORIAHEMODINAMICA ¢
SOPORTE METABOLICO Y NUTRICIONAL

" PARACLINICOS
SASES ARTERIALES: PH 7,501 PCO2 30.9 PO2 41.2 HCO3 24.4 BE 1.0 SO2 84.0 A-2 493.1 PATI A%
GLUTOSA IGR LACTATO 3.40 |
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VIEDICAL PALMIRA : .

ia Clinica: CC 6287616 Registro No: 643

nte: Otlando Tello Tigreros Fecha Nac: 26/0%/1951 Pag 5 de 25

ificacion:  CC 6287616 ‘ Edad: /0 anos .

cion® CALLE 94 21 -- 47 Sexo: Masculino

ono; 3137709892 Estado Civil:  Casado

ralo NUEVA EPS CONTRIBUTIVO

SO HOSPITALARIO

1a de Ingreso: 15/01/2022 9:41:23 a. m.

va de Egreso: 22/01/2022 B:08:19 p. m.

ario: RCOBAS Recurso medico Roberto Coba Torres

L SOUCITA GASES ARTERIAL DE CONTROL.

RONOSTICO:

INOSTICO AUN MUY RESLRVADO, FAMILIARES ENTERADOS DEL CASO, ALTO RIESGO DE FALLA
VODINAMICA, VENTILATORIA Y MUERTE.

22 01-16 14 01

OTA INTUBACION:

POSICIONA PACIENTE, SE INICIA SECUENCIA DE INTUBACION RAPIDA, SEDOANALGESIA Y RELAIACION
ISCULAR - CON  PROPOIFOL, FENTANIL, Vi CURONIO, St POSICIONA CABEZA Y CULLLO N
'LREXTENSION, St REALIZA LARINGOSCOPIA, SE VISUALIZA CUERDAS VOCLES, SE INTRODUCE TURO
OTRAQUEAL, St POSICIONA, SE COMPRUEBA CON AUSCULTACION EN AMBOS CAMPOS PULMONARES.
SENCIA EN EPIGASTRIO, SE REALIZA INTUBACION OROTRAQUIAL EN PRIMER INTENTO CON TURO
IMERO 7.5, SE FUAEN 18 SEINICIA VENTILACION MECANICA INVASIVA, QUIEN PRESENTO TAQUICARDIA
CUAL SE TOMA ELECTROCARDIOGRAMA QUE REPORTA TAQUICARDIA SUPREVANTRICULAR POR £1 CUAL
REALIZA CARDIOVERSION  FARMACOLOGICA CON AMIODARONA 300 MG CARGA, INFUSION
VIODARONA 1 MG/MIN POR 8 HORAS Y LU GO 0,5 MG/MIN POR 16 HORAS Y MONITORIA CONTINUA

NOTA CATETER VENOSO CENTRAL:

REVIAASEPSIA Y ANTE ASEPSIA CON CLORHEXIDINA 4%, POSICIONAMEINTO Dt CABECERA A ah”,
JLOCACION DE CAMPOS ESTURILES, SE REALIZA PUNCION EN REGION SUCLAVIA DERECHA PUNCIONANDO
N RETORNO VENOSO EN 2 OCASIONES, SE DECIDE REALIZAR PUNCION FE MORAL DI RI CHO SIN RETORNO
ENOSO, St RLALIZA PUNCION EN REGION SUBCLAVIA IZQUIERDA . RILUMEN SIN COMPLL. ACTONI S CON
LCNICA SELDINGER, TN SEGUNDA PUNCION, St COMPRUBA PERMEABILIDAD, SE REALIZA FHACION CON

LDA, St COLOCA TEGADERM Y SE ROTULA £1 MISMO CON FECHA DE COLOCACION, SE SOUCITA CONTROL
ADIOLOGICO.

2022-01-16 23:24 5
NVOLUCION UCI NOCHE

PACIENTE MASCULINO DE 700 ANOS CON DIAGNOSTICOS DE

- INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUA

- NEUMONIA ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD CURBGS 1/5
_SEPSIS DE ORIGEN PULMONAR

_INFECCION POR COVID.19 (ANTIGENO POSITIVO)
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MEDICAL PALMIRA

‘. —
yria Clinica: CC 6287616 Registro No: 643
onte. Orlando Tello Tigreros Fecha Nac: 26/0%/1951 Pag 7 de¢
Wificacion: CC 6287616 Edad: 70  anos
recion: CALLE O # 21 --47 Sexo: Masculino
efono: 1137709892 Estado Civil: Casndo
ntrato NUEVA EPS CONTRIBUTIVO
3RESO HOSPITALARIO
cha de Ingreso: 15/01/20229:41:23a. m.
cha de Egreso. 22/01/2022 8:08.19p. m.
uario: RCOBAS Recurso medico Roberto Coba Torres
YRONOSTICO:.

ONOSTICO AUN MUY RESERVADO, FAMILIARES ENTERADOS DEL CASO, ALTO RIESGO DE FALLA

MODINAMICA, VENTILATORIAY MUILRTE.
)22-01-17 12:21
'OLUCION UCHDIA

\CIENTE MASCULINO DE 70 ANOS CON DIAGNOSTICOS DE:

NSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUA

NEUMONIA ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD CURB6S 1/5
SEPSIS DE ORIGEN PULMONAR

INFUCCION POR COVID.19 (ANTIGENO POSITIVO)
HIPLRTENSION ARTERIAL

DIABETES MELLITUS NO IR

PAPILOMATOSIS FARINGEA - DISFONICA CRONICA

CRITERIOS UCI

CRITERIOS UCI

SOPORTE VENTILATORIO MECANICO INVASIVO
MONITORIA HEMODINAMICA

SOPORTE METABOLICO Y NUTRICIONAL
SOPORTE VASOACTIVO

SOPORTE ANTIARRITMICO
" PARACLINICOS

SASES ARTERIALES: PH 7.053 PCO2 79.8 PO2 116.4 HCO3 22.5 BE -8.1 SO2 96.0 A-a 234.7 PAFT 166,29

SLUCOSA 210 LACTATO 1.24

HEMOGRAMA LEUCOS: 29.55, NEU 94.40, LINFO 1.80, HB 14. 30 HTO 48.20, PLAQUETAS 354.000

POTASIO 6 80, SODIO 149, CLORO 114
CREATININA 2.90 BUN a5

CULRPOS CETONICOS EN SANGRE < 5.0

* SIGNOS VITALES: TA 103/59 mmHg PAM 73 mmHg FC 95 lpm FR 30 rpm SAT2 100%

%, %o VA W &

GLUCOMLUTRIA 203-199-198-190 260-264-270-283-260-247-245-243-150-146-154-140 MG/D1
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NEDICAL PALMIRA : .
ia Clinica: CCHG2876106 Registro No: 643
nte: Orlando Tello Tipreros Fecha Nac: 26/05/19%1 Pap 9 de 2%
ificacion:  CCGB7616 ‘ Edad: /Y 8nos :
cion’ CALL 9821 -- A7 Sexo:! Masculino
imm' 1137709892 tstado Civil: Casado
ralo NULVA EPS CONTRIBUTIVO - )
RESO HOSPITALARIO
va de Ingreso: 15/01/2022 9.41:23 a. m.
ha de Lgreso: 22/01/2022 8.08:19 p m.
ario: RCOBAS Recurso medico Roberto Coba Torres

JTINUA, SEINICIA AMIODARONA ORAL 200MG C/12H, SEINCIA ESQUEMA DE INSULINA LANTUS QU LR
NOCHE Y APIDRA 5U PREPRANDIALES, GLUCONATO DE CALCIO 1GR C/8H, Y ESQUEMA ANTIBIOTICO St
VUSTA DISMINUYENDO DOSIS A LA MITAD, St SOUICITA INTERCONSULTA CON NEFROLOGIA, S
NTINUA RESTO DE PLAN TERAPEUTICO ESTABLECIDO.

RONOSTHCO:

ONOSTICO AUN MUY RESERVADO, FAMILIARES ENTERADOS DEL CASO, ALTO RIESGO DE FALLA
MODINAMICA, VENTILATORIAY MUERTE.

122-01-18 10:53

"'OLUCION UCI DIA

\CIENTE MASCULINO DE 70 ANOS CON DIAGNOSTICOS Dt ;

NSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUA

NEUMONIA ADQUIRIDA €N LA COMUNIDAD CURBES 1/5
SEPSIS DE ORIGEN PULMONAR

INFECCION POR COVID 19 (ANTIGENO POSITIVO)
HIPERTENSION ARTERIAL

DIABETES MELLITUS NO IR

PAPILOMATOSIS FARINGEA - DISFONICA CRONICA

* CRITERIOS UCH
SOPORTE VENTILATORIO MECANICO INVASIVO
MONITORIA HEMODINAMICA
SOPORTE METAROLICO Y NUTRICIONAL
SOPORTE VASOACTIVO ¢ .
SOPORTE ANTIARRITMICO

* PARACLINICOS ‘
GASES ARTERIALES: PH 7. 036 PCO2 66.1 PO2 83 2 HCO3 180 BE -12.9502905 A a 216 6 PAFL 138 (

<O )

GIUCOSA 246 LACTATO 1 86 : ‘
HENMOGRAMAS LEUCOS: 27.27, NEU 92,70, LINFO 2.30, HB 13.00, HTO 42 .70, PLAQUETAS 283 000
POTASIO 7.8, SODIO 150, CLORO 117

CREATININA 6.50 BUN 70
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MEDICAL PALMIRA ' =
1a Clinica: CC 6287616 Registro No: (643

ente: Orlando Tello Tigreros Fecha Nac: 26/05/1951 ‘ag 11de 25
Aificacion: CCG2R7616 . Edad: 70  anos g
ccion: CALLE 9N 21 - 4) Sexo: Masculino

fono: 3137709897 Estado Civil: Casado

trato NUEVA EPS CONTRIBUTIVO

RESO HOSPITALARIO

ha de Ingreso: 15/01/2022 9:41:23 a. m.

ha de tgreso: 22/01/2022 8.08:19p. m.

rario: RCOBAS Recurso moedico Roberto Coba Torres

A RANCIA- DE NUTRICION  ENTERAL, MAL CONTROL METABOLICO, REQUERIMIENTO INSULINICO
VADO, CON HIPERKALEMIA, HIPERNATREMIA L HIPERCLOREMIA.

| AN
JENTE EN FALLA VENTILATORIA TL CUAL SE MANTIENE EN APOYO VENTILATORIO INVASIVO POR
ASTORNOS - DE LA OXIGENACION  SECUNDARIO A CUADRO  SEPTICO  PULMONAR  MIXTO
AL/BACTLRIANO, SE AJUSTA PARAMLE TROS Vi NTILATORIOS SEGUN LOS REPORTES GASOMI TRICOS CON
100 HO2 50%, CONTINUA CON FISIOTERAPIA INTENSIVA, TITULAR SEDOANALGESIA, TITULAR
SOPRESOR, CONTINUA CON MONITORIA CONTINUA, CON INICIO DE INFUSION DE INSULINA Y TITULAR
SUN - REPORTE DE GLUCOML TRIAS HORARIA, DESCONTINUAR INSULINAS BASALLS, SUSPENDER
XAMIETASONA £ INICIO DE FRAXIPARINA, CONTINUAR CON SEGUIMIL NTO CON NEFTROLOGIA CON INICIO
FERAPIA DU REMPLAZO RENAL, St CONTINUA RESTO DF PLAN TERAPLUTICO ESTABLECHOE ) 5k &l
LICITA GASES ARTERIAL DE CONTROL.

RONOSTICO:

ONOSTICO AUN MUY RESERVADO, FAMILIARES 'ENTERADOS DEL CASO, ALTO RIESGO DE TALLA
MODINAMICA, VENTHATORIAY MULRTL

122 0118 11.00

CIBO LEAMADO DE PERSONAL ASISTENCIAL ENFERMERIA, QUIEN REFILRE PACIENTE EN MONITORIA
INTINUA INVASIVA, INTSTABLE HEMODINAMICAMINTE CON SOPORTE VASOPRESOR DOSIS MAXIMA,
ULTIPLES PATOLOGIAS DE BASE, PACIENTE SE VALORA, AUSENCIA DE PULSO, RITMO EN ASISTOLIA, PARO
\RDIORESPIRATORIO, St ACTIVA CODIGO, SEINICIA MANIOBRAS DE REANIMACION CARDIOPULMONAR
JANZADA, CON VIA AERLA ASLGURADA EN VINTHACION MECANICA INVASIVA, COMPRESIONES
YRACICAS ETECTIVAS DE ALTA CALIDAD, SEINICIA EPINETRINA 1 AMP CADA 3 MINUTOS, BICARBONATO
) AMP Y GLUCOANTO DE CALCLO, CICLOS DE REANIMACION DURANTE 2 MINUTOS, EN DONDU PACIENTE
CCUPERA Y PRESENTA RITMO - SINUSAL, PRESENCIA DE PULSO CAROTIDEO. SEINICIA  CUIDADOS
ISTPARO, SOPORTE VASOPRESOR, MONITORIA CONTINUA

022 0118 1916

ACIENTE CON SEPSIS DE ORIGEN PULMONAR POR INFECCION POR COVID 19 EN VENTILACION MECANICA
N PESIMAS CONDICONES GENERALES, QUIEN A LAS 07:05 PRESENTA PARADA CARDIACA [N ASISTOLIA
OR 1O QUL St INICIAN MANIOBRAS DE REANIMACION CON COMPRESIONES TORACICAS Y ADRENALINA
ICLICA DESPULES DE 8 MIN DL REANIMACION PACIENTE PRESENTA PULSO, CONTINUA CON INFUSION CON
JOREPINLERINA Y SEINICIA VASOPRESINA DOSIS MAXIMA, SE INICIA CUIDADOS POSTPARO. MONITORIA
"ONTINUA, SE INFOMA A FAMILIARES DEL ESTADO CRITICO DEL PACIENTE .

- . ® -
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IVIEUTLAL PALIVHRA :

> o

ria Clinica: CC 6287616 Registro No: 643
nle: Orlando Tello Tigreros Fecha Nac: 26/05/1951 ag 13 de 25
l‘nca(‘én: .CC 6287616 Edad: 70 anos
ccion: CALLE9 W 21 -- 47 Sexo: ) Masculino
fono: 3137709892 Estado Civil: Casado
trato NUEVA EPS CONTRIBUTIVO

—
RESO HOSPITALARIO
ha de Ingreso: 15/01/2022 9:41:23 a. m.
ha de Egreso: 22/01/2022 8:08:19 p. m.
yario;  RCOBAS Recurso medico Roberto Coba Torres

XAMEN FISICO
L ISTADO GENERAL, HIDRATADO, AFEBRIL
HRMOCEFALO, CONJUNTIVAS NORMOCROMICAS, ESCLERAS ANICTERICAS, MUCOSAS HUMEDAS, CULLLO
1 MASAS O MEGALIAS
K10 SEDACION, PUPILAS ISOCORICAS REACTIVAS, SIN MENINGISMO
L VENTIACION MECANICA AC VC 400 FR 35 PEEP 10 FiO2 70 R I:E 1:16 P.PICO 29, TOT PEMERMEABLE,
HrRAX NORMOEXPANDIBLE, MURMULLO VESICULAR DISMINUIDO DF FORMA SIMETRICA FSTERTNA[S
BASALLS
1)10D0S CARDIACOS RITMICOS, DOS TONOS, SIN SOPLOS, SIN FROTE PERICARDICO. SIN SIGNOS DI FALLO
i sOMBA
[3DOMEN BLANDO, DEPRESIBLE, SIN MASAS O MEGAUIAS, PERISTALTISMO NORMAL
TREMIDADES SIMETRICAS, SIN EDEMAS, PULSOS SINCRONICOS, ADECUADA PERFUSION DISTAL

FANALISIS

SACIENTE EN ESTANCIA EN UCI POR SEPSIS DE ORIGEN PULMONAR POR INFECCION POR COVID 19,
PCRMANECE BAJIO EFECTOS DE SEDACION, ANALGESIA Y RELAJACION CUMPLIENDO CICLOS DE
PRONACION, UN PESIMAS CONDICIONES GENERALES CON EVOLUCION tSTACIONARIA, EN MANEJIO CON
OPORTE VENTILATORIO INVASIVO, SOPORTE VASOACTIVO, TERAPIA ANTISQUEMICA, ESQUEMA
NTIBIOT|CO, MONITOREO CONTINUO INVASIVO Y CONTROL METABOLICO, PERMANECE AFEBRIL Y
PMODULA DATOS DE RESPUESTA INFLAMATORIA SISTEMICA, QUIEN CUMPLE ESQUEMA ANTIBIOTICO CON
B ENICILINA DE AMPLIO ESPECTRO Y MACROLICO PARA SEPSIS DE £FOCO PULMONAR CON MARCADORES
hNFLAMATORIOS AUMENTADOS CON LEUCOCITOSIS MARCADA Y CON NEUTROFILIA, NIVELES DE MB
|ACELPTABLE, RECUENTO DE PLAQUETAS DENTRO 10OS LIMITES, HETAODINAMICAMENTE INESTABLE CON
| TUNDENCIA A LA HIPOTENSION CON APOYO DE SOPORTES VASOCTIVOS NOREPINEFRINA A DOSIS MAXIMA,
| CONSERVA PATRON RESPIRATORIO EN VENTILACION MECANICA INVASIVA EN MODO*CONTROLADO CON
| ¥102 70% AC VC 400 FR 35 PLEP 10 R L:E 1:16 P.PICO 29, GASES ARTERIALES EVIDENCIANDO ACIDOSIS
| MIXTA, CON HIPERCAPNIA EN CORRECCION, MANTIENE NIVELES DE SATURACION, SIN TRASTORNO DE LA
| OXIGENACION, COMPONENTE DE MEMBRANA ACEPTABLE CON PAFI 138.6, GLUCOSA ELEVADA, LACTATO
[LEVADA, DIURESIS EN ANURIA EN SEGUIMIENTO DE NEFROLOGIA CON FUNCION RENAL ELEVADA,
TOLERANCIA DE NUTRICION ENTERAL, MAL CONTROL METABOLICO, REQUERIMIENTO INSULINICO
ELLVADO, CON HIPERKALEMIA € HIPERCLOREMIA, SODIO NORMAL.

* PLAN
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NEDICAL PALMIRA ‘ . i

a Clinica: CC 6287616 Registro No: 643

““: ()"c‘nd(\ '('"-’\ I'r_'("(l'. 'p(h.‘ N.‘( .\!‘/“0./ l“’il ‘an 1Y de
ficacion: CC 6287616 fdad 10 ahos

on: CALLLO9On 21 47 - Sexo: Mastuhno

pNO. 11317709892 tstado Civil. Casado

ral O NUEVATPS CONTRIBUTIVO

£SO HOSPITALARIO

va de Inpreso: 15/01/20229:41:23 2. m.

ha de LErese 22/01/2022 8:08:19 p. m.

pario: RCOBAS Recurso medico  Roberto Coba Torres

AOGRAMA LLUCOS 20 40, NEU 92 50, LINFO 1.30, HB 11.40, HTO 35.50, PLAQUETAS 183 000
[ ASI0 4 70, SODIO 139, CLORO 106

ATININA G A0 BUN L3

- DL TORAX 16/01/2022. ARTIFICIOS POR MOVIMIENTOS DEL PACIENTE QUE PERIUDICAN LA CALIDAD
LAS IMAGENES, AUMENTO EN LA DENSIDAD DEL PARENQUIMA PULMONAR EN RELACION A PATOLOGIA
LAMATORIA-INFECCIOSA,  SIGNOS Dt ENFISEMA  PARASEPTAL, NO St RECONOCEN  EFUSIONES
URALES, SHLULTA  CARDIOMEDIASTINAL - DELIMITADA, NO St IDENTIFICAN - FORMACIONES
NGUONARES ADENOMEGALICAS REGIONALES, EN 1OS CORTES INFERIORES SE APRECIAN ESTRUCTURAS
[RABDOMINALES  SUPERIORES  SIN  ALTYERACIONES  APARENTES, [STRUCTURAS  OSEAS  SIN
RTICULARIDADLS

SIGNOS VITALES: TA 159/70 mmHg. PAM 99 mmHg. £C 70 Ipm. FR 30 rpm. SAT2 93 % T 36°C
UCOMLTRIA 219-273 212-200-140-130 124-118-140-138MG/DL
ASTO URINARIO 0.0 CC/KG/H - B.A + 12688 CC PARA 24 HORAS ACUMULADO +14897

ANTIBIOTICO
AMPICILIA SULBACTAM 3GR IV C/6H - HOY DIA S
CLARITROMICINA S00MG EV C/12H - HOY DIA S

CEXAMEN FISICO .
AAL ESTADO GENERAL, HIDRATADO, AFLBRI
NORMOCEEALO, CONJUNTIVAS NORMOCROMICAS, ESCLERAS ANICTERICAS, MUCOSAS HUMEDAS, CUELLO
JIN MASAS O MEGALIAS
3AI0 SLDACION, PUPILAS 1ISOCORICAS REACTIVAS, SIN MENINGISMO
' N VENTIACION MECANICA AC VC 460 TR 30 PEEP 10 FiO2 60 R LE 1:12 P.PICO 20, TO1 PEMERMEABLL,
TORAX NORMOEXPANDIBLE, MURMULLO VESICULAR DISMINUIDO DE FORMA SIMETRICA, ESTERTORES
BIBASALLS

RUIDOS CARDIACOS RITMICOS, DOS TONOS, SIN SOPLOS, SIN FROTE PERICARDICO, SIN SIGNOS DE FALLO
DL BOMBA . .

ARDOMEN BIANDO, DEPRESIBLE, SIN MASAS O MEGALIAS, PERISTALTISMO NORMAL

EXTREMIDADES SIMETRICAS, SIN EDEMAS, PULSOS SINCRONICOS, ADECUADA PERFUSION DISTAL

* ANALISIS
PACIENTE LN LSTANCIA EN UCH POR SEPSIS DL ORIGEN PULMONAR POR INFECCION POl COVED s

- - - ¢
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Bogota D.C., 27 da sepliamhre de 2022
Sefior (a)
NINI JOHANNA ARCILA ACOSTA
ningohannal | gdhotmad com
REF.-  POLIZA 0110043
ASEGURADO ORLANDO TELLO TIGREROS (QE PD)
CEDW A 6287616
RECLAMO VGDB-25093

OBLIGACION 00130158009623154023

Cordial saludo sedor (a);

En atendon a su solicitud enviada a través de nuestros canales de alenddn, nos permitimes dar la siguiente
informacion’

De acuerdo a su solicitud, se logra evidenciar que ya fue dada una respuesta formal frente a la reclamacidn
del seguro el pasado 7 de febrero de 2022.

Basado en lo anterior, BBVA Seguros de Vida Colombia SA. al no existir nuevas pretensiones, nos
ratificamos en lo expuesto en las comunicaciones antenores de acuerdo a lo previsto en el Articulo 19 Ley
1755 de 2015, en lo que a peticiones reiterativas hace referencia.

Cordialmente,
B —
( .3
N
|
Firma Autorizada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA.
558
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Correa Nini Johanna Arola Acosty . Ol
1odas las carpe

Y= & De Clientes BBVA Sequroy  x

P Imprimir  Cerrar

Notificacion de Estado de Solicitud BRVA- Objetado

CRM BBVA <clientes@bbvasequros com cas
Mar 27/09/2022 843 PM

Para nimjohannam @hotmail com <ninfjohanna81@hotmail com >

B 2 archivos adjuntos (494 KR)

Obpecion ORLANDO TELHLO TIGRIROS pdL Objeoon ORLANDO THHLO TIGRERQOS pdt,

~.Logo BBVA

Bogotd D.C. Martes 27 de Septiembre de 2022

Senor (a)
ORLANDO TULLO TIGREROS

Reciba un cordial saludo por parte de BBVA Sequros.

En atencidn a su solicitud relacionada con la reclamacion de su Sequro, nos permit

informar que su trdmita ha sido objetado por los motivos senalados en la comunics
anexa.

Adjunto encontrard comunicado detaltando el motivo de 1a objecion.

Para mavor informacion, se puede comunicar a nuesltra linea axclusiva 601 3077121 en Bogota

8OO0 934 020 opcion 2 en el resto del pais o escribirmos al buzon sinlestros co@bbva.com o Ingre
nuestra pagina web www bhvasequros.com.co.

En BBVA Sequros, queremos hacer su vida mas sencilla.
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Bogotd D C., 7 de fetwero de 2022

Seftor(a)
BBVA COLOMBIA S A
Gerente Sucursal 690 PALMIRA
RE? TOMADOR BEVA COLOMIIA S A
POLIZA 0110043
ASE GURADO ORLANDO TELLO TIGREROS (QEPD)
CFn A AIR7616
RECLAMO VGDA.2502)
OBRLIGACION MO1301530096.231540.8
Cordial saludo,

En alencion a su comunicacidn referente a la redamacidn del seguro Vida Grupo Deudores, afectando el

amparo de Vida Basico, por fallecimiento del asequrado en referencia, hecho ocurtido el dia 21 de enero de
2022, nas permitimos manifestarle lo siquiente

De acverdo con la historia dinica de Nueva EPS, hemos evidenciado que el sefor Orlando Tello Tigreros
(QE.P.D.), contaba con antecedentes de hipertension esendal primaria y diabetes melitus, b anterior sequn

consula realizada el 20 de mayo de 2019 Estos antecedentes son hechos relevantes que no fueron
dedatados.pulomnﬂivanlaobiedénalnmdehcspechvoseg\m

En efecto, en la declaracion de asegurabilidad que se diigencia para tomar el seguro de vida, el asegurado
debe declarar el conodmiento o la existendia de enfermedades o patologias que haya padeado o padezca,
pero en este caso no se declard la enfermedad amiba indicada y. Que de haberse reportado seguramente no
se hubiese aceptado 1a expedicidn del sequro o hubiese quedado aplazada y supeditado a los resultados de

los examenes que la Compania hubiese realizado. pero como declaro no padecer de ninguna afeccidon o
dolenaa, se expidid la poliza como un riesgo normal,

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de 1a buena fe que gobierna el contrato de seguro, no
presume que el asequrado esté fatando a la verdad o tratando de engafiar cuando diigencia el cuestionario,
sino que se confia en que las respuestas consignadas en el mismo, son del todo ciertas. Si posteriormente se

determina que el asequrado conocendo un hecho importante relativo a su salud, no declara, se configura la
reticenaa, que da lugar la objecion del pago del sequro.

De otra parte, con independencia de que la causa del fallecimiento haya sido por un hecho diferente a las
enfermedades conocidas y no declaradas, esto no excluye la obligacion que le asistia al asegurado de haber

declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como estipula el articulo 1058 del Codigo
de Comercio, ya comentado.
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Liaztlcub.l_ﬂmdci Codgo de Comercio estabioce que ol fomador extd obligado a declarar sinceramenta los
hachos e crcunstancias que determinan of eslado del rresgo, segun el cuestionario que le §0a propuesio porf
eLqmndoc.LaJctxo:ran.memw_ sobre hechos @ circunstancras qua, conocidos por el asegurador, o
hubleren refraido da celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones mds onerosas. producen la nulidad

relativa del seguro,

Ammm. ol Articulo_1158 del cidigo de comercio estipula “Aunque el asegurador prescinda dof
examen médico, el asegurade no podrd considerarse exento de las obligaciones a que se refiere. ol Articula
1058, nide las sanciones a Que su infraccion ¢¢ hugar”

Teniendo en cuenta que que el sedor Orando Telly Tigreros (Q.E PD.), al momento de dlgencar la
declaracion de asegurabilidad de la poliza Vida Grupo Deudores. omitid declarar dichos hechos relevantes,
obigado a hacetlo en virtud del menconado articulo, BBVA SEGURQS DE VIDA DE COLOMBIA S A, dentro
del término legal, se permite objetar integra y formalmente 1 presente reclamacion, reservandose ol derecho
de ampliar las causales de objecion ylo complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros

inlereses.
Cordialmente,
( |
wy
Tt ="
[
Firma Autorizada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA.
JSSB

tebochzabeth A9 7 e ogmad com

etV al
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REGISTRADURIA

AVCIONAL DL ESIAabOo O

EL SUSCRITO REGISTRADOR MUNICIPAL DEL ESTADO CIVIL DE

EL CERRITO - VALLE DEL CAUCA
CERTIFICA
QUE LA PRESENTE REPRODUCCION FOTOMECANICA ES FIEL COPIA DEL ORjg)

LA REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL:
TOMO O LIBRO No.:

SERIAL 06216816

ANOMBRE bE: TELLO TIGREROS ORLANDO

NIPNUIP 6.287.616
VALIDO PARA: TRAMITE LEGAL

SL EXPIDE EL CERRITO A LOS VEINTICINCO (25) DIAS DEL MES DE ENERO
MIL VEINTIDOS (2022)%
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& .~ 'RODRIGO ANTONIO CALDAS Q.
S G s Registrador Municipal del Estado Civil

VALIDO SIN SELLO ART. 11 DECRETO 2150 DE 1995, LAS COPIAS DEL REGISTR,
Cl}’lL TENDRAN VALIDEZ PARA TODOS 1.0S EFECTOS SIN IMPORTAR LA FEQ)
DE SU EXPEDICION DECRETOS 1268/78. ART.115Y 278/72. -ART. 1 LEY 962 /0
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3VA

SEMNULITOS

BOGOTA, D.C., 08 de Agosto do 2021

Senor(a):
Orlando Tello Tigreros

Cra 09 21 47
£l Corrito, Valle Del Cauca

W

Asunto: Bienvenida Seguro De Vida Deudares Numero 056032000208

Quoremos dario la bienvenida a BBVA Sequros
ascogido como su compaiia de sequros y ost

| amos comprometidos en brindarle un
oportuno cuando lo requiera. |

El sequro Vida Deudores que h.a adquirido con nosotros. 1o brinda la tranquilidad en -
qQuo usted sufra un evento fortuito.

1 numero de su poliza es 056032000208 |
quo podrd continuar disfrutando de todo
medio de recaudo.

veruqu ol clausulado con loda g TNOIMACIVN CONCUNIENTE @ 104 s ADAroS
asl como sus correspondientes exclusiones. Ml
para mayor informacién de nuestros productos
duda que tenga, puede comunicars
Bogotd O escnbirnos al buzdn cliente
www.bbvasequros.com.co

~

En BBVA Sequros, es muy sencillo asequrar su tranquilidad

Cordialmente,

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

"""TJN(‘Q\""‘ Colombia S A, MIT 00 240 3820« Bogota (1) 210000 1) A O0 [0« Raes sl (S) 32200 47 « Pow senangy [7) 635 S !
: Marirales () 192 2% S0 o pedaliim (1395

R N E 1T S I N I A

» PATA NOs0lros es satistaclorio que ne

» 3‘ “"1'

AR B LA
‘ “."\

A Cual tendrd renovacion automatica, 1o il [ vina
5 103 benaficios que lo olrecemos, hasta ¢ e

\" l"

Fmiy b,

y 5ervicios, asi como cualquiar ingrisan] o
¢ al 018000 934 020 a nivel nacional, al 30, 20 10 on
s@bbvasequros.com co o Ingresar a Nuestra pagqina wob

v et LN A ER L B
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Rogota
Call
Madallin

Nar rn"l‘"l l Ia
Mucaramanga
www, bbva,com.Co Otras cludades 010000212227

EL BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA

BBVA

NIT 860.003,020-1

permitimos informar que el (1a) meflor (a) ORLANDO TELLO
z\(i(ithuh) con cédula de ciudadania no
" .

. apnte el crédito CONSUMO

i
\‘ztldo adeudado ani:

‘e

6207616
NOo. 01509621154028

AL A LRPEIAL (5) 59,005,426, 00
1grlumsnzz CORRIENTES (§) 1,21%8,:3%4.73
1?‘,.‘..:;;:11121::: MORATORIOS (5) T
<sGUROS (s) 148,114, 00
L‘TRO‘(: GASTOS (§) 0 00
OTAL ($) 60,348,894 .72

~xpide a solicitud del interesado el dfa 24 ge FEBRERO

s almente,
'\\r\‘ )}

FIRMA AUTORIZADA
SUCURSAL PALMIRA

101 oo 00
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150 % 00
610 10 00
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