
  CALI       BARRANQUILLA                                              ediente N°

Identificación

Dirección Municipio Dpto

Teléfono: 

Placas

Identificación

Dirección Municipio Dpto

Teléfono: 

Identificación

Dirección Municipio Dpto

Teléfono: 

Identificación

Dirección Municipio Dpto

Teléfono: 

Placas

Identificación

Dirección Municipio Dpto

Teléfono: 

Identificación

Dirección Municipio Dpto

Teléfono: 
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Aseguradora

SOLICITUD DE AUDIENCIA 

DE CONCILIACIÓN 

Aseguradora

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

Nombre y apellido 

E-mail

E-mail

Nombre y apellido 

Nombre y apellido 

 del  vehículo de placas 

Póliza: R.C.E/ T.R. No

Nombre y apellido 

Nombre y apellido 

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho

FIRMA SOLICITANTE_______________________________________________      C.C.________________________________________. Certifico que cuento 

con los medios para el desarrollo de la misma.

C
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N

V

O

C

A

N

T

E

OTROS:

CONDUCTOR:

OTROS:

vehículos de placas____________________________________ Poste_____Inmueble_____semoviente_____Otros___

CON EL ABOGADO CONCILIADOR DR.(A) _________________________________ CON LA SALA ___ Virtual______ Mixta_____ Presencial_____

PROPIETARIO:

PROPIETARIO:

CONDUCTOR:

PETICIONES 

CUANTÍA

ANEXOS

Póliza: R.C.E/ T.R. No

Nombre y apellido 

LA AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN SE REALIZARÁ EL  

DÍA                                                        

Señores:

Código: F-SO-03

Versión: 01

Fecha de inicio: 2023-08-01

Fecha Radicado

Expediente No 

Señor usuario su solicitud es radicada para estudio por parte el conciliador designado, por lo tanto le sugerimos consultar el estado de

admisión o inadmisión de la misma a través de nuestro sitio web www.cnc.com.co, 24 horas después de su radicación, la fecha aquí

descrita es provisional y se encuentra sujeta a la admisión de la solicitud. Así mismo le informamos que los datos aquí suministrados sólo serán

utilizados para los fines derivados del trámite conciliatorio. "Articulo. 4 Par. 1 . Ley 2220/2022" 

Nombre:  Identificado con C.C. No.

CENTRO NACIONAL DE CONCILIACIÓN  DEL TRANSPORTE

BOGOTA

MEDELLIN N° De Vehículos

Me dirijo a ustedes a fin de solicitar respetuosamente la asignación de fecha, hora y conciliador para celebrar audiencia de conciliación

para lo cual manifiesto los siguientes:

El día_____de _____________de_________en la (Dirección)________________________________________ se presentó un choque entre los

HECHOS

En calidad de 























Cliente

Dirección
Pais/Ciudad
P/E
Telefono Cliente
Giro

:

:
:
:
:
: Modelo

:

:

:

Chasis
:

Fecha expedición

Placa

:

Marca

Orden

:

:

0000310972 - AXA COLPATRIA SEGUROS SA

CR 7 N 24 89 P 7
 / BOGOTA
0205233756
3422576
VENTA DE SOAT Y POLIZAS TODO RIESGO

860.002.184-6
23/05/2023

SUZUKI
LNS066
VITARA MC ALL-GRIP AT GL+
TSMYE21S9PMC05825
0205233756

Forma de pago : CREDITO 60 días
Ciudad origen de la venta : Cundinamarca - DCO Bogotá Cra. 62 R
Vendedor :

0004039093:Interno Vehiculo

0107164217:No. Documento SAP
:Fecha Pago

DERCO COLOMBIA S.A.S

Agente Retenedor de IVA Responsable de IVA
Somos Grandes Contribuyentes según Resolución 012220 de 2022

Somos Grandes Contribuyentes SHD
Autorretenedores Resolución DERCO Colombia S.A.S. 002223 de 2014

Autorización Numeración de Facturación Prefijo: F009 desde 202468 hasta 400000
 Resolución de Facturación No.18764022202797 del 02/12/2021 al 02/12/2023

Teléfono: (571)5190300

Casa Matriz

Importación, Exportación, Comercialización
y Servicio Técnico de Vehículos Automotrices,
Maquinarias, Repuestos y Accesorios.

Cra 7 Km 18 vía Chía

www.derco.com.co

NIT: 900.327.290-9

Chia - CO

FACTURA ELECTRÓNICA DE
VENTA

No. F009205590

: OtroMedio de Pago

23/05/2023Fecha de Validación :
Hora de Validación 15:54:51-05:00:

616d36e25d1dadd6953addf5bb5c8260bf8b52b03751b3194dbc301a
6d11ef89f841d8adefdc8fe97ffc1964403fa35c

CUFE:

Descripción Vr. Unitario Vr. TotalVr. VentaCódigo % IvaDescuento Vr. IvaU/MÍtems Cant.

Sede La Estrella: Cr 48B 99 Sur - 59 Bodega 10

Dercocenter Carrera 7: Cr 7 129 - 29

Sede Yumbo: Cl 11 31A - 14 Plataforma Logistica Murano Bodega 6 - 7

Servicio Técnico Colisión Derco Center: Cr 62 12 - 50 Celular: 3115647425

Sede Bulevar: Cl 127 70D - 59 Bulevar Bogotá D.C. Teléfonos 6432677 - 2269295

Sede 7 de Agosto: Cl 65 25 - 43 7 de Agosto Bogotá D.C. Telefono 5190300 Ext 1902

Sede Centro Mayor: Centro Comercial Centro Mayor L1 - 120 Vitrinas 4 - 5

Sede Barranquilla: Cr 9G 110 - 187 Bodega 71 Parque Logistico industrial y comercial caribe verde

Sede Funza: Aut Bog - Med Km 7 Costado Izquierdo Parque Industrial Celta Lote 75 Bodegas 1 y 2 Teléfono 5190300 Ext 200 Sede Ibagué: Cr 10 Sur 66 -64 Av Mirolindo Telefono 5154004

Sede Calle 13: Cr 44B 12B - 08 Bogotá D.C. Telefono 5190300 Ext 130
Sede Av Chile: Calle 72 10 - 34 Lc 120

Sede Boyacá: Cr 72 49 - 29 Normandía Bogotá D.C. Teléfono 5190300 Ext 1001

Sede Calle 99: Cl 99 10 - 60 Bogotá D.C. Teléfonos 5190300 Ext 1471

Sede Calle 13 Centro de Servicios: Cl 13 43 - 55 Bogotá D.C. Teléfono 5190300 Ext 1301

Sede Ibagué: Cr 16 Sur 71 88

Sede Cali: Cr 8 33 - 21 Cali - Valle Telefono 4434319
Chía Carrera 7: Cr 7 Km 18 Via Chia

NIT

19,00STP001 504.891,00 600.820,0095.929,291 504.891,00MANO DE OBRA UTILIZADA 1
19,00STP002 7.295.396,00 8.681.522,001.386.125,242 7.295.396,00REPUESTOS UTILIZADOS 1
19,00STZINS 266.353,00 316.960,0050.607,073 266.353,00INSUMOS 1

Por favor realizar el pago de sus facturas en:
Banco de Occidente: Cuenta Corriente 219-04116-7
Banco de Bogotá: Cuenta Corriente 239-05363-0
Bancolombia: Cuenta Corriente 031-66351256
Banco Davivienda: Cta. Corriente 0089-6999-4964

Observaciones:

SON:NUEVE MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS DOS
PESOS M/CTE

SUBTOTAL:
DESCUENTO:
DEDUCIBLE:
NETO:
% IVA:

TOTAL:

Autorizo de manera expresa a Derco Colombia SAS para el tratamiento de mis datos personales a efectos del cumplimiento del servicio o producto adquirido, para la consulta en centrales de riesgo, para que me notifique de promociones y para la
evaluación de la satisfacción en el servicio. La política de tratamiento de datos personales podrá consultarse en www.derco.com.co ACEPTO:____________________ NIT:______________
La presente factura de venta se asimila en todos sus aspectos a una letra de cambio, según el art. 774 del código de comercio. para los vencimientos especificados cualquier retardo en el pago de uno de ellos hace exigible el saldo insoluto de la
deuda causando intereses de mora del mismo a la tasa máxima fijada por la superintendencia financiera. pagaré el valor de esta factura a la vista en la ciudad de su expedición, excusando del protesto, la presentación y a noticia de rechazo, a la
orden de DERCO COLOMBIA SAS.
La Garantía del repuesto por usted adquirido cubre todo imperfecto o deterioro en los componentes del producto derivados de la falta de calidad, idoneidad (fallas de fábrica u origen). El periodo de cobertura de la garantía es de seis (6)  meses
contados a partir de la entrega, si el componente es instalado por el cliente, o de un año si el componente es instalado por Derco Colombia SAS. Para componentes principales, ver certificado de garantía de repuestos, anexa.
Antes de firmar el recibido a satisfacción, se debe verificar que el pedido no se encuentre con abolladuras, o averías relacionadas por daño de transporte; de ser así, absténganse de recibir el producto y comuníquese de forma inmediata con su
asesor comercial, reportando la novedad.
La Garantía para las prestaciones de servicios o reparaciones es de tres (3) meses contado a partir de la entrega del bien. La garantía para Vehículos será la descrita en el manual del usuario.
Aceptada: Declaro haber recibido real y materialmente las mercancías descritas en esta factura a satisfacción.
Por disposición de la Superintendencia de Industria y Comercio este establecimiento dispone de un mecanismo institucional de recepción y trámite de peticiones, quejas y reclamos, para lo cual podrá comunicar su solicitud al responsable  local, cuyo
nombre aparece fijado en la vitrina como 'aviso público de cumplimiento' adicionalmente, podrá dirigirla a servicioalcliente@derco.com.co, línea nacional 018000112898, Bogotá: 4918518 y Celular: 3503189888, su PQR será contestada en un
término no superior a 15 días hábiles, si se relaciona con sus datos personales en un término no superior a 10 días hábiles. Le invitamos a consultar la Ley 1480 de 2011, Decreto 735 de 2013 y a la página de la SIC www.sic.gov.co

FIRMA
Recibo y acepto conformidad Nombre Documentos Identidad

GOLPE DELANTERO IZQUIERDO  CONTACTO: JOSE ENRIQUE CORTAZAR JAIMES CEL. 311 593 2578 -
601 710 2162 EMAIL. comercial@jglingenieria.com DIR. CRA 51F # 43-49 SUR ALQUERÍA  PLACA LNS066
SINIESTRO 15181-55-2023

8.066.640,00
0,00

8.066.640,00
1.532.661,60

9.599.302,00
0,00IMPTO. CONSUM.

eInvoice Colombia

900.749.874-0

Paperless SAS/Sovos

Total Items: 3



DECORAUTOSS DEL NORTE S.A.S
NIT 900.716.326-4
CALLE 71A 23 15

Tel: 2120281
Bogotá - Colombia

decorautosdelnorte@gmail.com
www.decorautossdelnorte.com

Factura electrónica de venta
No. DEC 22157

Señores AXA COLPATRIA SEGUROS SA
NIT 860.002.184-6 Teléfono (601) 6103016
Dirección CALLE 8 12A 44 Ciudad Bogotá - Colombia

Fecha y hora Factura

Generación 08/05/2023, 14:34

Expedición 08/05/2023, 14:34

Vencimiento 07/06/2023

Ítem Descripción Código Cantidad Vr. Total Impto. Cargo

1
REPARACION BOMPER DELANTERO CON CARETA 

TRABAJO ENTREGADO EN DERCO

S01 1.00 253,000.00 19 %

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (artículo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las mercancías
o prestación de servicios descritos en este título - Valor. Número Autorización 18764037173833 aprobado en 20221001 prefijo DEC desde el número 20001 al 30000 Vigencia:

12 Meses
Responsable de IVA - Actividad Económica 4520 Mantenimiento y reparación de vehículos automotores Tarifa 9,66 X MIL

CUFE: 68d0f5de13f1e85aa731edbb4e961229e9b615dbd50b022398a7fe7be844dffe7d83b8fb8e0f68029bd477459983eb25 

Total items: 1 

Valor en Letras: 
Doscientos cuarenta y cuatro mil seiscientos cuatro pesos m/cte con ochenta cent.

Condiciones de Pago: 
Crédito - Cuota No. 001 vence el 2023-06-07 por $ 244,604.80

Observaciones: 
LNS066

Realizar pago por medio de transferencia electrónica a la cuenta de ahorros de Bancolombia No. 20623210805 a
nombre de DECORAUTOSS DEL NORTE SAS NIT. 900716326-4

Orden de compra: - 

Total Bruto 220,000.00

IVA 19% 41,800.00

Retefuente 4% 8,800.00

ReteIVA 15% 6,270.00

ReteICA 9.66 2,125.20

Total a Pagar 244,604.80



Cliente

Dirección
Pais/Ciudad
P/E
Telefono Cliente
Giro

:

:
:
:
:
: Modelo

:

:

:

Chasis
:

Fecha expedición

Placa

:

Marca

Orden

:

:

0020858873 - CONEXION FIBRA SAS

CRA 51F # 43-49 SUR BOGOTA
 / BOGOTA
0205233756
3115932578
JOSE CORTAZAR

901.160.151-8
23/05/2023

SUZUKI
LNS066
VITARA MC ALL-GRIP AT GL+
TSMYE21S9PMC05825
0205233756

Forma de pago : CREDITO 60 días
Ciudad origen de la venta : Cundinamarca - DCO Bogotá Cra. 62 R
Vendedor :

0004039093:Interno Vehiculo

0107164218:No. Documento SAP
:Fecha Pago

DERCO COLOMBIA S.A.S

Agente Retenedor de IVA Responsable de IVA
Somos Grandes Contribuyentes según Resolución 012220 de 2022

Somos Grandes Contribuyentes SHD
Autorretenedores Resolución DERCO Colombia S.A.S. 002223 de 2014

Autorización Numeración de Facturación Prefijo: F009 desde 202468 hasta 400000
 Resolución de Facturación No.18764022202797 del 02/12/2021 al 02/12/2023

Teléfono: (571)5190300

Casa Matriz

Importación, Exportación, Comercialización
y Servicio Técnico de Vehículos Automotrices,
Maquinarias, Repuestos y Accesorios.

Cra 7 Km 18 vía Chía

www.derco.com.co

NIT: 900.327.290-9

Chia - CO

FACTURA ELECTRÓNICA DE
VENTA

No. F009205589

: OtroMedio de Pago

23/05/2023Fecha de Validación :
Hora de Validación 15:50:43-05:00:

c57795156dde3c16578403027c108c2e2a345f32a52e8f0b762e729e
0f2d0ec2c3e0f40a9a1a59338b1fb47b21b0a709

CUFE:

Descripción Vr. Unitario Vr. TotalVr. VentaCódigo % IvaDescuento Vr. IvaU/MÍtems Cant.

Sede La Estrella: Cr 48B 99 Sur - 59 Bodega 10

Dercocenter Carrera 7: Cr 7 129 - 29

Sede Yumbo: Cl 11 31A - 14 Plataforma Logistica Murano Bodega 6 - 7

Servicio Técnico Colisión Derco Center: Cr 62 12 - 50 Celular: 3115647425

Sede Bulevar: Cl 127 70D - 59 Bulevar Bogotá D.C. Teléfonos 6432677 - 2269295

Sede 7 de Agosto: Cl 65 25 - 43 7 de Agosto Bogotá D.C. Telefono 5190300 Ext 1902

Sede Centro Mayor: Centro Comercial Centro Mayor L1 - 120 Vitrinas 4 - 5

Sede Barranquilla: Cr 9G 110 - 187 Bodega 71 Parque Logistico industrial y comercial caribe verde

Sede Funza: Aut Bog - Med Km 7 Costado Izquierdo Parque Industrial Celta Lote 75 Bodegas 1 y 2 Teléfono 5190300 Ext 200 Sede Ibagué: Cr 10 Sur 66 -64 Av Mirolindo Telefono 5154004

Sede Calle 13: Cr 44B 12B - 08 Bogotá D.C. Telefono 5190300 Ext 130
Sede Av Chile: Calle 72 10 - 34 Lc 120

Sede Boyacá: Cr 72 49 - 29 Normandía Bogotá D.C. Teléfono 5190300 Ext 1001

Sede Calle 99: Cl 99 10 - 60 Bogotá D.C. Teléfonos 5190300 Ext 1471

Sede Calle 13 Centro de Servicios: Cl 13 43 - 55 Bogotá D.C. Teléfono 5190300 Ext 1301

Sede Ibagué: Cr 16 Sur 71 88

Sede Cali: Cr 8 33 - 21 Cali - Valle Telefono 4434319
Chía Carrera 7: Cr 7 Km 18 Via Chia

NIT

19,00STP001 494.789,00 588.799,0094.009,911 494.789,00MANO DE OBRA UTILIZADA 1
19,00STP002 480.000,00 571.200,0091.200,002 480.000,00REPUESTOS UTILIZADOS 1

Por favor realizar el pago de sus facturas en:
Banco de Occidente: Cuenta Corriente 219-04116-7
Banco de Bogotá: Cuenta Corriente 239-05363-0
Bancolombia: Cuenta Corriente 031-66351256
Banco Davivienda: Cta. Corriente 0089-6999-4964

Observaciones:

SON:UN MILLON CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE
PESOS M/CTE

SUBTOTAL:
DESCUENTO:
DEDUCIBLE:
NETO:
% IVA:

TOTAL:

Autorizo de manera expresa a Derco Colombia SAS para el tratamiento de mis datos personales a efectos del cumplimiento del servicio o producto adquirido, para la consulta en centrales de riesgo, para que me notifique de promociones y para la
evaluación de la satisfacción en el servicio. La política de tratamiento de datos personales podrá consultarse en www.derco.com.co ACEPTO:____________________ NIT:______________
La presente factura de venta se asimila en todos sus aspectos a una letra de cambio, según el art. 774 del código de comercio. para los vencimientos especificados cualquier retardo en el pago de uno de ellos hace exigible el saldo insoluto de la
deuda causando intereses de mora del mismo a la tasa máxima fijada por la superintendencia financiera. pagaré el valor de esta factura a la vista en la ciudad de su expedición, excusando del protesto, la presentación y a noticia de rechazo, a la
orden de DERCO COLOMBIA SAS.
La Garantía del repuesto por usted adquirido cubre todo imperfecto o deterioro en los componentes del producto derivados de la falta de calidad, idoneidad (fallas de fábrica u origen). El periodo de cobertura de la garantía es de seis (6)  meses
contados a partir de la entrega, si el componente es instalado por el cliente, o de un año si el componente es instalado por Derco Colombia SAS. Para componentes principales, ver certificado de garantía de repuestos, anexa.
Antes de firmar el recibido a satisfacción, se debe verificar que el pedido no se encuentre con abolladuras, o averías relacionadas por daño de transporte; de ser así, absténganse de recibir el producto y comuníquese de forma inmediata con su
asesor comercial, reportando la novedad.
La Garantía para las prestaciones de servicios o reparaciones es de tres (3) meses contado a partir de la entrega del bien. La garantía para Vehículos será la descrita en el manual del usuario.
Aceptada: Declaro haber recibido real y materialmente las mercancías descritas en esta factura a satisfacción.
Por disposición de la Superintendencia de Industria y Comercio este establecimiento dispone de un mecanismo institucional de recepción y trámite de peticiones, quejas y reclamos, para lo cual podrá comunicar su solicitud al responsable  local, cuyo
nombre aparece fijado en la vitrina como 'aviso público de cumplimiento' adicionalmente, podrá dirigirla a servicioalcliente@derco.com.co, línea nacional 018000112898, Bogotá: 4918518 y Celular: 3503189888, su PQR será contestada en un
término no superior a 15 días hábiles, si se relaciona con sus datos personales en un término no superior a 10 días hábiles. Le invitamos a consultar la Ley 1480 de 2011, Decreto 735 de 2013 y a la página de la SIC www.sic.gov.co

FIRMA
Recibo y acepto conformidad Nombre Documentos Identidad

GOLPE DELANTERO IZQUIERDO  CONTACTO: JOSE ENRIQUE CORTAZAR JAIMES CEL. 311 593 2578 -
601 710 2162 EMAIL. comercial@jglingenieria.com DIR. CRA 51F # 43-49 SUR ALQUERÍA  PLACA LNS066
SINIESTRO 15181-55-2023

974.789,00
0,00

974.789,00
185.209,91

1.159.999,00
0,00IMPTO. CONSUM.

eInvoice Colombia

900.749.874-0

Paperless SAS/Sovos

Total Items: 2



 

 

Señores 
CENTRO DE CONCILIACIÓN NACIONAL DEL TRANSPORTE  
E.  S.  D. 
 
REF:    SUSTITUCIÓN PODER AUDIENCIA 
CONVOCANTE:  AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 
CONVOCADO: GENARO GORDILLO TRUJILLO-ROBINSON MALDONADO 
DIAZ-SOCIEDAD TRANSPORTADORA DE LOS ANDES S.A. 
PLACA:  LNS066-SHA818 
FECHA SINIESTRO: 31/03/2023 
 
 
HUGO ALBERTO ZAPATA VELEZ, mayor de edad vecino de Cali e identificado con 

cedula de ciudadanía 10.003.503 de Pereira Risaralda, abogado en ejercicio con 

tarjeta profesional No. 193.019 expedida por el C.S de la J. Obrando en calidad de 

apoderado de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A Identificada con Nit. 860.002.184-6, 

compañía aseguradora del rodante de placas LNS066, conforme al poder conferido 

por la Dra. NANCY STELLA GONZALEZ ZAPATA representante legal de dicha 

compañía, me permito manifestar a Usted que, dicho poder lo SUSTITUYO la Doctora 

JULIE CAROLINA PARRA CHAVES, mayor de edad vecina de Cali e identificada 

con la cedula de ciudadanía No. 31.714.234 de Cali (V), abogada en ejercicio 

portadora de la Tarjeta Profesional No. 283.635del C.S de la J., a la Doctora MONICA 

PATRICIAL LOPEZ CUAYAL mayor de edad vecina de Cali e identificada con la 

cedula de ciudadanía No. 1.113.663.520 de Palmira (V), abogada en ejercicio 

portadora de la Tarjeta Profesional No. 370.273 del C.S de la J., a él Doctor ANDRES 

FELIPE GONZALEZ MONTAÑO, mayor de edad vecino de Cali e identificado con la 

cedula de ciudadanía No. 1.020.803.289 de Bogotá D.C, abogado en ejercicio portador 

de la Tarjeta Profesional No. 372.988 del C.S de la J, para que actúe conforme al 

poder a mi conferido e intervenga en Audiencia de Conciliación programada por 

ustedes y todas las que surjan, con ocasión del siniestro en referencia y en general 

defienda los intereses de la compañía que represento.  

 

Sustituyo dicho poder con las mismas facultades a mi conferidas. 
 

Atentamente, 

 

 

 

 
 

 



 

 

 
 
 
 
Aceptamos, 
 
 

 

JULIE CAROLINA PARRA CHAVES                                             MÓNICA PATRICIA LÓPEZ CUAYAL 

C.C. No.1.143.831.293 de Cali (V)                           C.C. No.1.113.663.520 de Palmira (V) 

T.P. No. 229.076 del C.S. de la J.                               T.P. No. 370.273 del C. S. de la J 
 
 
 

                            
ANDRÉS FELIPE GONZÁLEZ M.              
C.C 1.020.803.289 de Bogotá D.C                           
T.P 372988 DE C.S. de la J.                                     
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