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SENORES

JUZGADOS LABORALES DEL CIRCUITO

MEDELLIN

Asunto: Proceso ordinario laboral de PRIMERA instancia.

CRISTIAN MAURICIO MONTOYA VELEZ, con tarjeta profesional de abogado 139.617
del C. Sdela], actuando en representaciéon de Marjorie Zuluaga Acosta quien se identifica
con cédula de ciudadania 42.775.815 formulo demanda laboral ordinaria de primera
instancia, en contra de PROTECCION y de COLPENSIONES, representadas por quienes
hagan sus veces para el momento de la notificacién de la demanda, de acuerdo con los
siguientes:

RPMPD: Régimen de Prima Media con Prestacién Definida. (COLPENSIONES)
RAIS: Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad. (PROTECCION)

HECHOS
Primero: Mi poderdante fue trasladado del RPMPD al RAIS el 01 de Mayo de 1998.

Segundo: Mi poderdante suscribid contrato de traslado al RAIS, pese lo anterior se omiti6
la obligacién del buen consejo por parte del RAIS, al no brindarle una informacién clara
y completa de los beneficios, contras y/o consecuencias del traslado.

Tercero: El 28 de Febrero de 2022 mi poderdante solicité al RAIS la informacién de su
pension y la aceptacion del posible traslado.

Cuarto: El 28 de Febrero de 2022 solicité a COLPENSIONES la aceptacion del traslado,
recibiendo respuesta automatica del 01 de Marzo del mismo afio, negando la misma.

Con fundamento en los hechos que preceden solicito que se profieran las siguientes
declaraciones y condenas:

PRETENSIONES
Declarativa

Que se DECLARE la INEFICACIA del traslado en pensiones del RPMPD hoy a cargo de
COLPENSIONES, hacia el RAIS — PROTECCION declarando que siempre ha estado
validamente afiliado a COLPENSIONES sin solucién de continuidad.

Como consecuencia de las anteriores declaraciones, se profieran las siguientes condenas:
De condena

Primera: Que se CONDENE a PROTECCION, a devolver al RPMPD todos los valores que
hubiese recibido por motivo de afiliacién, como cotizaciones, bonos pensionales, sumas
de las aseguradoras, con todos sus frutos como; rendimientos financieros, intereses y
gastos administrativos.
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Segundo: Que se CONDENE a COLPENSIONES, a validar los aportes en pensiones,
trasladados por PROTECCION, y a incorporarlos a la historia laboral en pensiones del
asegurado.

Tercero: Que se CONDENE en costas y agencias en derecho a las entidades demandadas.
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Constitucion Politica articulos 48, 53, 58 Corte Suprema de Justicia Sentencia 31989,
31314 de 2008, 33083 de 2011, SL 1452 de 2019. Articulo 4 del decreto 656 de 1994. Ley
797 de 2003.

RAZONES DE DERECHO

La asegurada tenia derecho a que, para su traslado del régimen de prima media con
prestacion definida al régimen de ahorro individual con solidaridad, se le hubiera
brindado informacidn suficiente, completa y clara, respecto a las reales implicaciones que
le conllevaria dejar el anterior régimen y sus posibles consecuencias futuras.

Como no fue informada fue engafada y asaltada en su buena fe, prometiéndole
condiciones para su pensiéon en mejores condiciones vulnerando con ello normas
constitucionales y legales, tales como los articulos 48, 49 y 335 de la Constitucién
Nacional, el articulo 1603 del Cédigo Civil y el articulo 97 de la Ley 100 de 1993 y las
sentencias de la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia nimeros 31989, 31314 de
2008 y 33083 de 2011.

El Fondo Privado tiene el deber de proporcionar a sus afiliados e interesados una
informacién completa y comprensible, a la medida de la simetria que se ha de salvar entre
un administrador experto y un afiliado lego en materia de alta complejidad.

La Corte Constitucional en Sentencia C-909/12 djjo:

“...con sustento en el articulo 78 superior, ha encauzado sus pronunciamientos hacia ‘Ia
proteccion del consumidor’, sin reparar exactamente en sus caracteristicas particulares, por
cuanto, las desigualdades del mercado y la asimetria entre las partes que concurren al
Intercambio de bienes y servicios, tornan necesario garantizar y efectivizar sus derechos.

Los consumidores, sin distingos, adoptan decisiones teniendo como soporte la confianza y la
buena fe, en la creencia o conviccion de encontrar calidad y/o satisfaccion sobre lo adquirido,
que sin embargo, supone un cierto riesgo, superior a sus conocimientos, lo que demanda Ia
proteccion especial que prevé la carta politica, razon por la que ese desequilibrio debe
contrarrestarse”.

Con este fundamento se da la ‘inversion de la carga de la prueba”al tratarse la presente

demanda de los silencios que guardo el profesional del fondo privado que ha de tener la
iniciativa en proporcionar todo aquello que resulte relevante para la toma de decisidon que
se persigue. Por lo que el fondo PRIVADO debera PROBAR que fue diligente al
proporcionar la informacién suficiente, completa y clara a mi mandante, demostrando
que era la mejor opcion o la mas favorable.
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PRUEBAS:

Solicito al sefior Juez que se sirva decretar y practicar las siguientes pruebas, con la
finalidad de que sean tenidas en cuenta al momento de proferirse la sentencia respectiva:

Documentales:

Copia de la cedula de ciudadania de mi poderdante.
Derecho de peticién realizado a PROTECCION.
Derecho de peticion realizado a COLPENSIONES.
Respuesta del derecho de peticion de COLPENSIONES.
Informe SISPRO

S =

COMPETENCIA Y CUANTIA

Por el lugar de domicilio de las partes, en su especialidad seguridad social y por estimar
que la Cuantia es superior a los veinte (20) salarios minimos legal mensual vigente, se trata
de un Proceso Ordinario Laboral de Primera Instancia para lo cual es competente Usted

sefior Juez para conocer de éste proceso.
ANEXOS
Demanda digitalizada PDF (Virtual) y certificado de existencia y representacién legal.

NOTIFICACIONES:

Para que se efectuen debidamente facilito las siguientes direcciones:
Demandante: CALLE 27 SUR # 27 - 80 ENVIGADO
Email: marialejos1228@gmail.com
Teléfonos: 3113905620
Apoderado Dte: Carrera 46 # 52 - 120 Of. 104 Medellin.
Email cristian@gruposolpensiones.com
Teléfonos: 3173694072 — 317 369 39 21 - 4443318
Demandada: PROTECCION S.A, Calle 49 # 63 -100 - Medellin- Antioquia
Email: accioneslegales@proteccion.com.co
Teléfono: (57+4) 2307500
Demandada: COLPENSIONES Carrera 10 No. 72 - 33 Torre B Piso 11. Bogota
DC. Email: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co
Teléfono: (57+4) 283 60 90

Agradeciendo la atencién prestada y oportuno diligenciamiento de la misma,

B

CRISTIAN MAURICIO MONTOYA VELEZ
CC. 71.268.554 de Medellin
T.P.139.617 del C. S. de la].

MQ
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Asunto: Confiero poder especial.

i 5012/01”;! 20[4@570/ Aﬁiﬁlﬁfgo(a) con C.C.qz-}}sa l-s,_(:onﬁero

foder /amp]io y suficiens al Abogado CRISTIAN MAURICIO MONTOYA VELEZ,
identificado con C.C. 71.268.554 de Medellin y T.P 139.617 del C. S. de la ], para que me
represente en demanda laboral contra PROTECCION y/o COLFONDOS y/o PORVENIR
y/o SKANDIA y COLPENSIONES representadas por quienes hagan sus veces al momento
de la notificacién de la demanda. Quien buscard el reconocimiento y pago de las siguientes

pretensiones:

Se declare la INEFICACIA del traslado en pensiones del régimen que hoy administra
COLPENSIONES hacia PROTECCION y/o COLFONDOS y/o PORVENIR y/o SKANDIA

como consecuencia de la desinformacién se causé indemnizacién de perjuicios.

Condenando a estos a PROTECCION y/o COLFONDOS y/o PORVENIR y/o SKANDIA a
devolver a COLPENSIONES todos los valores que hubiere recibido por motivo de
afiliacién, como cotizaciones, bonos pensionales, sumas de las aseguradoras, con todos sus
frutos como; rendimientos financieros, intereses y gastos administrativos quien deber4
computar la totalidad de semanas como si nunca se hubiese trasladado, es decir, sin
solucién de continuidad.

Mi apoderado queda facultado para recibir, desistir, sustituir, reasumir, retirar iniciar
proceso ejecutivo conexo, cobrar las costas y agencias en derecho, reclamar y/o recibir
titulos judiciales por concepto de la misma. Poder que tendrd vigencia
independientemente de la demora del proceso o para el reclamo de las mismas sin
necesidad de més documentos.

Atentamente

-/ 42 3RS
cc// /325*

Acepto.

fo__ﬁ

CRISTIAN MAURICIO MONTOYA VELEZ
CC. 71.268.554 de Medellin

T.P.139.617 del C.S. dela].

Correo: Cristian@gruposolpensiones.com
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DENTIFICACION PERSONAL
CeDULS DE CIUDADANIA

wMERD. - g TT5B18
ZULUAGA ACOSTA

_APELLIDCSS
MARJORIE

“NOMBRES

FECHA DE NaACIMIENTO  28-JUN-1968

RIONEGRO

(ANTIOQUIA)
LUGAR DE NACIMIENTO

1.55 O+ F
ESTATURA G.S. RH SEXO
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REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES
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SENORES

COLFONDOS — PORVENIR - SKANDIA
E. S. D.
ASUNTO: DERECHO DE PETICION

ae|oed Z/Aﬂa % é identificado(a) como aparece al pie de mi

orre!pondiente ﬁrma,l/muy respetuosamente y en ejercicio del derecho de peticién

consagrado en el Art. 23 de la Constitucion Politica de Colombia me dirijo a su entidad con
el fin de que se me concedan las siguientes pretensiones, en concordancia con los siguientes:

HECHOS

Primero: Fui convencido de trasladarme al fondo que ustedes lideran sin la suficiente
informacion.

Segundo: Hoy me siento enganado por la informacién ofrecida por ustedes la cual no fue veraz
y suficiente, toda vez que siempre fui instruido en que en el régimen de ahorro individual
hallaria mejores beneficios.
Tercero: Hoy no se de mi situacién pensional.
Por lo anterior;

PRETENSION

Por lo anterior muy respetuosamente solicito se me expida:

1. Copia del comprobante de afiliacion.

2. Proyeccién pensional.
3. Copia del comprobante de cotizaciones tipo ASOFONDOS.

ANEXO
1. Copia de la cedula de ciudadania.

Autorizo a LUZ SARAY HOYOS OSPINA, identificada con C.C. 44.007.637, quien queda
facultada para radicar ante ustedes la presente peticién.

NOTIFICACIONES

Carrera 46 # 52 - 120 Of 104 Ed. La Unién (Medellin — Antioquia) Teléfonos: 444 33 18 —
317369 39 21 — 3173678985 - £ 317 369 40 72 Email cristian@gruposolpensiones.com

Agradeciendg la atencjén prestada y el oportuno diligenciamiento de la misma.

&/ 22325815

Carrera 46 # 52 - 120 Of. 104 Ed. La Unién (Medellin — Ant.) Email: cristian@gruposolpensiones.com
Teléfonos: 444 33 18 — 317369 39 21 — 3173678985 - (%) 317 369 40 72




& &

:‘ i Grupo
OF1006 ** Solpensiones
SENORES
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES
E. S. D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION
”az;oﬂw 204‘005 A@'égntiﬁcado(a) como aparece al pie de mi

orra{pondiente firma, Auy respetuosamente y en ejercicio del derecho de peticién
consagrado en el Art. 23 de la Constitucién Politica de Colombia me dirijo a su entidad
con el fin de que se me concedan las siguientes pretensiones, en concordancia con los

siguientes:
HECHOS
Primero: Fui convencido de trasladarme de fondo sin la suficiente informacién.

Segundo: Hoy me siento engafiado por la informacién ofrecida por el fondo privado la
cual no fue veraz y suficiente, toda vez que siempre fui instruido en que en el régimen de
ahorro individual hallarfa mejores beneficios.

Por lo anterior;

PRETENSION

Por lo anterior muy respetuosamente solicito se anule o declare ineficaz mi traslado al
fondo privado y se me acepte de nuevo en el régimen administrado por ustedes sin
solucién de continuidad. Ordenando el reconocimiento y pago de la pensién de vejez de
cumplir los requisitos y desde su cumplimiento.

ANEXO
2. Copia de la cedula de ciudadania.

Autorizo a LUZ SARAY HOYOS OSPINA, identificada con C.C. 44.007.637, quien queda
facultada para radicar ante ustedes la presente peticion.

NOTIFICACIONES

Carrera 46 # 52 - 120 Of 104 Ed. La Unién (Medellin — Antioquia) Teléfonos: 444 33 18 —
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Agradeciendo la atencién prestada y el oportuno diligenciamiento de la misma.

cC. /4 22¥5B15
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No. de Radicado, BZ2022 2677372-0537523

Bogotd D.C., 1 de marzo de 2022

Sefior (a)

MARJORIE ZULUAGA ACOSTA

CARRERA 46 No. 52 - 120 OFICINA 104 EDIFICIO LA UNION
Medellin, Antioquia

Referencia: Radicado No. 2022 2656912 del 1 de marzo de 2022
Ciudadano: MARJORIE ZULUAGA ACOSTA

Identificacidn: Cédula de ciudadania 42775815

Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. En
respuesta a su peticién relacionada con: “solicito se anule o declare ineficaz mi traslado (...)", se informa
que la circular 019 de 1998 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia establecié que
cuando el afiliado decida trasladarse de régimen o de administradora, expresard su voluntad mediante
el diligenciamiento del correspondiente formulario ante el empleador o ante la nueva entidad
administradora, de conformidad con las disposiciones vigentes sobre el particular.

Sin embargo, el 23 de octubre del 2015 se firmé el decreto 2071 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, el cual dice que las administradoras de pensiones deben proporcionar a los afiliados
informacion completa de los beneficios, inconvenientes y efectos de la toma de decisiones en relacion
con su participaciéon en cualquiera de los dos regimenes pensionales (de Prima Media o Ahorro
Individual). Los afiliados podran ir a cualquiera de las oficinas de Colpensiones y de los fondos privados o
podran ingresar a la pagina Web donde hay informacién sobre los regimenes o pueden comunicarse
teleféonicamente para saber a donde dirigirse y buscar la asesoria.

Lo anterior, teniendo en cuenta la circular 016 de 2016 de la Superintendencia Financiera de Colombia,
mediante la cual se establecen los mecanismos para que tanto las AFP como Colpensiones realicen dicha
asesoria a partir de 01/10/2016 a las mujeres de 42 afios o mayores, y hombres de 47 afios o mayores,
desde dicha fecha los ciudadanos no se podran trasladar de Régimen sin antes haber recibido dicha
asesoria, por lo cual dicha restriccion NO ES RETROACTIVA y comienza a regir a partir de la fecha
dispuesta por la Superintendencia Financiera de Colombia.

En cumplimiento a la Ley 797 de 2003, articulo 29, literal E:"Los afiliados al Sistema General de
Pensiones podran escoger el régimen de pensiones que prefieran. Una vez efectuada la seleccidn inicial,
estos sélo podran trasladarse de régimen por una sola vez cada cinco (5) afios, contados a partir de la
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No. de Radicado, BZ2022 2677372-0537523

seleccion inicial. Después de un (1) afio de la vigencia de la presente ley, el afiliado no podra trasladarse
de régimen cuando le faltaren diez (10) afios o menos para cumplir la edad para tener derecho a la
pension de vejez".

Es procedente manifestar que de acuerdo a la normatividad vigente Colpensiones procede a realizar
anulacion de traslado cuando:

1. Presuntamente se cometié falsedad en el formulario de afiliacién: Es necesario que la
Administradora de fondos de Pensiones - AFP en la que presuntamente se cometid la falsedad o
el directo interesado interponga la denuncia penal de falsificacién en documento (publico o
privado) ante la Fiscalia General de la Nacidn con el fin de determinar la veracidad o falsedad del
documento, de conformidad con lo establecido en el Titulo IX Capitulo Ill de la Ley 599 de 2000
referente a los delitos contra la fe publica, en especial a la falsedad en documentos.

Una vez la autoridad competente se pronuncie sobre el asunto, el ciudadano o la AFP respectiva
podran solicitar la anulacidn del traslado diligenciando los formularios de la Entidad y allegando
copia del pronunciamiento emitido por parte de la Fiscalia. De otra parte, es importante anotar
que el informe grafoldgico puede constituirse como un elemento probatorio de la presunta
falsedad que se alega, mds no como documento que declare la falsedad, situaciéon que solo
puede ser declarada por la autoridad competente para tal efecto.

2. El empleador lo afilié sin su consentimiento: El formulario de afiliacién no fue firmado por el
afiliado, o se suplanto la firma del mismo, esta ultima debe ser probada ante la autoridad
judicial competente.

£ Si desea mas informacion, recuerde que puede comunicarse con nosotros a través de las lineas de
servicio al ciudadano, en Bogota: (57+601) 4890909, en Medellin: (57+604) 2836090, o desde cualquier
‘ lugar del pais por medio de la linea gratuita nacional 018000410909. También, puede visitar nuestra
pagina web www.colpensiones.gov.co o acercarse a nuestros Puntos de Atencién Colpensiones (PAC).

Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servirle.

Atentamente,

%‘a Audﬂea &uemp.

Paola Andrea Rivera Penagos
Directora de Administracién de Solicitudes y PQRS.

Elabord: Eduardo Esteban Medina Delgado — Analista — Direccién de Administracion de Solicitudes y PQRS XDC
Reviso:

Pagina 2 de 2

El futuro Gobierno

Linea gratuita 018000 410909

www.colpensiones.gov.co
% es de todos de Colombin




28/2/22, 08:49

INFORMACION BASICA
Numero de Identificacion Primer Nombre

CC 42775815 MARJORIE

AFILIACION A SALUD
Administradora Régimen

EPS Y MEDICINA PREPAGADA
SURAMERICANA S.A

Contributivo

AFILIACION A PENSIONES
Régimen

PENSIONES: AHORRO INDIVIDUAL

AFILIACION A RIESGOS LABORALES

Administradora

Seguros de Vida Suramericana

AFILIACION A COMPENSACION FAMILIAR

No se han reportado afiliaciones para esta persona

AFILIACION A CESANTIAS

No se han reportado afiliaciones para esta persona

PENSIONADOS

No se han reportado pensiones para esta persona.

VINCULACION A PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL

No se han reportado vinculaciones para esta persona.

Afiliacion Persona - Consulta RUAF

de1 ) DI O © 100%

Afiliaciones de una Persona en el Sistema

Segundo Nombre Primer Apellido

ZULUAGA

Fecha Afiliacion Estado de Afiliacion Tipo de Afiliado

01/03/1996 Activo COTIZANTE

Administradora Fecha de Afiliacion

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIA PROTECCION SA

Fecha de Afiliacion Estado de Afiliacion Actividad Economica

2020-01-01 Activa

"]

vl B. @

l#.Imagen de informes

Fecha de Corte: 2022-02-18
Segundo Apellido Sexo
ACOSTA F

Fecha de Corte: 2022-02-18

Departamento -> Municipio

ENVIGADO

Fecha de Corte: 2022-02-18
Estado de Afiliacion

1998-05-01 Inactivo

Fecha de Corte: 2022-02-18
Municipio Labora

Antioquia- ENVIGADO

Fecha de Corte: 2022-02-18
Fecha de Corte: 2021-12-31
Fecha de Corte: 2022-02-18
Fecha de Corte: 2021-12-31

EL CONTENIDO DE ESTE INFORME ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE LAS ADMINISTRADORAS QUE REPORTAN LA INFORMACION AL MINISTERIO CUALQUIER INCONSISTENCIA DEBE SER REPORTADA A

Fecha: 2/28/2022 8:48:25 AM

LA ADMINISTRADORA RESPECTIVA, QUIEN DEBE RESOLVERLA.

Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Direccion: Cra. 13 # 32 - 76. Colombia, Bogota D.C. PBX: (57-1) 330 5000, Fax: (57-1) 330 5050.

Pag.1

=FOBTERY =™

https://ruaf.sispro.gov.co/AfiliacionPersona.aspx

mnm


https://ruaf.sispro.gov.co/Default.aspx
javascript:void(0)
mailto:notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co
https://ruaf.sispro.gov.co/Documents/Ministerio/Terminos%20y%20Condiciones%20de%20uso%20del%20portal%20web_Octubre%202012x.pdf
javascript:void(0)
javascript:void(0)
https://www.youtube.com/user/MinSaludColPrensa
https://instagram.com/minsaludcol/
https://plus.google.com/+MinSaludColPrensa
https://ruaf.sispro.gov.co/atencion/Paginas/rss-msps2.aspx
https://ruaf.sispro.gov.co/Paginas/MinSalud-lider-en-la-proteccion-de-datos-de-los-colombianos.aspx

	Demanda Ordinaria Laboral de Primera Instancia - Marjorie Zuluaga Acosta   VS PROTECCION  - COLPENSIONES.pdf (p.1-3)
	Poder al Juzgado Laboral_0001.pdf (p.4)
	Cedula_0001.pdf (p.5)
	Radicado Derecho de Peticion Proteccion_0001.pdf (p.6)
	Derecho de Peticion Colpensiones_0001.pdf (p.7)
	Comprobante Servientrega_0001.pdf (p.8)
	Respuesta Derecho de Peticion Colpensiones.pdf (p.9-10)
	SISPRO.pdf (p.11)

