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feb. 21, 2023
Pablo buen dia, voy a compartirte dos
fotos en la que podras ver dos detalles
que tiene el cuadro, no te escribi el fds
esperando fuera presion del embalaje
pero aun persisten esos dos detalles.
Quedo atento a tus comentarios.
Gracias. 07:18
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Nk se si ya lo tenia pero xfa enviame el
correo para enviarte la solicitud OO EE

Dale me cuentas porfavor lo de la caja
ya te envio el correo! o h et

Buenos dias, debes enviar un correo a
servicioalcliente lariza@gmail.com

Especificando el caso, donde envies
evidencias sobre tu pedido ( fotosy
video) y numero de pedido

El area de quejas y reclamos se
encargara de responder tu inquietud,
de 2-5 dias habiles, te dara una
respuesta. Si tu producto cuenta con
garantia, te lo informaran por este
medio

Servicio al cliente queda a la espera de
tu caso __, feliz noche o e

feb. 28, 2023 @

Anllelo buenos dias.
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Anllelo buenos dias.

Recibimos tu correo, y estamos a la
espera que me confirmaras el tema de
la caja pra el despacho. Por eso no
hemos dado respuesta a tu solicitud.

Tu
Anllelo buenos dias.

Recibimos tu correo, y estamos a 1a espera que...

Hola Pablo, ok pero no tenia claro lo de
la confirmacion de la caja, estaba
esperando esa confirmacion del correo
de SAC. Estoy ubicando una de un
televisor q es la q mas se parece y se
adecua al cuadro. Una vez la encuentre
q debo hacer? 1046

+57 318 6910467 ~Anllelo

Hola Pablo, ok pero no tenia ciaro lo de |a
confirmacion de a caja, ostaba esperando esa
confirmacion del correo de SAC. Estoy ubicand...

Vale perfecto. Si esa trata de aseguraria
con cinta y para que no se abra el
empaque o algo similar.

Enviala a la siguiente direccion.

Carrera 3 oeste # 5-59 @
Edificio punta oceste.

A nombre de Pablo Borrero Ariza.

1= @ ® 9
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Hola Pablo, ok pero no tenia claro o de |a
confirmacion de fa caja, estaba esperando esa
confirmacion del correo de SAC. Estoy ubicand...

Vale perfecto. Si esa trata de asegurarla
con cinta y para que no se abra el
empaque o algo similar.

Enviala a la siguiente direccion.
Carrera 3 oeste # 5-59

Edificio punta oeste.

A nombre de Pablo Borrero Ariza.

Me envias el numero de guia una ves lo
tengas para estar pendiente y apenas la
recibamos te aviso y te doy el
diagndstico como tal. 0 48

Cali, valledel Cauca. .-

Ok perfecto, te voy avisando. Gracias.

mar. 14, 2023

Pablo buena noche, acabo de entregar
el cuadro en Interrapidisimo para envio,
te adjunto guia y como fue empacado

- ETCUETA
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mar. 14, 2023

Pablo buena noche, acabo de entregar
el cuadro en Interrapidisimo para envio,
te adjunto guia y como fue empacado
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Pablo para poder hacer el envio incurri
es gastos de embalaje y envio, si
quieres despues de recibido y revision
coordinamos

Recuerda q si hay necesidad de
cambio, quisiera la medida que le sigue
mas grande

Grscias y quedo atento.

Hola buenas noches

Vale perfecto. Estaré pendiente de
recibir el producto. Te estaré
informando cualqueir decision que
tomemos respecto al cuadro.

Ok gracias.

mar, 17, 2023
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Tu envio esta @
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mar, 17, 2023
. d

Ty envio osth

o

. sl

Pablo buen dia, me confirman
entrega del cuadro, quedo super
atento al resultado de la revision y
me cuentas para definir. Gracias.

Hola, si ya llegd6. Lo vamos a llevar al
taller hacerl el diagnéstico

- -
-_—

Anllelo como vas?
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Anllelo cémo vas?

Pregunta... tu quieres es el mismo
cuadro pero en el tamano mas grande
correcto?

Hola Pablo, si correcto, la pared da para
el tamano q le sigue

279
§200.800.60 $164 800,00

Deacimrtzs Sapordion por Sernoo mitase)

0 Campr s & Cutas & Dot 3 0% @o imerds con Ras

------
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Vale perfecto .. ..

mar, 23, 2023

Pablo buena tarde, muy atento a tu
confirmacion.

Anllelo como vas?
Si vamos a proceder hacer el cambio de
tamano.

Que costo tuvo el envio de tu pedido?

Tu
Anllelo como vas? @
Si vamos a proceder hacer ol cambio de tamano

Rl . .2

T . C ® 9
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TG mar. 23, 2023

Anlielo como vas?
Si vamos a proceder hacer el cambio de tamafo.

Ok bien

TG
Que costo tuvo el envio de tu pedido?

Ya te confirmo

Fueron $62.700

lcopor $15.000

Papel burbuja $15.000

Y el envio $32.700 ' 4:21

- =
.. Comprobante37390491.pdf

1 paginag - 268 KB « pat

mar. 27, 2023

Pablo buena noche, agradezco me
confirmes el envio y como queda el
cruce con los gastos. Gracias.

19:59

mar. 28, 2023 &~

‘ b a
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mar. 27, 2023

Pablo buena noche, agradezco me
confirmes el envio y como queda el
cruce con los gastos. Gracias.

mar, 28, 2023

s

: Paga tu Reposicion pedido
@ 6349 con Mercado Pago: $ 77...

56 o8 448 W&

mercado
pago www.mercadopago . com,co
https://mpago.li/igukABYV 08:46 &

Este es el link de pago. Quedo atento al
comprobante porfavor 08 46 &

2 paginas «- 87 KB - pdf @
= -
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Pablo te adjunto comprobantes de pago
del valor indicado, te pido por favor se
pueda realizar el despacho lo antes
posible y me confirmes para estar
pendiente. 09:41

Importante siempre indicar que se

revise el producto muy bien antes de

botar el empaque en caso de requerirse

una devolucion, sugerencia ya que no

esta bien que uno deba incurrir en estos

gastos cuando el producto sale @
defectuoso y el cliente no es

responsable. Gracias. 09-24

4 C ® ¢
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mar. 28, 2023
Muchas gracias.

Si esa informacion la tenemos indicada
en nuestras politicas de garantia como
tal. .

mar. 29, 2023

Hola Pablo buen dia, te agradezco
confirmacion de cuando se realizaria
entrega del nuevo cuadro, ayer te envie
comprobante de pago del faltante.
Gracias. 10-12

Buenos dias.
Si recibimos el pago, muchas gracias.
Ten presente que estamos volviendo
hacer el cuadro ya que cambiamos las
medidas. En este momento el cuadro
esta en el taller y lo despacharemos
apenas esté super listo y Perfecto.

Tienes una fecha estimada?

Posiblemente para la otra semana

054 L

Son los mismos tiempos de entrega g
ya que estamos haciéndolo desde cero

otra vez _..,

Ok enetendido, gracias! 1

- @G @

. i’y
y 19 5
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comprobante de pago del faltante.
Gracias.

Buenos dias.

Si recibimos el pago, muchas gracias.
Ten presente que estamos volviendo
hacer el cuadro ya que cambiamos las
medidas. En este momento el cuadro
esta en el taller y lo despacharemos
apenas esté super listo y Perfecto.

Tienes una fecha estimada?

Posiblemente para la otra semana

Son los mismos tiempos de entrega &8
ya que estamos haciéndolo desde cero
otra vez _.

Ok enetendido, gracias!

abr. 21, 2023

Pablo buen dia, tenia pendiente
confirmate la entrega del cuadro, lo
recibi hace un poco mas de una semana
y al parecer todo ok. Gracias!

Buenos dias!
Vale muchas gracias! . % <

< @ © 9



Detalle de operacion

Creada el 26 de diciembre - 16:57 hs

Numero de operacion 693094312519

(& Cobro $ 255.200.00
I5! Cargo de Mercado Pago (i) -$10.955.84
« Devoluciones ~ -%$ 244.244.16
Anulacion del cobro S 255 200,00
Anulncion de cargo Marcado p.l(}{) S 10 955 8B4
Total $ 0,00

'  Cobro devuelto

Le devolvimos el pago al comgprador. Ya se lo
screditamos en su cuenta de Mercado Pago

£ Medio de pago

Transferencia bancaria

Estados antenores >
Referencia extema rJBp9KiscTxQEMWDGHhAOF X2

) Vendiste 1 producto

N Compra en Collage Lariza
S 255.200,00 x1 Unidad

B Le vendiste am—



Detalle de operacion

Historial del pago

Cobro devueito
9 e enero - 09:52 hs

Le devolvimos el pago al comprador. Ya se o

acreditamos en su cuenta de Mercado Pago

Iransferencia bancana

Estados anteriores

O Cobro aprobado
26 de dciembre - 559 hs

o Cobro pendiente
26 de diciembre - 16:57 hs
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Detalle de operacian

(5} Cobro % 255 200,00
=1 Cargo de Mercado Pago (i) ~-£ 10,955 84
«— Devoluciones -~ - % 24424496
Total % 0,00

Cobro devuaito

L chonvpbeirmos o paego al comprador, Ya So o
acreditamos en su cuenia de Mercada Pago.

= Medio de pago

Transferencia bamncaris

Estadas anteriongss >

Referenclia exitema rldEpakKispeT=OE3MRY DEhAoFz

(71 Wendiste 1 producto

e Compra &n Collage Lariza
= 255, 20000 =1 Uniclad
e

Le wendiste &

e Arvmarigeesgquived Snaemarise s uivel

anamariaesquzelEZgmall_com S5

E TR PO —
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Re: Notificacion de reembolso

Recibidos
Ana Maria ene. 30
para Collage ~
Hola

No veo ma reembalso!!
Por favor me ayudan

Enviado desde mi iPhone

& €

El 9/01/2024, a la[s) 9<50a. m., Collage Lariza

<infoSEcoliggeianza com> escribid:

COLLAGE

Tu pedido ha sido reembolsado
Moo tots reembosass $SIS5.300.00 COP

Resumen del pecddo

&i f:?u‘.?ftfcmoi

Suttotal

$295.200.00

$255.200.00

£ rrrias $0.00
1T Ceresmca $0.00
Tota $255.200,00 COP

O cioou! Mercacia Dago

R ot s

$255 200,00
~ $285 200,00
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Buenos dias.
¥Ya realizamos la reambolso.,

Para recibir el Dinero por medio de PSE debes
ingresar a www.oinercadopago.com vy con al correo
que registraste para tu compra iniciar sesion, si No
tienes una contrasena puedes darle click a recuperar
contrasefa.

Lina veas logres ingrasar le das click al botdn Retirar
diners, inscribes tu cuenta v listo.

Si lo hiciste por medio de tarjeta de crédito el dinero
sara reembolsado directamente a tu tarjeta de
crédito.

Feliz dia i,

Ana hMaria feb. 1 [ Xy £,

para Collagpe ~

Hola

Mo se me ve reflejado v lo hnce por pse!
Por favor me ayudan
Enviado desde mi iPhone

El 30/M01/2024, a lals) 716 . m., Ana Maria
<anamariaesquivel@agmail. com> escribid:

Haola
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ana Maria feb. 1 o

para Collage

Hola

Me estan robando el dinero

Desde el 26 de diciembre hice la compra con mi
cuenta de ahorros v me dicen que me hicieron
reembolso y no lo veo en mercado pago

Anexo comprobante que no esta el dinero

8:01 all = B

menrca l'_l-:i PaOo, C OG0

= Inicio

Chirprd i ponibl
$t-i _— .

% """ & liberar

EBetrar dinero

Tu actividad

Usa Mercado Pago y descubre todo
o que teneEmoas para fL.

Ver toda tu actividad
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’ Dara Ana -«
Buenos dias.

El reembolso de tu pedido se hizo al 100%. Te
adjunto screenshot del rembolso de Mercado pago.
Si tienes dudas puedes comunicarte con Mercado
Pago en la misma App sea por WhatsApp o un
correo.

El niamero de aprobacion del reembolso es
69309431251

No somos Ladrones. La aprobacion del reembolso se
hizo efectiva el © de enero a las 9:52.

Para comunicarte con Mercado pago le das click al
Menud que dice “Mas" después vas a Ayuda/PQR, en la
parte inferior le das click a Contactanos y eliges la
mejor opcidén para comunicarte.

Gracias.

Detalle de operacion

& Cobro $ 255.200.00
1 Cargo de Mercado Pago (1) -$10.955.84
« Devoluciones v -$ 24424476
Total $ 0,00

)} Cobro devusiio
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Pedido cuadro en mal estado

Recibidos

para Lanza. admaoni@Bgmall.com, ta -

o CARLOS CORDOBA doic 10, 2022 © < cow

Seﬁores Lanza

:BOG e

euu S900768927573 -
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El dia de ayer recibimos el cuadro por parte de 1a
empresa Deprisa y desafortunadamente el mismo
venia partido como lo muestra las fotos adjuntas.

Mi informacion:

Carlos Andrés Cordoba Paez
CC 91490565

Tel. 3126685940

Muchas gracias y qQuedamos en la espera de resolver
este tema urgente.

Cordialmente,
Carlos Cdordoba

a YO ohc. 12, 2022 @ « e

" para CARLOS «~
iBuenos dias'! cordial saludo,

Te escribimos desde Larizashop, en el area
encargada de tu proceso de gqueja, peticion o
reciamo.
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iBuarnos dias?! cordial ssaluedc.,

Te escribimos desde Larizashop, en &l area
encargada de tu proceso de guaeja, paeticidnm o
reclamo.

Lamentamos o sucedido con u pedido.
Algurnos puntos Claves a Tenar &mn cusemta:

- Tu pedido cuenta con €l 100%: de la garantia

= El dafno s dio por parte de |la transportadora, mo
es algo gue suceda, pero esta vezr sucedid con tu
pedido v te pedimos disculpas.

- El pedido se envid en perfectas condiciones, es
una lastima gue haya llegado quebrado.

= Tu pedidos yva fuese enviado de nuevo a produccidn.

Lamentablemente, debemos esperar unos dias para
wolvar hacer entrega del pedicdo, va fue enviado a
produccion v debe pasar por todo = proceso de

(W= LN

Cuando fw pedido este listo te legara fa guwa al
CoOrred, para gue pouedas rastreario.

Muchas gracias por la atencion prestada.

Lariza Shop S5 .45

T caso esta MI hasta aEui
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cdic. 9, 2022

8 Los mensajes y las Hamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharios.
Obtén mas informacion.

Acabamos de recibir el cuadro y viene
roto

Hola burnas noches .. ..,

Ohhh!! Que embarrada!!

Lo lamento mucho, posiblemente
durante el transporte le dieron una mala
manipulacion y lo partieron. 20:31

Vale ya te digo cual es El Paso q seguir
para iniciar el proceso de garantia. No

te preocupes que este tipo de situacion
entran como parte de la garantia y @
lariza shop te responde. 20:3

Ya te digo cual es El Paso q seguir.

= o @ = 9
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Ya te digo cual es El Paso g seguir.

Me regalas porfavor a nombre de quien
realizaste el pedido. =

+S7 312 6685940 ~Cartos A
£ Foto

Gracias

> el e

Envia un correo a
Lariza.admon@amail.com

Especificando el caso, donde envies
evidencias sobre tu pedido y numero de

pedido.

El area de quejas y reclamos se
encargara de responder tu inqQuietud,
de 2-5 dias habiles, te dara una
respuesta. Si tu producto cuenta con
garantia, te lo informaran por correo
electronico

NoO te preocupes que para este tipo de
casos la garantia se activa de inmediato
y lariza shop te envia un producto

totalmente nuevo. @
' +57 3712 6685940 ~Carios A
Cc © 9
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Si, mala manipulacion por parte de
Deprisa, pero de eso se encarga en
area de Novedades en Lariza, mientras
tanto envia el correo para dejar registro
de lo sucedido y te enviaremos un
cuadro totalmente nuevo _ 203D

Tu

Ernwvia un correc a

Lariza. admon@gmasl.com

Especificando el caso, donde envies evidencias...

Listo asi lo haré, muchas Gracias 21 -08

Tu

Sh, mala manipulacion por parte de Deprisa, pero
de es0 se encarga en area de Novedades en
Lariza, maentras tamlo envia ¢! correo para deja...

Que pesar tenemos porque tenemos la
inauguracion de nuestro apartamento

-9 -M e
>

dic. 12, 2022

Hola Carlos, tu correo fue recibido y ya
iniciamos el proceso de produccion del
nuevo cuadro.
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Hola Carlos, tu correo fue recibido vy ya
iniciamos el proceso de produccion del

nuevo cuadro.

Tu
Hola Carlos, tu correo fue recibido y ya imiciamos
el proceso de produccidon del nuevo cuadro.

- -

Muchas gracias 09-50

Yo sugiero que entonces Nnos envien
solo el lienzo porque el marco de
madera no es fuerte. Buscariamos otra
alternativa para el marco, a menos de
qQue nos envien un marco mas fuerte.
Por favor confirmar

”S@ = o

V90

Listo!
Listo si sr.

gracias

mar, 29, 2023

Cambid tu oddigo de seguridad con
+57 312 6685940, Pulsa para obtener mas
informacidén.

& =
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Claudia Cecilia Silva Leon fev. 8 @ “ cee

Para yo -

CBerevecre tardis,
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VER MENSAJE COMPLETO

yo feb. 8

para Claudia «~
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B> para Claudia ~

Hola,

Lamentamos mucho que el cuadro no haya cumplido
con tus expectativas. Entendemos tu decepcion
respecto a los colores y las lineas en el disefno.

Nos esforzamos por proporcionar imagenes precisas
en nuestro sitio web, pero debido a las variaciones en
la visualizacion de colores en diferentes dispositivos,
puede haber una ligera diferencia entre lo que se
muestra en pantalla y el producto real, esta
aclaracion que te hago esta publicada en la pagina
web, ya que los cuadros no quedan 100% exactos.

Por otro lado, en nuestra pagina web también
especificamos que no manejamos las hojas doradas,
por lo tanto no puedes esperar que ese disefio ni
ningun otro diseno nuestro tenga brillo ya que no es
el estilo de Lariza, nosotros manejamos tonos Mate
qQue son Mmas elegantes, estéticos y conservadores.

Sin embargo, valoramos tu satisfaccion como cliente
Yy queremos encontrar una solucidn que te deje
satisfecha. ;Te gustaria considerar la siguiente
opciétn?

- Procedemos con la devolucion del producto a
nuestro taller y aplicamos el dorado brillante en tu
cuadro en las zonas gque mencionas, tal cual como lo
tiene este otro diseno. (Foto y video adjunto)
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El brillo de este disefio va muy ligado a la luz del
lugar, entonces si es un sitio iluminado este tendra

brillos

Estamos aqui para ayudarte y encontrar la mejor
solucion posible. Por favor, haznoslo saber y
estaremos encantados de atenderte.
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Claudia Cecilia Silva Leon feb 9 @ <« coo
Para yo -

larr obbir,

Cerercvene /Sor exlenr t/AySar.r/aM ar brerrclear solorcronmren.

Lo ded colinr dorcdir xi xe furede arreglinr extarvie beors

Mere condrrgo exe ozl del fordir cutar muy foerte et Ly zover oo sroe

rarder. ."/}-_n,rrn/v &t exe color tecre .'Ig/yvrﬂa /ru:fuﬂ?fn/ A X SIS
lernete a/_ lywa/ et lewe finvere Socrevie m'f_ny'n ~d

OFbrrvedbcr Oxccviber « ldere e

’a yo feb 9 @ “ oo

> para Claudia «

Buenos dias.
Gracias por responder nuestro mensaje.

Lamentablemente el color azul y las lineas no puede
ser modificadas en este caso. La foto que tenemos
publicada en nuestra pagina web como modelo, si td
analizas la lineas son del mismo grosor que el tuyo,
lo que sucede es que tienes que verlo en
perspectiva.

¢Que quiero decizcon perspectiva? tu ves en las
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Buenos dias.
Gracias por responder nuestro mensaje.

Lamentablemente el color azul vy las lineas no puede
ser modificadas an aste caso. La folo gue tenamas
publicada en nuestra pagina web como modelo, si td
analizas la lineas son del mismo grosor que el tuyo,
o que sucede s gue Tienas gue verlo an
perspectiva.

£Que quiero decir con perspectiva? tu ves en las
fotos de la pSgina web gue la linea s delgada
porque la foto es pequena, pero silo traes al tamano
real las lineas van a ser del mismo grosor, v eso fue
o que hicimos trajimos & cuadro al tamano real. Las
lineas azules son casi del mismo grosor de los tallos.

Con respecto al tono azul, es el tono de azul mas
carcanco que se logra llegar. Alterar el azul seria
personalizar el disefio y an el momento no
personalizamos los disenos como tal por el precio
Que Mmansjamaos.

En las fotos que me envias &l cuoadro encaja
perfectamente con la palaeta de colores gue tienes de
tu sala, se wve muy lindo.

-i yo feb. @ = - ans

-. mara Claudia ~

En la foto adjunta puaedes ver que &l disefho de la
pagina walb astd en un Q9% igual a la foto publicada
por nosotros en nuestra pagina web.

Sube el brilla de tu celular . Ppara que pusedas
apreciario correctamente.



Mas infor
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e A
g para Clauchhas «~
En la foto adjunta puedes ver que el diseno de la

pagina web esta en un 99% igual a la foto publicada
por NOosotros en nuestra pagina web.

Sube el brillo de tu celular . para que puedas
apreciario correctamente,

Foto tomada por ti

QMY ETIRINURN UG
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Claudia Cecilia Silva Leon feb. 9 E_:} “— -

para yo -

e .-5':'__,.'5'-.-':» g R ey ae e dvave v Seveardiidiacdiae o e e Mo
e R I AR R e B Ly e e e o et crererdline e
CEROAE r.r:.'.-:n"'-.-"r;.-' ey,

e reifnre wodicetir fr oftesedoreiioe o cxveradio g snees Becre grar
RN ."F:-'__.f-':'-'.-'ﬂ -'.'i"."".-:g.-'!'r.rra-'i-l e .-'.l:-'.-'l_.l'i'f.-'ri'.'i"ﬂ FEERE .'-:.cfﬂ.'.-'f.-r

AT R SRS RO v ey,
Rt
Cnirmretiir Caveviur o Kebbeer _Feew

Dea: LARIZA SHOP <lariza. adman s gmail. Soimis

Enviado: jueves, & de febrero de 2024 352 p. m.

Para: Claudia Cecilia Silva Leon =nazaelin@nhotmail coms
Asunto: Re: pedido 6853

i yo feb. @ =) — ee

- para Claudia -~

A que foto te refieres de las tonalidades verdes de
o=

Muebles? A la foto de tus muebles? Es la misma foto

que tu enviaste solo comparada con el disefio de
nuestra pagina web. Es el mismo disefio con una muy
leve variacion del tono azul. ¥ codmo explicamos en la
pagina web pueden haber leves variaciones de tonos
en los disehos porgue ningun disefno es idéntico a
otro.,

Muestro proceso de garantia no cubre este tipo de
cambios. Puedo ayudarte con el dorado gque te
mencione pero el cambio gue estas solicitando no i
podemos hacer. Claissbo  Ole e o amos esta
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= para Claudia ~

A qué foto te refieres de las tonalidades verdes de
los

Muebles? A la foto de tus muebles? Es la misma foto
que tu enviaste solo comparada con el diseno de
nuestra pagina web. Es el mismo disefio con una muy
leve variacion del tono azul. Y cémo explicamos en la
pagina web pueden haber leves variaciones de tonos
en los disefios porque ningun disefo es idéntico a
otro.

Nuestro proceso de garantia no cubre este tipo de
cambios. Puedo ayudarte con el dorado que te
mencione pero el cambio que estas solicitando no i
podemos hacer. El disefio que te enviamos esta
exactamente igual al publicado e. La pagina web, vy
en la foto que te envié podemos presenciar eso.

«a yo feb. 9 @ < s

g para Claudia ~
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para Claudia

o~
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Claudia Cecilia Silva Leon feb. 9 @ <, en

Para yo v

Tiene algun nimero al que me pueda comunicar, o un
whatsapp?

Obtener Cutlook para Android

Ciaudia Cecilia Silva Leon feb. 9 @ < “ee

para yo ~

(Beterscnn tarden,

Lo farsrenr anatigecesree conrrer forcesnans foere b deerobereedier el conrelro
‘y w"" /" l?}/oym l‘/(?Mf”' léfmé’ﬁv‘/f'wm

Oieravitbir Cacvibar « betorer  Jechm

De: LARIZA SHOP <lariza. admonf2gmail.com=>

Enviado: jueves, 8 de febrero de 2024 8:52 p. m.

Para: Claudia Cecilia Silva Leon <nazaelin@hotmall.com>
Asunto: Re: pedido 6853

" yo fteb. 9@ @ <« ess

@ ParaClaudia ~

Buenas tardes.
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a wa feb, 9 @ — —

e cara Claudia -

Buenas tardes.
Puedes hacer el envio a la siguiente direccidn:

Calle 15c oeste & 14-31
Colinas del Mameayal
Cali, valle del Cauca.
Pablo Borrero

Lina ves hagas &l envio haznos llegar &l numerno de
guia por este meadio y asaegurate que el cuadro asté
perfectameante embbalado para el transporte an 1o
posible en el empague oniginal.

Feliz tarde

a Claudia Cecilia Silva Le... feb 12 @ ‘-, aaw

il el Y
Eaferawe wtiie.

S rf:gﬁmm:fhr.:-‘f.';v.mrr o ot r.l'.':- e r;-r.-'#.-..':-l: o e _-"';!-.r.-;rs-r

Ealonryres g o merserEeT e o .-.r.-'l_.":'..':-"r-_..-'fl-rs.--"q'-:-" drvere e e

Sy FrEa

P L RERT R o R e O S R

D LARIIZEA SHOP <lariza, admon @ grmall, Soms-
Enviado: viernes, 9 de febrero de 2024 6:02 p. mm.

o
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D LAMIZA SHUM <Ianza aomor o arman oo
Enviado: viernes, 9 de febrero de 2024 6:02 p. m.

‘a yo feb, 12 @ “— oo
> para Claudia ~

Cc 1130679586
Cel 3155461414

Claudia Cecilia Silva Le... feb. 13 @ “— coe

ara yo -

Cererrere reoridoes

A rerter, gpevdir e crver ﬁnétﬁv oNay

.'.‘}f(‘( wr /~7fl'/l(7!/l' "I" JI f’(»?'”t)?lt{l(?t’l) rJ‘/!‘r‘c 7?‘1(/('.

~Sodicwre o d'l)/fyﬂr)'f for aorgrodiin Poarrex /m-r/rr cordpenntls grer gare cone et

PIRLCTEE e e O r).ry'«urM'
Srercrine.

Oibrrretocr Coecvioar « Jedbrcr . Jecnns
———
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wa feb, 13 @ € .
= para Claudia -

Muchas gracias.

Para colgario debes poner dos pernos de forma
horizontal cerca a los esguineros del cuadro v de esa
forma darle mas estabilidad. Con un solo perno
siempre quadard des-balanceado.

Claudia Cecilia Silva Le... feb. 16 @ — I
pEra Yo =
e e

.'-"'E'r-:'..-'-':'.;-ﬂrn" e f:g:ﬂg.-':'-a;'?:-'.'-r.- R ger e e q'r"-rr'-'.'-rr.l::'r-. o e Srewagdie e
B . - NPT

&
e X

et Eacvibar o Koo o e

De: LARIZA SHOP <lariza admon @ gmail, comes
Enviado: mares, 13 de febrero de 2024 719 p. m.

-a yo feb. 28 2 & e

e para Claudia -

Buenas noches!
Realizamos el envio del cuadro con los arreglos
solicitados el dia 26 de febrero.

Estamos atentos a gue recibas el producto de forma

exitosa, "
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B para Claudia «

Buenas noches!
Realizamos el envio del cuadro con los arreglos
solicitados el dia 26 de febrero.

Estamos atentos a que recibas el producto de forma
exitosa.

Feliz noche

18:58 s 4G g)

< Factura-D554114619.zip :=— Represen... ~

FACTURA ELECTRONICA DE
VENTA No.:

D554114619

FECHA: 29824/02/26 HORA: 16:14:54

INFORMACION DEL SERVICIO
CLIENTE: LARIZA SHOP SHOP
ccC: 3155461414
DIRECCION: CALLE 19 NTE = 1@ - 1S

TELEFONO: 3155461414
EMAIL : LARIZASHOP . ENVIOS@GMATL . COM

ORIGEN: CALI/VALLE

SERVICIO (1): GuiAa:
FECHA PROG.ENTREGA: 27-02-2024

REGIMEN: MENSAJERIA EXPRESA
DESTINATARIO: CLAUDIA SILVA LEON

NIT/I.D.: 3e84514487
DESTINO: CAJICA/CUNDINAMARCA

DIRECCION: CRA 7 E & 4 B - 98 TORRE 2 APTO 102
SENDEROS DE CAJICA

— yeifeomn- andXRTIDTFRARPRSVAIT oenoannzs
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TELEFONO: 3155461414
EMAIL: LARIZASHOP _ENVIOS@GGMATL .COM

ORIGEN: CALI/VALLE

SERVICIO (1): Guia:
FECHA PROG.ENTREGA: 27-02-2024

REGIMEN: MENSAJERIA EXPRESA
DESTINATARIO: CLAUDIA SILVA LEON

NIT/I.D.: 39284514487
DESTINO: CAJICA/CUNDINAMARCA

DIRECCION: CRA 7 E &# 4 B - 98 TORRE 2 APTO 182
SENDEROS DE CAJICA

TELEFONO: 3004514407 CODPOSTAL: 250240375
PRODUCTO: MERCANCIA PREMIER
CONTENIDO: CUADRO

OBSERVACIONES:
T.E: NORMAL M.T: TERRESTRE PZ: 1
DIMENSIONES PESO VOLUMETRICO *PESO FISICO
s Q

PAra yo w

a Claudia Cecilia Silva Leon mar 3 @ “—y -ew

{erevecen Ffovrelew .
Encrppforvriar o revvliecder

- (/ff’( exs
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Re: El envio del pedido #6777 esta
en camino Recibidos

diego fernando mo... dic. 1, 2023 @ . -

Para yo -«

Hola como tramito un reclamo respecto de un cuadro que
compre

El El mié, 29 nov 2023 a la(s) 2:23p. m., LarizaShop
<lanza.admon@gmail.com> escribio:

LarizaShop

Tu pedido esta en camino
Tu pedido o518 e caminD. Hastires tu oo para ver of st deo 2

anirega

- © Visita nuesira iondas

nERea Swwos degcas camdyTrachungT

MOCck TP a41323594

Articulos on este envio
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Yo dic. 1, 2023

Hola buenas noches. Gracias por escribirmos, cudntanos. ..

diego fernando mora herr... dic 7, 20232

Gracias ya les he comprado antes agvox B cuadros y tod.

yo auc. 1, 2023

Cifaro entando. Por favor envianocs fotos v videos donde..,

diego fernando mora herr... dic 3, 2023

NO pergo 50 MO Paso Ccon los otros cuadrnos; oS otros per

diego fernando mora herr... dic 1, 2023
vea la diferencia tan grande

diego fernando mora herr,., dic. 1 2023
Nada que ver una paleta con la otra

drego fernando mora herr... dic. 1, 2022
Entonces guissera saber =i es posibhle cambiario por este, ...

diego fernando mora herr... dic 2, 2023
quedo pendiente de respussta gracias

Yo ic. 3, 2023

Hola, Buenas noches Esos tonos dorados gue estan mos.

diego fernando mora herr... dic 3, 2023

Gracias acudiro entonces a ia super porQue 25 gue todos..

YO dic. 3, 2023

Vale, se te bnndo una solucion gue es1a respaldada por n

i - 2023
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i wo dic. 1, 2023 @ £ R

N ara diego -

Hala buenas noches.

Gracias por escribirmos, cuéntanos gue reclamo
tienes respecto a tu cuadro decorativo?

o diego fernando mo... dic. 1, 2023 @ £ -

[ara o

Gracias va les he comprado antes aprox 8 cuadros
todo paerfecto

Yo soy decorador asi que pido el cuadro para rematar
mis disefos

El cuadro que aparece an la foto es para una paleta
de colores blanco; ocre v azul grisoso

Este cuadro que me mandaron no corresponde a los
colores de la muestra gue esta colgada en internat
puUes viene

Dorado; azul rey vy manchones amarillos v blanco

Es decir para nada corresponde a la paleta que se ve
en &l cuadro de la galeria

= @ « -

- ara disgo

Claro entiendo.
Por fawvor envianos fotos vy videos donde se vea lo
que mancionas del producto que te llegd.

Por otro lado, siempre existen leves variacioneas

i - - LT - - E— [N — = — e e o - o
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’ Dara die Q0 v

Claro entiendo.
Por favor envianos fotos y videos donde se vea lo
que mencionas del producto que te llego.

Por otro lado, siempre existen leves variaciones en
los colores ya que los colores de pantalla RGB son
muy diferentes a los colores impresos CMYK, esa
informacién la tenemos publicada en la pagina web
para conoccimiento de los clientes.

Gracias!
Quedamos pendientes

o diego fernando mo... dic. 1, 2023 @ “— Sy

DArS yo

No pero eso no paso con los otros cuadros; los otros
perfectos

Una cosa es el ocre con tonos color mani como
aparece en la foto

Y otra muy diferente el color dorado y amarillo como
me llego

Vea la diferencia tan grande

drego fernando mo.., dic. 1, 2023 @ <« coe

PArd yo -
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o diego fernando mo... dic 1, 2023 @ <« oo

g

Nada que ver una paleta con la otra

o diego fernando mo... di 2023 @ <~ -

Entonces quisiera saber si es posible cambiario por
este; qQue creo que si lleva la paleta de colores que
necesito

6:31 - il -

> & larizashop.com ] h ane

NUEVA COLECCION AURORA
‘Colores que despiertan recuerdos”
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diego fernando mo... dic. 2, 2023 @ - R

Para Yo =

quedo pendiente de respuesta gracias

E.L L |

i W e B, 2023 @ -, -

T para diego -

Hola,
Buenas noches,

Esos tonos dorados gue estan mostrando en la foto
que dices gque son ocre son los retogques gue el
artista agregd a la obra, podemos avudarte a corregir
la tonalidad del dorado a uno mas mate pero No
podemos cambiarte la obra.

Envia el lienzo a la siguiente direccion vy
procederamos a hacer los arreglos pertinentes.

Calle 15C oeste #14-31
Colinas del Mameyal 304-2
Barrio &l Mameyal

Cali colombia

Fablo Borrero

155461414

Cédula 1MM130679586

Enviame la guia por este medio para gue podamos
ayudarte.

E.L L |

diego fernando mo... dic. 3, 2023 @ £ -

ara o -

Gracias acudire entonces a la super porque s gue
todos los colores sob diferentes a lo ofrecido. No es
salo matizar por mate
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° diego fernando mo... dic 3, 2023 @ € =

DAErS YO -

Gracias acudire entonces a [la super porque es que
todos los colores sob diferentes a lo ofrecido. No es
solo matizar por mate

Colores ofrecidos en el catalogo

Gris verdoso = llego azul
Tonos ocre = llego dorado
Tono mani =. Manchon amarillo

Esto es un. Producto totalmente diferente al ofrecido
y Nno es lo que yo compre; asi que de acuerdo con las
normas de proteccion. Al consumidor ustedes estan
OBLIGADOS ante la insatisfaccion del consumidor a
recibor el producto y devolver el dinero.

Como ya agote esta solicitud la cual me fue negada.
Continuara la instancia ante la superintendencia de
industria y comercio por violacion a las normas de
proteccion al consumidor y sus respectivas
sanciones

Gracias

i YO ohc. 3, 2023 @ « cen

T para diego -

Vale, se te brindo una solucion que esta respaldada
por nuestras politicas, pero no la aceptaste. Entonces
si deseas la devolucidon de tu dinero puedes proceder
con la devolucion del producto a la direccion indicada
con su empaque original y una ves llegue el producto
entrara en revision en nuestro taller, este debe estar
en perfectas condiciones.

El dinero sera reSmmesmeiererereeeere mo medio que
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Vale, se te brindo una solucidn que esta respaldada
por nuestras politicas, pero no la aceptaste. Entonces
si deseas la devolucion de tu dinero puedes proceder
con la devolucidon del producto a la direccion indicada
con su empaque original y una ves llegue el producto
entrara en revision en nuestro taller, este debe estar
en perfectas condiciones.

El dinero sera reembolsado por €l mismo medio que
usaste al hacer el pago en cuestion de 5-10 dias
habiles de recibida la mercancia.

En unas préoximas oportunidades, ya que eres
decorador, los colores de pantalla siempre seran
diferentes a los colores de impresion por eso los
colores jamas serdan 100% exactos pero seran
similares. Los colores de pantalla son RGB (red,
green, blue) y los colores de impresion son CMYK
(Cian, magenta, amarillo y negro). es muy importante
que tengas conocimiento de este informaciéon como
decorador y que tengas presente para futuras
compras o asesorias que hagas a tus clientes.

Nuestras politicas son muy claras y especifican que
no se puede hacer cambio de producto por otro una
ves recibido y se especifica la variacion de tonalidad
que puede tener cada obra, para una siguiente
compra en nuestro establecimiento u otro
establecimiento es OBLIGACION de cada cliente
conocer dichas politicas. Ya que las politicas estan
especificadas y pactadas y no son creadas por los
clientes.

Por otro lado si deseas generar el caso con la Sdaper
estas en todo tu derecho como ciudadano y
comprador, pero el caso sera perdido porque el
producto llegd a tu domicilio en perfectas
condiciones con la promesa de compra y guiado de
nuestras politicas.

Falir nnacrha
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pPara yo -

! § arastira amaw woin

RO T

9169007050

| CALS
|. v | +» CON

—W

Hola ya realice el envio gracias

o diego fernando mora her... feb 1 > ¢ e

Darasa yo -

Hola les envie el producto hace ya casi dos meses y
no me han reintegrado el dinero

Quedo atento
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—. Eara disgo -~
Buenos dias.

Hubo un errcr en la plataforma de Mercado pago v el
reembolso no quedd efectivo. Gracias por escribirnos
devuelta para verificar. Ya volvimos a realizar i
reembolso de tu pedido.

Te adjunto los screaenshots de nuestra plataforma de
Mercado pago.

El dimero sera enviado a una cuenta de Mercado
pago que llos crearan con el correo registrado (
disgofmcadcagmail.coml

Debes iniciar sesidon y solicitar retirar el dinero. Para
acceder a tu cuenta debes solicitar cambiar
contrasena.

Esperamos que esta sibvacion quede resuelta lo mas
pronto posible v mil disculpas por lo sucedido.

Detalle de operacion

Croads =l 18 e meoviembre - 1965034 s

Misrmero de operacedn GF25207E1E92 T

(%)} Cobro % ZET7.S00,00
B Cargo de Mercado Pago (0 - S 123 222,00
w— DhEwoleciones - - % ITE.2TE.O0

—— ol M W B




Detalle de operacion

Creada ¢l 18 de noviembre - 624 hs

NuUmMmero de ogeracion 67252078102 %

(& Cobro $ 287.500.00
5! Cargo de Mercado Pago (i) -$12.222.00
« Devoluciones -~ -$ 275.278.00
Total $ 0,00

¢ Cobro devuelto

Le dovolviste ¢l dinero 81 COMpracor

=3 Medio de pago

Transferoncia bancana

Estoados antenares >

Referoncia exxtema rpsdSSTHkrweTrOSIHPU ML O

) Vendiste 1 producto

™ Compra en LanzaShop
S 28750000 x1 Unicad

&) Le vendiste a

oD Diegofmé4 Diegofmbtda
diegofmEA4zzgmail com 2
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o diego fernando mora he... feb 3 > P a0

PESrsS yo w

Disculpe yo no uso eso de mercado pago yo les hice
el pago con pse transferencia bancaria. No es posible
la devolucion de una manera mas sencilla y rapida?

No tengo la menor idea como reclamar mi dinero

a yo feb. 3 @ <« cew

> para diego -
Buenas noches.

El pago de tu pedido lo hiciste a través de Mercado
pago usando la opcion de PSE.

El reembolso ya se realizdé y es la dunica forma de
poder hacerlo.

Para recibir el Dinero por medio de PSE debes
ingresar a www.mercadopago.com y con el correo
que registraste para tu compra iniciar sesion, si no
tienes una contrasena puedes darle click a recuperar
contrasena.

Una ves logres ingresar le das click al botdn Retirar
dinero, inscribes tu cuenta y listo.

<~ Responder ~» Reenviar &



COP 249,800.00 efectuado
correctamente
dinorah.corrales@gmail.com
DINORAH CORRALES

dinorah.corrales@gmail.com
mar. 2, 10:56 p.m.

COP 249,800.00 efectuado
correctamente
dinorah,corrales@gmail.com
DINORAH CORRALES
dinorah.corrales@gmail.com
mar. 2, 10:53 p.m.
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249.800,00 COP pago
= D ch_3MhPJAEZNNTMc20atFWdagnd
= Fecha mar. 2, 2023, 10:56 p.m.
& Comision 2,29 USS
& Estado Rembolsado
- Propietario DINORAH CORRALES
&= Origen Tarjeta
= Descripcion dinorah.corrales@gmail.com
Tarjeta >
Visa ---- 6429
DINORAH CORRALES >
Transferencia >
Depositado el mié, mar. 8, 2023
Datos de la tarjeta
Pais CO
Uiltimos cuatro 6429
Metadatos

M Compartir

)
0]

17T

e
0

Pagos
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Re: Confirmacion de pedido #6467

Recibidos

o Dinorah Corrales... mar. 20, 2023 @ S coe
PAara yo -

Buenas tardes,
Queria por favor solicitar su ayuda.

Estoy revisando el extracto de mi tanetla y veo que tengo
dos veces el cobro de Larizs, de este pedido.

uda con el reembolso,

Agradezco por favor su a

10:38 ==

<— Avianca Lifemile Platinum

Movimientos Det.

Larizéshop.com
$-256.026-°°

Larizashop.com
$-256.026-99

% 1murfon bt s
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dinocorrales

Vistade |os resutados. Ir 8 1os mensajes mas recientes

20 VMAR 22:4
Hola! Buenas tardes. COmMmo estas?
Queria pedirte un favor. Este fin de
semana recibi el cuadro. Sin embargo,
estoy revisando el extracto de mi
tarjeta de crédito y veo que fue cargado
dos veces el pago. Ya escribi al correo,
pero agradezco por favor su ayuda

Pedido 6467 a nombre de Dinorah
Corrales CC53.907.605

g Quedo atenta, muchas gracias

Hola buenas noches

Vale, manana reviso el sistema v te
confirmo.
Cuantos cuadros te llegaron?

@ Mensaje... Q G) @
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dinocorrales

Visia de los resultados. Ir a los mensajes mas recientes

COP 249 800.00 remboisado

At an SOt s EcrTsil C

(> INORAH CORRKRALES
CEESE ) SOF T IS EPOrin L Coee,

mar. 2. 1055 pm

COP 249,.800.00 efectuado
correctamente

~ SO B Do T NS Bogrmatl com
PENORAH CORSRALES
CRTNCE BT SO T aws =2y el Cx

nar. F. 1053 p

Hola! Muchisimas gracias. Si, solo me
Hegd un cuadro.

o = NI o

De hecho, te iba a decir que me acaba
de llegar el g=Z=glsislite a |a tarjeta.
9 Muchas gracias

@ Mensaje... Q @ @ @
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dinocorrales

Hola! Buenas tardes. COmo estas?
Queria pedirte un favor. Este fin de
semana recibi el cuadro. Sin embargo,
estoy revisando el extracto de mi
tarjeta de crédito y veo que fue cargado
dos veces el pago. Ya escribi al correo,
pero agradezco por favor su ayuda

Pedido 6467 a nombre de Dinorah
Corrales CC53.907.605

g Quedo atenta, muchas gracias

Hola buenas noches

Vale, manana reviso el sistema vy te
confirmo.

Cuantos cuadros te llegaron?

a’m“@w

wmmwm

CCw e e
--—-t.——..»N

OOy we oims om PO
_h

@ Mensaje... Q @ G) @
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COP 249, 800.00 remmboisado
b POORAMH CORRALES

COP 249,800.00 efectuado
Ccorrectasmente

~ :_';‘ .'..~ :,j.,',__.

Hola! Muchisimas gracias. Si, solo me
Hegd un cuadro.

o =l o=

De hecho, te iba a decir que me acaba
de llegar el reembolso a la tarjeta.
g Muchas gracias @

@ Mensaje... ‘9 @ @ @
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5928.800,00 COP pago
ch_2MgXPPEZNMTMcZOalzDX dy Ko
eb. 28, 2023, 1256 p.m.
270 USS
Fembolsado
Andres Deaza A
Tarjeta

felipe.dearammgmail.com

Tarjeta

Andres DearFa A

Transferamncia

Datos de la tarjeta

Pais

Ultimos cuatro

Metadatos

Compartir
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correctamente

399.800,00 COP efectuado
correctamente

598.800,00 COP rembolsado

598.800,00 COP bloqueado

598.800,00 COP error

598.800,00 COP

> g
=

+
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Devolucion pedido #6463 Recibidos -

° Felipe Deaza mar. 24 2023 @ € cce
Para yo v

Buenos dias,

Confirmd que el dia de ayer recibi mi pedido #6463,
sin embargo, para tristeza mia y de mi esposa el
cuadro no cumple con lo esperado por los siguientes
puntos:

1. El color que debia ser hueso, marfil blanco © hasta
beige, es como un lila lo cual no va corresponde a lo
ofrecido, escogimos la combinacién de colores de
acuerdo con las imagenes de la pagina y llego muy
diferente.

Imagen de pagina:
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Imagen de pagina:
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Las unicas partes que se ven del color que debia ser
son las encerradas en rojo, el resto se ve lila.

2. Calidad de Ia impresion, si bien es claro que es
una pieza mpresa, la imagen se encuentra pixelada y
mal duplicada principalmente en el reborde del
cuadro donde se copio v pego mal lo cual hace ver
un corte y le quita fluidez a la imagen.
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3. Cantidad de retoques: es claro que el cuadro se
hace con retogques sobre la impresion, sin embargo,
honestamente la cantidad de retoques en relacion
con el valor pago no corresponde a lo ofrecido en la
pagina, la dnica parte que trae retogues es la parte
dorada del centro, de resto no trae mas, lo que hace
ademas ver una diferencia de todos y calidad entre
los mismos dorados del cuadro.

Por lo anterior agradezco me informen como es el
proceso de devolucion del cuadro de mi hacia
ustedes y el reintegro de mi dinero.

Feliz dia
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’i wo mar. 24, 2023 ':-;:} £ e

-. ara Fehse deazas
Buenos dias.

Y¥a resenviamos el correo al area encargada, vamos a
revisar la informacidn para comentarte cual seria El
Paso a seguir.

De antemano mil disculpas paor el inconveniente,
queria aprovechar para aclararte una situacidn gue
wveo que depronto desconocias respecto a nuestros
procductos.

NMuestros productos son impresiones digitales sobre
lienzo yv estos son intervenidos por un artista para
agregar retoques con pintura acrilica. Los retoques
s0n trazos o retoques que se le hacen al cuadro con
el fin de agregar cierto relieve, textura v vida. Retocar
un cuadro no significa volverio a pintar 100%G6.

Toda esta informacion la tenamos expussta an
nuestra pagina welb.

Feliz dia.

mmmmm==—== h@nsapE reenviado —=-======-=-

De: LARIZA SHOP <lanza. admon@gmail . cormss
Fecha: El vie, mar. 24, 2023 a la(s) 12:34
Aszsunto: Fwd: Devolucidon pedido #6463

Para: servicigalclienta,lariza@gmail.com
cservicicalcliente, lariza@gmail.com=
Felipe Deaza mar, 349, 2023 @ = e

CArSE ya w
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—————————— Mensaje reenviado —-——-———---

De: LARIZA SHOP <|ariza.admon@agmail . com=
Fecha: El vie, mar. 24, 2023 a lais) 12:34
Asunto: FPwd: Devolucidan pedido #6463

Para: servicigalcliente . lariza@gmail.com
=servicigalcliente, larizaGgmail.coms

o o

Felipe Deaza mar. 24, 2023 (=) . e

Earas yo -

Buenas tardes,

Gracias por la pronta respuesta v quedo al pendienta
de pasos a seguir.

hMMe gueda clara la tecnica de aplica, sin embargo,
mas alla de los retogues gue entiendo plenamenete
que no san al 100% del cuadro (De acuerdo con gue
es clarc ese punto en la pagina)l, son los otros dos
puntos de color & impresidon los gue me llevan a
proceder con el retracto.

De nuevo gracias y feliz tarde,

'!I"E' ‘|i.":|‘.|.:'E @ 'qu -

ars Palclos -

Lariza quejas man 24, 2023
iBageErmsrs dias! camndial saluchs, LasmseniEmeses o S esrfeies o
T

= Respomnder ~* Reamwviar =)
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Lariza quejas mar. 24, 2023 {;:-:} — R
Eara yo

iBuanos. dias! cordial saledo,

Lamentamos o sucedids con la insatisfaccidan oel
pedido,

La foto que se envia como evidencia, no nos permite
tomar una determinacion sobre el pedido, dado que
paraciera una sombra de la camara con la guea se
toma la foto, por este motivo solicitamos revisar el
producto fisico.

Algunos puntos claves a tener en cuenta :

= 5 el producto llega a nuestras bodegas sin
ningun praoblema de color, sino exactameante
igual al diseno, Nno se aplicara nuestra
garantia.

e« Muestra informacian de retogues artisticos, sa
encuentra en nuaestra pagina web, con &l fin
de que nuestros clientes conozcan el
producto que van a comprar, contamos Con
nuestros canales en redes sociales como
instagram al servicio de nuestros clientes,
donde se encuentran videos y fotos de
nuastras cuadros decorativos.
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expuesta en nuestras pagina web en politicas
de devolucion, con el fin de que el cliente
tenga conocimiento de como funcionan los
retoques antes de la compra.

e En nuestra pagina web especificamos esta
informacion: El cuadro es una impresion y no
dejara de serlo, solo se le agregaran retoques
en algunas zonas que el artista determine.

e En qué casos no aplica nuestra
garantia: En tonalidades , saturacion ni
variaciones , © supuestas imperfecciones
en la imagen, esta informacion se
encuentra en la pagina web en politicas y
garantias. El diseno se imprime tal cual esta
en la pagina web sin realizar intervenciones,
por esta razon el cliente debe detallar muy
bien la imagen gque desea comprar.

e Informacion expuesta en nuestras politicas
vy garantias: "Los retoques artisticos no
hacen referencia a pintar el cuadro en un
100%, la palabra retogques se explica por si
sola y seran precisos en algunas zonas no en
todo el cuadro”

e Informacion expuesta en nuestras politicas
y garantias: Los retogues artisticos son
definidos por nuestro equipo de artistas y no
por el cliente. El artista encargado definira
queé cantidad de detalles tendra el cuadro

dependiegdodaldissfgcdefnirs engue |
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= Informaciéon expuesta en nuestras politicas
Vv garantias: "Los retogues artisticos no
hacen referencia a pintar el cuadro en un
100%:, la palabyra retocques se explica por si
sola v seran precisos en algunas zonas Nno en
todo &l cuadro"

= [Informaciton expuesta en nueastras politicas
v garantias: Los retogues artisticos son
definidos por nuestro eguipo de artistas y no
por el cliente. El artista encargado definira
que cantidad de detalles tendra el cuadro
dependiendo del disefio v definira en gué
tecnica lo desarrcllara.

= En Lariza Shop, contamaos oon nuestros
canales de comunicacidn como: whastapp ,
corred electronico |, redes sociales para
solicitar fotos o videos del cuadro v resolver
inguietudes, Nuestro eqguipo de community
manager o reporta ninguna duda anterior a
la compra respecto al disefo, v retogueaes de la
referancia.

Requisitos para aplicar la garantia respecto al
color "Lila "™ :

- Lariza Shop aplicara la garantia, v te enviara |
disefio corregido después de estudiar v analizar gue
el producto si havyva llegado de este color, de o
contrario si se wverifica que no hay ningan tono lila en
&l cuadro, se determinara gue el producto no cuenta
con garantia y el cliente debe asumir la totalidad de
los envios.

=El producto, debe ser devuelto an las mismas
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- Lariza Shop aplicara la garantia, v te enwviara el
disefo corregido después de estudiar v analizar que
el producto si haya llegado de este color, de lo
contrario si se wverifica gue no hay ninglan tono lila en
el cuadro, se determinara que &l producto Nno cuanta
con garantia yv el cliente debe asumir la totalidad de
los envios.

-El producta, debe ser devuelto en las mismas
condiciones que llegd, con su empague original.

- Los costos de envio con destino a nuastras
instalaciones seran asumidos por Lariza Shop SAS
por un valor de S20.800 [ Si el precio de

envio excede este valor, 2l cliente debera pagar este
saldo) adjuntamos 1 valor de envid.

- El producto debe ser enviado a la siguiente
direccion : Cra 3 Qeste #5-59 Edificio Punta Oeste
Apto 206 f Barrio Arboleda Cali

= Debe enviarse la guia al correo: senacioalcliente,
arizafdgrmail corm cuandco esle Ssea despachacdo por el

cliente.

Te dejamos | link, donde estan nuestras politicas v
la informacion mencionada https:))
larizashop.comipaqes/politicas-de-deyluciones

vy htips: /flarizashop.com/pagesiretoques-artisticos
v adjuntamos imagen expuesta en la pagina web.

Muchas gracias por la atencidon prestada.

Lariza Shop S.A.S
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mar. 29, 2023

& Los mensajes y las flamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerios ni escucharios.
Obtén mas informacion.

Buenas noches Felipe.

Te habla Pablo Borrero de Lariza Shop,
soy el dueino de la emrpesa y estoy
enterado de toda la situacion de tu
pedido, pero Cuéntame que es lo que
sucede??

Me comentaron algo relacionado a tu
caso >R

Cuéntame cual es la situacion o como
puedo ayudarte con el tema. A AR o

Buenas noches,

Pues tristemente compre un cuadro con
toda la confianza

y me llego un producto que
simpliemente no cumple con lo
esperado, estoy solicitando mi derecho
al retracto y no me lo estan permitiendo

S,

Vale entiendo, El producto te lle_ -
danado? 4

—e

== @ © @
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Vale entiendo, El producto te llegé
dafado? DU

O en mal estado?

Les puse los correspondientes correos
y la respuesta es que es un tema de
percepcion mia o de mi esposa, o de los
que lo vieron !

No danado no, simplemente no
corresponde a lo que se esperaba,
nunca he dicho que llego danado, llego
en un tono y con unos errores de
impresion, los cuales ustedes insisten
en que son normales y ok si ese es el
concepto de ustdes esta bien, para mi
no es un producto que cumpla y estoy
en mis terminos de solcitar la
devolucion

Fuera de eso se los devuelvo y me
dicen que llego en mal estado? por
favor

Vale entiendo. a7
O sea con cara pierdo y con sello
tambien? no es justo

El cuadro lo recibimos hoy, y el cuadr
llegé dafado, yo se que no lo enviast ()
dafnado, en la transportadora sufrié
danos... esas cosas a veces pasan. Pero

-+ ©C @ 9
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O sea con cara pierdo y con sello
tambien? no es justo

El cuadro lo recibimos hoy, y el cuadro
llegdé danado, yo se que no lo enviaste
danado, en la transportadora sufrio
dafos... esas cosas a veces pasan. Pero
si llegdé danado. Por otro lado, lo
revisamos y el cuadro no tenia
variaciones de color, pero tu insistes en
que tiene tonos lilas en unas zonas y no
es asi. Y solo queria dejarte claro en
parte que el cuadro no lo recibiste con
las variaciones de color que
mencionaste en tu primer correo.

Yo queria preguntarte. Sabias que el
cuadro era una impresion con retoques
o pensabas que era 100% hecho a
mano? 21:51 o

Tengo clara la tecnicaa
He comprado cuadros asi

Supongamos que el cuadro estuviera
bien desde el inicio, saben que estoy mi
derecho de pedir retracto? e

Es lo que he pedido y ustedes me han
negado -

Porque después de la compra tuviste
alrededor de un mes para el retracto y

== @ © 9
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Porque después de la compra tuviste
alrededor de un mes para el retracto y
solo solicitaste el retracto una ves te
lHegd con el motivo de la variacion de
color que sabemos los dos que no es
asi. De todos modos aceptamos que el
producto entrara en revision para
descartar que quiza si hubiese habido
una variacion de color pero no fue asi.

Tu cuadro llegé en perfectas
condiciones, bien empacado y con los
retoques y colores originales.

Por otro lado si quieres la devolucion
del dinero, entonces vamos a trabajar
juntos en algo, te vamos hacer la
devolucion de tu dinero por el mismo
medio en que lo hiciste... y te voy a
pedir el favor que le comentes a tus
companeros que Nnos estan escribiendo
a Instagram que cada uno de ellos
escriban en nuestro Instagram
comentarios retractandose de lo que
pusieron y dejando algo positivo,
porque estan diciendo mentiras y
puede haber proceso legales tambn por
calumnia. Tu sabes que el producto no
Hegdé en mal estado, no llegd dafnado y
Nno existe estafa porque el producto
Hegd a tu residencia tal cual como lo
pediste y cédmo se muestra. &

=1 C © 9
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que el cliente se invente cualquier
estupida historia para solicitar
devolucion de dinero cuando el
producto gque llega es tal cual esta
expuesto en la pagina web.
Y los dos sabemos que el producto es
idéntico a las fotos en la pagina web. Sé
que la razon por la que pides
devolucion del dinero es otra y no has
sido honesto con nosotros y preferimos
la honestidad a historias inventadas.

9 %

- ey - -
- Andres Deaza A b s
COF S98 _800.00 pagoe

= 2

_—

Estoy atento a que tus companeros < @
retracten y dejen un comentario

== C © 9
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retracten y dejen un comentario

El de la pagina web

No! esta equivocado!

TU
;e Video

Son idénticos

Y eso no tiene discusion alguna

No veo colores lilas o rosados

Yo no necesito ningun invento para @
devolver algo que no cumple

e @ © O
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Yo no necesito ningun invento para
devolver algo que no cumple

+57 (317) 508-5710
YO Nno necesito naingun mvento para devolver algo
Que No cumple

Se cumplié al 100%
El cuadro es idéntico

Con unos retoques espectaculares

esa es la opinion de ustedes

No es una opinién es una realidad

Mi opinon es otra y estoy en mi derecho
del retracto

+57 (317) 508-5710
Mi OpINoON &5 Otra ¥y estoy en me derecho del
retracto

Si tienes tu derecho y ya te devolvi tu
dinero.

Lo del mes es absurdo se cuenta al
recibir el producto

Estoy esperando los comentarios .
SUS amigos

&



15:38 <= 8an

< a +57 (317) 508-5710 Cn

SUD SITTgw S 22:16 &

Donde esta mi dinero? . .
+57 (317) 508-5710
Donde esta mi dinaro?
No ve el video? .. .

Ahi le muestro una grabacion de
pantalla haciendo la devolucion

eSO

Le llegara a su tarjeta de crédito en
unos dias habiles :

Ahora es su turno de actuar
correctamente 22-47 &

Ya que todo lo que ha hecho ha estad
mal 11T &

Todo 1o hizo mal

Y nos dejoé un cuadro totalmente
danado 22:17 &

No yo no dane nada

no tengo la necesidad

Super mal empacado .. ..,

No veo comentarios de sus amigo-

tengo tengo todo registrado tambien

o i @ © 9
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Donde esta mi dinero?

Donde esta mi dinero?

l +57 (317) 508-5710

No ve el video?

o

Ahi le muestro una grabacion de
pantalla haciendo la devolucion

Le llegara a su tarjeta de crédito en
unos dias habiles

Y nos dejd un cuadro totalmente
danado 22:47

No yo no dane nada

no tengo ia necesidad

Super mal empacado

ningun mal empaque

Con ampones asi no

Pero gracias a Dios la gran mayoria son
serios

Menos mal no son ud

Me esta diciendo ampon?

Blogqueaste a este contacto. Pulsa para

rfachliommar

e ©@

' 2118 W&
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e T P —
LSunChs SocOr i Uy ROSE ¥ 1O ANSas SONSe e 2 e
e NOSOUIOa I podarmos

2 Pagos soguros
S Envio gratis
Ver traduccoson

27 it sefarniradecs

Parnwi para profosonales

=t Lar pertil Compartis perfil
e
A @ <3 S
(& (=
- \Z = ¥, »
Del g vt CLENTES TUTODRaAaL PRESLATAD S TOOUES

ASUNTO
ENTREGAS DURANTE NAVIDAD

A partir del 17 de diciembre de
2023 experimentara un ajuste en
los tiempos de entrega.

< VERINFO
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Ya procedemos con la devolucion

02:16 &

+57 300 2543491 ~Laura Camila Garcia
Pues de ser asi no hubiera hecho &l pedido

Claro entiendo, debes de leer
cuidadosamente la informacion
publicada en los canales de
comunicacion en una siguiente
oportunidad ya que es la forma de
poder hablar con ustedes nuestros
clientes.

Recibimos muchos pedidos al dia.

Ya procedo con tu devolucion OS:17

Si de acuerdo, aunque usds también
pueden ponerlo mas claro cuando se
realiza la orden, pues lo hice por la
pagina y no por IG, para subir las fotos

Pero bueno

Lo importante es g me ayudes con la
deVO'UCién 0 19

Gracias . o

#;es2

22 de Swewmpre e J0T 1 » en 11 79 senose Ormve Sroee

Sageia MO prepetaso

= 'S

LAURA GARCIA

T peoco
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LAURA GARCIA
Al &

Direccson de envio y facturacion

FTN LAURA GARCIA
LD 1072659060 B
CRA S& #05-20
Apt 304 Eaficio Tereno
111111 BOGOTA Bogots

Cotombtia

+57 300 254349 2.
Contacto

Coarclaggmal com —
~ MNanocs

Ya se efectud la devolucion
O9: 19 W

+57 300 2643491 ~Laura Camila Garcia

Si de acuerdo, aungue usds también pueden
ponerio mas claro cuando se reallzs Ia orden,
pues o hice por la pagina ¥y no por 1G, para subi...

Entiendo. La info esta en todos nuestros
canales de comunicacion. Incluye
pagina web e Instagram. 0019 &

Donde recibira mi comprador la
devolucion de su compra @

Como o DODO e NIo com Transferencis bancana

ol s v B S8 BovonAs a la cuanmes Matcass Pago

C © 9
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+57 300 25434991 -~ aura Camila Garcia

S| de acuerdo, aungue usds también pueden
ponerio mas claro cuando se realiza la orden,
pues lo hice por la pagina y no por 1G, para subi...

Entiendo. La info esta en todos nuestros
canales de comunicacion. Incluye
pagina web e Instagram. 0T 19 &

Doénde recibira mi comprador ia
devolucion de su compra

Como & POgo e MN2IO com Transferencia Dancars

ol St v M Sevaihadd & 1o Cuormes Mer eSS Pago
@ U CHhOMEe,. OUE DUSOES OOMmSsLUTar I operacOnNn
Sl e G M Commra on W seCoatr “Acthniac

COoMpProDante G OevOinuC sOm

2\
.
‘1,, N 2 .
U o O Charte N0 e OCOMmEN?S A0 s CuoTrEs
-
Marcaoo Pago., amDos YWni & acoCceso &
ST ODOE O uVvotLCIOT, U CaTEiNCca Que o
MREOMMD S8 YO 9 MWD & Do = AOr Ow 2
» in
P n descang ' Wwobarvia, i » a2
LY A Lo ol Do an ¢ »
setal e i OO » pete a "Descargam

“Win, Besem 5030 b -.a—__—‘a‘

Con este correo
lcgarciag@gmail.com puedes
iniciar sesion en
www.mercadopago.com y solicitar
la transferencia a tu cuenta

bancaria. Editaco 09:2 @

Ovye creo que la embarré y volvi a

= @G © 9
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daniale225

15 FEB, 1219
Hola buenas tardes

Mira ya me llegd mi cuadro y la verse no

3- era lo que yo pedi

No se parece a lo que pedi en la foto
Pareciera que esta sin terminar

Quisiera saber que se puede hacer para
t la devolucion

Pareciera que no lo terminanron o lo
enviaron a medias y no justifica el valor

-a— que pagué

Buenas tardes.
Regalame porfavor fotos y videos del
producto.
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NoO enviamos producto sin terminar,
quedan totalmente terminados y
organizados para la entrega

i LT ess

O sea en la foto se mira muy diferente a
j- la realidad

> - NESSmi o=
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Por otro lado. Si tu lo solicitas 1009
hecho a mano desde cero el producto
costaria 4 0 5 veces mas. Nuestros
precios son lowcost con intervencion
de un artista

Si gustas, puedes enviar el cuadro
devuelta ojala en su caja de transporte
bien sellado vy retocamos el cuadro con
tonos dorados brillantes en Ias zonas
de las hojas.

Honestamente se ve espectacular, los
tonos dorados brillantes son muy
delicados y dificiles de manejar como
tal

L VOV a usar la foto y
poneria e tra pagina web, porque
quedo muy |

@ Mensaje... Q @ @
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Sime permites v

pDoneria en nuest

gquedo muy ind

15 FEB_14:27
Te respondid
Honestameante s vwe sspectacular, 1os tonos

gorados brilantes son muy delicadaos v
cdificiles de manejar como tal

Es que mira, no tiene tonos dorados o
sea son un color muy opaco, y
;a- esperada delineado como los tallos

Te respondid

Par otm 1ado. Sita o solicitss 100% hecho &

mand desde ceoro &l producto costarnia 4 o0 5
VRCEE Mas. NUSesSIIos precios son... mas

Si, yo entiendo eso

Pero la verdad esperaba un poquito
@

15 FEB_ 1750
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Pero la verdad esperaba un poquito

ﬁ mas

15 FEB,. V750

h -
@
Retoques Artisticos
v & larizashop.com

Te invitamos a revisar la informacion
detallada acerca de nuestros retoques
artisticos a traveées del siguiente enlace:

En cada producto que enviamos,
nuestro compromiso y valor agregado
se reflejan en la calidad y estado
impecable de los cuadros.

Y los retoques, tienen algun valor
t adicional?
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Y los retoques, tienen algun valor
a adicional?

res para hacerie retoques

adicionales?

QTR

15 FEB, 22°05

@

Te respondid

Si gustas, pusdes anviar af cuadro devuelta
Ojsid en su c3ja de ransports bien seliado vy
retocamaes ol cuadro con 1oNos... Mas

Por favor estoy de acuerdo con eso

3 Muchas gracias

Respondiste

S

Vale entiendo, s importante en futuras
compras Nno asumir nada y mas bien ir
directamente a leer la descripcion del
producto y/o comunicarse con alguien
para que tg 1elva dudas.

Podemos ayudarte ac
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Vale entiendo, es immportante en futuras

COMPras Nno asumir nada y mas bien

directamente a leer la descrnipcion del
producto yv/o comunicarse con alguien
para que te resuelva dudas.

Podemos ayudarte agregando unos
retoques dorados brillantes, Debes
hacer el envio del producto cjala en Ia
caja orniginal a la siguiente direccion.

Calle 15c oceste # 14-31
Colinas del Mameyal
Cali, valie del Cauca
Pablo Borrero

Me envias porfavor la guia por este
medio para estar pendiente

ﬁ- Debo cubrir el valor del envio?
Te respondsS

Vale entiendo, es importante on futuras

COMPras No asumir nada y mas bien ir
directamente a leer la descripcion del. mas

fa- Claro que si, lo ter v en cuenta

Respondiste

@ Mensaje... Q @ @ @
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Roespondizste

Debo cubnr el valor del envio?

Si, debes cubrir los envios.

NOsSOtros asunmnimos los InNnsuMmos
manoc de ocbra

16 FEB, 645
Y cuanto cuesta el envio ?

Me podria decir, yva que ustedes
«a— asumieron el costo hacia aca
&

& FEB. 85320

Depende de |1a transportadora.

FPor servientrega pueden ser entre
S18.000 a $24. 000

Disculpe quisiera saber, que retoques
t exactamente de harian

LO que nos mencionaste, agregar

dorados brifllantes en 1a hojas del centro

@ Mensaje... O B3 @
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Hola buenos dias

Yo me voy a quejar ante la
superintendencia

Porgue me parece un robo
El cuadro solo esta impreso

-:i Ya lo hice ver caon un profesicnal
Jd

Regalame porfavor a nombre de guien

realizaste a padido

Y realhizamos la devolucron y te
devalvernos el dinero.

El cuadro o es solo una imprasidn.
Esta retocado por nuestros axpertos.
Pero pues si bl insistes entonces
devuelvernmea el cuadro v te devolvemos
&l dinero

Mo me voy a desgs

Hegp-arncdiate

Wi s 1B VEr Con un profesional

——————,
' O B8 @



o938 ¥ w = EE

< - Danie_‘li Alejandra A. % O 0

gdaniaelzles

Ese profesional no sabe porque si esta
retocado vy te o puedo demostrar pero
no hay problema. Enviame el cuadro v
te devuelvo el $S&

Calle 15¢c ceste # 14-31
Colinas del Mameyal
Cal, valie del Cauca
Pablo Borrero

En todo caso. Nuestros cuadros son
mmpresiones digitales de alta cahdad
sobre lienzo en un 100%% vy son
retocados por un artista gque agrega
trazos y detalles

St lees |a nformacion publicada en Ia
pagina web te daras cuenta de eso.
Supongo que No Ia has leido entonces
te la envio y porfavor hazme devolucion
del cuadro y te devueilvo el $$

@

v
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Apenas llegue el cuadro te demuestro

con fotos vy videos todos los retogues

qQque tiene tu cuadro.

4

Garantias y Devoluciones

& larizashop com

Revisa profavor nuestras politicas de

garantia y devolucion tambien y
porfavor envianos € producto.

Te responcdd

Eso profesional no sabe porque si osti
retocado y te o puedo demostrar pero Nno
hay problema. Enviame &l cuacdro y te... mas

Claro que si, mira yo lo hice mirar con
un profesional de arte, obvio yo soy
consciente de que &s impreso, pero ni
ﬁ- siquiera me lo rea - n en lienzo
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un profesional de arte, obvio yo soy
consciente de gue es impreso, pero ni
-t siquiera me |lo realizaron en lienzo

Te voy a enviar lo que esta persona me
‘ﬁ‘- dijo
1

Dale mandame lo que te dijo v porfavor

ez
quiers tener mas problemas

Listo pero mira que yo lo sagué con
Aaddi

Y tengo gue pagar el crédito

-:i Entonces como hariamos
4

Listo pero mira que vwo lo sagus con Addi

Ezo lo debes armeglar con Addi no con
nosotrnos

Emviame el cuadro v te colaboro con
todo

S | L LT r—
e Mensaje... -ﬂ E E] {:-I_-:]I
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Hasta donde pueda ayudarte

Enviame el producto y podemos
proceder con todo

El producto debe llegar en excelentes
condiciones. Si llega danado no
podremos hacerte la devolucion al
100% entonces asegurate que llegue
bien y lo envies en una buena caja
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To responcho

El producto debe llegar en mu:elemas

condiciones Si llega dafiado no podremaos
hacerte la devolucion at 100 ... mas

Si claro esta en pr  ‘as condiciones

Tal como llead

@ Mensaje... ‘Q @ @ @
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Si claro esta en perfectas condiciones

a- Tal como llegd

ﬁ Entonces que hago ?
Respondiste

Entonces que hago ?

Enviame el cuadro a La direccion que te

mencione

Se los envio y luego ustedes hablan
fa- con ellos ?

Te respondid

Enviame & cuadro a La cireccion que te
meancions

Si claro. Sin el cuadro en nuestras
instalaciones no podemos ayudarte

Ok

N
Yo hago todo lo pc  .e por enviarte el
cuadro. lo mas antes nposible

©) vensaie... O O
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Yo hago todo lo posible por enviarte el
cuadro, lo mas antes posibile

Pero resulta que tengo que pagar la
primera cuota hasta manana

Entonces no se, si me puedas colaborar
con los de Addi

Que frenen este crédito

Hasta que podamos solucionar

‘ﬁ- Por favor

No, sin el cuadro en nuestras

mstalaciones no puedo ayudarte. Es
politica.

Si claro, entiendo
Yo lo hago llegar lo mas antes posible

Pero por favor, apenas lo tengan me
‘j- colabores con eso
]

> el o

Si claro entiendo

-a- Listo N
@ Mensaje... 0 g @ @A‘\'
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A nombre de quien realizaste tu

pedido?

Yo ya lo revisé
Esta muy bien

3- Tal cual Hlego

Te responco

A nombre de guien realizaste tu pedido?

-n— A nombre de Oscar Mejia

E! producto tiene que llegarnos a
nuestras bodegas en buenas
condicrones, es responsabilidad del
cliente el envio a nuestras instalaciones
para la garantia/reemboiso.

Asegurate de que vaya a llegar bien, no
e gue esté en buen estado.

Ok

‘3- Si claro

Si guieres ¢ a vavamos al 100%6 con 1a
ley v lo o.:én con la SIC, Entonces

colabdram™es, N esoO para evitar
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Si quieres gue vayamos al 1009 con la
ley v lo pactado con la SIC, Entonces

colaborame con eso para evitar
problemas.

Si claro

o>l o
: v

Hola buenos dias
Como esta!
Ya envié el cuadro

Esta es la guia

Igual agui te envio el link de
{-.3- seguimiento
; <

@ Mensaje... O 5 @
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Te agradezco mucho tu colaboracion

Envie el cuadro, en la misma caja, yva
que estaba tal cual me llego intacta,
a- espero no haya inconveniente con eso

Vale, quedo bien sellada |, cierto?
Siii
Claro

jn- Me encargue de que quede bien sellada
L 4

Igual me cobraron como un valor
superior al que me dijiste que cobrarian
por lo del envio para asegurar la
mercancia en cas’ si pudiera

a- pasarie algo N

@ Mensaje... 0 @ @
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Hola buenos dias Pablo, le habla
Daniela Alejandra Azain, tuvimos
contacto por medio de Instagram, soy
de Pasto, y convenimos en la
devolucion del cuadro, ayer miré que ya
hicieron la entrega de este... Sera que
por favor me puede colaborar con lo del
crédito de Addi, mira que eso me tiene
bastante preocupada ya que por cada
dia de mora me estan cobrando
intereses £% . .

Hola Daniela? o

Mddi Cupohoy! ©

$853.356

Tw pago eslh 3 Slas str asado
FeCUTAd Gue DOr COBA S O MGFa S& COTran
aeroses sobre of valor e tu cucta

Fageo numediato
2199 090

Pa9a ahora § recupera tus Sereticaos!

e Descongela 1o CUPO y walio oe mures on « 500
torcias aladas

e Evila 103 coberon de Mora darion Do Cada da Se
reiraso

El cuadro le llevé a nombre Oscar Mejia
0659

Le agradezco mucho su colaboracion

7 = =

=

©

U
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Buenos dias.

El dia de hoy el producto entrara a
revision, si el producto esta en buen
estado se procedera con el reembolso
con Addi.

Vale muchas gracias
Quedo atenta

Porque me preocupa mi situacion con
Addi

De antemano le agradezco su
colaboracion

Lo envié tal cual me llegd

Vale con gusto

Ya tu pedido entro a revision. Te estaré
comentando cualquier novedad

Vale! Muchas gracias, quedo muy
atenta

Daniela, te confirmo que el cuadro llego
en buenas condiciones. Vamos a
proceder con el reembolso con Addi. Te
estare informando cualquier cosa __.

&

Vale!!! Te agradezco muchisimo, por

) o ® 9
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estaré mformando cualquier cosa .,__

v

Vale!!! Te agradezco muchisimo, por
favor ojala sea lo mas rapido posible,
que pena ser tan intensa con eso..! Pero
me preocupa el estado de mi cuenta
con ellos &

De verdad muchas gracias por la
colaboracion .

Vale es con mucho gusto 1516 2

Me regalas la cédula porfavor de la
persona con la que hicieron la compra

Claro que si

Nombre: Daniela Azain P
Cédula: 1087420683

reporte-30f84d33-12bc-43e5-
ad9Qe- 430176189593 CcSvV

DE8EBE KB - ¢
Ya guedo hecho la cancelacion por

parte neustra

Siii ya me notificaron! De verdad
muchisimas gracias!

= = @ =
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Proceso de cancelacion

exitoso

Te notificamos que la transaccion 4e422fb5-
bbb5-49dd-b2e9-aca518db30b1 ya fue

cancelada.

AZAIN PIEDRAHITA
DANIELA
ALEJANDRA

CC 1087420683

ID de cancelacion

Fecha de
cancelacion

1D crédito

ID de transaccion

$ 598.600,00

0081dcd4-6357-
4668-8a70-
29a8021f5493f

6 de marzo de
2024

2122af

4e422fb5-bbb5-
49dd-b2e9-
aca518db30b1
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Hola burnas tardes

Me puedes regalas esas fotos que
qQueden En el chat g)c)rta\ or

Que Nno se desaparezcan

Ya te indico cual es El Paso a seguir,
dame un momento porfavor.

@ Mensaje... Q @ @ @
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Garantias De Cliente
& larizashop.com

Hola =

Para quejas reclamos o garantias,
revisa Porfavor nuestras politicas de
devolucion en la pagina web

Nuestras politicas empresariales, estan
disponibles al publico precisamente
para darle claridad al cliente de los
cCasos que pueden suceder , antes de
realizar su compra.

Después de leer detenidamente
nuestras garantian, Si tu producto
aplica den nuestras politicas
empresan e devolucidon o
garantias, debes realizar el siguiente
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Hola =

Para quejas reclamos o garantias,
o revisa Porfavor nuestras politicas de
devolucion en la pagina web.

q

Nuestras politicas empresariales, estan
disponibles al publico precisamente
para darle clarnidad al cliente de los
casos que pueden suceder , antes de
realizar su cCompra.

Despuées de leer detenidamente
nuestras garantian, Si tu producto

aplica dentro de nuestras politicas
empresanales de devolucion o
garantias, debes realizar el siguiente
procedimiento:

Envianos un correo electromnico a
lanza.admon@gmail.com
especificandonos tu caso.

Te daremos respuesta en 2- 6 dias
habiles después de estudiar tu caso.
Porfavor agrega de forma obligatona
fotos y videos.

* Esto no quiere decir que la garantia va

a ser aplic ge realizara una
iNnvestigaci nde se determinara la

garantia.

@ Mensaje...
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Te daremos respuesta en 2- © dias
habiles despueés de estudiar tu caso
Porfavor agrega de forma obligatoria
fotos y videos.

* Esto no quiere decir que Ia garantia va
a ser aplicada, se realizara una
investigacion donde se determinara la
garantia.

* El producto no sera recibido sin antes
ser evaluado por nuestro conducto
regular® Si en dado caso es enviado, se
dara por perdido, ya que no Nnos
hacemos responsables del producto.

Muchas gracias por ia atencion
prestada. '+ 8

Jmmm
Que problema con uds

6 Todo es impersonal

Debes seguir estos paso, quedamos

atentos.

Para comprar muy fAacil, pero para
solucionar muy ct ~\ 'jo, mala
atencion al cliente

@ Mensaje... Q @ G] @
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Para comprar muy facil, pero para

solucionar muy complejo, mala
atencion al cliente

a Cero recomendados!

Tenemos uNnos pasos cComo empresa
que debes seguir y respetar. Te

recomendamos, guardar el empaque tal
cual llego el cuadro.

Como es posible que salga de
"b produccidon con semejante defecto!

Te vamos a dar una solucion. Pero
debes escribir un sencillo correo, eso
es todo.

Porfavor escribe al correo, no tienes
que ser grosera. Que se te va a dar una
solucion, pero sin groserias.

Estoy hablando con uds
No es grosera

Es que uds tienen una mala atencion al
a Clientes

El area del reposicion debe tener

regi e tu caso. Y s nuestro
pro Fy el que debes seguir

@ Mensaje... Q @ @ @
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e Malisima!

Bueno si quieres una solucion debes
seguir £l Paso a paso

e Si ve, la grosera es ud!

qQuedamos atentos al correo.

No dice que hacer

Ni carga la informacion del paso a paso
o de la garantia!!!

Martha te invito a que escribas el
correo contando lo que sucedid y
adjuntes foltos v te daremos una
sofucion pronta a tu solicitud .

La pagina funciona correctamente
Martha. a info y es rive el correo
conlas id quise tevaadary a
solucion.

@ Mensaje. .. 0 @ @ @
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a Listo enviado el correo!!

Que si se te va a dar una solucion,
estoy segura que lo que buscas es una
solucion sencilla y no una pelea.

Entonces te invito a gue escribas el
cCOorreo
Gracias

Por eso ud no me da soluciéon
e Ud como se llama?
Respondiste

Por eso ud Nno me da solucion

No es mi area encargada. Por eso el
correo. Yo ayudo con dudas hacia el
producto y €l manejo de |la pagina web.

Feliz tarde

Entonces envieme al area encargada si
ud no sabe de esto!

Escribame su nombre

NS
e, Apellido

@ Mensaje... Q @ G] @
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Chat S s gD

Angelica

ﬁ Apellido

arl

Lid es la groseral!

ﬂ Espero el correc con la solucian!

¥a me confirmaraon Que recibiEran tu
correg an 2l area encargada. Ellos te
ayudaran a resolver la sibtuacion.
Feliz tarde Martha.

Te dara una UCHSN poOr COormeo.

Mo debe estar en esa cargo! Que pasar
& la empresa perdiendo clientes

Rearnrdiste

Mo e &STar &n &5 Cargd! Lhue paesar 1a
empresa perdiendo clienies

Martha te hago una pregunta. Quieres
gque te ayudemos a solucidn el error del
cuadro?
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Vale entonces como tu respuesta es si,

le aconsejo que No generes una pelea
cuando se te va a dar una solucion

8 NOV 2022
Buenas tardes

Quiero saber si tienen caballos ps en

e cuadro

Lariza Shop
@ & larizashop.com

Hola!! En nuestra pagina web
encontraras la tematica: animales,
ingresa porfavor a este link y ahi
encontraras la informacion de precios,
tamanos y formatos de presentacion.

{(Por favor leer 1a descripcion de los
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MARTHA ESPER... may. 18, 2022 @ <«
para yo -
Senores Lariza

Cordial Saludo

Hace 15 dias realicé una compra y hoy llegé en mal
estado, el cuadro estay manchado y asi no lo voy a
recibir, adjunto fotos.

Atte: Martha Albarracin

ay. 18, 2
. esindiacr @ « -

> para MARTHA «
Buenas tardes.
Recibimos tu correo, lamentamos o que sucedid con
el cuadro, Por favor adjunta las fotos ya que no hay

fotos adjuntas.

Gracias

MARTHA ESPER... may. 18, 2022 @ . Sy

Para yo -«

Fotos.
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---------- Mensaje reenviado ---------

De: MARTHA ESPERANZA ALBEARRACIN
VALDERRAMA <dra.marthaaibarracin@gmail.com>
Fecha: El mié, 18 de may. de 2022 a la(s) 3:59 p.m.
Asunto: Re: Garantia

Para: LARIZA SHOP <lariza.admon@gmail.com>

i yO may. 18 2022 @ 6‘ eee

> para MARTHA «

iBuenas tardes! cordial saludo,

Te escribimos desde Larizashop, en el area
encargada de tu proceso de queja, peticion o
reclamo.

Hemos revisado, y hemos hecho una investigacion
sobre lo sucedido con tu cuadro decorativo,
posiblemente el cuadro se mancho en el taller por
accidente y fue enviado de esa forma ya que no es
muy notorio , por tal motivo tu producto si cuenta
con garantia.

Pasos a seguir para activar la garantia.

1. Guarda el cuadro decorativos en [a caja en ia que
llego para poder despachario a nuestras instalaciones
2. Te recomendamos enviarlo por Deprisa o
Servientrega con servicio contra-entrega a

la siguiente direccion: Calle 19 Norte #10-15, Edificio
Zaire apto 101, Cali. (Pablo Borrero Ariza)

3. Una vez el producto llegue a nuestras
instalaciones entraremos a revisar el producto

nuevamente a ver si tiene solucion, sino te
s e rvies e 1 e SRR . . 1o e s
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1. Guarda el cuadro decorativos en la caja en la que
llego para poder despachario a nuestras instalaciones
2. Te recomendamos enviarlo por Deprisa o
Servientrega con servicio contra-entrega a

la siguiente direccion: Calle 19 Norte #10-15, Edificio
Zaire apto 101, Cali. (Pablo Borrero Ariza)

3. Una vez el producto llegue a nuestras
instalaciones entraremos a revisar el producto
nuevamente a ver si tiene solucion, sino te
enviaremos uno completamente nuevo a la misma
direccion.

Algunos puntos claves a tener en cuenta:

- Envialo lo antes posible para que de ese modo
podamos iniciar el proceso de revision.

- Envia el producto en su empaque original,
asegurate que quede bien empacado para que no
sufra dafos en el transporte.

- Evita entrar en conflicto con nosotros, estamos con
toda la disposicion de ayudarte. El RESPETO es la
base de todo en esta relacidn comercial.

- A veces este tipo de situacione suceden y nuestros
empleados de servicio al cliente no tienen la culpa,
ellos estan ahi para guiarte en el proceso, por favor
SE TOLERANTE.

- En caso tal de que tengamos que entregarte un
producto wotaimente nuevo, tendras que esperar
alrededor de 8-12 dias habiles para la entrega.

Muchas gracias por la atencion prestada.

Lariza Shop S.A.S
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Muchas gracias por la atencion prestada.

Lamza Shop S.48.5

Tu caso yva s dio por cerrado, hasta agul podemos
ayudarte . &

Esfe es urny mensaje aultaomalico.

ﬁ o mmay. 24, 2022 @ - aas

' ara REAASRTHA -
Buenos dias, cordial saludao.,

Mo hemos recibido la guia de envio de tu producto
para garantia, Tu garantia del producto no estara
vigenta por mucho tiempo, tienes un plazo MAaximo
de enviar tu pedido para garantia hasta Mafana,
migrcoles 25 de Mayo del 2022,

=i 2l producto no es despachado daremos por
carrado tu caso.

Feliz dia

MARTHA ESPERA... jun. 6, 2022 (@ &

EFE WO W

Buenas tardes el dia 22-05-2022 a las 957 de la
mafiana se envio de vuelta el cuadro con numearo de
guia 9149875442, para la respectiva garantia y hasta
&l dia de hoy no he recibido informacion alguna vy por
supuesto tampoco el producto de vuelta.
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MARTHA ESPERA... jun. 6, 2022 @ -
para yo -~

Buenas tardes el dia 23-05-2022 a las 9:57 de la
mafana se envio de vuelta & cuadro con numero de
guia 9149875442, para la respectiva garantia v hasta
el dia de hoy no he recibido informacion alguna v por
supuesto tampoco el producto de vuelta.

En espera de una pronta respussta

Atte: Martha Albarracin

Ernviado desdse mi iFhona

El 24/05/2022, a la(s) 954 a.m., LARIZA
SHOPFP <lariza.admon@gmail.com>
escribio:
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a yo mn. 6, 2022 @ - .ew

’ ara MARTHA «

Buenas tardes,

El pedido llegd el dia 26 de mayo a nuestras
instalaciones y volvimos a iniciar el proceso de
produccion, y ese proceso toma 10-15 dias habiles
como te habia mencionado anteriormente. Tu pedido
sera despachado entre manana y el miércoles.

Por otro lado, segun la resena que nos dejaste en la
pagina web. Tu si recibiste una respuesta a tu

situacion y te mencionamos que ibamos a darte una
garantia, A veces este tipo de cosas suceden y esta
ves te sucedid a ti, ese tipo de resefias negativas no
hace que tu pedido salga mas rapido de su garantia.

Esperamos que tengas paciencia para la devolucion
de tu producto en garantia.

Gracias
Equipo Lariza Shop.

€+ Responder ~> Reenviar &
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'€ Conectando...
mar, ene. 9

Contact

Crea un mural de fotos de tus
) I I ,’\ ‘ MEPOres recuerdos ¥y momentos y

yw.collageiariza.com

ntps://www.collagelariza.com/pages/
contact

Hola, Tengo algunas preguntas
respecto a Collage Lariza y son las
siguientes:

Hola! Gracias por comunicarte con

Collage Lariza. “%;
Mi nombre es Pablo Borrero, y te voy a
acompanar en tu compra.

cCuéntame que preguntas tienes?

Realicé un pedido el 22 de diciembre vy
quisiera saber el estatus

A nombre de quien realizaste tu
pedido?

Laura Camila Garcia

Vale ya te colaboro con la info

S,

En el momento el equipo de Lariza se
encuentra en vacaciones colectivas

= C © 9
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Crea un mural de fotos do tus

) l l ,'\ ( meiores recuerdos y momentos y
4
www.collagelarnza.com

https://www.collagelariza.com/pages/
contact

Hola, Tengo algunas preguntas
respecto a Collage Lariza y son las
siguientes: 09 11

Hola! Gracias por comunicarte con
Collage Lariza. “%;

Mi nombre es Pablo Borrero, y te voy a
acompanar en tu compra.

. ¢Cuéntame que preguntas tienes?
o9 11 W&

Realice un pedido el 22 de diciembre y
quisiera saber el estatus

A nombre de quien realizaste tu

pedido? DO 12
Laura Camila Garcia

Vale ya te colaboro con la info

0913 &

En el momento el equipo de Lariza s«
encuentra en vacaciones colectivas @
hasta el 15 de enero.

= G = 9
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En el momento el equipo de Lariza se
encuentra en vacaciones colectivas
hasta el 15 de enero.

Estas vacaciones colectivas tuvieron
inicio el dia 17 de diciembre. Por tal
motivo Nno ha sido despachado.

Toda la informacion la tenemos
publicada en nuestra pagina web e
Instagram __.

FRNsio amaAaTIs

EOZo0rs ressa iy Cons

ENT _

A partir del 17 de diciembre de

2023 experimentara un ajuste en
los tiempos de entrega.

https:/flarizashop.com/pages/

tiempos-de-entrega-diciembre

Uff no

Eso no decia cuando hice el pedido

+ o ©
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uUff no

Eso no decia cuando hice el pedido

En ese caso necesito cancelarlo

El dia 15 se retomaran actividades y se
despachara en orden de llegada

O%S:15 W

+5S7 300 25434917 ~1L aura Camila Garcia
En ese caso necesito cancealario

Vale con gusto 0D 15 &

Me da pena contigo pero la razédn es q
me voy del pais el 17 de enero V)=

Necesitaba que el pedido llegara esta
semana

La informacion se publicd el 17 de
diciembre en todos nuestros canales

O%:1S U
Para podérmelo llevar

TG
La informacion se publicd el 17 de diciembre en
todos nuestros canales

No la vi, cuando hice el pedido decia 7 a
8 dias habiles y un poco de demora @
adicional por fin de ano 09-15

-+ e © 9
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Pero no que retomaban hasta el 17

Pues de ser asi no hubiera hecho el
pedido

Podemos cancelario y reintegrarme el
dinero porfa?

. — —— - -~ —

8as 87.3 mil 75
Ut scarms Seguaciores D A T

o

Lariza Deco® Official | Decoracion Para Tu Hogar %,
ABuncas SO Tu RO ¥y NO Sabes SONOe ermde 2aw?
ad NOSOUTrOS te Fpudaemos

2 Pagos seguros
S Trovio gratis
Ver traducceon

¢Z? Sk pefanizadecs

Pane! paras profesionales

= Lar pertil Compartir perfil
CeCMAmSE CLENTES UTORAL RS BETOOUES =

== =
o | —
— PN
q

ASUNTO
ENTRIGAS DURANTE NAVIDAD

A partir del 17 de diciembre de
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Oye creo que la embarré y volvi a
devolverte el dinero 09:29

-

Nunca habia usado esa cuenta porqgq no
se como retornaria a mi cuenta de
ahorros 09:29

+57 300 2543491 ~Laura Camila Garcia

Oye crec que la embarré y volvi a devolverte el
dinero

Puedes verificar por favor? 0o

Mandame pantallazos yo reviso
09:30 &

+57 300 25434949 ~Laura Camila Garcia
Puedes verificar por favor?

Si ya verifiqué pero no me llegd
notificacién ni nada. 09:30 &

Creaca o 9 deo onevyo - OS°19 ns

NurreT G opeaT»an 777554485 D

(2 Tramferencia de dinerc $ 255 200,00

2 Devolucida de trarmafeconcia - % 255 200,00

Total $ 0,00 =
por "Devaiucian Sl pago ME929358S4700 - 'L'."
Compes on Collage Laniza™ :

Dovolvisto & tu Contacss of monto 1otal Ow
e
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(2) Transferencia de dinero $ 255 200,00
«? Devolucion de transierencia $ 255 200.00
Total $ 0,00

= Tramnsfererss de

&) Foto

Dale click a estados anteriores porfa
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Dale click a estados anteriores porfa

HMazonal el pagS

Cevuora

Evlacsos artercores

Vale espérame a ver qué puedo hacer

Donde le diste click para devolver el $8
$?

Que te aparece en la pagina principal de

Mercado pago?

Tu dinero () A

Danero dispomnibile

& DYoo
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= Tu dinero

Dinero disponibie 3
$ 2.684

Movimiemos O tu dINero

-$ 255 200%
€5 Transferencia can P

s a%

+ S 285 200%™
t?’ Transferencia roc!

Consuflar Mas Moveniaontios

En tu dinero esto

= Activicdad

L Devolucion de transt -$ 255 200,00
o '

L Transferencia recits . $ 255 20000

@ Compra de 2 peroduct. .. $ 136 453 .00

.l1:4Gm
S < SN
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S Eliminaste estfe mensaje.

Q

o945

COERA POR WMYMATSASS A ™

R e T
Para el retiro a tu cuenta le das
click aqui 0o

Revisa nuevamente porfavor a ver si
llego el $$ otra ves O8O O

Detalie de movimienmo
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..’74Gm
Cn

N * o mostranto BYVR28ANG O

P e g - D209 M

-$ 255.200°°

4 Transferencia cancelada

No, n me sale nada nuevo . .

-

~ W MEercaoco »ago W

Vale te espero.

o

o 03

D e — e meme. &
A Vememeeeve W o——— O A e o
- - - . G
Votas s$000

P L S g VI WINDE T
T a— o T g | - o

 Pe———

- - .- - -
- - -

0 S o— - .

s p—

En este caso al haber devueito el
importe, debes contactarte

P
oS
‘.“' ,'-’
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< W MErcaco Fago o
Vale te espevo.

Lommbe o B 2w s P

L Ve . - 9 e o0 T

-t O - 9 >¥e yeo oo

Toea $ 000
ﬂ T —— g POOTTIUDE O
i..-_:‘. 1 g - L S

T De——

e ——— 4 e e e e Tt b e
.- . ———— -

Votras w e -

En este caso al haber devuelto el
importe, debes contactarte
directamente con tu contraparne
ya que desde nuestro lado, No es
posible cancelar tu devolucion

Mira estaba consultando con
mercado pago a ver 0065

Pero deberian ver usds el dinero en su
cuenta si? 09-55

~ Reenviado

Laura te confirmo que el dinero ya fue
acreditado en la cuenta desde la cual te
generaron el envio del dinero. 09-58

~ Reenviado
Lo visualizo desde el sistema, por lo
que debes contactarte directamente

con ellos e indicar lo que realizaste por @
equivocacion. 09-E8
I W s awvmleada o dascsalb caw ol D2 o

- e © @
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Si. Yo acabado de devolver el dinero

nuevamente OD-E0 &
o aAac B3
Actividad
. E 1 :
Hory
ﬁ Devalucion de venta de pro -$ 255 200,00
@ Devolucion de venta de pro.. $ 255 200,00

1 : ,.‘—‘-‘Ig'ﬁ
S T,

Croacsa of 26 Oe Scowrmiew - 5T

s Al . O w0 FEIOVAITILD
@ Convo $ 255 200.00
5! Cargo de Mercado Pege (| . 590955 84
o> Develuciones $ 24428496
Yotas $0.00

CTobwo Sevueto

Lo Govahawmds @ DO o COMEr oo Y2 so W
DOMRDLATETS €N 54 CUBrEs O MerCaodo Pago

S Meco o pago

T Ar Ao e sl D v '

EVLaTOoN arvievioeen >

-




15:49

e +57 300 2543491

oril 4Gm

1 peasac

Direccion de enwio ¥y facturacson

Ana Maria eSgulves
NACB2SS10

Cabe 81 88 20 Apto 802
CBOOOT Barranguilia AlAntico
Colomba

=57 3% 7058836

~ Mas

Articulos eliminados

~ MES

Pero yo no soy Ana Maria Esquivel

10:02

Es g no me ha llegado una nueva

notificaciéon de devolucion 10:03

VS

<8 e MOICaoO0 Fago o

Tu vendedor es e gue debe
compiletar el registro.

ubhm o e

Morcacio Pago
Tu vendeodor es el Gue debe comelatar
! registro.

Y que debe hacer el? 100

Scolo debe, acceder o sitio web y
hace clic en "Crea tu cuenta®

2w

PRSNG0S

e =

&

9
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' N MErcaco ¥ago w

Tu vendedor es el gue debe

unhm e

Meorcado Pago

T vendedor e ol gue debe complotar

ol registra
Y que debe hacer el?

Scoilo debe, acceder al sitio web y
hace chic en “Crea tu cuenta™
Usando una computadora o la
pestania de mcognito de tu
celular y en “validar correo
electiréonico™ ingresar ka direccidn
de correo electrdnico 1O O

Luego de eso verd la informacion
de que el correo electrénico ya
estd siendo utiizado, pero pocird
comtinuar con el registro s

|
& T,

10 02 &

« acE
Cn
\'.”-.‘:l'l

YO:07 &

1008

1 '-',Il':.r
1) ! !
'Aln'l‘.

L S smt—
. an avmen PR IN .

10:09 &

S —— 6 T N O ety Sl Ao

W —————— -

L e o

[ Y —

Esto me o mando ia clienta

@ =

©

Y
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de la conversacion? 10-24 &
~ Reenviado

Mercado Pago

Para un mejor seguimiento, te
asignamos el niumero de caso:
293794657 .

Enviar mensaje a la empresa

IR ARSI A FIROD RS YOS .

Un momentio mas por favor,

Un momento mas por favor.
Vale gracias .

Te comento, en este Caso es Nnecesario

M NOS COMacte de forma cirecta tu

comerador, te pado e iIndigues osto

P ndmero de caso Z93801008 pars

- CUANCID 5@ COMACHD ravisen &

comentano die msmo y la persona
SHDS e realziarn, pero en este CAS0 NO
podemos realizar la transterenca por la
anulacidn gue reali o el comprador.

.
D

Dios .. -
Ok ..o
Ya me contacto nuevamente 10:59

== @ @ 9



Detalle de operacion

Creada el 26 de diciembre - 16:57 hs

Numero de operacion 693094312519

(& Cobro $ 255.200.00
I5! Cargo de Mercado Pago (i) -$10.955.84
« Devoluciones ~ -%$ 244.244.16
Anulacion del cobro S 255 200,00
Anulncion de cargo Marcado p.l(}{) S 10 955 8B4
Total $ 0,00

'  Cobro devuelto

Le devolvimos el pago al comgprador. Ya se lo
screditamos en su cuenta de Mercado Pago

£ Medio de pago

Transferencia bancaria

Estados antenores >
Referencia extema rJBp9KiscTxQEMWDGHhAOF X2

) Vendiste 1 producto

N Compra en Collage Lariza
S 255.200,00 x1 Unidad

B Le vendiste am—



Detalle de operacion

Historial del pago

Cobro devueito
9 e enero - 09:52 hs

Le devolvimos el pago al comprador. Ya se o

acreditamos en su cuenta de Mercado Pago

Iransferencia bancana

Estados anteriores

O Cobro aprobado
26 de dciembre - 559 hs

o Cobro pendiente
26 de diciembre - 16:57 hs
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Detalle de operacian

(5} Cobro % 255 200,00
=1 Cargo de Mercado Pago (i) ~-£ 10,955 84
«— Devoluciones -~ - % 24424496
Total % 0,00

Cobro devuaito

L chonvpbeirmos o paego al comprador, Ya So o
acreditamos en su cuenia de Mercada Pago.

= Medio de pago

Transferencia bamncaris

Estadas anteriongss >

Referenclia exitema rldEpakKispeT=OE3MRY DEhAoFz

(71 Wendiste 1 producto

e Compra &n Collage Lariza
= 255, 20000 =1 Uniclad
e

Le wendiste &

e Arvmarigeesgquived Snaemarise s uivel

anamariaesquzelEZgmall_com S5

E TR PO —
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Re: Notificacion de reembolso

Recibidos
Ana Maria ene. 30
para Collage ~
Hola

No veo ma reembalso!!
Por favor me ayudan

Enviado desde mi iPhone

& €

El 9/01/2024, a la[s) 9<50a. m., Collage Lariza

<infoSEcoliggeianza com> escribid:

COLLAGE

Tu pedido ha sido reembolsado
Moo tots reembosass $SIS5.300.00 COP

Resumen del pecddo

&i f:?u‘.?ftfcmoi

Suttotal

$295.200.00

$255.200.00

£ rrrias $0.00
1T Ceresmca $0.00
Tota $255.200,00 COP

O cioou! Mercacia Dago

R ot s

$255 200,00
~ $285 200,00
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Buenos dias.
¥Ya realizamos la reambolso.,

Para recibir el Dinero por medio de PSE debes
ingresar a www.oinercadopago.com vy con al correo
que registraste para tu compra iniciar sesion, si No
tienes una contrasena puedes darle click a recuperar
contrasefa.

Lina veas logres ingrasar le das click al botdn Retirar
diners, inscribes tu cuenta v listo.

Si lo hiciste por medio de tarjeta de crédito el dinero
sara reembolsado directamente a tu tarjeta de
crédito.

Feliz dia i,

Ana hMaria feb. 1 [ Xy £,

para Collagpe ~

Hola

Mo se me ve reflejado v lo hnce por pse!
Por favor me ayudan
Enviado desde mi iPhone

El 30/M01/2024, a lals) 716 . m., Ana Maria
<anamariaesquivel@agmail. com> escribid:

Haola
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ana Maria feb. 1 o

para Collage

Hola

Me estan robando el dinero

Desde el 26 de diciembre hice la compra con mi
cuenta de ahorros v me dicen que me hicieron
reembolso y no lo veo en mercado pago

Anexo comprobante que no esta el dinero

8:01 all = B

menrca l'_l-:i PaOo, C OG0

= Inicio

Chirprd i ponibl
$t-i _— .

% """ & liberar

EBetrar dinero

Tu actividad

Usa Mercado Pago y descubre todo
o que teneEmoas para fL.

Ver toda tu actividad
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’a yOo feb 2 @ €« cee

’ Dara Ana -«
Buenos dias.

El reembolso de tu pedido se hizo al 100%. Te
adjunto screenshot del rembolso de Mercado pago.
Si tienes dudas puedes comunicarte con Mercado
Pago en la misma App sea por WhatsApp o un
correo.

El niamero de aprobacion del reembolso es
69309431251

No somos Ladrones. La aprobacion del reembolso se
hizo efectiva el © de enero a las 9:52.

Para comunicarte con Mercado pago le das click al
Menud que dice “Mas" después vas a Ayuda/PQR, en la
parte inferior le das click a Contactanos y eliges la
mejor opcidén para comunicarte.

Gracias.

Detalle de operacion

& Cobro $ 255.200.00
1 Cargo de Mercado Pago (1) -$10.955.84
« Devoluciones v -$ 24424476
Total $ 0,00

)} Cobro devusiio




