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SENORES

JUZGADO LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA (REPARTO)

E. 5. D.

REF: ORDINARIC LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA

D CALEB ZAMBRANDO MENDEZ C.C.73.088.040

CONTRA: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES

COLPENSIONES, ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A., COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS Y
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES ¥ CEBANTIAS PROTECCION
5.4

CLARA PATRICIA TAMAYD BERNAL, mavor de edad, domiciliado en esta ciudad,
enificado como sparece a3l pie de e fima, Abogado titulado v en eercicio,
portadora de la tanela profesional N° 248 272 del Conseio Supernior de la Judicatura,
actuando en mi caracier de apoderada del Caleb Zambrano Meéndez, dentificado
con cedula de ciudadania No. 73.09%9.040 de Cartagena, quien o5 igualmente
mavor de edad - poder adiunto, comedidamente por medio del presente esornito,
manifiesto a usted gue promuevo proceso ordinario laboral en su sede de primera
instancia contra LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
COLPENSIONES representada por el Dr. Juan Miguel Villa Lora, o quien haga sus
veces gl momento de la nolificacidn de auto admisono de a presente demanda.
Entidad Adminstradora Colomblang de Pensiones, empresa indusinal v Comercial
del Bstado organzada como entidad financiers de caracter especial, vinouiada a
Ministerio de Trabajn. Decreto ndmero 2011 de 2012 del 28 de sepliembre de 2012
por el cual se determina v reglamenta 1a entrada en operacidn de a Administradora
Colombiana de Pensiones Colpensiones, v en contra LA SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS Y CESANTIAS PORVENIR representada por el
Dr. Miguel Largacha Martinez, o guien haga sus veces al momento de la notificacidn
ge autp admisonio de g presente demanda, sociedad debdamente constituida
mediante esonfura publica 5307 del 26 de octubre de 1891, de g notana 23 del
cirouito de Bogols, v dlima reforma con escriura publica con escritura publica No.
1674 de la notana 85 det 30 de septiembre de 2008, con permiso de fJuncionamiento
ctorgada por la superintendencia Financiera de Colombia mediante resolucion 3870
del 30 de oclubre de 1881 v domicilio principal en la cludad de Bogotda D.C. su
ohieto social es la administracidn v manejos de los fondos de pensiones,
autorizados por la ley v de un fondo de cesantias. Asi como la administracion de los
palrimonos auldnomos que constiluyen las entidades terrilorialas, cuyo obisto a3
provesr recursos para e pago de sus obligaciones pensiones en los feminos del
Art 23 del Decrelo 1288 de 1984, reglamentado por los decretos 8 -10 de 1588 v
G41 de 2002, los cusles constituyen palrnonio autdnomo independientes del
patrmonic de 8 compabia, en contra COLFONDOS S A PENSIONES Y
CESANTIAS, representada por el Dr. Juan Manuel Truglio Sanchez, o gquien haga
sus veces af momento de ia notificacidn de aulo admisonio de la presente demanda,
en contra de LA ADWINISTRADORA DE FONDOES DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION 5.A representads por el Dr. Juan David Comea
Abogada Clara Patricia Tamayo Bernal

e-mail: patriclatamayocabogadaiigmail.com
Celular: 3023963118 - 3123228381



Soldrzano, o guien haga sus veces al momento de a notificacion dei auto admisono
de la presente demanda, basado en los siguienies:

HECHOS
1. B omandante el sefior Caleb Zembrang Ménder, nacith ol gdla 25 de anerg de
1682

2. QGue mi mandante efectud colizaciones al Inshitulo de seguro social, desde of
dia 17 de mayo de 1983 hasta el dia 31 de diciembre de 1984, segun como
consta historia laboral emitida por colpensionss de fecha 14 de enero de 2022,

3. Gue mi mandante efectud cotizaciones a Colfondos S.A. desde octubre de
1984 hasta febrero de 2004, segun como consta en historiz lsboral emitida
por Forvenir 5.A. de fecha 16 de marro de 2023

4. Gue mi mandanie sfectud colizaciones a Proteccitn S.A. desde agosio de

2004 hasta julio de 2008, segin como consia en histona laboral emitida por

Porvenir 5.4 de fecha 16 de marnzo de 2023,

Qe mi mandante efectud colizacionss a Porvenir 5.4, desde julio de 15986

hasta la fecha sequn como consta en historia Isboral emitida por Porvenir S A

de fecha 18 de marzo de 2023,

Le el Promotor o asesor de Colpensiones, en el momento de la desafiiacion

no le brinddd a mi mandante, el deber de nformacidn a cargo.

Que &l Promotor o asesor de Colfondos S A |, en el momento de la afiliacidn

no le brindd a mi mandanie, ef deber de informacidn a cargo.

2. Que el Promolor 0 asesor de Prolecoion 8.A . en e momento de ia afilacidn
y desafiiacion no le brindd a mi mandante, el deber de informacidn a cargo.

8. Que el Promotor o asesor de Porvenir SA ., en el momenio de la afilacion v
desaliliacion no e brindd a mi mandante, el deber de nlormacidn a cargo.

10.Gus e Promotor o asesor de Colpensiones, no le brindd a2 mi mandante ef
deber de asesoria v buen consaio.

11 . Gue el Promotor o asesor de Colfondos $.4., no le brindd a2 mi mandante st
deber de asesoria v buen conseio.

12 Que el Fromolor o asesor de Proteccion B A no e brindd a mi mandante &
deber de gsesoria y buen consejo.

13, GQue el Promolor o asesor de Porvenir SA., no g brindd 3 mi mandante el
deber de asesoria v buen conseio.

14 Gue el Promotor o asesor de Colpensiones, no le brindd a mi mandanie, el
deber de la doble asesoria, al momenio de ia desafiliacidn.

15 Gue s Promotor o asesor de Colfondos S A no e brindd a8 mi mandanie. &l
deber de la doble asesoria, al momento de la afdiacion y desaliiacion.

16. Que & Promotor 0 asesor de Proteccidn 8.4 no le brindd a mi mandante, &l
deber de a doble asesoria, 8 momento de ia aflacidn v desafiliacion.

17. Gue 2! Promolor o asesor de PorvenirB AL, no e brindd a3 mi mandante, s
deber de la doble asesoria, al momento de s afiliacitn.

18 Gue el Asesor o Promotor de Colpensiones, no e brindd a mi mandante en
nmngun momento contestacion del deber de [a informacidn.

149, Que &l Asesor o Promotor de Colfondes 5.4, no e brindd a mi mandante an
ningun momento contestacion del deber de la informacion,

20, Gue el Asesor ¢ Promotor de Proteccidn 8.4, no le brindé a mi mandante en
mingln momento contestacion del deber de la nformacion.

£
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21 Gue sl Asesor o Promotor de Porvenir 5.A, no e brindd a mi mandante en
ningun momento corestacion del deber de la informacion.

22 . Cue el Asasor 0 Fromotor de Colpensiones, ne le presento a mi mandante un
consentimientdo informado.

23 Que el Asesor o Promotor de Colfondos 54 no le presenio a mi mandante
un consentimiento informado.

24 Que e Asesor o Promolor de Proteccidn 3.A., no le presento g mi mandante
un consentiments informado.

25.Que el Asesor o Promoior de Porvenir 5.A, no le presento 8 oy mandante un
consentmiento informado.

26. Que o Aszesor o Promobtor de Colpensiones, no efectud la probabilidad de
pensionarse en cada régimen a favor de mi mandante.

27 Que e Asesor o Promoetor de Colfondos A . no efeciud g probabilidad de
pensionarse en cada régimen a favor de mi mandante.

28 Gue el Asesor o Promolor de Proteccidn S.A., no efectud la probabilidad de

pensionarse en oada regimen 3 favwyr de mimandante.

S Que el Asesor o Promolor de Porvenir 8A, no efectud la probabilidad de
pensionarse en cada regimen a favor de mu mandante,

7 Chue el Asesor o Promotor de Colpensiones, no e realizd e mi mandante, una
provecoion del valor de iz indemnizacitn o devolucidn de saldeos, frenle a s
posibilidad de no cumplir los requisitos de fey para acceder 2 Iz pension de
veiez a la edad prevista en la normativa vigente,

31, Que &l Asesor o Promotor de Colfondos 8.4, no le realizd a mi mandante,
una proyeccion del valor de s indemnizacidn o devolucidn de saldes frente s
la posibilidad de no cumplir con tos requisitos de ley para acceder a la pension
de veiez a la edad prevista en la nomative vigente,

e el Asesor o Promotor de Proteccidn 5.4 | no e realizd a mi mandante,
una proyeccion del valor de la indemnizacidn ¢ devolucidn de saidos, frente a
la posibifidad de no cumplir con los requisitos de ley para acceder a la pension
de vejez a la edad prevista en la normativa vigente,

32 . Que el Asesor o Promotor de Porvenir 5.A., no le realizé a mi mandante, una
proyvecoion del valor de la indemnizacidn o devolucidn de saldos, frente a i3
nosibiidad de no curmnplir con los requisitos de ley para acceder a 13 pensién
de veiez a la edad previsia en a normativa vigente,

34 Que el Asesor o Promotor de Colpensiones, no realizaron una proyecoion del
valor de la pensidn en cada regimen an el momento de la afilacidn de mu
mandants,

35 Que el Asesor o Promotor de Colfondos 85 A, no realizaron una proyeccion del
valor de la pension en cada régimen en 2! momento de la afiiacion de mi
mandanie.

35 Que el Asesty o Promolor de Protecoidn A, no realizaron una proyscson
del valor de la pension en cada régimen en el momento de e afiliacion de mi
mandanie.

37 Que el Asesor ¢ Promolor de Porvenir 5.4 no reslizaron una proyveccion del
valor de la pensidn en cada régimen en el momento de la afiliacion de mi
mandants.

38 Que & Asesor o Promotor de Colpensiones, no le brindd a mi mandants,
informacitn sobre los mecanismos de proteccitn a la vejez vigentes dentro
de ia legislacion,

Abogada Clara Patricia Tamayo Bernal
e.mail: patriciatamayoabogada@gmail.com
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38 Gue el Asesor o Promotor de Colfondos 5.4, no le brindd a2 mi mandanie,
wormacion sobre o8 mecanismos de proteccidn a la veez vigentes dentro
de la legislacion,

40 Que el Asesor o Promotor de Proleccidn S A . no e brindd 2 mi mandanis,
informacidn sobre los mecanismos de proteccion a la vejez vigentes dentro
de la legisiacidn,

41 Que o Asesor o Promotor de Porvenlr SA ., no e brindd & mi mandante,
nformaciin sobre los mecanismos de proteccidn a la veisz vigentes dentro
de 13 legislacion,

42 Chae mediante revocatona directa de fecha 31 de marzo de 2022, se solichtd a
Colpensiones, la neficacis de traslado del seguro social hov Colpensiones a
Colfondes S A,

432 Que mediante revocatona directa de fecha 31 de marzo de 2023, se sclicitd a
Colfondos S A, ef raslado de aportes a Colpensiones.

44 Que mediante revocatonia directa de fecha 29 de marzo de 2023, se solicitd a
Protecoion S A, el raslade de aportes 2 Colpensiones.

45 Gue mediante revocalona directa de fecha 31 de marzo de 2023 se solicitd a
Forvenir 5A el vasiado de aportes a Colpensiones.

PRETENSIONES
DECLARATIVAS

1. Solichto se declare s ineficacis de la afiliacidn reslizada por el sefior Caleb
Zarbrano Mendez al régimen de ahorro individual con solidaridad Colfondos
5.4,

2. Solicito se declare g neficacia de la alfiliacidn realizada por el sefior Caleb
Zambrano Méndez al régimen de ahorro individual con solidaridad Protecoion
SA

3. Solicio se declare la ineficacia de la sfiliacidn realizada por el sefior Caleb
Zambrano Méndez al régimen de shorro individual con solidarnidad Porvenir
5.4

4. Solicito se declare validamente vinculado al sefior Caleb Zambrano Méndez,
al régimen de prima media con prestacién definida.

CONDENATORIAS

5. bolicto se condene a LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDO DE
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A.  a devolver 2 LA
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES
toddos los valores que hublere recibido con motivo de la afiiacion del sefior
Caleb Zambrano Meéndez, como colizaciones, bonos pensionales, con todos
sus frutos & inleresss o rendimientos gue se hubere causado v los coslos
cobrados por conceplos de adminstracidn duranie 1odo e tempo qus
permanacis en ef rdgmen de ahorro ndidual con solidarddad, dineros
debidamente indexados al momento en que se materialice el trasiado de
apories.
Condenar a iz ADRINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
COLPENSIONES a recibir tndos los vailores que reintegre Porvenir S.A con

s

Abogada Clara Patricia Tamayo Bemal
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motive de la declaratona de ineficacia de Iz afiliacion del sefior Caleb
Zambrano Méndez, al régimen de ahorro individual con solidaridad v una vez
ingresen los dineros a actualizar su informacion en la historia laboral.

7. Se ordene al pago de las coslas procesales ¥ agencias en derecho a cargoe
de la Administradors Colombiang de pensiones Dolpensionss, la
administradora de fondo de pensiones v cesantias Porvenir 5.4 | Colfondos
S.A pensiones y cesantias v La Administradora de fondos de pensiona y
cesantias Proteccion 3.A

FUNDAMENTOS ¥ RAZONES DE DERECHO

tsefior Caleb Zambrano Mergler, Tue asallada en su busna e, como s8 demuesira
en la narracidn denire del acapile de los hechos, pruebs de esta aseveracion, se
comprueba gue ni siguiera en la actualidad mi protegido sabe gué dineros va a
recibir v disfrutar esta prestacion, lo Onico cierio es gue en case de ser pensionads
oor esta Entidad, recibiria una prestacion del minimo legal mensual vigente para la
epoca en que antre g disfrutar de su pensidn de velez.
La Constitucion Politica en su articulo 83, conlempla la irenunciabilidad a 08
bensficios reconocidos por las normas Izborales, ast como el principio de
favorabiidad en matens laboral Por elio, cuando una entidad niega una prestacion
pensional por desconocimiento del régimen legal aplicable, incurre en una via de
hecho por desconocimiento del principio de favorabiidad v del dereche adguindo,
del cual goza quien cumple cleras prerrogativas dispuestas por ja ey en
determinado momento.
El Art. 83 de la misma carta dice "Bl Congreso expedivd ¢ esiatuto del rabaio. La
tey correspondiente tendra en cuenta por lo menos los siguiantes principios minimos
fundameniales:
lgualkiad de oportunidades para los irabajadores; remuneracion minima vital y mdvil
proporcional & la cantided v caldad de babsjo, esiabiidad en el emplen
iwrenunciabilidad 2 los beneficios minimos aslablecidos en normas laborales:
facullades para ransigir v conciliar sobre derechos inciertos v discutibles; situacion
mas favorable al rabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretaciin de las
fuentes formales de derecho, primacie de la realidad sobre formaiidades
ﬁ’&%ﬁ% ecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia 2 18 seguridad
social, la capacitacion, el adiestramiento v el descanso necesario
El esta §'§3§% garantiza el derecho al pago oportuno v al i"%é%gi}ﬁ?é% pentdico de las
pensiones legales”
El &rt. 13 de la Const. Politica, gs una nomma de caracler general la cusl protege
derschos v garantias como son “ . iodas las personas son iguales anle ia ley,
gozaran de Weg mismos fé%%‘%ﬁﬁﬁi‘%{}& libertades vy oportunidades, sin ninguna
dISCrITINaCion. .
En lo qus hace referencia particular al dolo, sindrimo de iz supuesia rampa lendida
por el asesor de la AFP, cabe recordar gue ésie implica "una maquinacion, un glentado
yoluntario contra el derecho v los infereses del prdiimo (.} se frala de una astucia, de
un engafo que fiene como resultado sorprender el mﬂﬁ&ﬁm%ﬁé@ de la viclima, ¢
m& nor consiguiente, gueda con ello viciado” (Josserand, Derecho Civil, Tomo I Vol

I, pg. 88, 18501
&?%:sf& bien, en reciente decisidn del 2 de octubre de 2015, Rad. 20130275, M.P.
Francisco Javier Tamayo Tabares, la Sala Mayoritana indict gue ﬁ!% deber o

&
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informacitn a cargo de las administradoras de fondos de pensionss, emana de una
responsabilidad de cardoter profesional, que comoe ha recalcado esta Sala,
ciféndose a los pardmetros del drgano de clerre de la wrisdiccion ordinaria Tles
impone el deber de suministrar al afifiado la informacion suficiente, completa v clara
sohre las mplicaciones de dicho rasiado”

Se precist en la precitads providencia, que la carga de la prueba recae direclaments
sobre quien gravita el deber de suministrar fa informacidn, en la medida en que con
ello 1a “prueba de la diigencia o cuidado Incumbe 2l gue ha debido emplearin”, gl
como o pregona el articulo 1604 del Codigo Cwil,

Dicha postura se acompasa a Ia expresada por g Corle Suprema de Justicia en ia
sentencia Mo, 31888 del 8 de septiembre de 2008, en la que sefiald que "a
responsabilidad de las administradoras de pensiones es de caracter profesional, o
que le impone el deber de cumplir puntuaimerde las obligaciones que taxativamente
le sefialan las normas, en especial los articulos 14 v 15 del Decreto 656 de 1894,
cumplirias todas con suma diligencia, con prudencia v pericla, vy ademas ndas
aquellas que se le integran por fuerza de la naturaleza de las musmas, como o
manca e articulp 1803 del C.C., regla valids para las obligadiones cualquisra que
fuere su fuente, legal, reglamentana o contractual. En esa medida, agregs. "La
informacion debe comprender todas las stapas del procese, desde s antesala de la
afiliacitn hasta la determinacion de las condiciones para el disfrule pensional.

Las administradoras de pensiones tienen e deber de proporcionar a sus interesados
una informacion completa v comprensible, a la medida de a2 asimetria que se ha de
salvar entre un administrador experto v un afiiado lego, en materias de alla
compleidad. { ) "En estas condiciones el engafio, no solo se produce en o que se
afirma, sino en los silencios que guarda ef profesional, gue ha de tener ia iniciativa
an proporcionar todo aguelio gue resulie relevants para la toma de decision gue se
persigue; de esta manera la diligencia debida se traduce en un rasiado de s carga
de la prueba del aclor 3 la entidad demandada’,

Los convenios infemacionales del trabajo debidamente ratificados, hacen parte de
iz legislacidn intemna,

La ley, los contratos, los acuerdos v convenios de trabalo, no pueden menoscabar
ia liberiad, ia dignidad humana ni los derechos de los trabajadores”

Con base en e anterior recuenio, invoco estos articulos v sentencias o mismo que
la ey 712 de 2001, Codigo de Procedimienio Laboral v demds normas
concordanies.

Bl At 6 del Codige Contencioso Administrativo v el ultimo inciso del paragrafo del
Art. 9 de la ey 757 del 29 de Enerp de 2003 que modifico el Art. 33 de fa ey 100 de
1993, en los cusles se CONCEDE A LOS FONDOS ENCARGADOS DE
RECONDCER LA PENSION EL LAPSO DE CUATRO {4) MESES PARA
CONTESTAR LA PETICION, con la correspondiente documentacion gue acredile
su dersecho, o cusl desde luego es iddependiente del sentido favorable o
desfavorable en gue se profiera g scolicitud respecio de las pretensiones del
peticionario, pues lo que se exige es que se resusiva con prontitud fa soliciud,
conforme a gue mi mandantz no se le resohid la prestacion dentro de este rmino,
realizando requenmientos para gue se diera respuesia de fondo.

S1. 1452-2019, Radicacion No 88852, Acta 12, Magistrado Ponente Clara Cecilia
Duefias Quevedo;

el

El deber de informacidn a3 cargo de las administradoras de fondos de
pensiones: Un deber exigible desde su creacidn
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Laley 100 de 1983, en su literal b} del articulo 13 de la citada ley el rabajador
tiene la opoitn de elegir "libre v voluntariamente” aquel régimen que mejor ie
corvenga vy consulte sus intereses, previniendo que, st esa liberad es
abstruida por e empleador, ests pusde ser obieto de sanciones,

De alli que desde el inicio haya correspondido 2 las Administradoras de
Fondos de Pensiones dar cuenta de que documentaron clara vy
sificienternente los efeclos que acarrea e cambio de régimen. so pena de
deciarar meficaz ese fransite (84 8L 121382014

Decreto 863 de 1993 “Estatuto Organico del Sistema Financiere™ aplicable a las
AFP desde su creacion, prescribid en el numeral 17 del articulo 97, 1a obligaciin de
las entidades de “suministrar 3 los ususrios de los servicios gue presian la
nfonmacion necesana para lograr la mayor ransparencia en las operaciones que
reaticen, de susrie gue les permila, a lravés de ﬁe%&mmi&g de uicio claros v
obietivos, escoger las mejores opciones del mercad

Qi‘%f@ estos argumentos s Sala %%a defendido la tesis de gue las AFP, desde su
fundacidn & incorporacion al sistema de proteccidon social tienen el "deber de
;Eé“’%y’i}?“ﬁ@{‘@f & SUS sﬂ%%%a%% una informacion cormplela v comprensible, a la
dida de la simelria que se ha de salvar entre un administrador experto v un
3?&;3@@ lego, en matenas de slta complelidad” premisa que implica dar a conocer
“las diferentes altemativas, con sus beneficios e inconvenientes” como ia exislenca
de un régimen de transicidn v la sventual pérdida de beneficios pensionales (CSJ
SL 31889 9 sep 2008},
Ley 795 de 2003, Estatuto Organico del Sistemna Financiero, recalco en su
articulo 21 este deber preexistente de informacion a carge de las administradoras
de pensiones, 2n el sentido que g informacdn suministrada tenia como propdsito
no solo evaluar las mejoras opoiones del mercado sino lambién la de "poder tomar
decisiones informadas”
Ley 1328 de 2008 y el Decreto 2241 de 2010. El deber de asesoria y buen
consejo:
%%@g?&z?%ﬁ%amm amplisments los derechos de los consumidares, con precision de
ios principios v e contenido basico de la informacidn v, segundo, porgue
establecieron exprasaments el deber de asesoria v buen consejo a cargo de las
administradoras de pensionss, aspecio gque redimensiono & alcance de esla
obligacion,

Literal o) del articuio 3° de g ey 1328 de 2008; puntualizo que en ias relaciones
entre los consumidores v ias entidades Bnancieras debla observarse con celo el
principio de “ransparencia e informacion clerta, suficiente y oportuna” conforme al
cual “las entidades vigiladas deberan suministrar 2 los consumidores financiercs
informacitn cierta, suficiente. clara v oporfuna, que permita, especiaimeants, que los
consumidores financiercs conozean adecuadamente sus derachos, obligaciones y
ios costos en las relaciones que esiablezcan con las entidades vigiladas™

En concordacion con o anterior, e Decreto 2241de 2010, incorporado al Decreto
2555 del mismo afio en el articulo 2.6.10.1.1 v siguientes, establecid en su anticulo
27 o siguientes desarrolios de os principios de 1a ley 1328 de 2008

1. Debida diligencia

2. Transparencia & informacion cierta, suficiente v oportuna.

3. Marneijo adecuado de los confliclos de inleres

Lay 1748 de 2014, el Decreto 2071 de 2015 y la circular Externa No 016 DE
2016, El deber de doble asesoria.

Abogada Clara Patricia Tamayo Bernal
e mail: patriciatamayoabogada@gmali.com
Celutar: 3023865116 - 3123228381
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El derecho a la informacion ha logrado tal avance que, hoy en dia, los usuanos del
sistema pensional tienen el derecho a oblener informacidn de asesores vy
promotores de ambos regimenes, o cual se ha denominado la doble asesoria,

Paragrafo 17 Del Articulo 2° de la ley 1748 de 2014, adiciont sl articulo 8" de ia
ley 1328 de 2008, & derecho de los clientes interesados en frasladarse de
regimenss pensionales, de recibir "asesorda de representanies de ambosg
regimenes, como condicidn previa para que se proceds el traslado entre regimenes.
Lo anterior de conformidad con las instrucciones gue para el sfeclo mporta &
Superintendencia Financiera de Colombia,

Articulo 3° Decrelo 2071 de 2015, modificd e! articule 2,6,10.2.3 del Decreto
2555 de 2010,

Articulo 2,6,10,2,3, Asesoria e informaciton al Consumidor Financiero. Las
administradoras del sistema general de pensiones tienen ef deber del buen conseio.
Por lo gue se encueniran obligadas a proporcionar 8 los consumidores financieros
informacidn completa respecio 2 los beneficios, iInconvenienies v elecios de a loma
de decisiones en relacién con su participacidn en cualquiera de los dos regimenses
del sistemna general de pensiones.

Las administradoras de los dos regimenss del sislema general de pensiones,
deberan garantizar que los afiliados que quieran brasladarse entre regimenes
pensionales, esio es del Régimen de Ahormre Individual al Hegimen de Prime Media
y viceversa, reciban asesoria de representantes de ambos regimenss, como
concdicidn previa para gue proceda el raslado. Lo anterior de conformidad con las
mstrucciones gue para el efecto imparte la Supenntendencis Financera g8
Cotombia,

La Superintendenciz Financigra de Colombia, expidid Ia Circular Externa 016 de
2018, relacionada con el deber de asesorla gue lienen las administradoras ded
sigiemna general de pensiones para que proceda & traslado de sus afillados. a cual
fue incorporada ene | numeral 3.13 del Capilulo |, Thulo i, Parle I de g Circular
Exlemna 029 de 2014, (Circular Basica Juridica).

Numeral 3.13. Deber de asesoria para que proceda ef raslade de afiliados entre
regimenes.

Deber de Informacidn, Art 13 Heral b, 271 vy 272 de la ley 100 de 1883, An &7
numeral 1 del Decreto 583 de 1893, modificado por e articulo 23 de la ley 797 de
2003 Disposiciones constitucionales reiativas al derecho 8 la informacion no
mencscabo de derachos aborales v autonomia personal,

Deber de Informacion, asesoria vy buen consejo, Articuln 3, leral ¢ de ia ey
1328 de 2008, Decrelo 2241 de 2010

Deber de Informacion, asesoria buen consejo y doble asesoria Ley 1748 de
2014, Articuto 3 del Deoreto 2071 de 2015, Circular Externa No 016 de J018.

La constatacion del deber de informacion es ineludible: La AFP, desde su
creacin, tenian & deber de brindar informacidn a los afiliados o usuarios del
sisterna pensional a fin de que eslos pudiesen adoptar una decisidn consciente v
realimente libre sobre su futwro pensional. Desde luego que con gl ranscurnr del
tempo, e grado de inensidad de estas exigencia cambio para acumular mas
obligaciones, pasando de un deber de informacidn necesaria al de asesoria y buen
consejo, y finalmente al de dobie asesoria.
Abogada Clara Patricia Tamayo Bernal
e-mail: patriciatamayoabogada@gmail.com
Celular: 3023869116 - 3123228381



El simple consentimiento vertide en el formulario de afiliacion es insuficiente
- Mecesidad de un consentimienio informado.

Sentencia SL 18447 - Z017 La Sala explico:

For demas las implcaciones de la asimelria en la informacién, determinanie para
advertir sobre la valider o no de la escogencia del régimen pensional, no solo estaba
cortermplads oo is severdad del prilcuio 132 alras indicadn, sing ademds & bstaluto
Financiero de la época, para conbrolara, mponia, en los articulo 87 v siguienies gue
las administradoras, enbre allas ias de pensiones, debian obrar no solo confwme a
ta ley, sine soportadas en los principios de buena fe * v de seracio a 1os inlereses
sociales” en las gue se sancionaba gue no se diera informacion relevants, e incluso
se indicaba que “las entidades vigiladas deben suministrar & los usuanos de los
servicios gue prestan la informacidn necesarnia para lograr la mayor ransparencia
en s operacionas gue realicen, de susrte que les parmila, a fraves de elementos
de wicio claros y obyelives, escoger las mejores opoiones del mercads”

No es necesario estar ad portas de causar sl derecho o tener un derecho
causado:

e hecho, ia regla §iﬁ%§§?’i§i§§?fméz§§ ientificable en las sentencias C8J 5L 31888, &
sep. 2008, C5J 5L 31314, 9 sep 2008 v CBJ 8L 33083, 22 nov 2011, asi como en
tas profendas a la fechs U5J 5L 2136-2014, C8J 8L 184472017, CBJ Bl 4564
2018 v C5J 5L 4086-2018, es que las administradoras de fondos de pensiones
deben surinistrar al afiliado informacidn clara, clerla, comprensible v oportung de
ias caracteristicas, condiciones, beneficins, diferencias, riesgos v consecuencias del
cambic del réegimen pensional v, ademas, que an eslos Drocesos opers una
mversion de la carga de la prueba en favor del afiliado.

Lo anterior, se repile, sin imporiar s se Hiene o no un derecho consclidado, se tiene
o no un bensficio transicional, o st esla proximo o o a pensionarse, dado que a
viclacion det deber de informacion se predica frente a la validez de acto juridico de
trastado, considerado en st mismo. Esto, desde luego, feniendo en cuenta ias
particulandades de cada asunin.

Articulo 385 codigo General del Proceso En los procesos v en las acluaciones
posteniores 2 aquellos en que hava conlroversia la condena en costas se suelard a
s siguiertes reglas:

L Be condenara en oosias a i parte venods en el process, o 8 quien se e resuslva
desfavor mi mente e recurso de apelacidn, casacion, queja. suplca, anulacitn o
revisidn gue haya propuesto. Ademas, en los casos especiales previsios on esle

Ademas se condenara en cosias a quien se e resuela de manera desfavorable un
mnciderde, la formulacidn de excepciones previas, una soliciud de nubidad o de

amparc de pobreza, sin periicio de o dispuesto en relacidn con s temerndad o mala
2.

PROCEDIMIENTO

A fa presenie demanda debe darsele el ramile de un proceso ordinarnio aboral de
primera instancia consagrado en el capliulo XV del Codigo de Procedimiento
Laboral, Ley 712 del afio 2001

Abogada Clara Patricia Tamayo Bernal
s-mail: patriciatamayoabogada@gmaii.com
Cetular: 3023869116 - 3123228381



COMPETENCIA Y CUANTIA

Es usted compelente, Sefior Juez, pars conocer de la presente demanda, en
consideracion de la naturaleza del proceso, del domicilio de las parles, v de s
cuantia, la cusl estimo en més de 20 S MLV, a la fecha de adpusidn,

PRUEBAS
DOCUNENTALES
1. Copia historia isboral emitida por Colpensionss de fecha 14 de enero de 2022,
2. Copiz historia laboral emitida por Porvenir $.A. de fecha 18 de marzo de 2023
3. Copia cedula de chadadania de mi mandante e sefior Caleb Zambrano Mendez.
4. Copia Representacidn Legal ante Camara de Comercio de Colfondos SA de
fecha 00 de mayo de 2023, {Actualizada)
5. Copia Representacion Legal ante Camara de Comercio de Porvenir S.A. de
fecha 08 de mayo de 2023 (Actualizada)
6. Copia Representacion Legal ante Céamara de Comercio de Proteccion 5.A, de
fecha 09 de mavo de 2023, {Actualizada)
7. Copia Revocatoria directa redicada ants Colpensiones de fecha 31 de marzo de

2023,

8. Copia Revocatoria Directa radicada a Colfondos 5A de fecha 31 de marzo de

2023,

9 Copia Revocatorie Directa radicada a Porvenir S A de fecha 31 de marzo de

2023,

10 Copia Revocatoria Directa radicada a Proteccion SA. de feche 28 de marzo de

2023

DE OFICIO

« De oficio se sclicte por parte de su digno despacho el sxpedients
administrativo a Colpensiones de mi mandante el sefor Caleb Jambrano
Méndez

« De oficic se solicite por parte de sy digno despacho e expediente
adminisirativo a Colfondos 5 A de mi mandante el sefior Caleb Zambrano
Mendez

» [e oficic se solicte por parte de su digno despacho el expedients
administrative a Porvenir SA de mi mandante el sefor Caleb Jambrano
bender.

« e oficio se solicte por parte de su digno despacho el sxpedente
adrinistrativo a Proteccion S.A de mi mandante el sefior Caleb Zambrano
Mendez.

ANEXOS
1. Poder confendo.

2. Los relacionados en ef acapite de prusbas
3. Copia cedula de cludadania v tariela profesional de la Dra. Clara Palncia Tamayo

Bernal

4. Copia de comreo electrdinico de la demanda enviada por medio digital a los fondos

de pensiones

Abogada Clara Patricia Tamayo Bernal
e-mail: patriciatamaycabogada@gmail.com
Celular: 3023569116 - 3123228381
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pNOTIFICACIONES
Demandanis:

Al sefior Caleb Zambrano Méndez, Direccidn Diagonal 32 No. 80D - 82 Conjunio
YVerona Ay %Séiszga de temera Cartagena Bolivar, Teléfono 31832710384,

- Pl % g
calenzmifhoimal com

Demandados:

COLPENSIONES: Carrera 10 No. 72 - 33 Torre B Piso 11 Bogola, como consta en
pagina web Tel 4830308 notificacionesivdiciales@oolpensiones, gov.co,
contacioorlpensiones Gov.oo

COLFONDOS: Direccion CH 87 No. 7 — 94 Bogotd, teléfono 3768155 — 3765066,
rocesosiudicizies@colfondos com oo (Como consta en camarsg de comercio)

PORVENIR: Direccion Cr 13 # 26 A - 85 Bogotd teléfono 7434441
nobhicaconesiydiciales@porvenir.com oo {Como consta en camara de comercio

PROTECCION: Direccidn CH 48 No. 83-100 Medellin Antioguia, Teléfono 2307500
acoonesiegsiesBngieccion com.oo (Como consts en camara 08 Comeio!

APODERADA

Clara Patricia Tamayo Bemal, Direccion Fisica Carrera 4 # 21 - 46 Al a‘@gis& El
WMirador Torre § aplo 1301 Bogota, teléfono 3123228381 - 2023868118, direccitn
slectronics palnciatemavoabogedeaTomal com

Gracias sefior iuez por su alencidn prestada;

ATENTARENTE;

CLARA PATRICIA TAMAYC BERNAL
G0 8242337
TP 246.2T2C.Sdela J

Abogada Clara Patricia Tamayo Bernal
e-nail patriciatamayoabogada@gmail.com
Celular: 3023868116 - 3123228381
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