
Acta de Envío y Entrega de Correo 
Electrónico

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de Superintendencia Financiera de Colombia 
identificado(a) con  el servicio de envío de la notificación electrónica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicación NIT 890999057--
Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditación (ONAC) con el código .16-ECD-004

Según lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente información:

Resumen del mensaje

 
Identificador del 
envio:

426188

 Remitente: Superintendencia Financiera de Colombia - Correspondencia4@superfinanciera.gov.co

 Cuenta Remitente: correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

 Destinatario: gerencia@mososlozanoabogados.com - Doctora CLAUDIA MARCELA MOSOS LOZANO

 Asunto: 2024028925-069-000

 Fecha envío: 2024-12-04 11:45

 
Documento 
adjunto:

Si

 Estado actual: Lectura del mensaje

Trazabilidad de notificación electrónica 

  Evento Fecha Evento Detalle

Estampa de tiempo al envio de la 
 notificacion

El mensaje de datos se tendrá por expedido cuando
ingrese en un sistema de información que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envió
el mensaje de datos en nombre de éste - Artículo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2024/12/04 
Hora: 11:46:27

 Dec 4 16:46:27 2024 GMTTiempo de firmado:
 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.Política:

 Acuse de recibo

De acuerdo con el seguimiento y las validaciones
realizadas por nuestro sistema, se ha confirmado la
entrega del mensaje de datos en la fecha y hora
señaladas por la respuesta del servidor del
destinatario. Se certifica que el destinatario ha sido
notificado para todos los efectos legales de acuerdo
con las normas aplicables vigentes, especialmente
el  y sus normasArtículo 24 de la Ley 527 de 1999
reglamentarias.

Fecha: 2024/12/04 
Hora: 11:46:32

Dec 4 11:46:32 cl-t205-282cl postfix/smtp[12604]:
050EF1248758: to=<gerencia@mososlozanoabogados.

com&
g t;, relay=mososlozanoabogados.com[65.21.238.

1 55]:25, delay=4.8, delays=0.17/0/1.3/3.3, dsn=2.0.0,
status=sent (250 OK id=1tIsWE-0000000BvgP-1Bu6)

 Lectura del mensaje Fecha: 2024/12/04 
Hora: 11:48:09

 200.118.59.116 Colombia - DistritoDirección IP:
Capital de Bogota - Bogota

 Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;Agente de usuario:
Win64; x64; rv:133.0) Gecko/20100101 Firefox/133.0

De acuerdo con los artículos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumirá que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que 
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrónico así 
como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente. 

 En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las características del servidor de correo electrónico Microsoft Importante:
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviará una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda 
respuesta del servidor de correo electrónico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo



Contenido del Mensaje 

 Asunto: 2024028925-069-000

 Cuerpo del mensaje:

Nombre Suma de Verificación (SHA-256)

cuerpocorreo.html 1eeee5f85a2b279cc8df40753e80ea6bee5c87e50ca5ecb260e8190c5d24e1d7

Para visualizar el contenido del mensaje, diríjase al ícono  (archivos adjuntos), que se encuentra en el panel lateral de la apliación Adobe, Foxit, y Nitro.

 Adjuntos

Nombre Suma de Verificación (SHA-256)

T-2024028925-5464319.pdf 57689633beead1a30897d670f91eb629d58aeaa71245f9ad937f92d325e89656

T-2024028925-5449251.pdf ebdf5757287b25dff8233a0aa7ec27d37a055eb7b2255c6741413d0364c68e49

cuerpocorreo.html 1eeee5f85a2b279cc8df40753e80ea6bee5c87e50ca5ecb260e8190c5d24e1d7

 Descargas

 T-2024028925-5464319.pdf  200.118.59.116  2024-12-04 11:48:14Archivo: desde:  el día:
 T-2024028925-5449251.pdf  200.118.59.116  2024-12-04 11:48:26Archivo: desde:  el día:

De conformidad con el artículo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificación electrónica como los documentos adjuntos a esta, son documentos íntegros, ya que es posible 
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos 
documentos tienen plena validez jurídica y probatoria.

www.4-72.com.co
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Dirección: Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C., Colombia                              
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
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Doctora
CLAUDIA MARCELA MOSOS LOZANO
gerencia@mososlozanoabogados.com
Bogotá D.C.


Número de Radicación : 2024028925-069-000
        Trámite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
     Actividad : 31 31 REMISION DE INFORMACION
  Expediente : 2024-3669
        Anexos : Radicados: 2024028925-057-000 E3


REFERENCIA: Acción: Protección del Consumidor Financiero. Ley 1480 de 2011


MARIO GERMAN RODRIGUEZ VIERA
 Vs
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.


Cordial saludo,


En atención a su comunicación, “solicito amablemente me sea remitida el acta de la audiencia 
surtida el 14 de noviembre de 2024 a las 9:00 am” de manera atenta le indicamos que la misma 
se encuentra incorporada al expediente a derivado 057, la cual puede encontrar dentro del 
expediente virtual, siguiendo los pasos que se describen a continuación. 


1. Ingrese desde el celular, Tablet o computador a la página de la Superintendencia Financiera de 
Colombia https://www.superfinanciera.gov.co.


2. Diríjase al banner de Consumidor Financiero, de allí sale una ventana con más opciones. 


3. De esta ventana elija la opción: Funciones Jurisdiccionales, de la cual aparece una nueva 
ventana.


4. De esta última ventana elija la opción: Consulta Expediente y de Clic ahí. Por favor haga 
lectura de las instrucciones que allí se indican y de nuevo de clic en Consulta Expediente.


5. Aparecerá el siguiente formulario, que deberá diligenciar de la siguiente manera: 


     Radicación:2024028925-069-000
Fecha: 2024-12-02 15:40  Sec.día5864
Anexos: Sí


Trámite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES
Tipo doc::31-31 REMISION DE INFORMACION
Remitente: 80001-80001-SECRETARIA DELEGATURA PARA FUNCIONES 
JURISDICCIONALES
Destinatario::ATM068940-CLAUDIA MARCELA MOSOS LOZANO



https://www.superfinanciera.gov.co
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Dirección: Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C., Colombia                              
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Número de identificación: 73121465
Número de radicación: 2024028925
Número de referencia: DEJA ESTE ESPACIO VACIÓ.
Por último, da clic en el check no soy un robot y luego clic en consultar.


6. Una vez generada la consulta encontrará el listado de documentos que conforman el 
expediente en orden cronológico, podrá acceder a ellos haciendo clic en la columna 
“Principal” (color vino tinto) y, en caso de que existan anexos, podrá visualizarlos en 
las columnas “Adjuntos” y “Anexos”. 


*Importante: (i) para abrir los documentos anexos con extensión .msg (correos 
electrónicos) es necesario tener instalada en el equipo (computador, Tablet o celular) la 
aplicación de correo Outlook de Microsoft Office 365, ya que es la herramienta utilizada por 
esta Superintendencia para recibir y almacenar este tipo de archivos, conservando así el 
formato original en que fue remitido y (ii) para reproducir la(s) grabación(es) de las 
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Dirección: Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C., Colombia                              
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co


audiencias celebradas en el asunto, deberá dar clic al adjunto que se encuentra en el acta de 
la misma, terminado en .htm, que le arrojará una(s) ruta(s) de acceso para descargar la(s) 
grabación(es) de la audiencia correspondiente, recuerde que debe dar clic en todos los “Click 
aquí para descargar el archivo”.


En todo caso, remito por única vez la contestación de demanda requerida.


Finalmente, le reiteramos nuestro correo electrónico institucional 
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co y los canales de atención: 


 Centro de Contacto telefónico +57 6013078042 de lunes a viernes 7:30 a.m. a 9:00 
p.m. y sábados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua. 


 WhatsApp +57 3176398781


Cordialmente,


MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario Delegatura para Funciones Jurisdiccionales


Copia a: 


Elaboró:
John David Castiblanco Franco
Revisó y aprobó:
MARCELA SUAREZ TORRES








Radicación: xxxxxx         
Página | 1 


_____________________________________________________________________________________________
Dirección: Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C., Colombia                              
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co


REPÚBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA


DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES


Referencia: ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR – ARTÍCULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480 
DE 2011 Y ARTÍCULO 24 DEL CÓDIGO GENERAL DEL PROCESO-.  


Número de Radicación : 2024028925-057-000
        Trámite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
     Actividad : 24 24 ACTAS AUDIENCIAS
  Expediente : 2024-3669
Demandante : MARIO GERMAN RODRIGUEZ VIERA
Demandados : BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
        Anexos :  E2 
        Audio


Asunto: AUDIENCIA PÚBLICA.


En Bogotá, a los 14 días del mes de noviembre de 2024, en fecha y hora señalada mediante auto que 
antecede, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales se constituye en audiencia conforme lo dispuesto 
en el artículo 372 del Código General del Proceso, disponiendo la grabación de lo actuado acorde con lo 
dispuesto en el numeral 4º del artículo 107 de la codificación en cita, registro que forma parte integral de 
la presente acta. Se deja constancia que la grabación de la audiencia atendiendo el principio de publicidad 
de esta etapa del proceso (Num. 5º Art. 107 Ejusdem) tendrá la calidad de documento público, y en virtud 
de ello se advierte a las partes frente al manejo de sus datos personales.


Se desarrolla la presente audiencia a través de medios tecnológicos, en armonía con lo previsto en el 
numeral 2do del artículo 58 de la Ley 1480 de 2011, el parágrafo 1º del artículo 107 del Código General 
del Proceso y el artículo 2º de la Ley 2213 de 2022.


Comparecen ambas partes por medios tecnológicos, identificándose con sus datos personales – En 
archivo de audio-. 


INICIO DE LA AUDIENCIA - ETAPA DE CONCILIACIÓN - SE DECLARA FALLIDA


ETAPA DE INTERROGATORIOS.


FIJACIÓN DE LOS HECHOS NO DISCUTIDOS, DEL LITIGIO Y DE LOS HECHOS POR PORBAR.


     Radicación:2024028925-057-000
Fecha: 2024-11-14 23:45  Sec.día5712
Anexos: Sí


Trámite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES
Tipo doc::24-24 ACTAS AUDIENCIAS
Remitente: 80010-80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES 
JURISDICCIONALES
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DECRETO DE PRUEBAS.


No observando causal alguna de nulidad se suspende la audiencia y se cita a las partes para continuarla 
en instrucción y juzgamiento el día 17 de febrero de 2025 a las 2:00 p.m.


Esta decisión se notifica a las partes en estrados, las cuales se identifican nuevamente en señal de 
aceptación del contenido del acta y, no siendo más el motivo de la presente, se termina la diligencia y se 
firma por el director de audiencia. 


En el documento anexo a la presente acta, encontrará la grabación de la audiencia. Recuerde que puede 
consultar el expediente completo de su demanda, a través del sitio web de la Superintendencia 
Financiera www.superfinanciera.gov.co  menú Consumidor Financiero  Funciones Jurisdiccionales   
Consulta Expediente, digitando su número de identificación y el número de radicación de su demanda 
(número de 10 dígitos), seguido del check “No soy un robot”.


Finalmente, le reiteramos nuestro correo electrónico institucional  jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co 
y los canales de atención:


 Centro de Contacto telefónico +57 6013078042 de lunes a viernes 7:30 a.m. a 9:00 p.m. y sábados 
de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua.


 WhatsApp +57 3176398781


OSCAR HARLEY LADINO GOMEZ
80010-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO


Copia a: 


Elaboró:
OSCAR HARLEY LADINO GOMEZ
Revisó y aprobó:
OSCAR HARLEY LADINO GOMEZ



http://www.superfinanciera.gov.co

mailto:jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co%20




Doctora CLAUDIA MARCELA MOSOS LOZANO


 


Este mensaje ha sido enviado por un sistema automático, es una dirección de correo electrónico NO supervisada. Por favor no intente responder al mismo ya que su solicitud no será atendida.


Cualquier inquietud favor Enviarla a: super@superfinanciera.gov.co


Cordial saludo,


Grupo de Servicio al Ciudadano
super@superfinanciera.gov.co
Calle 7 No. 4 -49
Conmutador: (571) 5940200
Bogotá D.C., Colombia
www.superfinanciera.gov.co
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