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Sznwc:os & COMUNICACIONES 5 A.- S&C S.A.
Nit: 900.494.594-7

Representante Legal y/o Apoderado:

OscAR JuLio ARIAS GOMEZ
C.C. No. 89.006.508 de Armenia

Direccion de comunicaciones:

Direccion: Carrera 20 No 23-39
Teléfono: 7385001

Fax: 7385001

Armenia — Qurndlo (Colomb:a)

3. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP (Informacién): R R ERI T R
Nombre: COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

Nit. 830.122.566-1
Apoderado: OLGA MARIA CASTIBLANCO PARRA

C.C.N0.24'016.506 de Samaca
DIRECTORA DE COMPRAS

Direccion de comunicaciones o notificaciones:

Transversal 60 (Avenida Suba) No. 114 A-55
Teléfono: (57) 1 5935399 - 7050111
Bogoté D.C. - Colombia

NFORMACION RELEVANTE:

El objeto de este Contrato es Ia realnzacxon conunuada
por parte de la EMPRESA CONTRATISTA y a favor de
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP del servicio
denominado “Bucle de Cliente” consistente en (i) la
instalacion y mantenimiento, de forma integrada de
equipos, infraestructura y redes de telecomunicaciones
en las instalaciones de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
SA. ESP o del cliente de CoLoMBiA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, (i) las actividades
necesarias para |a operacién y gestion de la planta
externa para los diferentes tipos de redes, construidas
con cable multipar de cobre, fibra dptica o coaxial,
microondas y satelital y (iii) demas actividades
descritas en el presente Contrato, (en adelante los
“Servicios"), en los términos y condiciones establecidos
en este Contrato.

Plazo de Ejecucion:

El Plazo de Ejecucidn del Contrato sera desde el primero
(1) de marzo de dos mil diecisiete (2017) y hasta el
veintiocho (28) de febrero de dos mil veintiuno (2021).

Area Gestora:

Direccion 1: Servicio Técnico de Clientes/ Direccion Red
de Acceso/ Gerencia Estrategia Operativa.
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. CONSIDERACIONES

A) Las Partes debidamente identificadas como aparece en los numerales 2 y 3 def"Cuadro de
informacién, han decidido celebrar el presente Contrato, cada una motivada directamente en su
objeto, en la forma que se pasa a precisar.

B) CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP (en adelante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP),
sociedad comercial del tipo de las anénimas, legalmente constituida mediante escritura pablica
nGmero 0001331 del dieciséis (16) de junio de dos mil tres (2003), otorgada en la Notaria veintidés
(22) del circulo de Bogota D.C. y actualmente vigente de conformidad con las leyes colombianas, con
domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C.

Q) SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A. - S&C S.A., (en adelante la EMPRESA CONTRATISTA), sociedad
comercial del tipo de las Anénimas, legalmente constituida mediante escritura publica ndmero
0000068 del veinticuatro (2&4) de enero de 2012, otorgada en la Notaria Primera de Calarca y
actualmente vigente de conformidad con las leyes colombianas, con domicilio principal en la ciudad
de Armenia (Quindio).

D) CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tiene como objeto social principal la organizacion,
operacién, prestacion y explotacién de las actividades y los servicios de telecomunicaciones, tales
como telefonia piblica basica conmutada local, local extendida y de larga distancia nacional e
internacional, servicios maéviles, portadores, teleservicios, telematicos, de valor agregado, servicios
satelitales en sus diferentes modalidades, servicios de television en todas sus modalidades
inclugendo televisién por cable, servicios de difusion, tecnologias inalambricas, video, servicios de
alojamiento de aplicaciones informaticas, servicios de data center, servicios de operacion de redes
privadas de telecomunicaciones y operaciones totales de sistemas de informacion y cualquier otro
servicio calificado como de telecomunicaciones, comunicaciones e informacion (T1C), incluidas sus
actividades complementarias y suplementarias, dentro del territorio nacional y en el exterior y en
conexién con el exterior, empleando para ello bienes, activos y derechos propios o ejerciendo el uso
y goce sobre bienes, activos y derechos de terceros.

E) Las Partes arriba identificadas, manifiestan que sus representantes cuentan con las facultades
suficientes y necesarias en lo que a derecho se refiere para adquirir las obligaciones que se derivan
del presente Contrato.

F) En consecuencia, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y la EMPRESA CONTRATISTA acuerdan a
continuacion lo siguiente:

Il DEFINICIONES
J\ Todos los términos en mayGsculas y no definidos en otra parte de este Contrato, tendran el significado
\ establecido a continuacion. Dichos significados se aplican tanto al singular como al plural de los términos
«@ definidos. Cuando en el texto del Contrato se utilicen términos en Maytscula definidos en los Términos de

Invitacion, los significados alli asignados continuaran aplicandose.

Todos los demés términos utilizados en los Anexos se entenderan en su acepcién natural y légica, y los
términos técnicos se entenderan de acuerdo con los comdnmente utilizados en las buenas practicas de
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ingenieria, salvo que se utilicen en may(scula, caso en el cual debera darseles el sentido que se les asigna e -
el capitulo de definiciones del Contrato o en cualquier otro aparte del Contrato y sus Anexos donde aparezcan

expresamente definidos. En caso de duda o contradiccion con las definiciones del Contrato prevaleceran éstas.

“Contrato™. Serd este contrato incluyendo todos sus Anexos.

“Servicios”. Se refiere a (i) la instalacion y mantenimiento, de forma integrada de equipos, infraestructura y
redes de telecomunicaciones en las instalaciones de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o del cliente de
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A.ESP, (ji) las actividades necesarias para la operaciény gestion de la planta
externa para los diferentes tipos de redes, construidas con cable multipar de cobre, fibra éptica o coaxial,
microondas y satelital y (i) demas actividades descritas en el presente Contrato.

“dia, mes, y afio". Se referird a dia calendario, salvo que en el texto del Contrato se indique expresamente
otra cosa; mes y ano se referirdn a mes y afio calendario respectivamente.

“Orden de Servicio, Orden de Trabajo u Orden”. Es el requerimiento presentado por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP a |a EMPRESA CONTRATISTA, que especifica el tipo de solicitud y el alcance
del Servicio requerido en cualquier momento a partir del inicio del plazo de ejecucién del Contrato. Las
Ordenes de Servicio (00.55) aplican para la especialidad “Atencion Técnica al Cliente” y las Ordenes de
Trabajo (OT's) aplican para las especialidades de “Disefio™, “Obra Civil", “Lineas y Cables" y “Proyectos
FFTH". El término "Orden"” se aplicara indistintamente a cualquier tipo de Orden.

“Partes". Seran COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y la EMPRESA CONTRATISTA, y el término "Parte” se
aplicara a cualquiera de ellas individualmente,

“Pesos” 0 “$". Se entenderan como pesos colombianos.

CLAUSULAS

Clausula la.- OBIJETO.-

1.1.

1.2.

El objeto de este Contrato es la realizacion continuada por parte de la EMPRESA CONTRATISTA y a favor
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP del servicio denominado “Bucle de Cliente" consistente en
(i) la instalacion y mantenimiento, de forma integrada de equipos, infraestructura y redes de
telecomunicaciones en las instalaciones de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o del cliente de
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, (ii) las actividades necesarias para la operacién y gestion de
la planta externa para los diferentes tipos de redes, construidas con cable multipar de cobre, fibra éptica
o coaxial, microondas y satelital y (iii) demas actividades descritas en el presente Contrato (en adelante
los “Servicios"), en los términos y condiciones establecidos en este Contrato, a cambio de la
remuneracion pactada en la Clausula 7a.-, en la que se entiende incluida la remuneracién integral de la
EMPRESA CONTRATISTA quien, con plena autonomia técnica, administrativa y financiera, asegurara la
disponibilidad permanente de las actividades objeto de este Contrato.

Durante la vigencia del Contrato COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendrd la facultad de
incorporar cualquier otra actividad que ella estime conveniente dentro del territorio Nacional, en las
localidades, ubicaciones, cantidad y plazos que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP estime
convenientes.
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1.3. La EMPRESA CONTRATISTA declara a favor de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP que cuenta con
la totalidad de permisos, licencias y autorizaciones requeridos por las normas aplicables para ejecutar ~

S.A.ESP de las reclamaciones que pudieran substanciarse frente a la misma, como consecuencia

carencia por su parte de los permisos, licencias y autorizaciones necesarios o del impago
derechos y gastos citados.

Clausula 2a.- ALCANCE Y NORMA DE DESEMPENO.-

2.1. La EMPRESA CONTRATISTA realizard el suministro de los Servicios objeto del presente Contrato, bajo su
(nica y exclusiva responsabilidad, respondiendo frente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de

la correcta ejecucion de los mismos.

2.2. La EMPRESA CONTRATISTA deberd ejecutar las actividades de acuerdo a las Ordenes de Servicio u
Ordenes de Trabajo que vayan siendo expedidas durante la ejecucion del Contrato hasta obtener la

Aceptacion de cada una de las respectivas Ordenes.

2.3. Paralacorrecta ejecucion del objeto del Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA, deberd realizar, ademas de
las actividades sefaladas en este Contrato, todas las demas labores razonablemente necesarias para
el desarrollo del objeto del Contrato. Las obligaciones de la EMPRESA CONTRATISTA incluiran la
realizacion de todas las actividades descritas en las Condiciones Técnicas de la Invitacién a Presentar
Ofertas y para ello la EMPRESA CONTRATISTA serd la responsable de todas las actividades, materiales y
recursos, equipos no obsolescentes, (tiles, herramientas, maquinaria, métodos, medios auxiliares,
servicios, insumaos, pruebas y ensayos que sean necesarios y adecuados para la completa atencion de
los Servicios contratados, todo lo cual sera asumido directamente por de la EMPRESA CONTRATISTA | se
entiende contemplado dentro de los precios pactados, salvo aquellos que expresamente se indique que

suministrara CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

2.4, En desarrollo de lo anterior, sera exclusiva responsabilidad de |a EMPRESA CONTRATISTA, obtener los
equipos, herramientas, materiales, servicios e insumos requeridos para la ejecucién de las Ordenes,
salvo los bienes que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP suministrara de conformidad con este
Contrato. La EMPRESA CONTRATISTA serd responsable, por su cuenta y riesgo, de todos los demas
bienes, software, servicios, insumos, derechos y otros requerimientos necesarios para la adecuada
ejecucion de los Servicios, los cuales seran obtenidos por la EMPRESA CONTRATISTA para si y solo
puestos a disposicion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en desarrollo de |a ejecucion de este
Contrato, sin que CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP adquiera responsabilidad alguna por tal
suministro u obligacién de reembolso respecto de los mismos. Desde |a fecha de firma del Contrato, Ia
EMPRESA CONTRATISTA se obliga a realizar todas las acciones requeridas para iniciar las actividades. Por
consiguiente, sblo aquellos aspectos que expresamente sean asignados a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en este Contrato, se consideraran excluidos del alcance de las
obligaciones de la EMPRESA CONTRATISTA. En desarrollo de lo anterior, |a responsabilidad de la EMPRESA
ConTRATISTAINCIUYe, sin limitarse a ello, disponer de la infraestructura y recursos humanos necesarios
para garantizar el suministro de los Servicios en 6ptimas condiciones, asumiendo por entero las
responsabilidades en caso de insuficiencia o imperfeccion de los mismos. asi como su transporte hasta

el lugar de entrega de los mismos.

2.5. Se hace constar expresamente que se considerara asimismo incluido en la contratacion cualquier
trabajo, aunque no esté especificamente indicado en el presente documento o en otro documento
contractual derivado o vinculado a él, pero que resulte necesario y (o) conveniente al total y buen

cumplimiento de las actividades contratadas.
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2.7.

2.8.

2.9,

2.10.

2.11.

2.12

2.13.
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cualquier reclamacion por tales modificaciones.

Sin perjuicio de las facultades que en este Contrato se conceden a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP para exigir a la EMPRESA CONTRATISTA el cumplimiento de ciertas obligaciones de medio,
tendientes a obtener como resultado la efectiva ejecucion de los Servicios, |a EMPRESA CONTRATISTA
acepta que sus obligaciones son de resultado y, por ende, no podra eximirse de ellas en el alcance
establecido en este Contrato, ni de la aplicacion de las sanciones, sino por Fuerza Mayor o el
incumplimiento de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

El incumplimiento de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP susceptible de eximir a la EMPRESA
CONTRATISTA del cumplimiento de sus obligaciones, sera aquel que obstaculice la adecuada ejecucion
de las labores de la EMPRESA CONTRATISTA, por lo cual, en ning(in caso se considerard incumplimiento
de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP, la cantidad de Ordenes que expida.

La EMPRESA CONTRATISTA acepta la aplicacion de las Penalizaciones establecidas en el “Anexo 8
Aseguramiento de la Calidad y Penalizaciones” del Anexo Técnico, de manera que los Servicios sean
efectivamente ejecutados en dptimas condiciones y dentro de las condiciones pactadas.

La EMPRESA CONTRATISTA declara que cuenta con el nivel de especializacién requerido para el
suministro de los Servicios, como los que son objeto de este Contrato. En consecuencia, para el
cumplimiento de sus obligaciones, la EMPRESA CONTRATISTA se obliga a emplear los procedimientos
técnicos, administrativos, de gestion y buena practica que se imponen al nivel de diligencia de un
experto en construccion y mantenimiento de Redes, de acuerdo con este Contrato, por lo cual serd
responsable de sus actos, los de sus empleados o dependientes ante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP. La EMPRESA CONTRATISTA desarrollara sus actividades de acuerdo con los estandares mas
altos de calidad, debiendo la EMPRESA CONTRATISTA ejecutar los Servicios con la méxima diligencia
exigible de acuerdo con las circunstancias.

Teniendo en cuenta que los servicios de telecomunicaciones que presta COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP son objeto de regulacion, control y vigilancia por parte del Estado, la
EMPRESA CONTRATISTA conoce y acepta que los Bienes y las condiciones de ejecucidn de los Servicios
objeto del presente Contrato pueden ser objeto de modificaciones por virtud de cambios regulatorios,
los cuales seran incorporados una vez sean expedidos por 3 autoridades respectivas.

Todos los materiales, herramientas, mano de obra y demas elementos necesarios para la ejecucin de
los Servicios deberan ser de primera calidad, e iddneos para la actividad en que se los utilice. La EMPRESA
CONTRATISTA serd la (inica responsable por los dafos que se deriven de la mala calidad, existencia de
defectos o no idoneidad de los materiales, herramientas, mano de obra y demas elementos necesarios
para la ejecucion de los Servicios.

Ejecucién de Ordenes por demanda. Desde la fecha de inicio del plazo de ejecucion, la EMPRESA
CONTRATISTA ejecutara las Ordenes de Servicio u Ordenes de Trabajo, de manera diligente y cuidadosa,
sujeto a los términos y condiciones establecidos en este Contrato. La EMPRESA CONTRATISTA estara
obligada a atender las Ordenes expedidas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y a ejecutarlas.
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Clausula 3a.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.-

3.1.

3.2.

3.3

El Plazo de Ejecucion del Contrato serd desde el primero (1) de marzo de dos mil diecisiete (20
hasta el veintiocho (28) de febrero de dos mil veintiuno (2021). &

CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S5.A. ESP podrd establecer de forma unilateral u foga
extraordinaria por un maximo de tres (3) meses, mediante comunicacion escrita enviada a la EMPRESA
CONTRATISTA con un (1) mes de anticipacion a la fecha de finalizacion del periodo inicial, o de
cualquiera de sus prorrogas si las hubiera.

El suministro de los Servicios deberd efectuarse en los plazos acordados en el Anexo Técnico y en
todo caso en los plazos aprobados por el CONTRATANTE.

Clausula &4a.- LUGAR DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS.-

4.1.

4.2,

Los Servicios se ejecutaran en la Zona 10, (Caldas, Quindio y Risaralda), de conformidad con lo
establecido en el "Anexo 17 Zonas Geograficas" del Anexo Técnico.

Como quiera que desde un punto de vista telefonico los limites no coinciden exactamente con Ia
division administrativa, a los efectos de este Contrato se entenderan incluidas en cada municipio, y
por tanto la EMPRESA CONTRATISTA estara obligada a ejecutar, no solo los Servicios correspondientes
a localidades, zonas o &reas situadas dentro de los limites administrativos, sino también aquellas
otras correspondientes a localidades, zonas o areas limitrofes cuyo control telefénico corresponda al
municipio de que se trate (interurbanos y urbanos).

Clausula 5a.- ORDEN DE TRABAJO, ORDEN DE SERVICIO U ORDEN.-

5.1

5.2.

5.3.
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A partir de la fecha de inicio del plazo de ejecucidn del Contrato, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP podra expedir a la EMPRESA CONTRATISTA Ordenes,

Comunicada una Orden, se aplicaran los términos establecidos en la Orden especifica o en su
defecto lo establecido en el Anexo Técnico. En cualquier caso de retraso o incumplimiento por parte
de la EMPRESA CONTRATISTA en relacion con sus obligaciones en torno a una Orden comunicada por
CoLoMeIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP se activaran las sanciones establecidas, pero la EMPRESA
CONTRATISTA conservard, salvo que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP manifieste lo
contrario, la obligacion de cumplir con la ejecucion de la Orden. Los plazos de ejecucion se
empezaran a contabilizar desde la entrega de las Ordenes o desde el registro de la Orden en los
sistemas informaticos que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP disponga, hasta la devolucion o
cierre a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de las mismas, con los Servicios finalizados o la
indicacién del motivo de su no-realizacién, en su caso y conforme con el procedimiento establecido
para la Orden. -

A partir de la fecha de inicio del plazo de ejecucion del Contrato la EMPRESA CONTRATISTA debera
ejecutar los Servicios por demanda, es decir en la medida en que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP lo requiera a través de las Ordenes de Trabajo u Orden de Servicio. Para tal efecto,
CoLoMsIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP expedira a la EMPRESA CONTRATISTA las Ordenes en
cualquier momento durante la ejecucion del Contrato.
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5.4.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra suprimir, reducir, modificar o ampliar cualqui
alcance de los Servicios solicitados, previa comunicacion a la EMPRESA CONTRATISTA, quien no tendra
derecho a indemnizacion por dafnos y perjuicios.

Clausula 6a.- ACEPTACION DE LOS SERVICIOS - F

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
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Los riesgos inherentes a los Servicios objeto del Contrato, tales como almacenamiento, transporte
y demas que sean previas a la Aceptacion de la Orden por parte COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP, correran por cuenta de |a EMPRESA CONTRATISTA. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP Gnicamente asumird aquellos riesgos que se materialicen después de la Aceptacion de la
respectiva Orden.

La EMPRESA CONTRATISTA cada vez que complete las actividades de una Orden que requiera la
realizacion de Pruebas, deberd comunicarlo asi a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, para que
CoromMBiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP destine el personal que considere necesario para la
verificacién y el acompafamiento de la realizacién de las Pruebas por parte de la EMPRESA
CONTRATISTA, con el fin de recoger el resuitado y emitir, si fuera el caso, la correspondiente
Aceptacion de la Orden. Una vez realizadas las pruebas y notificados los resultados de la mismas
por la EMPRESA CONTRATISTA, seglin sea el caso, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP debera
poner en conocimiento de |3 EMPRESA CONTRATISTA su decision, informando si hay o no lugar a la
aceptacion de las pruebas y las razones que justifican una decision negativa.

La EMPRESA CONTRATISTA cada vez que complete las actividades de una Orden que no requiera la
realizacién de Pruebas, debera reportar su finalizacién siguiendo los procedimientos establecidos
para el efecto por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, para que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP emita, si fuera el caso, la correspondiente Aceptacion de la Orden.

En ningdn caso para |a Aceptacion de la Orden operard la presuncién de silencio como anuencia y,
por ende, solo procedera Aceptacion de Orden que sea dada expresamente por escrito o a través
de los sistemas establecidos para el efecto, por parte COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a mantener los lugares de ejecucion de los Servicios libre de
desperdicios durante la ejecucion de los mismos, sin que ello origine ningin costo para COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. En caso de que luego de veinticuatro (2&) horas de solicitada por
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP la limpieza del sitio de los Servicios la EMPRESA
CONTRATISTA no lo hiciere o no se allane a hacerlo, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra
adelantar dicha limpieza descontando a la EMPRESA CONTRATISTA el valor de cualquier suma que le
adeude. Seré condicidn necesaria para la recepcién de los Servicios que la EMPRESA CONTRATISTA
entregue el sitio de los Servicios libre de escombros y desechos.

La Aceptacién de la Orden llevard implicita la traslacién del riesgo para COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP de los Servicios, sin que pueda entenderse, en ning(in caso, que
dicha traslacion se efectiie en momento anterior a la Aceptacién.

Hasta el momento de la Aceptacidn, la ejecucion de los Servicios se realizara a riesgo y ventura de
la EMPRESA CONTRATISTA, la cual no tendrd derecho a indemnizacién alguna por causa de
destruccion, pérdida, averias o perjuicios, totales o parciales, no imputables a CoLoMsia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ocasionados en los Servicios, ni atin en el caso de fuerza mayor.
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Clausula 7a.- VALOR DEL CONTRATO Y PRECIOS.-

7.1. El valor del presente Contrato es de cuantia indeterminada, su valor final seré el que resulte gp
sumar los pagos efectuados durante la ejecucion del mismo, de acuerdo a los Servicios reque
por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y ejecutados por |la EMPRESA CONTRATISTA.

7.2 CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP remunerard a la EMPRESA CONTRATISTA los Servicios
suministrados, teniendo en cuenta los conceptos descritos en los numerales 7.2.1. a 7.2.6.,
siguientes:

7.2.1. Pago por Actividad Ejecutada: El precio de cada Servicio sera el que resulte de multiplicar la

cantidad de actividades realizadas por el nimero de puntos baremos correspondientes a la
actividad de la respectiva especialidad (descritos en el Anexo 1. "Diserio”, Anexo 3. “Obra civil”,
Anexo 4. “Lineas y cables™ y Anexo 6. "Atencion Técnica al Cliente"), multiplicado por el costo de
la Clase de Mano de Obra de la especialidad, mas el Costo de materiales por el coeficiente
respectivo. Lo anterior aplicando la siguiente formula:

> Actividad ., (PB,,..5,, *SCL+$ Mat ,, ,.,CL)

CL Tipo de mano de Obra

1 Clase de trabajo B (Instalador de Linea Basica)

2 Clase de trabajo D (xDSL)

3 Clase de trabajo D (FTTH)

& Clase de trabajo D (Técnico de Datos)

5 Clase de trabajo MP (Multiproducto)

6 Clase de trabajo K (Instalador de antena de TV)

7 Clase AD (Agendamiento y despacho)

8 Clase de trabajo LCobre (Instalador de Cable Cobre)
9 Clase de trabajo LFibra (Instalador de Cable Fibra)
10 Clase de trabajo CCobre (Empalmador de Cobre)
11 Clase de trabajo CFibra (Empalmador de Fibra)
12 Clase de trabajo RTNFO (Red Troncal Nacional de Fibra ()ptica)
13 Clase de trabajo G (Obra Civil)

14 Clase de trabajo P (Equipec de Proyecto)

15 Clase de trabajo S (Sistema SAGRE)

Donde:

Actividad ¢, = Cantidades ejecutadas por cada una de las actividades descritas en los Anexos 1, 3, 4 y 6.
CL = Clase de Mano de Obra

PBactividas= Puntos Baremos asociados a cada actividad

SCL = Costo de la Clase de Mano de Obra
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+ SMatacicasCL = Resultado de multiplicar el Costo de materiales por el coeficiente para las Clase G, "i\’j
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7.2.1.1. Cuando se trate de actividades para Clientes VIP, el resultado de la férmula anterior (Pagopor "
Actividad Ejecutada) se multiplicara por el Coeficiente Clase de Mano de Obra para clie 2
establecido en el Anexo Econdmico.

7.2.1.2. Los precios base del punto baremo por Clase de Mano de Obra son los que se establecen en el
Anexo Econdmico.

7.2.1.3. La valoracién en Puntos Baremos de las unidades de obra se establecen segiin los "APENDICES.
CUADROS DE UNIDADES DE OBRA", descritos en el Anexo de la especialidad respectiva (Anexo
1. “Diserio”, Anexo 3. “Obra civil", Anexo &. “Lineas y cables” y Anexo 6. "Atencién Técnica al
Cliente").

7.2.1.4. Los precios establecidos en el Anexo Econémico del Contrato tendrdn un incremento anual, a
partir del primer (1) dia del mes de marzo de cada afo, conforme con la tasa de variacion anual
del indice de precios al consumo (IPC) establecido por el DANE para el afio inmediatamente
anterior.

71.2.2. Pago por Unidades Inmobiliarias Pasadas (UIP); El precio a pagar para los “"Proyectos FTTH"

sera el resultado de multiplicar el nimero de Unidades Inmobiliarias Pasadas (UIP) puestas en
cobertura y registradas en los sistemas que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP determine,
por el valor estipulado en el Anexo Econdmico del Contrato para esta especialidad, previo
cumplimiento de las condiciones técnicas descritas en el Anexo 5. “Proyectos FTTH", Lo anterior
aplicando la siguiente férmula:

S UIP = CANTIDAD UIP x COSTO UIP

Donde:

$ UIP: valor total a pagar por Unidades Inmobiliarias Pasadas
CANTIDAD UIP: cantidad de Unidades Inmobiliarias Pasadas
COSTO UIP; costo por Unidad Inmobiliaria Pasada

7.2.3. Mantenimiento por Acceso: En los sectores con “Mantenimiento por Acceso”, se consideran
incluidas en el pago mensual a la EMPRESA CONTRATISTA las actuaciones de mantenimiento

correctivo siempre que se encuentren referidas a averias individuales de cliente. El monto de la
facturacién mensual en un sector, serd el resultado de multiplicar el precio del acceso consignado
en el Anexo Economico del Contrato por el nimero de accesos facturando del Departamento, por
cada producto y el resultado es multiplicado por el factor de mejora (FM) y el factor de
desempenio. Lo anterior aplicando la siguiente farmula:

Vfm = ((PaSTB x NaLB) + (PaBA x NaBA) + (PaTV x NaTV)) *FM * FD
Donde:
Vfm = Valor Facturado Mensual

) o //—\‘ / ‘)
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PaSTB = Precio por Acceso para Linea Basica

NalLB = NOmero de accesos del sector Linea Basica (*)
PaBA = Precio por Acceso para Banda Ancha

NaBA = Nimero de accesos del sector Banda Ancha (*)
PaTV = Precio por Acceso para Television

NaTV = Nimero de accesos del sector Television (*)

FM= Factor de Mejora (**)

FD = Factor de Desempeno de Mantenimiento del periodo
(*) El calculo del nimero de accesos del Departamento serd obtenido en los sistemas de
TELEFONICA con base en el niimero de accesos facturando por producto (STB, xDSL (Banda
Ancha) y TV) existentes en el Departamento el Gltimo dia del mes inmediatamente anterior a la
liquidacion de los Servicios.

Para el nimero de accesos (Na), son considerados los siguientes terminales:

. Clientes con servicio de Linea Basica facturando en el Departamento.
. Clientes con servicio de Banda Ancha facturando en el Departamento.
. Clientes con servicio de Television facturando en el Departamento.

Nota 1: No se tendra en cuenta los accesos facturando de los Servicios de FTTH, dado que
inicialmente se reconocerd por pago por Actividad Ejecutada. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP podra incluir este Servicio en el esquema de pago de Mantenimiento por Acceso informando
con (1) mes de anticipacion para la negociacion del precio del acceso del Servicio.

Nota 2: Se excluiran los Servicios que sean atendidos y pagados por Actividad Ejecutada como el
caso de clientes corporativos de Banda Ancha y Television.

(**) Considerando que CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP invierte recursos de forma
permanente en la red e implementa nuevas herramientas con el objetivo de disminuir
progresivamente la tasa de averias, a la remuneracién por concepto de mantenimiento por Acceso
se aplicard un Factor de Mejora (FM) el cual se determina como la variacion entre la Tasa de Averias
Base (que serd entregada al inicio del contrato) vs la Tasa de Averias Media del Gltimo afo mavil
(promedio de I3 Tasa de Averias mensual de los Gltimos 12 meses calendario).

La Tasa de Averias se calcula con la siguiente formula:

Ingreso de averias mes (Descontando averias canceladas)

Tasa de Averias =
Planta facturando del mes

El Factor de mejora se calcula con aplicacién de la siguiente formula:

(Tasa de Averias Media - Tasa de Averias Base)

\J\ Factor Mejora = 1+ *50%

Tasa de Averias Base

Nota 3: Para los casos que la Tasa de Averias Media sea mayor o igual a la Tasa de Averias Base
no se aplicara el Factor de Mejora.

7.2.4, Factor de Desempeiio: Los conceptos descritos en los numerales 7.2.1 y 7.2.3, anteriores, seran
) afectados por el factor de Desempeno teniendo en cuenta las calificaciones obtenidas por Ia
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EMPRESA CONTRATISTA en la evaluacion de calidad, conforme se define en el "Anexo 7 Evaluacién
de EECC" del Anexo Técnico, donde se disponen las normas que regulan tanto el proceso de .
evaluacion de la EMPRESA CONTRATISTA como la determinacion del porcentaje a aplicar sobre |
numerales 7.2.1 y 7.2.3, anteriores, que oscilard entre los valores de -5% y +10% de
facturacion en el periodo de evaluacion,

7.2.5. Penalizaciones: Los conceptos descritos en los numerales 7.2.1. 7.2.2. y 7.2.3, anteriores, seran
afectados por las Penalizaciones descritas en el Anexo 8. "Aseguramiento de la calidad y
penalizaciones" del Contrato, en las condiciones establecidas en el mismo.

7.2.6. Afectacion de la Remuneracién en caso de Intervencién: La remuneracion de |la EMPRESA

CONTRATISTA también se puede ver afectada en los casos en que haya intervencion de la zona, tal
como se describe en el “Anexo 15 - Modelo de Intervencion con Empresa de Campana”, numeral
4, “Afectacion de la Remuneracion en Caso de Intervencion” del Anexo Técnico‘del Contrato.

T2 Clientes VIP; Para las actividades realizadas a clientes VIP a nivel nacional, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP reconocerd en la facturacion de la EMPRESA CONTRATISTA un valor
adicional por éstas actividades, como se detalla en el numeral 7.2.1. Pago por Actividad ejecutada.

7.2.8. Condiciones Particulares:

7.2.8.1. Para todas las actividades de “Provision” y “Mantenimiento” realizadas en el departamento de
Arauca, Antioquia, Chocd, Nuevos Departamentos, San Andrés y Providencia, CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP reconocera en la facturacion de |a EMPRESA CONTRATISTA un 35%
adicional al valor ejecutado en éstas actividades durante el periodo correspondiente.

7.2.8.2. Para el departamento de San Andrés y Providencia, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
reconocerd el 50% del valor total del envio (transporte) desde Cartagena hasta San Andrés y
Providencia del material del grupo 2 “Materiales suministrados por TELEFONICA" especificado
en el Anexo 9. “Gestion de Materiales”, cuando se requiera del envio. Este pago se reconocera a
la EMPRESA CONTRATISTA con la presentacion y validacion por parte de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de los soportes y/o facturas exclusivas para el envio de los
materiales descritos anteriormente.

7.2.8.3. Para los Servicios de operacion y mantenimiento de fibra 6ptica RTNFO y RLFO cuya ejecucion
implique desplazamientos superiores a 400 Km (ida y vuelta), COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP reconocera a la EMPRESA CONTRATISTA 4 baremos de la clase RTNFO por dia requerido
para la ejecucion de los Servicios.

7.2.8.4. Transporte no Convencional: Se entiende por transporte no convencional cuando se requiera
desplazamiento del personal técnico en transporte diferente al terrestre. COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pagara a la EMPRESA CONTRATISTA una cantidad determinada de
baremos de la clase D (Técnico de Datos), para las actividades de Datos que se agenden en
localidades de dificil acceso, en las condiciones descritas en el “Anexo Condiciones Particulares
de Contratacién”, Numeral 7, subnumeral 7.1. literal v. Condiciones Particulares.

3. CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra considerar dar un tratamiento especial a alguna (s)
zona (s) geografica (s) de acuerdo a los criterios que esta misma considere, lo cual quedara
especificado en el Anexo Econdmico.
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7.4, i r reci fini

7.4.1. Para que proceda el pago de trabajos no baremados o mediante precios no definidos, o el pago d
materiales que pertenecen al grupo 2 “Materiales suministrados por TELEFONICA" del “Anexo 9.
Gestion de Materiales” del Anexo Técnico, cuando sean provistos por |la EMPRESA CONTRATIST/
serd necesaria la previa y expresa aprobacion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
mediante el procedimiento establecido por esta Gltima, dicho pago debe realizarse a través.
modalidad de puntos pactados y reconocera un 3% adicional por concepto de gastos generales
sobre el valor de la factura presentada por la EMPRESA CONTRATISTA. Debera evitarse en lo posible
SU Uso.

7.4.2. Las actividades que dentro de cada Servicio hayan de efectuarse mediante trabajos no

baremados o precios no definidos, y que se requieran usar recurrentemente durante el Contrato,

. correspondientes a especialidades y/o actividades no comprendidas en los Anexos del Contrato,

{ seran objeto de solicitud de ofertas a las EMPRESAS CONTRATISTAS en Su €aso para posterior

analisis, negociacion y formalizacién a través de la Direccion de Compras de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

7.5. Dentro de la remuneracién pactada, estan comprendidos todos los costos y gastos que sean
necesarios para la correcta ejecucion del objeto del Contrato, incluido lo relativo 3 costos de
operacion, transporte, nacionalizacion, almacenamiento, desembalaje, seguros, los gastos de
administracién asi como costos que se deriven del cumplimiento de sus obligaciones laborales, de
seguridad social, salud ocupacional, costos financieros, gastos de operacion, de direccion de los
trabajos, impuestos, retenciones por impuestos, (exceptuado el IVA), tasas, contribuciones,
administracion, imprevistos, y utilidades, y todos los demas materiales, insumos y recursos
requeridos para el suministro de los Servicios, sin ningln compromiso por parte de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP relativo a cantidades minimas o a requerimientos de prestaciones
basicos, de tal suerte que la EMPRESA CONTRATISTA entiende y acepta que el valor del Contrato esta
sujeto a las cantidades de Bienes y Servicios efectivamente suministrados por lo cual el riesgo de
menor o mayor cantidad de Servicios esta totalmente asignado a la EMPRESA CONTRATISTA y
cubierto mediante los precios contenidos en el Anexo Econdmico. Dentro de la retribucién se
encuentran incluidos, entre otros, los siguientes conceptos:

7.5.1. Personal técnico, con la titulacién y formacién en su caso requerida y mano de obra de cualquier
clase y concepto necesaria para la ejecucion de los Servicios.
7.52. Costos de estructura para la gestion de la ejecucion de las obras.
7.5.3. Estudio previo sobre planos y replanteo del terreno.
7.5.4. Ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo, realizado por técnico competente si fuere
legalmente exigible.
/\}‘ 7.5.5. Suministro de los materiales necesarios, no aportados por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
\ y los medios auxiliares/vehiculos, equipos, maquinaria y herramientas adecuadas para la correcta
\3 ejecucion de los Servicios, asi como su transporte, preparacion, montaje, desmontaje y movimiento
dentro de la obra y/o instalacion.
7.5.6. Costos del suministro de aquellos servicios (energia, agua, etc) que sean necesarios en la ejecucién

de los Servicios, cualquiera que sea su clase, construcciones, obras auxiliares provisionales,
reconocimiento y replanteo.

7.5.7. Costos derivados para el establecimiento de la gestion de la abra, vestuario del personal operativo
y las comunicaciones de voz y datos (teléfonos fijos, méviles, fax, equipos informaticos, entre otros)
aplicaciones informéticas, etc. Asimismo, comprende los costos de enlaces necesarios para que la
EMPRESA CONTRATISTA se conecte con los sistemas de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
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costos de hardware, software y licencias necesarias e idoneas para gestionar aplicaciones
informaticas de los sistemas que determine COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

7.5.8. Vallas, senalizaciones y protecciones (cerramientos con pantallas, lonas, etc) dentro y fueradela
zona de Trabajos y/o obra, asi como las demas medidas de seguridad (cascos, botas, etc.), salud e -
higiene ocupacional, incluso carteles informativos requeridos por organismos oficiales u
cualesquiera otros dispositivos tendientes a evitar danos a terceros o a proteger, en su caso,
instalaciones o equipos propios de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, o ajenos.

1.5.9. Estudio, preparativos y actuaciones necesarias para acceder a instalaciones de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o ajenas, accesos a cualquier elemento de planta (armarios, cajas
terminales, borneras, locales, etc.) y otros, de conformidad con los procedimientos vigentes y

N regulaciones comunicadas y establecidas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.
) L 7.5.10. Personal, medios y cualquier otro tipo de gasto necesario para cumplir la normativa vigente, ya sea
JEF?:D . ;‘ de indolg legal 0 interna, en materig‘de seggridad fisica, salud, ornaFo, higiene 'ocupac.ional y de
Mz 0 ’:' prevencion _cfe.nesgos laborales, gestion medioambiental y de proteccién del medio ambiente.
M 7.5.11. Gastos de viaticos y transporte del personal, materiales, maquinarias, herramientas; etc., originados
‘;»%iwﬁf’.’f‘7 por desplazamientos para atender las obras o cualquier tipo de gestion relacionada con los Servicios

amparados en el presente Contrato, cualquiera que sea el medio utilizado y orografia del terreno,
excepto los aspectos que expresamente se establezcan en este Contrato que seran asumidos por
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

7.5.12. Carga, transporte, descarga y manipulacion de los materiales entregados por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para la ejecucion de los Servicios, asi como su almacenaje | custodia.
7.5.13. Gastos generales de administracién, asi como remuneraciones fijas y variables y demas costos que

se deriven del cumplimiento de sus obligaciones laborales, de seguridad social, salud ocupacional,
previsionales y tributarias del personal utilizado para la ejecucion de los Servicios.

7.5.14. Incluye los mayores costos por trabajos nocturnos o feriados que sean necesarios para el desarrollo
o ejecucion de los distintos Servicios materia del presente Contrato, no pagandose suplemento
alguno por ellos.

7.5.15. Utilidades (margen operativo, ganancias, utilidad industrial),

7.5.16. Gastos de obtencion de visados, permisos, licencias / servidumbre y autorizaciones que deba
gestionar la EMPRESA CONTRATISTA, de conformidad con lo establecido para la especialidad
Permisos.

7.5.17. Permisos, autorizaciones, licencias, tasas, contribuciones, impuestos, fianzas y cualquier otro tipo

de gasto exigible a la EMPRESA CONTRATISTA, para prestar sus Servicios.

7.5.18. Seguros de cualquier clase que deba contratar la EMPRESA CONTRATISTA en cumplimiento de lo
estipulado en el presente Contrato o la Ley de la materia.

7.5.19. Paralizaciones y suspension de actividades por inclemencias del tiempo, fiestas, imposiciones de
trafico, toma de posesion de servidumbres y cualquier tipo de imprevistos.

7.5.20. Registros e informes requeridos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP vinculados con Ia
ejecucion de los Servicios.

7.5.21. En el caso de la instalacién y mantenimiento, incluye todas las visitas necesarias a los clientes para
4" la ejecucion de las actividades.
\) 7.5.22. Los gastos necesarios para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el “Anexa 10 -

Dotacion e Imagen” (entre estos, Acreditacion / identificacion) del Anexo Técnico, que debe tener
cada trabajador de |a EMPRESA CONTRATISTA.

7.5.23. Personal y medios necesarios para la supervision interna y externa y para los controles de calidad
del producto o servicio ofrecido, con la finalidad de asegurar la calidad de los Servicios.
7.5.24, Los costos correspondientes a papeleria, impresion y manejo de Ordenes, elaboracién de volantes
para informacién de clientes en mantenimientos preventivos y correctivos en la planta externa y
/ bucle de cliente.
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7.5.25.

7.5.26.

7.5.27.

7.5.28.

7.5.29.

7.6.

v A

7.8.

7.8.

7.10.

7.11.

Colombia Telecomunicaciones S.A.ESP

Los recursos asociados al Agendamiento y Despacho, cuando estos estén a cargo de la EMPRESA
CONTRATISTA, necesarios para ejecucion de las actividades, no habiendo facturaciones
adicionales.

Los costos asociados al contacto previo para programacion de los Servicios con el cliente, siendo
que los trabajos no ejecutados no seran facturados.

Gestion de los recursos y actividades, actualizacion de las bases de datos y registros e informes
requeridos.

Enelcaso deinstalaciones nuevas incluye todas las visitas necesarias a los clientes para la ejecucion
de los Servicios.

Los conceptos incluidos en el precio base por especialidad, comprenderan ademas de lo descrito en
el apartado anterior, lo dispuesto en los anexos de cada especialidad.

En aquellos casos en que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP estime necesaria la realizacion
de nuevas tareas no baremadas o modificacion de las actividades existentes, que surjan con
posterioridad a la entrada en vigor del presente Contrato, como consecuencia de innovaciones
tecnoldgicas, nuevos servicios, etc., previo acuerdo entre ambas Partes, se incluirdn en los Anexos
1 a 6 del Anexo Técnico, formando parte del mismo a todos los efectos, los nuevos trabajos que se
precisen.

En cualquier momento durante la vigencia del Contrato COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP se
reserva el derecho de llamar a renegociar los precios acordados, producto de las eficiencias y
optimizaciones que cualquier sistema puesto a disposicion por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP ala EMPRESA CONTRATISTA, genere en el manejo de la fuerza de trabajo en oficina y campo para
despachadores, agendadores, supervisores, técnicos en terreno y manejo de materiales.

Se deja establecido que la remuneracion pactada sera pagada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP siempre que los Servicios hayan sido ejecutados conforme a lo pactado y la EMPRESA
CONTRATISTA haya realizado las correcciones solicitadas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP.

Las Partes declaran que las condiciones econémicas establecidas en el Anexo Econdmico
corresponden actualmente a precios de mercado. En tal sentido, si durante la ejecucion del
presente Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA ofreciera mejores condiciones tarifarias o precios mas
econdmicos a terceros, ésta se encontrara obligada a reajustar las tarifas y precios sefialados en el
presente Contrato en funcién a los precios y tarifas ofrecidas a dichos terceros, de lo contrario,
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda facultada para ajustar los precios y tarifas al nivel de
los mas bajos.

Sin perjuicio de lo indicado en la Seccion 7.6 anterior, las Partes podran de comin acuerdo efectuar
revision de precios y condiciones de los Servicios. Cualquier modificacidn debera establecerse por
acuerdo escrito de |as Partes.

Teniendo en cuenta la estimacion y asignacion de riesgos de este Contrato y la inclusién de los
mismos en la remuneracion, la EMPRESA CONTRATISTA expresamente reconoce que no seran
procedentes reajustes, compensaciones, indemnizaciones, ni reclamaos por las causas anteriores, o
debidos a esos factores, o a cualquier otra u otras causas o factores que se produzcan durante el
desarrollo de este Contrato. Por lo anterior, |a EMPRESA CONTRATISTA reconoce que ha contemplado
dentro de los precios de cada clase de mano de obra y los puntos baremos asociados, los impuestos
y las retenciones de impuestos aplicables y vigentes actualmente, asi como las variaciones que
sobre los mismos se presenten durante el plazo de ejecucion del Contrato.
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Clausula 8a.- PROCEDIMIENTO DE FACTURACION Y PAGO.-

8.1.

8.2.

8.3.

8.4,

8.5.

8.6.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP pagara a la EMPRESA CONTRATISTA los Servicigs,
efectivamente suministrados a satisfaccion de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, por
mensualidades vencidas, seglin los precios especificados en el Anexo Econdomico y b
condiciones establecidas en el Anexo Técnico.

Los periodos de facturacion seran mensuales y serdn informados por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. Dependiendo de las fechas de cierre de recibo de facturacionenlas
ventanillas de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para cada mes, se establecera plazos de
hasta cinco (5) dias, para conciliacién, causacion en los sistemas de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP y entrega de soportes (actas parciales de ejecucion, balances de materiales, acta de
calificacion y evaluacion de la EMPRESA CONTRATISTA, entre otras), con el fin de que la EMPRESA
CONTRATISTA presente sus facturas antes del cierre establecido en caso de no presentar la
documentacion requerida en los plazos establecidos, la EMPRESA CONTRATISTA no podra presentar
reclamacién alguna ante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y sélo podra presentar la
facturacion al inicio del mes siguiente a la liquidacion.

CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podré exigir a la EMPRESA CONTRATISTA que la liquidacion de
una determinada Orden sea realizada mediante la presentacion de facturas parciales y diferenciadas,
de acuerdo a las necesidades requeridas para la gestion de la propia Orden. En este caso se informara
ala EMPRESA CONTRATISTA sobre las actividades que deben incluirse en cada factura.

La obligacion de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de efectuar los pagos pactados queda
sujeta a la condicién de que la EMPRESA CONTRATISTA haya entregado las garantias en las
condiciones exigidas en la Clausula de Garantias y Seguros y radique, en las oficinas de CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ubicadas en la ciudad de Bogotd D.C., la respectiva factura dirigida a
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP (NIT 830.122.566-1) dentro del mismo mes en que se
expida. Los pagos se efectuaran a los sesenta (60) dias siguientes a la correcta | oportuna
presentacién de la factura en la ventanilla destinada para tal fin, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para el efecto. Sin perjuicio de
lo anterior, la EMPRESA CONTRATISTA acepta seguir las directrices de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP en cuanto a los mecanismos y requisitos de radicacion de facturas y pago, y respetara las
fechas y horarios previstos para radicacion de las facturas y pagos establecidos por CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, sin que lo anterior se entienda como incumplimiento o retraso en el
pago por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los numerales anteriores, el pago por parte de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de las facturas presentadas por |a EMPRESA CONTRATISTA no implica
aceptacion por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de los Servicios, ni una renuncia
a los derechos que puedan corresponderle frente a la EMPRESA CONTRATISTA, reservandose
expresamente su ejercicio. La Aceptacion de los Servicios se realizara, de conformidad con lo
establecido en el presente Contrato para la recepcién de los mismos.

Cuando en desarrollo del presente Contrato se configure incumplimiento de la EMPRESA
CONTRATISTA, CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda expresamente facultada para
retener cualquier suma que en ese momento adeude a la EMPRESA CONTRATISTA, sin importar si se
deriva o no del presente Contrato, hasta cuando la EMPRESA CONTRATISTA cumpla
satisfactoriamente con las obligaciones incumplidas.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.
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De conformidad con los articulos 1714 y siguientes del Cédigo Civil, por ministerio de Ia ley se
extinguiran reciprocamente hasta concurrencia de sus valores, las deudas en dinero actualmente
exigibles que tengan las Partes entre si. Cuando la compensacién aqui prevista tenga lugar, la
EMPRESA CONTRATISTA se obliga a remitir a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP el documento
requerido segiin la ley vigente, para hacer la nota contable respectiva. En todo caso, las Partes
daran plena aplicacion a las normas fiscales, en especial a las relativas a la retencion en la fuente y
alimpuesto sobre el valor agregado - IVA.

Cualquier factura que no se encuentre elaborada de conformidad con la ley colombiana no sera
recibida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, o cualquier factura que presentare errores,
inconsistencias o enmendaduras, o defectos similares, serd rechazada y devuelta a la EMPRESA
CONTRATISTA para su correccién, dentro de los seis (6) dias habiles siguientes a la presentacién de
|a factura a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. La EMPRESA CONTRATISTA debera corregir la
factura y presentarla nuevamente. Este procedimiento se repetird hasta que la factura haya sido
elaborada correctamente, en cuyo caso se someterd al proceso normal de pago descrito en la
presente Clusula y el término de pago se contara a partir del recibo de la factura correctamente
elaborada. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra exigir la correspondiente indemnizacion
por los dafios y perjuicios que le ocasione la emision o anulacion defectuosa o extemporanea de las
facturas, quedando entendido que dicha indemnizacién necesariamente cubrird los montos de las
sanciones que la administracién tributaria imponga a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP como
consecuencia de la utilizacion de las referidas facturas.

En caso de existir evidencia de sobrefacturacién, dentro de los treinta (30) dias siguientes 3 la
determinacién definitiva del monto de la sobrefacturacion, la EMPRESA CONTRATISTA debera
rembolsar dicho monto, junto con el interés a la tasa maxima de interés de mora certificada por la
Superintendencia Financiera causada desde el momento en que se haya pagado hasta la fecha del
reembolso. Si ocurriese una subfacturacién, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pagara a la
EMPRESA CONTRATISTA, en la factura del mes siguiente al cobro del respectivo monto de
subfacturacion, la suma que no habia sido facturada ni cobrada, correspondiente al monto gue se
adeude, sin intereses.

En caso de existir discrepancia sobre la cantidad adeudada, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP devolvera la factura a la EMPRESA CONTRATISTA para que ésta elabore dos facturas: una por el
monto sobre el cual no hay discrepancia, la cual se entregard nuevamente a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP quien ejecutara el proceso normal de pago descrito en la presente
Clausula, y otra por el monto en disputa. Sobre este monto, el cual en ningin caso causara
intereses, se buscara un acuerdo entre las Partes en un plazo maximo de quince (15) dias, contados
a partir de la fecha en la cual se expida la nueva factura. En caso de existir acuerdo, salvo que las
Partes establezcan otra cosa, el monto acordado se pagara cumpliendo el proceso normal de pago
descrito en esta Clausula y el término de pago se contard a partir del recibo de la factura
correctamente elaborada. Si no existe acuerdo, después de este término, se procedera conforme
con lo establecido en la Cldusula 52a.- de este Contrato. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
no pagara ninguna suma en disputa. Una vez resuelta la disputa, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP pagar4 la cantidad que surja cumpliendo el proceso normal de pago descrito en esta
Clausula y el término de pago se contaré a partir del recibo de la factura correctamente elaborada.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra retener el pago de las facturas, en caso que |a EMPRESA
CONTRATISTA no acredite la documentacién correspondiente en el plazo establecido, el cumplimiento
de las obligaciones laborales de su personal propio o subcontratado (pago oportuno de
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remuneraciones), compromisos tributarios, de seguridad social, parafiscales, balance de materiales,
acta parcial de liquidacién, acta de evaluacién y calificacion, entre otros.

8.12. Los pagos se realizaran en pesos colombianos.

8.13. La EMPRESA CONTRATISTA no podra retener efectos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESPé'
para seguridad de las obligaciones de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ni pagarse los
créditos derivados del presente Contrato con sumas de dinero o bienes que tenga en su poder por
cuenta de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. Por consiguiente, |a EMPRESA CONTRATISTA
renuncia al derecho de retencién que le pudiera corresponder bajo este Contrato,

Clausula 9a.- GASTOS REEMBOLSABLES.-

9.1. CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP reembolsard a la EMPRESA CONTRATISTA el valor que se
llegare a causar exclusivamente por las Licencias de excavacion, polizas de |as intervenciones en
espacio plblico y demas licencias y permisos que la EMPRESA CONTRATISTA deba obtener para la
correcta ejecucion del Contrato, previamente autorizados por el administrador del Contrato.

9.2 Los reembolsos se realizardn a los sesenta (60) dias siguientes, contados a partir de la radicacién
de la cuenta de cobro en la Ventanilla destinada para tal fin,

9.3. El reconocimiento de gastos reembolsables se dara bajo las siguientes condiciones:
a) Todo gasto reembolsable se reconocera al costo.

b) La EMPRESA CONTRATISTA deberd practicar las retenciones de ley sobre los pagos o abono en
cuenta que realice a titulo de gastos reembolsables, asumiendo para tal efecto la calidad de
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

9.4, Para que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, realice el desembolso de estos gastos, la
EMPRESA CONTRATISTA deberd cumplir con los siguientes requisitos: (i) Radicar la solicitud de
reembolso avalada por el supervisor del Contrato, junto con la certificacion del revisor fiscal o
contador plblico segdn lo dispuesto en el articulo 29 del Decreto 3050 de 1997 y el articulo 3 del
Decreto Reglamentario 1514 de 1998 y las normas que las complementen o modifiquen. (ii) la
EMPRESA CONTRATISTA deberd suministrar al Administrador del Contrato, fotocopia de los
documentos soporte de los referidos gastos, los cuales deben ser expedidos a nombre de la
EMPRESA CONTRATISTA 0 mandatario para efectos del aval de la solicitud de reembolso. (jii) La fecha
de emisién de los documentos soporte requeridos no podrd ser superior a cuatro (4) meses
respecto de la fecha de la solicitud de reembolso. El incumplimiento implicara que no se reconozca
el IVA por concepto de estos gastos.

Clausula 10a.- OBLIGACIONES GENERALES DE LA EMPRESA CONTRATISTA.-

Ademas de las obligaciones consignadas en el presente Contrato y los Anexos, son obligaciones de la EMPRESA
CONTRATISTA |as siguientes:

10.1. Ejecutar los Servicios con la maxima diligencia exigible de acuerdo con las circunstancias
respondiendo por dolo, culpa grave y culpa leve, obligindose a ejecutar los Servicios bajo los
estandares mas altos de calidad, procurando en todo momento resguardar laimagen de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ante sus clientes. En ese sentido, |a EMPRESA CONTRATISTA conoce
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.8.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.
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que es fundamental para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP lograr |a satisfaccion de sus
clientes y debera contribuir a que ésta logre tal fin.

Cumplir con los niveles de calidad pactados por las Partes, quedando autorizada COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para realizar inspecciones y evaluaciones para comprobar el
cumplimiento de los niveles exigidos.

Ejecutar los Servicios en los plazos y condiciones sefialados en el presente Contrato y Anexos
correspondientes.

Tener disponibilidad las veinticuatro (24) horas del dia todos los dias del afio (incluyendo sabados,
domingos y feriados) para atender los Servicios que sean requeridos por encargo de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Cumplir con lo dispuesto en la cldusula 8 de las * Condiciones Particulares de Contratacion”, sin
embargo, cabe senalar que en cualquier caso de subcontratacion la EMPRESA CONTRATISTA
mantendra la total responsabilidad frente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por |3
realizacion de los Servicios. La EMPRESA CONTRATISTA debera verificar que el subcontratista cumpla
con todas sus obligaciones laborales, tributarias y provisionales respecto de su personal y entregar
cuando CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP se lo requiera la constancia del cumplimiento de
estas obligaciones. En cualquier caso, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra exigir a la
EMPRESA CONTRATISTA que cumpla con Ias obligaciones que el subcontratista hubiera dejado de
cumplir.

Garantizar la calidad de los Servicios asumiendo el costo de cualquier subsanacion o reparacién que
deba efectuarse por deficiencias del mismo.

Proporcionar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP cualquier informacion o documentacién
que ésta le salicite, vinculada con los Servicios materia del presente Contrato.

Realizar, salvo la obtencién de permisos que por ley le correspondan a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y los que a su arbitrio considere pertinente adelantar directamente,
las gestiones necesarias para la obtencion de todos los permisos, licencias, autorizaciones,
licencias de construccion, conformidades de obra y cualquier otra licencia o autorizacion necesaria
ante las autoridades administrativas respectivas, tales como municipalidades, ministerios u otros,
necesarios para la ejecucion de los Servicios. Estos Permisos deberan ser obtenidos y entregados
a CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en los plazos indicados por esta dltima.

Contar y/o recabar todos los permisos, licencias y autorizaciones necesarias para la realizacion de
las actividades propias de su objeto social, entre ellas, licencia de funcionamiento, autorizaciones
para transporte, uso de explosivos, utilizacion de energia, agua, entre otros. Todos los gastos que
demande la obtencion de estas autorizaciones seran de cuenta y cargo de la EMPRESA CONTRATISTA.
Constituir a su cargo garantias para responder por los posibles dafios que se pudieran ocasionar por
la ejecucion de las obras o servicios de instalaciones materia del presente Contrato.

Proporcionar por su cuenta y costo los materiales necesarios para la ejecucion del servicio y obra,
salvo los que expresamente |as Partes establezcan por escrito que deben ser proporcionados por
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Asumir los gastos de transporte y entrega de los materiales que tiene a su cargo proporcionar, sin
costo alguno para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP.

Devolver inmediatamente los materiales proporcionados o pagados por CoOLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, si fuera el caso, que no se hubieren utilizando en la ejecucién de los
Servicios. La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a dar inmediato aviso a CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de |a existencia de estos excedentes.

Dar inmediato aviso a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de los defectos del suelo o de la
mala calidad de los materiales si fueran proporcionados por ésta, si se descubren antes o en el curso
de la obra o ejecucion del Trabajo respectivo y puedan comprometer su ejecucion regular,
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10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

10.23.

10.24,

10.25.
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Pagar los materiales que reciba si éstos son proporcionados por COLOMBIA TELECOMUNICAC
S.A.ESP y que queden en imposibilidad de ser utilizados para la ejecucion del Servicio. por causa
atribuibles a la EMPRESA CONTRATISTA.
Realizar las actividades materia del presente Contrato de acuerdo a los procesos definidos y
documentados por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, utilizando los sistemas e
informacién o herramientas informaticas que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le indigu
También seran de uso obligado dispositivos de comunicacion (fija o movil) para la transmision de
voz y/o datos que permiten una mejor gestion de las fuerzas de trabajo de la EMPRESA
CONTRATISTA. Cualquier iniciativa de mejora de eficiencia que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP impulse o apruebe (independientemente de su procedencia) y que suponga cambios en los
procesos, uso de nuevas herramientas informaticas o de comunicacién deberd ser adoptada por la
EMPRESA CONTRATISTA.

Efectuar las variaciones que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP determine en los Servicios
materia del presente Contrato. Si éstas significan mayor trabajo o aumento en el costo de la obra
o servicio, la EMPRESA CONTRATISTA tendra derecho a la compensacion respectiva de acuerdo con
el presupuesto aprobado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. En caso que dichas
variaciones signifiquen menor trabajo o disminucion en el costo de los Servicios, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendré derecho al ajuste respectivo.

Responder por las diversidades y por cualquier vicio de la obra aun cuando COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP hubiera recibido la obra sin reserva.

Subsanar por su cuenta y costo las observaciones que formule COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A.
ESP en el plazo pactado, bajo sancion de quedar constituida en mora en forma automatica,
quedando COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP facultada a encargar a terceros realizar las
subsanaciones que correspondan, pudiendo cubrir los gastos respectivos con el producto de la
ejecucion de las garantias otorgadas por la EMPRESA CONTRATISTA.

Garantizar que sobre los bienes utilizados para |a ejecucion de los Servicios no pesa gravamen o
carga alguna que pueda afectar el derecho de propiedad sobre los mismos. En tal sentido, la
EMPRESA CONTRATISTA se obliga frente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP al saneamiento
por la eviccién, por los vicios ocultos de la obra o por sus hechos propios, conforme a lo establecido
en el Cédigo Civil.

Cumplir puntualmente con el pago de todas sus obligaciones frente a los terceros que contrate para
la ejecucion de los Servicios.

Cumplir puntualmente con todas las obligaciones legales en su calidad de empleador, sean de indole
laboral, tributario, previsional, de seguridad social, de salud ocupacional, u otro aplicable;
obligandose ademas a demostrar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, a solicitud de ésta,
con documentacién fehaciente, que ha cumplido y viene cumpliendo con todas las obligaciones
mencionadas en el presente numeral. La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a verificar que sus
subcontratistas cumplan con la obligacion senalada en este literal y a demostrar a CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP el cumplimiento de dichas obligaciones cuando esta se lo requiera.
El incumplimiento de esta obligacion es causal de resolucion automatica del presente Contrato.
Cumplir con todas sus obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, asi como
con las disposiciones senaladas en las Condiciones Particulares de Contratacion y en el "Anexo 12
Lineamientos Sistema de Gestién Integrado para Contratistas” del Anexo Técnico, obligadndose a
demostrar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP el cumplimiento de dichas obligaciones
cuando ésta se lo requiera.

Informar a CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sobre las nuevas contrataciones o ceses del
personal de |a EMPRESA CONTRATISTA 0 de sus subcontratistas, en un plazo maximo de ocho (8) dias
de ocurrido el evento.

Utilizar sistemas de comunicacion o infraestructura tecnoldgica que permitan el almacenamiento
y/o procesamiento de datos u informacion recibidos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
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10.26.

10.27.

10.28.

garantizando que los mismos poseen los elementos de seguridad necesarios para salvagl
informacion, tales como Firewalls, sistemas de autenticacion y de encriptacién. :
Dar cumplimiento y mantener durante la vigencia del Contrato las condiciones jUFIdlCaS fecni
financieras, exigidas durante la invitacion. " 4
Dar cumplimiento a la normatividad aplicable al manejo de residuos sélidos, manejo @
hidrico, suelo, aire y demas normas nacionales o locales relacionadas con Gestién Ambiental, asi
como con las disposiciones sefaladas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en su Modelo
de Gestion Ambiental.

Ejecutar el Plan de Mantenimiento Preventivo de |la EMPRESA CONTRATISTA (PMPC).

Clausula 11a.-- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.-

11.1.

11.2.

11.3.

11.4,

11.5.
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La Aceptacion de los Servicios por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no interrumpe
las responsabilidades que tuviera la EMPRESA CONTRATISTA respecto a la garantia u otras derivadas
de productos defectuosos que pudieran detectarse después de realizada la Aceptacién, ni de otros
vicios ocultos de cualquier indole.

La EMPRESA CONTRATISTA declara y garantiza plenamente las condiciones de calidad e idoneidad de
los Servicios ejecutados, con sujecién en todo caso, a las normas de caricter supranacional,
nacional, autonémico o local, prescripciones exigibles y a los usos y reglas de la buena préctica.

Los Servicios objeto del presente Contrato estardn sujetos a un periodo de garantia asi: (i) los
Servicios de la especialidad Lineas, Cables y Proyectos FTTH estaran sujetos a un periodo de dos
(2) anos de garantia, a contar desde la fecha de Aceptacién de los mismos; (ii) los Servicios de la
especialidad Obra Civil estaran sujetos a un periodo de cinco (5) afios de garantia, a contar desde la
fecha de Aceptacion de los mismos; y (iii) los Servicios de la especialidad Atencion Técnica al Cliente
(provisién y mantenimiento) § Corporativo tendran garantia de 30 dias, como se describe en el
Anexo 6 "Atencién Técnica al Cliente” y el Anexo 7 “Evaluacién de EECC” a contar desde la fecha de
Aceptacion de los mismos.

Para dar efectivo cumplimiento a su garantia, y en el supuesto de que los Servicios no hayan sido
ejecutados correctamente, se establece la facultad de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
para exigir de nuevo de la EMPRESA CONTRATISTA el correcto suministro de los mismos, en el plazo
que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sefiale, sin costo alguno y del modo que resulte
menos perjudicial o molesto para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, debiendo |a EMPRESA
CONTRATISTA, cuando esto no resulte posible, reintegrar el precio cobrado, corriendo asimismo con
los gastos que pueda originar el incumplimiento.

Sila EMPRESA CONTRATISTA no diere principio a los servicios de garantia correspondientes o no los
terminare en la fecha o dentro del plazo dispuesto, por razones imputables a éste, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP impondré las Multas o sanciones pertinentes y podra hacer las
adquisiciones o los servicios de garantia por cuenta de la EMPRESA CONTRATISTA, descontando
directamente el valor de los saldos a favor de la EMPRESA CONTRATISTA 0 con cargo a las garantias
que respaldan el cumplimiento del Contrato y la calidad de los Servicios contratados. Lo anterior,
sin perjuicio del ejercicio de las demés acciones a las que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
tenga derecho. El importe de subsanacion de los defectos definidos por CoLomsia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no podra ser objeto de contravalor o reclamacion por la EMPRESA
CONTRATISTA.

Contrato No. 71.1.0120.2017
Pagina 20 de 58




Yelefonica

11.6.

11.7.

El vencimiento del plazo de garantia no liberard a la EMPRESA CONTRATISTA de su eventual

responsabilidad por vicios o defectos ocultos o cualquier responsabilidad que le fuera exigible er
derecho. ’

La garantia prevista en esta clausula modifica cualquier condicién de la garantia de los Trabajos
ofrecida por la EMPRESA CONTRATISTA dentro de su oferta, en la medida en que exista contradiccion,
salvo gue los términos de la garantia ofrecida por la EMPRESA CONTRATISTA sean mas benéficos para
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP que los aqui previstos.

Clausula 12a.- BIENES SUMINISTRADOS POR LA EMPRESA CONTRATISTA. TRANSFERENCIA DE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.
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PROPIEDAD DE LOS BIENES, LIBERTAD Y SANEAMIENTO.-

La propiedad de los bienes suministrados por la EMPRESA CONTRATISTA (en adelante los Bienes)
pasara a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, una vez la EMPRESA CONTRATISTA los haya
entregado, instalado y/o puesto en funcionamiento y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP los
haya recibido a satisfaccion, siguiendo el procedimiento de Aceptacion para la respectiva actividad,
en el presente Contrato.

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a traspasar la titularidad de los Bienes libre de cualquier
gravamen o limitacion al dominio. La EMPRESA CONTRATISTA continuard obligada aln después de la
entrega (en la forma, tiempo y lugar establecidos) a sanear y asumir toda la responsabilidad
encaminada a amparar la propiedad en cabeza de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Sobre aquellos Bienes que llegaren a incluir software, la EMPRESA CONTRATISTA otorga a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP una licencia no exclusiva, perpetua, irrevocable y permanente para
que haga uso del software, la Documentacién, asi como de otra Informacién de Propiedad de la
EMPRESA CONTRATISTA, proporcionadas a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en ejecucion del
presente Contrato. Los derechos adquiridos respecto al uso del software instalado como parte de
los Bienes objeto del Contrato deberan permitir a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP utilizar
a perpetuidad la versién del software instalado como parte de los Bienes, sin necesidad de realizar
pago alguno a futuro diferente al precio cancelado en ejecucion del presente Contrato.

La licencia de software que se otorga a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no constituye una
venta o enajenacion a ningun titulo del software.

La inclusion de software de terceros en los Biene?objeto del presente Contrato, de ser necesaria,
debera estar acompanada por el titulo de licenciamiento necesario y suficiente obtenido por la
EMPRESA CONTRATISTA y a3 su vez otorgado legitimamente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP. La EMPRESA CONTRATISTA sera responsable ante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por
todas aquellas circunstancias que se deriven de la utilizacién del software de terceros que se
autoriza mediante este Contrato. ’

El CONTRATISTA garantiza que los Bienes no han sido enajenados por acto anterior y que se
encuentran libres de: (i) cualquier accién judicial; (i) embargos; (iii) condiciones resolutorias o
suspensivas; y (iv) en general, cualquier gravamen o limitacion al dominio. La EMPRESA
CONTRATISTA queda obligada a acudir al saneamiento por eviccion de conformidad con lo previsto
en este Contrato y en la ley aplicable.

A la EMPRESA CONTRATISTA le corresponde la responsabilidad derivada del titulo de adquisicion,
importacién y nacionalizacién de los Bienes, de manera que éste sea suficiente y sélido para que
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CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pueda ostentar la propiedad y ejercer todos los atributi
de la misma, de manera quieta, pacifica, ininterrumpida y sin ninguna alteracién por parte de
terceros. .

Siguiendo los pardmetros de la Legislacion Aduanera Colombiana Decreto 2685 de 1999 en su
Capitulo XllI Articulo 502, Causales de Aprehensién y Decomiso de mercancias, en caso de que en
ejecucion del Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA deba entregar a3 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP, bienes que hayan sido objeto de un Proceso de Importacion, entregara los Bienes en las
Bodegas de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, acompanados de copia de la Declaracion de
Importacion, donde se relacionen la totalidad de los elementos a entregar y el nimero serial de
cadaunode los Bienes. La falta de entrega de la Declaracién de Importacion o la entrega incompleta
de la misma sera causal de rechazo de los Bienes, con las consecuencias que conlleva la no entrega
dentro del plazo pactado en el Contrato.

Clausula 13a.- RIESGOS SOBRE LOS BIENES.-

13.1.

13.2.

13.3.

13.4,

13.5.
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El riesgo de pérdida o dafio de los Bienes sélo pasard de la EMPRESA CONTRATISTA a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP cuando la propiedad de los Bienes haya sido transferida por la
entrega y la recepcién de los Bienes, de conformidad con lo previsto en la clausula 12a.- del
presente Contrato.

La pérdida de cualquiera de los Bienes ocurrida en cualquier momento anterior a la transferencia de
propiedad a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, por cualquier circunstancia que no sea
imputable a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, inclusive por caso fortuito o fuerza mayor,
no resolverd el Contrato ni extinguird ninguna de las obligaciones de las Partes bajo el mismo,
incluyendo, sin limitar, la obligacién de la EMPRESA CONTRATISTA de entregar los Bienes. Por
consiguiente, la EMPRESA CONTRATISTA seguira obligada a entregar los Bienes con las mismas
condiciones y especificaciones de calidad y cantidad, por los precios y en las demas condiciones
pactadas en el Contrato.

Cuando la pérdida de los Bienes con anterioridad a la transferencia de propiedad a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP impida su entrega, y sea causada por caso fortuito o fuerza mayor,
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra, a su entera discrecion, extender el plazo de
entrega.

En caso de que los Bienes consistan en cuerpos ciertos o en géneros limitados, que se hayan
agotado o no se puedan adquirir, y se produzca su pérdida por caso fortuito o fuerza mayor con
anterioridad a la transferencia de propiedad a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, |3 EMPRESA
CONTRATISTA se obliga a entregar otros Bienes con las mismas o similares especificaciones de
calidad y cantidad (los “Bienes Sustitutos”), por los precios y en las demas condiciones pactadas
en el presente Contrato, salvo en el caso en que el precio de los Bienes Sustitutos sea inferior al de
los Bienes, en cuyo caso dicho precio inferior sera aplicado. En estos términos las Partes sustituyen
la aplicaci6n de los articulos 1607, 1876 y 1877 del Cadigo Civil.

Sin perjuicio de lo anterior, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendra Ia opcion de aprobar o
no la entrega de los Bienes Sustitutos por la EMPRESA CONTRATISTA. Cuando COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no apruebe la entrega de los Bienes Sustitutos por la EMPRESA
CONTRATISTA,COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra declarar extinguida la obligacion de |a
EMPRESA CONTRATISTA de entregar los Bienes Sustitutos, con lo cual se extinguiran también las
obligaciones correlativas de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, quedando en consecuencia
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13.6.

13.7.

la EMPRESA CONTRATISTA esta obligada a reembolsar de inmediato a COLOMBIAS,. &

TELECOMUNICACIONES S.A. ESP las sumas o valores que le hubiere anticipado para pagar dichos
Bienes. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda autorizada para deducir estos valores dg;v'
los pagos pendientes a la EMPRESA CONTRATISTA. 4

e

En ningln caso COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP quedara obligada a pagar el valorde los.

Bienes, sino se entregan los Bienes Sustitutos, de acuerdo con lo previsto en |a presente C

En caso de pérdida o dafo de los Bienes no atribuible a Ia EMPRESA CONTRATISTA, 0 no cubierto por
la garantia de que trata este Contrato, ocurridos después de la transferencia de propiedad a
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, la EMPRESA CONTRATISTA se obliga, si asi lo solicita
CoLomBiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, a reemplazar los Bienes que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP requiera en el plazo que éste le indique. Por su parte, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP se obliga a pagar el valor de dichos Bienes sustitutos en los mismos
términos y condiciones de este Contrato.

Clausula 14a.- AUTONOMIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA -

14.1.

14.2.

14.3.

14.4,

14.5.
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La EMPRESA CONTRATISTA ejecutara por su propia cuenta, bajo su total responsabilidad juridica y
empresarial los Servicios objeto del Contrato. En consecuencia, la EMPRESA CONTRATISTA tendra
autonomia técnica, administrativa y financiera y asegurara la disponibilidad permanente de los
Servicios dentro de los indicadores de servicio establecidos en este Contrato.

Dado que los Servicios suponen un nivel de especializacion, la EMPRESA CONTRATISTA utilizara
Unicamente empleados, personal y dependientes que se encuentren debidamente capacitados por
haber adelantado los estudios necesarios y que sean idéneos para cumplir a cabalidad con los
Servicios contratados de forma eficiente y dentro de los plazos previstos y sera responsable ante
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por el comportamiento de dicho equipo de trabajo y por
los danos y perjuicios que ellos pudieran causar a las instalaciones o bienes de propiedad de
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendra el derecho de exigir a la EMPRESA CONTRATISTA la
sustitucion, reasignacion o reemplazo de cualquiera de los empleados o subcontratistas de la
EMPRESA CONTRATISTA, sin necesidad de motivar dicha solicitud, y sin que la misma genere derecho
de indemnizacion alguna a favor de la EMPRESA CONTRATISTA.

La EMPRESA CONTRATISTA se compromete a mantener una organizacion directiva, administrativa y
técnica que le permita dar adecuado cumplimiento a sus obligaciones contractuales. Dicha
organizacién deberd comprender cuando menos, la direccién de los Servicios a su cargo, la
coordinacion de los subcontratistas, la administracion y manejo de personal, la organizacion
logistica, de transportes y comunicaciones y las organizaciones técnicas y operativas que requiera
el cumplimiento del Contrato.

Las Partes declaran y reconocen que por virtud del presente Contrato no se otorga a la EMPRESA
CONTRATISTA la representacion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. De igual manera, no
se contrata a la EMPRESA CONTRATISTA, ni podra ésta, por virtud del Contrato, actuar, expresa o
tacitamente, como mandatario, comisionista, agente, distribuidor, factor o corredor de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, ni podra promocionar ni explotar negocios de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, salvo autorizacion otorgada previamente y por escrito para el
efecto. La EMPRESA CONTRATISTA no podra efectuar donaciones, transigir, ni efectuar actos de

™

Contrato No. 71,1.0120.2017
Pagina23de S8



Yelefonica

14.6.

14.7.

14.8.

14.9,

14.10.

14.11.
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disposicion o cualquier otro acto por cuenta o en nombre de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.r,"’
ESP en virtud del presente Contrato, estandole prohibidos actos que supongan tal relacion y actos
de promocién o explotacion de negocios de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP: La
celebracion de cualquier acto por parte de la EMPRESA CONTRATISTA pretendiendo actuar a nambr
o por cuenta de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP dard derecho a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP a dar por terminado el Contrato inmediatamente, y dicho acto no
generara responsabilidad alguna para CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Para el adecuado cumplimiento de las materias operativas del presente Contrato, cada Parte se
compromete a designar a una persona que actuara en caracter de Coordinador responsable de la
relacion formal con la otra parte. El Coordinador designado por la EMPRESA CONTRATISTA actuara
como un representante de la EMPRESA CONTRATISTA encargado del control sobre la ejecucion del
Contrato (Direccién de sus propios trabajadores).

CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de acuerdo con sus disponibilidades, podra facilitar a titulo
de comodato precario el espacio fisico para que la EMPRESA CONTRATISTA, por su cuenta y riesgo,
suministre los equipos y elementos necesarios para el desarrollo de sus actividades de
coordinacion, en la sede de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, con el fin de realizar los
Servicios objeto del presente Contrato. La vigilancia y cuidado y mantenimiento de los equipos y
muebles ubicados en el espacio facilitado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, estaran a
cargo exclusivo de la EMPRESA CONTRATISTA, para tal efecto la EMPRESA CONTRATISTA debera
suscribir el Acta respectiva, la cual hace parte integral del presente documento.

En caso que para la ejecucion de los Servicios se hubiese de producir el acceso de personal de la
EMPRESA CONTRATISTA a los locales y edificios donde estdn ubicadas las instalaciones y equipos de
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, dicho acceso se realizard mediante la tarjeta y/o
documento que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP entregue para tal efecto, y con el Gnico
fin de efectuar la tarea que corresponda exclusivamente en las instalaciones y equipos de
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

La EMPRESA CONTRATISTA queda obligada a gestionar todos los aspectos ambientales que
componen su actividad, bajo su total responsabilidad juridica y empresarial, cumpliendo, a su vez,
con todas las obligaciones impuestas por la legislacion vigente, asi como asumir los requisitos
ambientales establecidos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. En caso que el desarrollo
del Contrato conlleve colocacion de publicidad visual exterior, la EMPRESA CONTRATISTA debera
realizar previamente el registro de la misma, de conformidad con lo establecido en Ia legislacion
vigente.

La EMPRESA CONTRATISTA declara mediante el presente Contrato que la actividad que desarrolla, asi
como los Servicios que provee en ejecucion del presente Contrato, no contravienen ni
contravendran la normativa vigente, sobre salud e higiene, salubridad, seguridad industrial,
patrimonio cultural y en general cualquier normativa que le sea aplicable, obligdndose a mantener
vigentes los permisos, licencias, resoluciones, concesiones, autorizaciones, certificaciones etc.
Igualmente, la EMPRESA CONTRATISTA serd responsable frente COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.,
ESP por los pasivos ambientales que se generen por la ejecucion del presente Contrato, cubriendo
todos los costos derivados de la mitigacién, compensacion y correccién de los impactos causados,
asi como de las multas o sanciones a que haya lugar.

La EMPRESA CONTRATISTA, debera comunicar con cardcter inmediato a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sobre los incidentes o accidentes medioambientales y de seguridad
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industrial, que se produzcan en el desarrollo de su actividad y aquellos que tengan relacion con el

Servicio suministrado a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, asi como las consecuencias que

se produzcan y si ya ocurrié la manera como fue solucionado; para el efecto, COLOMBIA

TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra solicitar directamente o por intermedio de un terce g™

autorizado, documentacién soporte referida a los hechos y sus causas y el informe de cualquier
tramite de autoridad competente que se inicie con ocasion de dicho incidente.

El incumplimiento de estas obligaciones constituird causa expresa de terminacion anticipada del
Contrato, sin perjuicio de la obligacién de indemnizar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
por los dafos y perjuicios ocasionados.

Clausula 15a.- DERECHO DE INSPECCION E INTERVENTORIA.-

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

En cualquier momento a partir de la firma del presente Contrato, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP podré verificar, cuando lo considere oportuno, directamente o por intermedio de cualquier
persona autorizada por escrito, el cumplimiento de las obligaciones contractuales, disposiciones
legales, reglamentarias y convencionales, de caracter administrativo, laborales, comercial y técnico
por parte de la EMPRESA CONTRATISTA, asi como la calidad comercial y técnica de los bienes y
materiales utilizados en ejecucién del Contrato. Al respecto, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP podré inspeccionar las instalaciones, equipos, registros, documentos contables e inventarios
de la EMPRESA CONTRATISTA | solicitarle informes, que deberan ser presentados por éste en el lapso
que se le sefiale para el efecto. En todo caso, tal inspeccién no exonerara a la EMPRESA CONTRATISTA
de la exclusiva responsabilidad que le corresponda.

La EMPRESA CONTRATISTA deberd prestar toda la colaboracion necesaria para la realizacion de
investigaciones y averiguaciones que adelante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o las
autoridades competentes por hechos que afecten o puedan afectar a ésta, a sus bienes o
funcionarios | debera presentar las denuncias penales a que hubiere lugar por hechos que puedan
ser constitutivos de delito o contravencion.

Una vez el presente Contrato sea ejecutado, o cuando éste termine por cualquier otra causa, la
EMPRESA CONTRATISTA deberd conservar la documentacion y registros relativos a los Servicios
puestos a disposicion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, por el término minimo
establecido en el Codigo de Comercio para la conservacion de documento, los cuales podran ser
requeridos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP mediante solicitud formal para atender
requerimientos, entre otros, de procesos internos, legales y de entes de control. Los costos que se
ocasionen por la inspeccion que lleve a cabo COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, en gjercicio
de la facultad aca consagrada, seran asumidos integramente por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP.

La EMPRESA CONTRATISTA atendera oportunamente las observaciones, requerimientos de control y
reclamos justificados que hiciere CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP. como resultado de tales
inspecciones y revisiones. En consecuencia, la EMPRESA CONTRATISTA debera corregir o reparar,
dentro del término que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le sefale, a su costo, cualquier
deficiencia que corresponda a su marco de obligaciones y deberes,

Clausula 16a.- ACCESO Y CONSULTA.-

16.1.

La EMPRESA CONTRATISTA tendrd la obligacion de entregar toda la informacion que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le solicite relativa a las Ordenes de Servicio u Ordenes de Trabajo,
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objeto de este Contrato, y de explicarla cuando sea el caso. Adicionalmente, la EM

CONTRATISTA deberd entregar, y explicar cuando lo solicite por escrito COLOM

TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, todos los informes y/o lainformacién financiera completarevisada

por sus auditores. y

i _f
16.2.  CoLoMBlA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, a expensas propias, podra mantener conmltoﬁ ”_
e auditores e inspectores presentes en cualquier horario y en cualquiera de los sitios de tr
durante la ejecucion de las Ordenes, debiendo informar a la EMPRESA CONTRATISTA de su presencia
y las facultades que tendran en desarrollo de su labor.

16.3. El ejercicio del acceso y consulta por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, no releva a
la EMPRESA CONTRATISTA del cumplimiento de sus obligaciones de acuerdo conlo estipulado en este
Contrato.

16.4. La EMPRESA CONTRATISTA serd responsable por el manejo de la informacion que reciba de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o de terceros y debera respetar, con arreglo a la ley, los derechos de
propiedad industrial (patentes, marcas, etc.) y los derechos patrimoniales y morales de autor, bajo
compromiso de confidencialidad que se adquiere por la celebracion del presente Contrato.

16.5. Ademas de toda la informacién relacionada en el numeral anterior, toda la informacion a la que
tuviere acceso la EMPRESA CONTRATISTA, relacionada con la operacion de las actividades, negocios
u, en general toda actividad empresarial, de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. serd
confidencial y, por ende, estara gravada por el deber de reserva que impone el secreto industrial.
La EMPRESA CONTRATISTA y sus agentes, incluidos, sin limitarse, sus asesores, consultores,
inspectores e ingenieros, estaran obligados a mantener la confidencialidad de tales informaciones.

16.6. La informacién que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP requiera de la EMPRESA CONTRATISTA
debera ser entregada y explicada a satisfaccién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
cuando fuere necesario, en un término no mayor a treinta (30) dias contados a partir de la fecha de
la solicitud escrita, o en un plazo diferente cuando asi se sefale en la respectiva solicitud, salvo que
expresamente se establezca un plazo diferente en algiin aparte de este Contrato y sus Anexos.

Clausula 17a.- PERSONAL Y RELACIONES LABORALES.-

17.1. Las Partes declaran de manera expresa que entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y las
personas que intervengan por cuenta y cargo exclusivo de la EMPRESA CONTRATISTA en la ejecucién
del presente Contrato, no existe ningin vinculo laboral ni civil. La EMPRESA CONTRATISTA debera
cumplir exacta y fielmente cuantas obligaciones le impongan, en su calidad de patrono o
empresario, la legislacién laboral, fiscal, la normativa sobre seguridad social y sobre prevencion de

o riesgos laborales.
rf\ 17.2. Como consecuencia de lo anterior, la EMPRESA CONTRATISTA asumira la responsabilidad que le
corresponde como (nico empleador o contratante de las personas que llegare a utilizar para el
desarrollo del Contrato, siendo de su cargo los salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones,
honorarios, pago de servicios y demas obligaciones a que hubiere lugar. Como condicion para la
recepcién y pago de las facturas, la EMPRESA CONTRATISTA debera acreditar el pago de los salarios,
prestaciones sociales, compensaciones y de los aportes a la seguridad social y de parafiscales de
sus empleados. El cumplimiento de las obligaciones antes descritas se verificara mediante
certificacién expedida por el revisor fiscal, si de acuerdo con la ley esté obligado a tenerlo, o en su
defecto por el representante legal, en el que conste el cumplimiento de las mencionadas
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17.3.

17.4.

12.5.

17.6.

17.7.

17.8.

Colombia Telecomunicaciones S.A.ESP

obligaciones acompariada de los comprobantes de pago correspondientes a salud, pension, riesgos
profesionales, caja de compensacion familiar, ICBF y SENA correspondientes al periodo a facturar.

En caso de presentarse reclamacion o litigio contra COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por
causa de tales relaciones, la EMPRESA CONTRATISTA esta obligada a concurrir en su defensa y pagar
al reclamante la suma que le adeudare. Para ello, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP dara
aviso oportuno a la EMPRESA CONTRATISTA; de no actuar la EMPRESA CONTRATISTA de acuerdo con
la obligacidn aqui prevista, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra efectuar, por cuenta de
la EMPRESA CONTRATISTA, todos los pagos que sean necesarios i proceder a las compensaciones,
retenciones o ejecuciones de garantias constituidas con ese proposito. De igual forma, enel evento
en que durante la ejecucion del Contrato o a su finalizacion se advierta el incumplimiento de
obligaciones laborales por parte de la EMPRESA CONTRATISTA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP podréa retener las sumas adeudadas al CONTRATISTA y/o efectuar por cuenta de la EMPRESA
CONTRATISTA, los pagos a que haya lugar con las sumas adeudas al CONTRATISTA. Para estos efectos
con la firma de este Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA expresamente faculta a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

CoLomsIiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda autorizada para deducir de los pagos a la EMPRESA
CONTRATISTA las sumas necesarias para el pago de obligaciones laborales o de las sumas que haya
debido pagar por causa de las reclamaciones o litigios a que se refiere esta clausula, incluidos
gastos judiciales, extrajudiciales y costos que la defensa de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP ocasionara.

En todo caso, en el evento que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sea demandada por los
trabajadores de la EMPRESA CONTRATISTA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda
expresamente facultada para retener, hasta la fecha de finalizacion del proceso. el valor de las
sumas reclamadas por el demandante. La retencién la podrd realizar COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de cualquier suma que en ese momento adeude a la EMPRESA
CONTRATISTA, sin importar si se deriva o no del presente Contrato. En caso que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP resulte condenada, quedard a su favor la suma retenida, de
conformidad con lo dispuesto en la presente clausula, sin perjuicio del derecho de CoLomsia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de reclamar el pago de las sumas adicionales, sila suma retenida no
resulta suficiente para pagar la condena que deba pagar COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Durante el término del proceso, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP facturard a la EMPRESA
CoNTRATISTA el valor de los gastos en que incurra por concepto de gastos judiciales, extrajudiciales
y costos que se ocasionen por la defensa de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, debiendo la
EMPRESA CONTRATISTA realizar los pagos dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion
de la factura. En caso de no pago en el plazo establecido, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
queda autorizada para deducir estas sumas de los pagos que deba realizar a la EMPRESA
CONTRATISTA.

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a contratar los seguros que fueren necesarios para la adecuada
proteccion de los trabajadores y a exigir y a obtener que los subcontratistas y demas empleadores
que realicen trabajos en ejecucion del presente Contrato, cumplan cabalmente las normas sobre
seguridad social y hagan efectivos los derechos de sus trabajadores.

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a cumplir las normas sobre Prevencion de Riesgos Laborales
aplicable en Colombia y se compromete a disponer de los medios necesarios en cuanto a la
proteccién y prevencién, asi como a prestar la formacion e informacién de los riesgos laborales de
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17.9.

17.10.

sus propios trabajadores que pudieran precisar para la ejecucion de los Servicios. En consecuencia,
la EMPRESA CONTRATISTA deberd velar por la seguridad de los trabajadores, proporcionar y
asegurarse de la utilizacion de los equipos de proteccion adecuados para el desarrollo de su trabajo,
de conformidad con las normas legales. En particular, la EMPRESA CONTRATISTA no permitira
condiciones laborales que pongan en riesgo |a vida de sus trabajadores.

La EMPRESA CONTRATISTA, debe disponer de los medios necesarios para garantizar la no existencia
de trabajo infantil y ni trabajo forzado en su actividad asi como el compromiso de disponer
mecanismos contribuir a la abolicion efectiva del trabajo infantil y el trabajo forzado.

En caso de incumplimiento de las obligaciones descritas en la presente clausula por la EMPRESA
CONTRATISTA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra terminar de manera anticipada el
Contrato, sin perjuicio de la obligacion de indemnizar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
por los danos y perjuicios ocasionados.

Clausula 18a.- DANOS A TERCEROS Y A COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.-

18.1.

18.2.

18.3.

Los danos | perjuicios que |la EMPRESA CONTRATISTA, su personal o sus subcontratistas, ocasionen
en desarrollo y/o con ocasion del Contrato, a terceros o0 a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
seran reconocidos y pagados directamente por |la EMPRESA CONTRATISTA, totalmente a sus
expensas.

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a resarcir a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, defenderla
y ampararla de cualquier responsabilidad, dafio o perjuicio, por causa de reclamos o demandas que
surjan del desempenio de las actividades comerciales de |la EMPRESA CONTRATISTA con ocasion o en
desarrollo del presente Contrato, ya sean interpuestas por los subcontratistas, trabajadores o de
terceras personas o entidades gubernamentales. En este evento, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP queda expresamente facultad para retener, hasta la fecha de finalizacion del proceso, el
valor de las sumas reclamadas por el demandante. La retencién la podra realizar COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de cualquier suma que en ese momento adeude a |a EMPRESA
CONTRATISTA, sin importar si se deriva o no del presente Contrato. En caso que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP resulte condenada, quedard a su favor la suma retenida, de
conformidad con lo dispuesto en la presente Cldusula, sin perjuicio del derecho de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de reclamar el pago de las sumas adicionales, sila suma retenida no
resulta suficiente para pagar la condena que deba pagar COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.
Para ello, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP dard aviso oportuno a la EMPRESA CONTRATISTA:
de no actuar la EMPRESA CONTRATISTA de acuerdo con la obligacién aqui prevista, CoLomBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra efectuar, por cuenta de la EMPRESA CONTRATISTA, todos los
pagos que sean necesarios y proceder a las compensaciones, retenciones o ejecuciones de
garantias constituidas con ese proposito.

En el evento que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sea demandada por subcontratistas,
trabajadores, proveedores, terceras personas o entidades gubernamentales en virtud de las
actividades  comerciales desarrolladas por la EMPRESA CONTRATISTA, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda expresamente facultada para retener, hasta la fecha de
finalizacion del proceso, el valor de las sumas reclamadas por el demandante, a menos que la
EMPRESA CONTRATISTA constituya un titulo valor u otra garantia a favor de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP que 3 juicio de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, sea
suficiente para respaldar el pago de las sumas reclamadas por el demandante. La retencion la podra
realizar COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de cualquier suma que en ese momento adeude
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18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

a la EMPRESA CONTRATISTA, sin importar si se deriva o no del presente Contrato. En caso que
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP resulte condenada, quedara a su favor la suma retenida o
podra hacer efectivo el titulo valor o la garantia constituida, sin perjuicio del derecho de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de reclamar el pago de las sumas adicionales, sila suma retenida, el
titulo valor o la garantia, no resulta suficiente para cubrir la condena que deba pagar COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. y
La EMPRESA CONTRATISTA deberd pagar y/o reembolsar directamente a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP los valores que ésta se vea obligada a pagar como consecuencia de
danos y perjuicios causados por la EMPRESA CONTRATISTA y por |as sanciones o indemnizaciones a
las que tuviera que hacer frente con motivo del incumplimiento por parte de aquella de sus
obligaciones contractuales o derivadas de norma o convenio o de actuaciones de su personal, sin
perjuicio del ejercicio de las acciones legales que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP estime
convenientes en defensa de sus intereses. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda
autorizada para deducir de los pagos que deba efectuar a la EMPRESA CONTRATISTA las sumas
necesarias para el pago de estos dafios o las sumas que haya debido pagar por causa de ellos, asi
como las sumas por los danos y perjuicios que la EMPRESA CONTRATISTA cause a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. '

En caso de presentarse cualquiera de los eventos de responsabilidad antes senalados o de
presentarse hechos que |la EMPRESA CONTRATISTA conozca con ocasion del objeto contratado y que
puedan perjudicar de alguna forma a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, |a EMPRESA
CONTRATISTA se obliga a informar tal hecho a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
inmediatamente en forma telefonica y por escrito. La EMPRESA CONTRATISTA sera responsable ante
el CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de los perjuicios que se deriven del incumplimiento de
esta obligacion.

En todo caso, la EMPRESA CONTRATISTA garantiza que prestara toda su colaboracion a CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en la investigacion de hurtos, danos, fraudes y conductas
irregulares que se presenten con ocasion de la ejecucion del Contrato o que hayan podido ser
causados o perpetrados por sus empleados o contratistas.

CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra descontar a la EMPRESA CONTRATISTA, en |a forma
que considere pertinente, el valor total del perjuicio causado con ocasién de una conducta irregular
donde se evidencie participacidon por parte de funcionarios o subcontratistas de la EMPRESA
CONTRATISTA.

En caso que la EMPRESA CONTRATISTA sea llamada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
como litisconsorte, en cualquier proceso que verse sobre este Contrato, aceptara vincularse al
proceso, sin perjuicio de que defienda alli sus intereses en la forma que mejor estime conveniente.

Clausula 19a.- INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.-

19.1.
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En caso de incumplimiento de la EMPRESA CONTRATISTA de |as obligaciones contraidas y descritas
en este Contrato, salvo por las causas que de acuerdo con la ley eximen de responsabilidad,
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendra derecho a dar por terminado unilateralmente el
presente Contrato, sin necesidad de reconvencién ni declaracion judicial, comunicando por escrito
a la EMPRESA CONTRATISTA su decision. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra exigir la
indemnizacion por los dafios y perjuicios que el incumplimiento le llegare a ocasionar.
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19.2. Penalizaciones. En los eventos de incumplimiento establecidos en el “Anexo 8 Aseguramiento de
la Calidad y Penalizaciones" del Anexo Técnico, se aplicarén las penalizaciones alli establecidas, sin
perjuicio de la aplicacién de la Cldusula Penal Compensatoria cuando a ello haya lugar.

19.3. La causacién y pago de las Penalizaciones no releva a la EMPRESA CONTRATISTA de la indemnizaci
X plena de los perjuicios ocasionados por el incumplimiento.

19.4. Vencido cualquier plazo establecido para el cumplimiento de cualquier obligacién a cargo de la
{ EMPRESA CONTRATISTA en el presente Contrato, sin que el mismo haya cumplido, I3 EMPRESA
P4 CONTRATISTA incurrird en mora sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial alguno.

19.5. Las Penalizaciones previstas en la Seccién 19.2. podran exigirse cada vez que tenga ocurrencia el
incumplimiento penalizado, por lo tanto, cada incumplimiento dara lugar independientemente a
tales Penalizaciones.

19.6. Clausula Penal. Enlos siguientes eventos de incumplimiento por parte de |la EMPRESA CONTRATISTA,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra exigir a cargo de la EMPRESA CONTRATISTA la
clausula penal, seg(in se describe a continuacion.

(i) En caso de no cumplimiento de cualesquiera de las obligaciones de la EMPRESA CONTRATISTA 0
ejecucion defectuosa de las mismas, se causara a su cargo una Cldusula Penal equivalente al
treinta por ciento (30%) del valor de los Servicios objeto de incumplimiento, en cada ocasion de
incumplimiento.

(ii) En caso de incumplimiento grave o total de las obligaciones de |3 EMPRESA CONTRATISTA 0 que
por un hecho imputable a la EMPRESA CONTRATISTA, se dé lugar a la terminacion unilateral del
presente Contrato por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, la EMPRESA
CONTRATISTA se obliga a pagar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP una pena por la suma
que resulte mayor entre (i) el equivalente al treinta por ciento (30%) de la sumas pagadas y/o
devengadas y pagaderas a la EMPRESA CONTRATISTA en ejecucion del presente Contrato y (ii) el
valor del amparo de cumplimiento, en caso que se haya solicitado la constitucion de Garantias y
Seguros.

19.7.  CoLoMmBiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda autorizada para deducir de los pagos pendientes a
la EMPRESA CONTRATISTA las sumas que se causen de conformidad con lo previsto enesta Clausula,
en cualquier momento a partir de la fecha en que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
comunique por escrito su valor a la EMPRESA CONTRATISTA. |gualmente, el CONTRATANTE podra
cobrar directamente el valor de las Penalizaciones o de la Cldusula Penal a la EMPRESA CONTRATISTA,
quedando éste obligado a pagarlas dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le comunique por escrito su valor. La EMPRESA
CONTRATISTA quedard en mora por no cancelar las Penalizaciones y la Cléusula Penal dentro de
dicho plazo, sin necesidad de reconvencion adicional. Para el pago de las Penalizaciones y la
Clausula Penal previstas en esta Clausula, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra hacer

“{\ efectiva la poliza de garantia de cumplimiento.
)

19.8. Las Partes acuerdan que las Penalizaciones y la Clausula Penal contempladas en la presente

r Clausula y su pago, no extinguen las obligaciones a cargo de la EMPRESA CONTRATISTA, por lo que |a
EMPRESA CONTRATISTA no quedara eximido de su cumplimiento. Asimismo, expresamente se

9 estipula que el cobro de las Penalizaciones o de la Clausula Penal no excluyen el cobro de los

perjuicios que hubiere sufrido COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP como consecuencia de los
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S.A. ESP, conservara el derecho a demandar de |a EMPRESA CONTRATISTA el pago de los perju
adicionales ocasionados o cualesquiera otros perjuicios debidamente demostrados. @
ocasionen por incumplimientos del presente Contrato.

19.9. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podrd aplicar a |a EMPRESA CONTRATISTA las
Penalizaciones o exigir la Clausula Penal que puntualmente se sefiala en esta Clausula, sin
necesidad de requerimiente judicial u otro procedimiento previo alguno.

Clausula 20a.- GARANTIAS Y SEGUROS.-

20.1. La EMPRESA CONTRATISTA deberd constituir en favor de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
una garantia que consistird en pélizas de seguro o Aval, expedidos por aseguradora o entidad
bancaria legalmente establecida en el pais y sometida a vigilancia permanente por parte de la
Superintendencia Financiera. Los riesgos a amparar son los siguientes:

P

a) POLIZA DE CUMPLIMIENTO

Para la constitucién de la péliza de Cumplimiento se deben tener en cuenta las siguientes condiciones, as
cuales son de obligatorio cumplimiento:

» La péliza debe expedirse en formato (i) a favor de entidades o empresas prestadoras de servicios
piiblicos; o (ii) a favor de particulares y en este caso debe incluirse expresamente la cobertura para el
pago de Multas y Cldusula Penal (Multas y demas sanciones).

» Deben anexar Certificacién de pago expedido por la Aseguradora de los Anexos expedidos asi como
el Condicionado General de la pdliza.

» Debe incluir los siguientes amparos:

(i) AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por un valor asegurado de CUATRO MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($4.250.000.000,00) MCTE, vigente durante
el plazo de ejecucién del Contrato y cuatro (4) meses mas.

(ii) AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES: Por un valor asegurado de DOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE
PESOS ($2.250.000.000,00) MCTE, vigente durante el plazo de ejecucién del Contrato y tres (3)
afnos mas. Este amparo debera tener cobertura para vacaciones y moratoria.

(iii) AMPARO DE ESTABILIDAD DE OBRA: Por un valor asegurado de DOS MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($2.250.000.000,00) MCTE, la cual estara vigente por un
término de cinco (5) anos contados a partir del recibo definitivo de cada obra.

b) PQ RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRA TRACTUAL:

» Por un limite asegurado por evento/vigencia no inferior a CINCO MILLONES DE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD$ 5.000.000,00), vigente durante el plazo de ejecucion del
Contrato y cuatro (4) meses mas. Esta péliza deberd cubrir los perjuicios patrimoniales al 100%
(Dano emergente y lucro cesante) y Perjuicios extra patrimoniales al 100% (Dafos morales, dano
fisiolégico o dafo a la vida en relacién). De igual manera debe incluir las siguientes coberturas, cada
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una por el mismo valor del basico, es decir por USD$ 5.000.000,00; Contratistas y subcontratistas,
RC Cruzada y RC derivada de los bienes bajo cuidado, control y custodia del asegurado. Asimismo, la
péliza deberd incluir las siguientes coberturas adicionales: Responsabilidad Civil Patronal Sublimite
por Persona de USD$ 300.000,00 Limite Agregado USD$ 2.000.000, Gastos Médicos Sublimite por

evento de USD$ 15.000,00 Limite Agregado US$ D150.000,00, Contaminacién Sublimite por evento

de USD250.000 Limite Agregado USD500.000, Vehiculos propios y no propios Sublimite por eventg
y Agregado USD$ 500.000,00, R.C Magquinaria y equipos de contratistas dentro y fuera de los predios
asegurados Sublimite por evento y Agregado USD$ 200.000,00, Dafios a conducciones subterraneas
Sublimite por evento y Agregado USD$ 200.000,00, Gastos derivados de Defensa Penal Sublimite por
evento y Agregado USD$ 50.000,00. En la péliza deberd especificarse que la misma cubre los danos
y perjuicios que pudieran causarse a otros bienes e intereses de Colombia Telecomunicaciones 5.A.
ESP, ajenos a la relacién contractual, por acciones u omisiones propias del Contratista, de sus
dependientes o subcontratistas. Por otra parte, se deben incluir las siguientes condiciones a la péliza:

El Asegurado debe ser |a EMPRESA CONTRATISTA /0 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.
Los Beneficiarios deben ser los Terceros Afectados y/o COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Los deducibles fijados en la péliza en el caso que estén definidos en porcentaje no podran ser
superiores al 10% y si estan definidos en valor absoluto, no podran ser superiores a USD$ 5.000.00.
Para Gastos Médicos, no debera tener aplicacion el deducible.

Deben anexar Certificacién de pago expedido por la Aseguradora de los Anexos expedidos asi como
el Condicionado General de |a pdliza.

SEGURO DE TODO RIESGO DANOS MATERIALES:

La EMPRESA CONTRATISTA debera tener vigente durante todo el periodo de ejecucién del Contrato, una
pbliza de seguro de Todo Riesgo Dafios Materiales o el que haga sus veces, que cubra los bienes o
mercancias que le son entregadas en desarrollo del Contrato, en los lugares de almacenamiento o en
los sitios previstos para su instalacion, por su valor de reposicién, que cubra entre otros las pérdidas
o dafios que estos sufran por los riesgos de incendio y/o rayo, dafos por agua, anegacion, actos mal
intencionados de terceros (incluido terrorismo), extended coverage; asonada, motin, conmocion civil
o popular y huelga; terremoto, temblor erupcion volcanica; tsunami, tifon, ventarrén, tempestad,
tornado, maremoto y sustraccion con violencia.

En el caso que se almacenen materiales en varios predios, estos predios deben figurar como
Asegurados dentro de la péliza que se presente, los predios deben ser los autorizados por el Gestor

del Contrato en COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, quien indicard los valores a asegurar por
bodega, valor que corresponde a su maxima exposicion.

El Asegurado debe ser la EMPRESA CONTRATISTA | COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
El primer y Unico Beneficiario de la pdliza debe ser COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Debe indicarse que las mercancias o bienes asegurados corresponden al desarrollo del presente
Contrato No. 71.1.0120.2017.

En caso de modificacion o terminacién no requerida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de
alguna de las pdlizas que fueron presentadas para dar cumplimiento a lo requerido en la presente
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clusula, la EMPRESA CONTRATISTA y la Aseguradora deberan informar de manera inm diata a
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

» Debeindicarse que la cobertura de la pdliza opera en primera instancia como primaria y en exceso de _.’
esta operara cualquier otra poliza que tenga constituida COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP g.,
por tanto no se tendra en cuenta la condicién de coexistencia de seguros. y ;
» Deben anexar Certificacién de pago expedido por la Aseguradora de los Anexos expedidos, asi como
el Condicionado General de la péliza.

» Los deducibles fijados en la poliza en ningdn caso podran ser superiores al diez por ciento (10%) del
valor de |a pérdida.

» Elcumplimiento de garantias exigidas por el Asegurador esta en cabeza del Contratista

» Elvalor asegurado sera la suma de DOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA MILLONES DE PESOS
($2.480.000.000,00) MCTE.

.

d) SEGURO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS:

Con Cobertura completa, huelga y con un limite de despacho correspondiente a SETECIENTOS
VEINTE MILLONES DE PESOS ($ 720.000.000,00) MCTE, para trayectos Nacionales/Urbanos.
Esta poliza estara vigente por el término de ejecucion del Contrato. En caso de que deba efectuarse a
movilizacion de bienes por un valor superior al limite por despacho pactado, la EMPRESA COLABORADORA
debera informar de tal circunstancia a su asegurador, previamente a la movilizacion, para que éste o
asegure de manera especifica y por su valor de reposicion.

» ElAsegurado debe ser |la EMPRESA CONTRATISTA | COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
» Elprimer y dnico Beneficiario de la péliza debe ser COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

» Debe indicarse que las mercancias o bienes asegurados corresponden al desarrollo del presente
Contrato No. 71.1.0120.2017.

» Encaso de modificacion o terminacién no requerida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de
alguna de las pélizas que fueron presentadas para dar cumplimiento a lo requerido en la presente
clausula, la EMPRESA CONTRATISTA y la Aseguradora deberan informar de manera inmediata a
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

» Debeindicarse que la cobertura de la pdliza opera en primera instancia como primaria y en exceso de
esta operara cualquier otra pdliza que tenga constituida COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y
por tanto no se tendra en cuenta la condicidn de coexistencia de seguros.

» Deben anexar Certificacién de pago expedido por la Aseguradora de los Anexos expedidos, asi como
el Condicionado General de |a pdliza.

» Los deducibles fijados en la péliza en ninglin caso podran ser superiores al diez por ciento (10%) del
valor de la pérdida.

» Elcumplimiento de garantias exigidas por el Asegurador es en cabeza de |a EMPRESA CONTRATISTA.

r,D
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20.2.

20.3.

20.4,

20.5.

20.6.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP Transversal 60 N° 114 A-55Bogotd D.C. Tel (571) - 7050111 www.movistar.co

SEGUROS DE SOAT Y AUTOS: La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a demostrar a COLOMBIA

TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por medio de certificacién suscrita por el Representante legal de Ia ' 4

EMPRESA CONTRATISTA y su revisor fiscal, si de acuerdo con la ley esta obligado a tenerlo, que tie

asegurados contra responsabilidad civil automoviles y bajo el SOAT, los vehiculos automotores qug
4

emplee en la ejecucién del presente Contrato, y de igual forma, li n r
nte el pla j ion del r v

N~

En caso que la EMPRESA CONTRATISTA tenga constituidos los seguros enunciados en los literales b),
¢) y d), La EMPRESA CONTRATISTA deberd presentar Certificacién expedida por la Aseguradora en
donde se evidencie cada una de las Coberturas, valores/limites asegurados, deducibles, predios
asegurados (si aplica), e incluir las Cldusulas solicitadas en la presente Clausula del Contrato y la
EMPRESA CONTRATISTA Se obliga a mantener vigentes estos seguros durante la ejecucion del
Contrato. Teniendo en cuenta que la vigencia de las pdlizas es Anual, |a EMPRESA CONTRATISTA debe
presentar su renovacion treinta (30) dias antes de su vencimiento.

En caso de que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP cuente con facilidades para obtener las
coberturas solicitadas en la presente clausula, |a EMPRESA CONTRATISTA podr solicitar su inclusion
en las condiciones obtenidas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. La EMPRESA
CONTRATISTA autoriza a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para entregar a la Aseguradora
con la cual se tenga vigente Convenio para la expedicion de polizas exigidas contractualmente, la
informacion que se genere por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, relacionada con
el presente Contrato o los procesos de contratacion adelantados por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, en los cuales |a EMPRESA CONTRATISTA participe.

La EMPRESA CONTRATISTA deberd modificar, ampliar o restablecer la(s) pélizas, garantia(s) y/o
seguros, cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon de siniestros y/o
incumplimientos. De igual manera, la EMPRESA CONTRATISTA deberd ampliar o prorrogar la(s)
correspondiente(s) polizas, garantia(s) o seguros en el evento en que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP solicite el aumento de los valores asegurados o se prorrogue |a
vigencia del Contrato. La EMPRESA CONTRATISTA deber3 aportar el original del recibo o certificacién
de pago de las primas correspondientes a cada una de las polizas que deba constituir, expedido
directamente por la aseguradora. Tanto las polizas debidamente firmadas por el representante
legal de la EMPRESA CONTRATISTA, como los recibos o constancias de pago, deberan ser remitidas
dentro del término que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sefiale De igual forma la EMPRESA
CONTRATISTAse obliga a notificar, mediante comunicacién escrita, a la aseguradora de cualquier
modificacién en el Contrato, debiendo obtener por parte del asegurador la expedicion del
documento de aclaracién o modificacién al contrato de seguros, el cual debera entregar a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP dentro del término que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
senale.

En caso de haber alguna modificacion de los beneficiarios de las pélizas que fueron presentadas
para dar cumplimiento a lo requerido en la presente clausula, la EMPRESA CONTRATISTA U el
Asegurador deben informar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de forma inmediata.

En caso de modificacién o terminacién no requerida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
de alguna de las pélizas que fueron presentadas para dar cumplimiento a lo requerido en la
presente clausula, la EMPRESA CONTRATISTA y la Aseguradora deberdn informar de manera
inmediata a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.
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20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

20.12.

La EMPRESA CONTRATISTA deberd ser diligente y cumplir todas las obligaciones derivadas de las
polizas de seguro suscritas, incluido el cumplimiento de las garantias.

CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra en cualquier momento y durante |3 ejecucion ﬂ
Contrato, validar que las pélizas solicitadas en la presente clausulas se encuentran vigentes y
acuerdo con las condiciones técnicas requeridas, ya sea solicitando informacién o documentacnén
a la EMPRESA CONTRATISTA o directamente a las Aseguradoras.

La EMPRESA CONTRATISTA serd responsable de los valores insolutos en las mdemmzacrowt)r
eventos, bienes, franquicias, deducibles o montos de la pérdida no cubiertos por las pélizas efffavor
de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y en tal sentido, ésta podra descontar dichos montos de
los valores que adeude a la EMPRESA CONTRATISTA cuando el mismo no proceda a satisfacer su pago
directamente o al primer requerimiento que le sea dirigido para tal fin.

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a cumplir con la totalidad de las obligaciones que se deriven de
los contratos de seguro que celebre, de conformidad con los requerimientos de la presente
clausula, en particular la EMPRESA CONTRATISTA se obliga a mantener el estado del riesgo y en el
evento de un siniestro |a EMPRESA CONTRATISTA se compromete a suministrar a la Aseguradora y/o
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP toda la documentacion e informacion para efectos del
pago del seguro, en un término no mayor a treinta (30) dias.

Sila EMPRESA CONTRATISTA no cumple con las obligaciones de tomar y mantener vigentes las polizas
en las condiciones sefaladas, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podrd, a su eleccién, dar por
terminado el Contrato, de conformidad con las previsiones contractuales, o pagar las sumas
necesarias para tomar y mantener dichas polizas, deduciendo dichos pagos de las sumas que
adeude a la EMPRESA CONTRATISTA.

En todo caso, la EMPRESA CONTRATISTA U no obstante las protecciones de seguridad y contra
incendio existentes sera responsable por los dafios y pérdidas que ocurran sobre los bienes o
mercancias en su poder y podra descontarseles de los valores que se les adeude.

Clausula 21a.- ACCESOS A VOZ Y DATOS Y SISTEMAS DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

21.1.

21.2,

Colombia Telecomunicaciones 5.A. ESP Transversal B0 N® 114 A-55Bogota D.C, Tel (571) - 7050111 www.movistar.co

S.A.ESP.-

CoLoMEIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP suministrara a la EMPRESA CONTRATISTA claves de acceso
a Sistemas y/o herramientas informaticas necesarias para la ejecucién del Contrato, para que la
EMPRESA CONTRATISTA bajo su exclusiva responsabilidad las asigne al personal dispuesto para la
ejecucién del Contrato, para ser manejadas en forma personal e intransferible. La entrega se
realizard a la EMPRESA CONTRATISTA | se formalizard con el acta de entrega. Las obligaciones de
confidencialidad en el manejo y administracién de usuarios son responsabilidad de la EMPRESA
CONTRATISTA. La EMPRESA CONTRATISTA, se obliga a solicitar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP la eliminacién de los usuarios de todos aquellos accesos que tenga asignados, en caso de
desvinculacién de su personal.

Si CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP llegare a determinar ajustes, operaciones,
transacciones, conductas irregulares, etc., efectuados mediante las claves de acceso o usuarios de
red asignados a la EMPRESA CONTRATISTA, que generen pérdidas de ingresos o perjuicios en
cualquier tiempo para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, |a EMPRESA CONTRATISTA debera
reintegrarlas o pagarlos a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP una vez ésta le genere la cuenta
de cobro respectiva. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda autorizada para deducir de los
pagos pendientes a la EMPRESA CONTRATISTA las sumas que se causen de conformidad con lo
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21.3.

previsto en esta Cldusula, en cualquier momento a partir de la fecha en que COLOMBIA—
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP comunique por escrito su valor a la EMPRESA CONTRATISTA.
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no acepta por parte de la EMPRESA CONTRATISTA,
justificaciones o alegatos relacionados con la seguridad de los sistemas de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, su vulnerabilidad o controles internos, %

y

En caso que para la ejecucion del presente Contrato, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S&#SP
suministre a la EMPRESA CONTRATISTA, medios de comunicaciones, tales como lineas telefonigas,
enlaces de voz y/o datos, la EMPRESA CONTRATISTA los deberd utilizar exclusivamente para la
ejecucion del presente Contratoy en los términos y condiciones establecidos en el mismo. De igual
forma, todos los bienes y servicios provistos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para la
ejecucion del objeto del Contrato se deben destinar en forma exclusiva para el desarrollo del mismo.
En caso que como consecuencia de esta obligacion, se generen pérdidas de ingresos o perjuicios en
cualquier tiempo para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, la EMPRESA CONTRATISTA debera
reintegrarlas o pagarlos a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP una vez ésta le genere la cuenta
de cobro respectiva. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda autorizada para deducir de los
pagos pendientes a la EMPRESA CONTRATISTA las sumas que se causen de conformidad con lo
previsto en esta Clausula, en cualquier momento a partir de la fecha en que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP comunique por escrito su valor a la EMPRESA CONTRATISTA.

Clausula 22a.- RESERVA'Y CONFIDENCIALIDAD.-

22.1.

22.2.

22.3.

Salvo que: (i) exista obligacion de conformidad con la ley o por mandato judicial o administrativo; o
(i) la respectiva informacién sea de dominio plblico, la EMPRESA CONTRATISTA no revelard a
ninguna persona la existencia de este Contrato, los términos y condiciones del mismo o Ia
informacién (incluyendo, sin limitar, la informacion técnica, comercial o financiera) que reciba
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP con ocasion de su ejecucidn, sin el previo consentimiento
por escrito de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP,.

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga para con CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.a manejar y
utilizar cualquier informacion que le sea entregada o a la que tenga acceso, bien durante |a etapa
precontractual o contractual, de manera confidencial, empleando para tal fin idénticos dispositivos,
medidas y procedimientos de seguridad que los utilizados para proteger su propia documentacion
confidencial, de acuerdo con lo establecido en la Legislacion sobre Propiedad Industrial. Intelectual
y Proteccion de datos de caracter personal. Asimismo |a EMPRESA CONTRATISTA se compromete a
hacer respetar dicho caracter de confidencial garantizando que los empleados a su servicio,
representantes, personal contratado al efecto y demés personas autorizadas, respetaran la
obligacién de guardar el secreto y la confidencialidad sobre cualquier informacion recibida u
obtenida durante las etapas referidas.

La EMPRESA CONTRATISTA debera comunicar toda filtracion de informacion de la que tenga/llegue a
tener conocimiento, producida por la infidelidad de las personas que hayan accedido a la
informacién confidencial, bien entendido que esa comunicacién no eximird al CONTRATISTA de
responsabilidad, pero si la incumple dard lugar a cuantas responsabilidades se deriven de dicha
omisién en particular. En caso que el CONTRATISTA sea requerido bajo imperativo legal para revelar
informaciéon calificada como confidencial, deberd notificar por escrito al COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP con anterioridad a la entrega de dicha informacién, de la naturaleza
y plazo requerido, asi como de las circunstancias del mismo, con el fin de permitir que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, busque la forma o los mecanismos adecuados para proteger la
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22.4,

22.5.

22.6.

divulgacion de la informacion fuera del ambito del requerimiento o, en su caso, reducir el alcan
de dicho requerimiento.

A la finalizacion de cada trabajo encargado o del presente Contrato por la causa que fuera, la
EMPRESA CONTRATISTA deberd devolver a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,0 destruir,
segiin criterio de esta Gltima, la informacién confidencial de que disponga, buscando y haciendo
desaparecer de sus ordenadores y sistemas cualquier referencia. En todo caso, la [EMPRESA
CONTRATISTA debera acreditar por escrito el cumplimiento de esta obligacién y que_@;gﬁe‘ne
informacién Confidencial. §

Salvo autorizacion previa, expresa y escrita de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP, |a EMPRESA
CONTRATISTA no podré modificar, eliminar, remitir a terceros, la informacion recibida en ejecucion
del Contrato. En particular, la EMPRESA CONTRATISTA no podrd manipular la informacién
almacenada, debiendo tratarla de acuerdo con la finalidad para la que fue recolectada, respetando
su integridad, autenticidad y confidencialidad, para el efecto debera disponer de los dispositivos
tecnolégicos necesarios.

La trasgresion a los compromisos de confidencialidad aqui consagrados, constituird causa expresa
de terminacién anticipada del Contrato y hard responsable a la EMPRESA CONTRATISTA ante
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, a pagar una pena por la suma que resulte mayor entre (i)
el equivalente al treinta por ciento (30%) de la sumas pagadas y/o devengadas y pagaderas a la
EMPRESA CONTRATISTA en ejecucion del presente Contrato; y (i) el valor del amparo de
cumplimiento, en caso que se haya solicitado la constitucién de Garantias y Seguros, sin perjuicio
de que responda por todos los perjuicios ocasionados, de acuerdo con el presente Contrato. La
informacién se mantendra como confidencial por término indefinido, aun después de vencido el
plazo de ejecucidn del presente Contrato.

Clausula 23a.- PROPIEDAD INTELECTUAL.-

23.1.

232,

23.3.

23.4,

La EMPRESA CONTRATISTA garantiza a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP el libre uso de las
marcas, patentes, disefios, tecnologia, propiedad industrial, know-how, etc. que se encuentren
asociados con los Bienes o con el software asociado a los Bienes (en la medida en que exista alguno)
(en adelante los "Derechos de Propiedad Intelectual”).

No obstante la existencia o los términos de los contratos de licencia sobre los Derechos de
Propiedad Intelectual, |a EMPRESA CONTRATISTA garantiza a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP que cuenta con la titularidad o el derecho de uso respecto de los Derechos de Propiedad
Intelectual, y que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no se vera impedido de usar o disponer
de los Bienes como consecuencia de tales derechos.

La proteccion de los Derechos de Propiedad Intelectual, tanto en Colombia como en el exterior,
estard a cargo exclusivamente de la EMPRESA CONTRATISTA, por su cuenta y riesgo. La EMPRESA
CONTRATISTA debera asumir esa defensa cuando cualquier tercero use indebidamente esas marcas,
patentes, disefios, tecnologia, propiedad industrial, know-how, etc. en perjuicio de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 0 del uso que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP pueda hacer
de los Bienes.

La EMPRESA CONTRATISTA defenderd a CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, a su exclusivo
costo, en cualquier juicio que pudiere ser iniciado contra COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
por la violacién o infraccion por parte de los Derechos de Propiedad Intelectual asociados con los
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23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9|

Bienes de los derechos de propiedad intelectual de cualquier tercero. De igual manera, la E
CONTRATISTA pagara los costos, gastos, condenas oindemnizaciones que se deriven de tales
Todo lo anterior, sin perjuicio del derecho que asiste a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E
reclamar la correspondiente indemnizacion, por los dafios y perjuicios que se le hubleﬁen
ocasionado por tal causa. .

En caso de que por accion judicial se retengan los Bienes total o parcialmente o se prohmﬁl SU UsO;
la EMPRESA CONTRATISTA esta obligada a: (i) llevar a cabo las acciones conducentes quelpermitan |a
anulacién de esta medida, siendo de su cargo todos los costos que se produjeren; o, (ii) a elecciaon
de CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP adoptar una de las siguientes alternativas: (a)
reemplazar los Bienes por otros similares; (b) modificarlos de manera que no continden
infringiendo derechos de propiedad intelectual de terceros; o (c) Retirar los Bienes a su costa y
pagar el valor del material sucedaneo que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pueda adquirir
para reemplazarlo y los costos asociados con tal adquisicién, incluyendo impuestos, derechos de
aduana, fletes y derechos de transporte, seguros, y obras.

CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP es propietaria de la informacién que en ejecucion del
presente Contrato sea manipulada por la EMPRESA CONTRATISTA para |a ejecucion de los Servicios.

Todos los estudios, procedimientos, conceptos, informes, Inventarios, Bases de Datos y
documentos producidos y actualizados por la EMPRESA CONTRATISTA en ejecucion del presente
Contrato, para el suministro, control o administracibn de los Servicios (en adelante los
“MATERIALES TELEFONICA") serédn de propiedad de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
quien también serd titular de la totalidad de los derechos econdmicos, de reproduccion,
distribucion, transformacion, comunicacién piblica comprendida la puesta a disposicion, respecto
de los mismos, y debe |a EMPRESA CONTRATISTA hacer entrega de la documentacion asociada a los
mismos. Por lo anterior, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra disponer de los
“MATERIALES TELEFONICA", a cualquier titulo, bajo las condiciones licitas que su libre criterio le
dicte, sin limitacién de tiempo, modo y lugar sin que haya lugar al pago de comision alguna, una vez
se termine el Contrato.

Para los efectos dispuestos la Seccidn 23.7 anterior, la EMPRESA CONTRATISTA desde ya transfiere,
en virtud del presente Contrato, de manera total y sin limitacion alguna a CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP todos los derechos patrimoniales de reproduccion, distribucion,
transformacion, comunicacién plblica comprendida la puesta a disposicién, respecto de los
mismos, asi como cualquier otro derecho que se establezca en el futuro sobre los "MATERIALES
TELEFONICA", sin perjuicio del respeto al derecho moral consagrado en el articulo 11 de la Decision
Andina 351 de 1993 concordante con el articulo 30 de la Ley 23 de 1982.

La EMPRESA CONTRATISTA se compromete a no registrar, aplicar, reproducir, copiar o de cualguier
modo emplear o destinar, ni comunicar o revelar, ni permitir que ello ocurra, en todo o en parte,
directa o indirectamente, la informacion y materiales comprendidos en los numerales
precedentes, en beneficio propio o de terceros, o al margen de las instrucciones, lineamientos o
limites permitidos, por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, que interpretara siempre con
criterio restrictivo y de abstencién en caso de silencio o duda sobre la procedencia o alcances de Ia
utilizacién. En todo caso, se entiende, asi mismo, que la EMPRESA CONTRATISTA entregara a
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP |a informacién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP y los "MATERIALES TELEFONICA" que hayan sido fijados, grabados e impresos.
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23.10.

procedimientos, conceptos, informes y documentos producidos por la EMPRESA CONTRATISTA en #
ejecucion del presente Contrato pudiere causar a derechos de propiedad intelectual de terceros
pagara las penas o gastos que se deriven de tales juicios. Sin perjuicio de las demds acciones a que.
tenga derecho COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, en caso que por accion judicial se prohiba
total o parcialmente el suministro de los Servicios y/o uso de tales productos, la EMP,
CONTRATISTA deber llevar a cabo las acciones conducentes que permitan la anulacién de
medida, siendo de su cargo todos los costos que se produjeren, o bien, a eleccién de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A.ESP, debera adoptar una de las siguientes alternativas: a) reemplazar los
Servicios y/o productos por otros similares; b) modificarlos de manera que no exista infraccion; ¢)
pagar el valor de los servicios y/o productos sucedéneos que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP pueda realizar o contratar para reemplazar los Servicios, incluyendo todos los costos y gastos
que conlleve la nueva adquisicion.

. ~

23.11. Propiedad exclusiva. La EMPRESA CONTRATISTA reconoce que los nombres y signos distintivos
pertenecientes a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, son de la (inica y exclusiva propiedad de
éste y a su vez, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP reconoce que los nombres y signos
distintivos pertenecientes ala EMPRESA CONTRATISTA son de [a (inica y exclusiva propiedad de éste.

23.12. Qtra Propiedad intelectual. Toda patente, especificacian, dibujo, bosquejo, modelo, muestras,
herramientas, datos, documentacién, programas de computacién o informacién técnica o

comercial suministrados o revelados por una de las partes a la otra, se considerara propiedad
exclusiva de la parte que lo suministra o revela, incluyendo la titularidad correspondiente a los
derechos de autor, de todo material susceptible de tales derechos. Al terminar este Contrato, todo
material tangible seré devuelto por la parte que lo recibi6 a la parte que lo entregé. Las listas y
nombres y datos de empleados, usuarios o clientes de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
generadas o no por la EMPRESA CONTRATISTA y la informacién sobre usuarios o clientes o datos
conexos con ella, son propiedad exclusiva de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y podran ser
usadas por la EMPRESA CONTRATISTA, sus subcontratistas y trabajadores Unicamente en el
desempenio de sus deberes y obligaciones de acuerdo con este Contrato.

23.13.  Autorizacidn de uso. Las autorizaciones conferidas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y
por la EMPRESA CONTRATISTA para el uso de cualquier clase de propiedad intelectual revisten
caracter excepcional, deberdn constar por escrito y son de cardcter temporal, sin que se extiendan
mas alla de la vigencia de este Contrato o sus prorrogas, si las hubiere. Estas autorizaciones no dan
derecho alguno a las partes mas alla de lo expresado en este Contrato.

23.14.  Salvo autorizacidon expresa y por escrito de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, |a EMPRESA
CoNTRATISTANO podrd utilizar las marcas, patentes, disefios, tecnologia, propiedad industrial,
know-how u otros derechos de propiedad intelectual de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.
Igualmente, salvo autorizacion expresa y por escrito de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
la EMPRESA CONTRATISTA no podrad anunciarse como la EMPRESA CONTRATISTA o contratista de
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. -

23.15.  CoLomBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no asumira ninguna responsabilidad ni pagara patrocinios
o cualquier otro concepto correspondiente a eventos o patrocinios con fines publicitarios, o por la
utilizacion, impresion y difusién de material que contenga su logo, marcas, nombres o que se
relacione de cualquier forma con Movistar o COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y no se
entendera autorizada su explotacion, hasta no contar con la previa aprobacién de la Direccién de
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Marca o de la Gerencia de Publicidad o area competente de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP. Autorizacién que se podrd emitir mediante el visto bueno explicito otorgado en cada pieza
publicitaria, envio del correo electronico correspondiente o a través de cualquier otro medio que

CoLomBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP estime conveniente para informar la respectiva,f"

aprobaci6n. g

-

Clausula 24a.- VIGENCIA TECNOLOGICA.-

24.1,

24.2,

24.3.

Si durante o con anterioridad a |a entrega de los Bienes, la EMPRESA CONTRATISTA o alguno de los
fabricantes o proveedores de los equipos o elementos de los Bienes, incluyendo sus condiciones de
operacion, inicia la fabricacion, suministro o venta de equipos o sistemas diferentes a los previstos
enel Contrato que puedan utilizarse en éste, o si seintroducen modificaciones enlas caracteristicas
de los Bienes, |la EMPRESA CONTRATISTA deberd informarlo a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP.

En caso de que se configure la situacion prevista en la Seccion 24.1 anterior, la EMPRESA
CONTRATISTA estara obligada a dar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP |a opcion de sustituir
los Bienes, por los equipos nuevos o modificados a los precios y condiciones que corrientemente
ofrece en el mercado.

En caso que CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP decida hacer uso de la opcion, las Partes
acordaran el valor y las demas condiciones del suministro, las cuales se haran constar por escrito.

Clausula 25a.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.-

25.1.

25.2,

(@
(ii)

(iif)

Toda la informacién que la EMPRESA CONTRATISTA tenga, recolecte, reciba y obtenga de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A.ESP, y/o de los clientes de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP o de
terceros, de manera directa o indirecta, en forma verbal, escrita, grafica, en medio magnético o bajo
cualquier otra forma que no sea del dominio pdblico, de la que sean titulares los clientes de
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, sus empleados y en general terceros, y que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tenga en calidad de OPERADOR y/o FUENTE de tal informacion en
los términos de la Ley 1266 de 2008, y/o ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
u/0 RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION en los términos de la Ley 1581 de
2012, deberd ser tratada por la EMPRESA CONTRATISTA, en calidad de ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO de conformidad con el alcance del articulo 25 del Decreto 1377 del 27 de junio de
2013 y cualquier norma que lo modifique, adicione y complemente, y tal informacion debera
mantenerse como confidencial y reservada por término indefinido y de conformidad con las
condiciones establecidas en el presente Contrato.

Endesarrollo de lo anterior, |la EMPRESA CONTRATISTA debera:

Salvaguardar la seguridad de las bases de datos que contengan datos personales.

Salvo autorizacion previa, expresa y escrita de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, Iz
EMPRESA CONTRATISTA no podra modificar, eliminar, compartir y circular a terceros ni utilizar la
informacion y los datos de caracter personal recibidos en ejecucion del Contrato, con alcances o
para fines diferentes a los previstos en el Contrato.

Dar a tal informacion el tratamiento (segin la definicion dada por el articulo 3 de la Ley 1581 de
2012) de acuerdo con la finalidad senalada en el Contrato; y siempre de conformidad con los
principios establecidos en la ley para el tratamiento de datos personales.
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(iv)  Daraplicaciona las obligaciones a cargo de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, establecidas t‘ V
en la Politica para el Tratamiento de Datos Personales de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. -
ESP, y acoger las instrucciones que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, |e brinde en cada tr.'"\
momento, como responsable del tratamiento, para la estricta prestacion de los Servicios v
encomendados al amparo del Contrato, r 4

(v)  Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas para los encargados de tratamiento de datos
personales en el articulo 18 de la ley 1581 de 2012, y las normas que la modifiquen o sustituyan.

(vi)  Adoptar unManual Interno de Politicas y Procedimientos para el tratamiento de datos personales.

(vii) Dar cumplimiento a las obligaciones sefaladas por laley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013,
respecto tanto de los clientes de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, como de sus
empleados y en general terceros, como titulares de la informacion.

(viii) Adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la seguridad y la
reserva de los datos de caracter personal y evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, en todo caso, no podra manipular la informacién almacenada, respetando su
integridad, autenticidad y confidencialidad de conformidad con lo establecido en el articulo 4
literal g) de la Ley 1266 de 2008 y articulo & literal h) de la Ley 1581 de 2012 y demas normas
aplicables. Esta obligacion debe la EMPRESA CONTRATISTA a su vez exigirla a sus dependientes, que
tengan acceso a la informacion, y estara vigente atin después de la terminacion del Contrato o de
las labores que forman parte del tratamiento de los datos personales.

(ix)  Unavezcumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser devueltos
a CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, al igual que cualquier soporte o documentos en que
conste algln dato de caracter personal objeto del tratamiento.

(x)  LaEMPRESA CONTRATISTA se compromete a adoptar las medidas necesarias para asegurar que los
datos sean manejados (nicamente por aquellas personas cuya intervencion sea precisa para la
prestacion del servicio y a guardar estricto secreto profesional respecto de los datos de caracter
personal a los que tiene acceso, aln después de finalizar su relacion con COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

(xi)  Reportar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP todos los incidentes ocurridos en materia de
Proteccion de Datos inmediatamente se entere de dicho incidente. Como minimo, debe
informarse el tipo de incidente, la fecha en que ocurrio y la fecha en la que se tuvo conocimiento
del mismo, la causal, el tipo de Dato Personal comprometido y la cantidad de titulares afectados.
Asimismo, debe informar |as acciones tomadas a fin de evitar que situaciones similares se vuelvan
a presentar.

(xii) Desarrollar e implementar un programa de formacion y educacién en materia de Proteccién de
Datos Personales para sus empleados, dependientes, subcontratistas y demas subordinados que
tengan acceso a informacion personal.

(xiii) La EMPRESA CONTRATISTA deberd permitir que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en
cualquier momento pueda realizarle auditorias, controles, revisiones y/o evaluaciones con el
propdsito de verificar el cumplimiento de todas o cualquiera de las obligaciones antes
mencionadas. .

=

Clausula 26a.- AUTORIZACION.-

La EMPRESA CONTRATISTA autoriza a3 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP para recolectar, almacenar,
conservar, tratar, usar, suprimir, actualizar, compartir o circular a terceros con los que se celebre convenio
en Colombia o en el exterior, datos relativos a su compania, sus subcontratistas y personal vinculado a
este Contrato; y en caso de que la EMPRESA CONTRATISTA sea una persona natural, sus datos personales
de orden demografico, econdmico, biométricos, de servicios, comercial y de localizacion; para utilizarlos en
la ejecucion del presente contrato, en actividades propias de la Empresa y relacionadas con su objeto
social, asi como para consulta y reporte de informacion a operadores de bancos de datos y /o centrales de
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riesgo. La EMPRESA CONTRATISTA garantiza que cuenta con las autorizaciones de sus subcontratistas y
personal vinculado al Contrato en los términos de las normas de proteccién de datos. Los titulares de los
datos tienen derecho de conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos, y revocar la autorizacion salvo p
las excepciones legales. Los datos biométricos son datos sensibles y |a EMPRESA CONTRATISTA no esta "?\
obligada a autorizar su tratamiento. Estos seran usados para verificacion de identidad y suscripcion de 4
contratos. of

Clausula 27a.- ARTICULOS BAJO PROPIEDAD DE TERCEROS.-

27.1. Aquellos productos, recursos, materiales, software, herramientas y metodologias, que no son
objeto del Contrato, de propiedad de terceros o de la EMPRESA CONTRATISTA, que sean destinados
por la EMPRESA CONTRATISTA a la ejecucion del Contrato (en adelante los “Articulos bajo Propiedad
de Terceros”), podrén ser utilizados por la EMPRESA CONTRATISTA, siempre que cuente con el
respectivo titulo que legitime su uso; por lo cual sera una obligacion de la EMPRESA CONTRATISTA
bajo este Contrato, contar con titulo legitimo, suficiente y vigente para la respectiva utilizacion de
los Articulos bajo Propiedad de Terceros, lo cual podra verificar en cualquier momento COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. La EMPRESA CONTRATISTA tendrd la obligacion de sedalar a
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP las restricciones, limitaciones o parametros de uso de los
articulos de |a EMPRESA CONTRATISTA y los Articulos bajo Propiedad de Terceros. COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no tendrd ni obtendra derechos sobre dichos articulos de la
EMPRESA CONTRATISTA ni sobre los Articulos bajo Propiedad de Terceros (o cualquier modificacion
o mejoras a los mismos), distintos al uso de los mismos que se entiende otorgado con la simple
utilizacién por parte de la EMPRESA CONTRATISTA para la ejecucion del Contrato, Gnicamente para
los fines de cumplir con las actividades que corresponden a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP bajo este Contrato. Una vez terminado el Contrato, cualquier derecho de uso o cualquier otro
derecho a favor de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de esos Articulos Bajo Propiedad de
Terceros cesara.

27.2. Si CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP fuese objeto de un reclamo por el uso o a consecuencia
del uso de los Articulos bajo Propiedad de Terceros, la EMPRESA CONTRATISTA mantendra indemne
a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y defendera dicho reclamo a su propio costo y pagara
todo dafo o costo establecido por el tribunal respectivo. La EMPRESA CONTRATISTA en todo caso
continuard obligado a realizar los Servicios objeto del presente Contrato, sin solucién de
continuidad, en los términos previstos en este Contrato, para lo cual deberd reemplazar los
Articulos bajo Propiedad de Terceros u obtener el titulo legitimo para su utilizacién. Para ello
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP deberd dar aviso a la EMPRESA CONTRATISTA
oportunamente, desde el momento en que tenga conocimiento del reclamo, para permitir que la
EMPRESA CONTRATISTA pueda defenderse del reclamo.

Clausula 28a.- BIENES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO.-

28.1. CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra entregar a la EMPRESA CONTRATISTA ciertos bienes
(excluye los materiales establecidos en el *Anexo 9 - Gestian de Materiales” del Anexo Técnico. los
cuales se rigen por lo indicado en el mencionado Anexo 9) para la ejecucién del presente Contrato,
que deberan ser devueltos a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. Tales bienes se entenderan
entregados a titulo de comodato o préstamo de uso precario, el cual se regird por las reglas
previstas en esta Clausula.
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28.2. Cuando la EMPRESA CONTRATISTA haya de recibir bienes para la ejecucion del presente Contrato, la
EMPRESA CONTRATISTA y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP suscribirdn el Acta de Entrega
de Bienes dados en Comodato.

28.3. El comodato respecto de los bienes referidos en el Acta de Entrega de Bienes dados en Comodato
se perfeccionard, respecto de cada uno de tales bienes, en el momento en que éste sea entregad

28.4, Al verificar |la entrega material de los bienes dados en comodato se estimara su valor comercial @
ese momento y se dejard constancia de la calidad y condicidn del bien prestado. Asi mismo,
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP advertird si se trata de bienes de su propiedad o si
pertenecen a un tercero.

j ] 28.5. La entrega de los bienes en comodato de conformidad con lo previsto en esta clausula no transfiere
‘ la propiedad de los mismos.

28.6. La EMPRESA CONTRATISTA solo podra emplear los bienes entregados en comodato para la ejecucion
de las actividades a que se refiere el presente Contrato y en todo momento respetando las
disposiciones sobre medio ambiente y manejo de residuos que le sean aplicables. En el caso de
incumplimiento de esta obligacion, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra exigir a la
EMPRESA CONTRATISTA la reparacion de todo dafio o perjuicio y la restitucién inmediata de los
bienes entregados en comodato.

28.7. La EMPRESA CONTRATISTA esta obligada a restituir inmediatamente, y en cualquier caso en un
término que no excedera de tres (3) dias, los bienes dados en comodato en cualquier tiempo que
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP se lo solicite por escrito. En todo caso, la EMPRESA
CONTRATISTA debera devolver los bienes dados en comodato en un término que no excedera de tres
(3) dias después de la terminacion del Contrato por cualquier causa. De la restitucion se dejara
evidencia escrita, en acta suscrita por las partes contratantes, que incluira constancia de la calidad
y condicion de los bienes restituidos.

28.8. La EMPRESA CONTRATISTA esté obligada a emplear elmayor cuidado enla conservacion de los bienes
dados en comodato. Es, por tanto, responsable de todo deterioro que no provenga del uso legitimo
de los bienes prestados, alin si proviene de caso fortuito, debiendo responder por el costo de la
reparacion o, si el deterioro es tal que los bienes no sean susceptibles de emplearse en el uso
ordinario, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP podra exigir su valor (que serd el mayor entre el
valor de adquisicién pagado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y el valor comercial), asi
como cualquier perjuicio que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pueda sufrir derivado de la
perdida de dichos bienes, abandonando su propiedad a la EMPRESA CONTRATISTA. En este (ltimo

‘ caso, la EMPRESA CONTRATISTA debera cancelar este valor dentro de los quince (15) dias siguientes
a la comunicacion en que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le sefiale su monto, quedando
obligado, ademas, a pagar los intereses moratorios maximos que permita la ley sobre dicha suma,
a partir del vencimiento de este plazo y sin necesidad de reconvencion adicional, a la cual renuncia
expresamente. Para tal efecto, el presente Contrato junto con el Acta de Entrega de Bienes dados

é«\ en Comodato y los soportes necesarios para determinar el valor comercial del bien abandonado
prestaran mérito ejecutivo.

28.9. La EMPRESA CONTRATISTA estd obligada a asumir todos los gastos necesarios para la conservacian
de los bienes dados en préstamo y no podra solicitar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP su
reconocimiento o reembolso ni sujetar su obligacion de conservacion a pago alguno de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP La EMPRESA CONTRATISTA deberd mantener los bienes de COLOMBIA

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP Transversal 60 N® 114 A-55Bogota D.C. Tel (571) - 7050111 www.movistar.co
Contrate No. 71.1.0120.2017
Pagina43de 58 @ p



- Yelefonica

TELECOMUNICACIONES S.A. ESP adecuadamente almacenados en instalaciones de su tltulan\d{d 3
efectos de inventario o revision por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

28.10. La EMPRESA CONTRATISTA no podrd cambiar la ubicacién de los bienes dados en comodato, sm‘f’
permiso previo, expreso y escrito de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. -

28.11. En caso de pérdida o hurto de un bien prestado, la EMPRESA CONTRATISTA debera adelanta&--
\ inmediato las gestiones pertinentes ante las autoridades y en particular, deberd interponer las
denuncias a que hubiere lugar. En este caso, la EMPRESA CONTRATISTA deberd cancelar el valor
comercial del bien (que serd el mayor entre el valor de adquisicion pagado por COLOMBIA
' TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y el valor comercial), asi como cualquier perjuicio que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pueda sufrir derivado de la perdida de dichos bienes, dentro de los
quince (15) dias siguientes a la comunicacion en que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le
sefiale su monto, quedando obligado, ademés, a pagar los intereses moratorios maximos que
permita la ley sobre dicha suma, a partir del vencimiento de este plazo y sin necesidad de
reconvencion adicional, a la cual renuncia expresamente. Para tal efecto, el presente Contrato junto
con el Acta de Entrega de Bienes dados en Comodato y los soportes necesarios para determinar
el valor comercial del bien perdido o hurtado prestaran mérito ejecutivo.

e

28.12. En caso que la EMPRESA CONTRATISTA no realice los reintegros o pagos a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP una vez éste le genere la cuenta de cobro respectiva, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda autorizado para deducir de los pagos pendientes a la EMPRESA
CONTRATISTA |as sumas que se causen de conformidad con lo previsto en esta Clausula.

Clausula 29a.- OTORGAMIENTO DE ESPACIOS EN CONCESION.-

29.1. CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP podra entregar a la EMPRESA CONTRATISTA ciertos espacios
fisicos en concesidn para el suministro de los Servicios objeto del Contrato, en cuyo caso, la
EMPRESA CONTRATISTA se obliga a pagar a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP Ia
contraprestacion acordada, de conformidad con lo establecido en el" Anexo 11 - Perfiles Personal
y Capacitacion” del Anexo Técnico (“Espacios en Concesion").

29.2. Para el desarrollo del Contrato de Concesion, la EMPRESA CONTRATISTA se compromete a:
29.2.1. Pagar la contraprestacion por el uso de los espacios fisicos.

29.2.2, Garantizar el buen uso y conservacion permanente del espacio concedido. En desarrollo de esto,
la EMPRESA CONTRATISTA respondera por los dafos o perjuicios causados sobre los bienes, por
hechos que sean atribuibles a la EMPRESA CONTRATISTA. Por lo tanto, |la EMPRESA CONTRATISTA
sera responsable de todo deterioro que no provenga del uso legitimo de los espacios prestados,
aiin si proviene de caso fortuito.

ﬂz\ 29.3. Cuando la EMPRESA CONTRATISTA haya de recibir espacios en concesion en ejecucion del presente
‘5 Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP suscribiran el Acta
de Entrega de Bienes dados en Concesion.

29.4, La Concesion respecto de los espacios referidos en el Acta de Entrega de Bienes dados en
Concesidn se perfeccionara, respecto de cada uno de tales espacios, en el momento en que éstos
sean entregados. El término del Contrato de Concesion serd el determinado en cada acta, el cual

) serd maximo por el plazo de ejecucién del Contrato.
(%
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29.5. En consideracién a que el Contrato de Concesién se perfeccionan en el marco de la relacion
comercial que existe ente |a EMPRESA CONTRATISTA iy COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP e
virtud del Contrato, el Contrato de Concesién se terminara cuando por cualquier causa se termiine
el Contrato.

29.6. Como contraprestacién econdmica por la concesion de espacio, la EMPRESA CONTRATISTA pagag’é'
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP las sumas informadas por COLOMSIATELECDMUNICACIggftS
S.A. ESP para cada uno de los sitios asignados. La EMPRESA CONTRATISTA deberd realizar el pago
dentro del plazo indicado en |a factura emitida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. -

29.7. En caso de no pago de la contraprestacion en el plazo pactado, |a EMPRESA CONTRATISTA autoriza
expresa e irrevocablemente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para descontar
mensualmente el valor resultante a su cargo por contraprestacion por el uso de espacios, del
importe de su remuneracién en ejecucién del Contrato, o de cualquier suma que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP adeude a la EMPRESA CONTRATISTA, por cualquier concepto. Para
este efecto COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP e informara sobre el monto total a ser
descontado.

29.8. La EMPRESA CONTRATISTA 56lo podra emplear los bienes entregados en concesion para la ejecucion
de las actividades a que se refiere el presente Contrato. En el caso de incumplimiento de esta
obligacién, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra exigir a la EMPRESA CONTRATISTA la
reparacidn de todo dafio o perjuicio y la restitucion inmediata de los espacios entregados en
concesion.

29.9. La EMPRESA CONTRATISTA esté obligado a restituir los espacios dados en concesién en un término
que no exceder de tres (3) dias después de la terminacion del Contrato de Concesion por cualquier
causa. De |a restitucion se dejard evidencia escrita, en acta suscrita por las Partes contratantes, que
incluira constancia de la calidad y condicion de los espacios restituidos.

Clausula 30a.- SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO.-

La EMPRESA CONTRATISTA hace constar que tiene conocimiento de los sitios del Pais donde debe ejecutarse el
objeto del presente Contrato, e investigd plenamente los riesgos, contingencias, y demas datos locales y no
locales, necesarios para el cumplimiento del Contrato, y la formulacién de su oferta. Asi, la EMPRESA
CONTRATISTA afirma expresamente conocer la naturaleza de Ias labores que debera ejecutar en cumplimiento
del presente Contrato, y, en particular, las siguientes: la localizacion de los sitios en que habra de adelantarse
las labores, las condiciones generales, y que sabe de las condiciones climaticas normales y extremas y de
orden pliblico que se presentan o pueden presentarse en ellas, y en consecuencia, durante [a ejecucion del
Contrato no aduciré esta situacion para efectos de justificar incumplimientos ni para formular reclamaciones.
Asi mismo acepta como propios todos los riesgos y costos derivados de la situacion de orden pablico y asume
en forma directa todos los dafios que pueda sufrir su personal, sus bienes, dotaciones, equipos, etc, por
cualquier causa, incluidas: terrorismo, vandalismo, conmocidn civil, actos de grupos subversivos, etc. Dichos
dafos estaran a cargo de |a EMPRESA CONTRATISTA, aun cuando estos se produzcan dentro de las instalaciones
o en los vehiculos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Clausula 31a.- SUBCONTRATACION.-

31.1. La subcontrataciébn de Servicios, incluso los permitidos en el apartado “Volimenes de
subcontratacién permitidos por especialidades de las Condiciones Particulares de Contratacion
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(CPC), sblo podra efectuarse por la EMPRESA CONTRATISTA, si ella es aprobada en forma previa, -
expresa y escrita de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, la cual podré ser dada o negada, a
discrecion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. La no aprobacién del subcontratista
implica la suspension de la ejecucién del Contrato y, por ende, la EMPRESA CONTRATISTA de ,
desplegar las actividades necesarias para el cabal y oportuno cumplimiento del mismo. En viffud
de lo anterior, la EMPRESA CONTRATISTA asume el compromiso de trasladar a sus subcontratis
las obligaciones establecidas en el presente Contrato, que afecten a los subcontratistas, &
incumplimiento de dicha obligacién no eximird a la EMPRESA CONTRATISTA del exacto y fiel
L:--- 2

o

cumplimiento de las obligaciones que se deriven del Contrato.

31.2. En cualquier caso de subcontratacion, la EMPRESA CONTRATISTA se hace responsable del
cumplimiento por parte de sus subcontratistas de las exigencias comerciales, econémicas y
juridicas establecidas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en el presente Contrato. En
consecuencia, sin limitarse a ello, |a EMPRESA CONTRATISTA asumird frente a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, |a obligacion de responder de todas y cada una de las obligaciones
de derivadas del presente Contrato.

Clausula 32a.- ADMINISTRACION.-

Con el fin de inspeccionar, vigilar y controlar el cumplimiento correcto y oportuno del Contrato y tomar las
decisiones necesarias para el efecto, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP designara gestor(es), quien(es)
con estricta sujecién a este Contrato ejercerd(n) el control técnico, administrativo y financiero del mismo
hasta su finalizacion. Para tal fin |a EMPRESA CONTRATISTA se obliga a suministrar la informacion necesaria para
el efecto.

Clausula 33a.- OBLIGACION DE MITIGAR.-

En caso que se presente un evento de fuerza mayor o caso fortuito, que impida a cualquiera de las Partes
cumplir con sus obligaciones, dicha Parte debera adoptar todas las medidas razonables para minimizar o
mitigar cualquier retraso, o costos adicionales que resulten. Se entenderd que la EMPRESA CONTRATISTA no
tomo las medidas razonables cuando por cualquier accién u omisién del mismo resultare un retraso o costos
adicionales a los que se hubieran causado si esa accién u omision no se hubiere dado.

Clausula 34a.- NO RENUNCIA A DERECHOS.-

La ausencia de reclamos por el incumplimiento de cualquier disposicion del presente Contrato, no constituye
una renuncia a los derechos que éste confiere, ni puede servir como fundamento para asumir el otorgamiento
de nuevos plazos de gracia o la autorizacion de incumplimiento de otras disposiciones. Ninguna renuncia de
los derechos que confiere el presente Contrato sera vélida a menos que conste por escrito y se encuentre
firmada por un representante autorizado de las Partes.

Clausula 35a.- CESION DEL CONTRATO.-

35.1. La EMPRESA CONTRATISTA no podra ceder total o parcialmente el presente Contrato o los derechos
y obligaciones que de &l emanan sin Ia autorizacién expresa y escrita de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, salvo lo establecido en la Ley 1231 de 2008. Cualquier cesion sin
dicha autorizacion sera inexistente y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no tendrd obligacién
alguna de reconocerla. En el evento de que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP consienta la
cesion, el cesionario asumira todas las obligaciones de |a EMPRESA CONTRATISTA bajo este Contrato;
sin perjuicio de las reservas que haga COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP segiin el articulo
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893 del Cadigo de Comercio, quedando entendido que a dicho cesionario no se le permitird ced‘érk- 2
adicionalmente sus derechos sin el previo consentimiento escrito de COLOMBIA ™
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

35.2. CoLomBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendra el derecho de ceder el presente Contrato, para lo
cual sélo requerira dar una notificacion previa escrita a la EMPRESA CONTRATISTA indicando la fecha
efectiva de la cesion.

Clausula 36a.- HERRAMIENTAS INFORMATICAS - S

36.1. Con la finalidad de agilizar la formalizacion de compromisos, la tramitacion de los pedidos u 6rdenes
de servicios, la gestion de documentos y aceptaciones, y las actividades de facturacién que
resulten de la ejecucién de este Contrato, ambas Partes acuerdan utilizar los procedimientos
informaticos de la Plataforma de Comercio Electrénico ADQUIRA.

36.2. Paraello, |la EMPRESA CONTRATISTA deberd incorporarse, en caso de que no lo estuviera previamente,
a esta plataforma asumiendo los costos fijos y variables que se deriven de su relacion con ADQUIRA
y formalizando adecuadamente la citada relacién mediante el correspondiente contrato o, en su
caso, incorporando adenda modificativa si por causa de actualizacidn de servicios, tarifas o
cualquier otra modificacion, fuese necesaria la modificacion de un contrato preexistente.

36.3. No obstante lo anterior, dado que estos nuevos procedimientos serdn implantados
progresivamente, las Partes acuerdan que la forma de tramitacion establecida en la presente
clausula se utilice en los casos en que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP lo comunique a la
EMPRESA CONTRATISTA, de acuerdo con la disponibilidad de los mismos.

Clausula 37a.- DECLARACION DE NO USO DE MINERALES PELIGROS.-

La EMPRESA CONTRATISTA declara y garantiza a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP que los Bienes que
suministra en virtud del presente Contrato no contienen “Minerales Peligrosos". Para efectos de la presente
Clausula "Minerales Peligrosos” seran los siguientes: i) Tantalio-Columbita - (Columbite-tantalite), también
conocido como COLTAN, en esta definicién se incluye el metal o el mineral de donde el tantalio se extrae; ii)
Casiterita (cassiterite), en esta definicion se incluye el metal o el mineral de donde se extrae el estano; iii) oro;
iv) Wolframita (Wolframite) en esta definicion se incluye el metal o el mineral del cual se extrae el tungsteno;
v) cualquier mineral derivado de los indicados que haya sido extraido de la Repiblica Democréatica del Congo
(DRC) o de cualquiera de sus paises adyacentes. Para efectos de la presente cldusula, paises adyacentes, son
todos los paises que comparten fronteras con Ia RepGblica Democratica del Congo (DRC). En la actualidad y
solo a titulo enunciativo son los siguientes: Angola, Burundi, Repiblica Africana Central, Repdblica de Congo,
Rwanda, Sudan del Sur, Tanzania, Uganda y Zambia:

Clausula 38a.- ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO.-
38.1. La EMPRESA CONTRATISTA declara de manera voluntaria que (i) los recursos utilizados para la

ejecucion del presente Contrato, al igual que sus ingresos, no provienen de ninguna actividad ilicita
de las contempladas en el Codigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o
adicione, ni seran utilizados para efectos de financiar actividades terroristas; (i) él o sus socios o
administradores no tienen registros negativos en listas de control de riesgo de lavado de activos y
financiacion al terrorismo nacionales o internacionales que defina COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP y que puedan ser consultadas por ésta; (iii) en desarrollo de su objeto social, no incurre en
alguna actividad ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra
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38.2.

38.3.

38.4.

norma que lo modifique o adicione y que, en consecuencia se obliga a responder frente a3 COLOMBIA~.

TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y/o terceros por todos los danos y perjuicios que se llegaren a
causar como consecuencia de estas afirmaciones.
La EMPRESA CONTRATISTA se obliga con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP a entregar

informacién veraz y verificable y a actualizar su informacion personal, corporativa, societaria o,

institucional, (segln aplique), asi como la informacién comercial y financiera, cada vez que haya
cambios en la misma, por lo menos una vez al ano, en caso que el Contrato supere un ano ;z:
ejecucion o cada vez que asi lo solicite COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, suministrandala
totalidad de los soportes documentales exigidos. El incumplimiento de esta obligacion facult

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para terminar de manera inmediata y unilateral cualqgfer
tipo de relacién que tenga con la EMPRESA CONTRATISTA. | >

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga para con CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP a
implementar las medidas tendientes a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas sin su
conocimiento Y consentimiento como instrumentos para la realizacion de cualquier actividad ilicita
de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o
adicione, especialmente el lavado de activos y la financiacién al terrorismo o cualquiera de los
delitos fuente de los anteriores.

En tal sentido acepta que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podra terminar de manera
unilateral e inmediata la relacion de negocio que se origina con la suscripcion del presente Contrato
sin el pago de indemnizacién alguna, en caso que la EMPRESA CONTRATISTA llegare a ser: (i)
condenado por parte de las autoridades competentes por delitos de lavado de activos y
financiacién del terrorismo o cualquiera de los delitos fuente de éstos y/o por la administracion de
recursos relacionados con dichas actividades; (ii) la EMPRESA CONTRATISTA 0 algunos de sus socios
o administradores llegare a ser incluido en listas de control de riesgo de lavado de activos y
financiacion al terrorismo, sean éstas nacionales o internacionales definidas por CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, especialmente la lista de la Oficina de Control de Activos en el
Exterior - OFAC emitida por la Oficina del Tesoro de los Estados Unidos de Norte América, la lista
del Consejo de Seguridad de la Organizacion de las Naciones Unidas y otras listas relacionadas con
el tema del lavado de activos y financiacion del terrorismo; (i) Cuando la EMPRESA CONTRATISTA
remita informacién suya incompleta y/o inexacta, sobre sus actividades, origen o destinos de
fondos y/u operaciones de cualquier indole.

Clausula 39a.- CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES CONTRA LA CORRUPCION.-

39.1.

a)

La EMPRESA CONTRATISTA se compromete, reconoce y garantiza que:

Tanto la EMPRESA CONTRATISTA, como cualquiera de las sociedades o personas que la controlan, asi
como las filiales de la EMPRESA CONTRATISTA, sus socios, directivos, administradores, empleados y
agentes relacionados de alguna manera con el Compromiso Relevante!, cumpliran en todo momento
durante el Compromiso Relevante (incluyendo, en su caso, la adquisicién de los productos y/o
contenidos que estuvieren relacionados con el suministro de bienes y/o prestacion de servicios
objeto de este Contrato) con todas las leyes, estatutos, reglamentos y codigos aplicables en materia
de lucha contra la corrupcién, incluyendo, en cualquier caso y sin limitacion, la Ley de los Estados
Unidos sobre Practicas Corruptas en el Extranjero (colectivamente, *Normativa sobre Lucha contra la
Corrupcién™);

! *Compromiso relevante": es el objeto del presente Contrato.
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Con relacion al Compromiso Relevante, ni la EMPRESA CONTRATISTA ni ninguna de las sociedades o
personas que la controlan, ni las filiales de la EMPRESA CONTRATISTA, sus socios, directivos,
administradores, empleados y agentes, ofreceran, prometeran o entregaran, ni a la fecha de entrada
envigor del presente Contrato han ofrecido, prometido o entregado, directa o indirectamente, dinero
u objetos de valor a (i) ningln “Funcionario Piblico™? a fin de influir en actuaciones de la autoridad o
institucion pablica o, de alguna forma, de obtener una ventaja indebida; (ii) cualquier otra persona, si
se tiene conocimiento de que todo o parte del dinero u objeto de valor sera ofrecido o entregado a un
Funcionario Piblico para influir en actuaciones de la autoridad o institucion piblica o, de alguna
forma, obtener una ventaja indebida, o (iii) a cualquier otra persona, a fin de inducirle a actuarjdié
manera desleal o, de cualquier modo, inapropiada; -

La EMPRESA CONTRATISTA conservard y mantendra libros y registros financieros precisos y
razonablemente detallados con relacién a este Contrato y el Compromiso Relevante;

La EMPRESA CONTRATISTA dispone de, y mantendra en vigor durante la vigencia de este Contrato,
politicas o procedimientos propios para garantizar el cumplimiento de la Normativa sobre Lucha
contra la Corrupcién, y suficientes para asegurar razonablemente que cualquier violacion de dicha
Normativa sobre Lucha contra la Corrupcién se prevendrd, detectara y disuadira;

La EMPRESA CONTRATISTA comunicard de inmediato a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP el
eventual incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones descritas en los parrafos (a), (b) y (c) de
esta Clausula 39.1. En dicho caso de incumplimiento, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP se
reserva el derecho a exigir a la EMPRESA CONTRATISTA la inmediata adopcion de medidas correctivas
apropiadas.

A efectos aclaratorios, las manifestaciones, garantias y compromisos de |a EMPRESA CONTRATISTA
recogidos en esta clausula 39.1 seran aplicables de manera integra a cualesquiera terceros sujetos al
control o influencia de la EMPRESA CONTRATISTA, 0 que actlen en nombre de |a EMPRESA CONTRATISTA,
con relacién al Compromiso Relevante; de forma que la EMPRESA CONTRATISTA manifiesta que ha
adoptado las medidas razonables para asegurar el cumplimiento de lo anterior por parte de dichos
terceros. Asimismo, ningln derecho u obligacion, asi como ningln servicio a ser prestado por la
EMPRESA CONTRATISTA, con relacidn al Compromiso Relevante, serd cedido, transferido o
subcontratado a cualquier tercero sin el previo consentimiento por escrito de COLOMEBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

La EMPRESA CONTRATISTA certificara que cumple con esta Clausula 39.1. periddicamente, segln sea
requerido por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP.

39.2. Incumplimiento.

a)

El incumplimiento de esta Clausula 39 se considerara un incumplimiento grave de este Contrato. En
el caso de producirse dicho incumplimiento, salvo que el mismo fuera corregido segin lo dispuesto
en el numeral 39.1. apartado (e) de la presente Cldusula, este Contrato podra ser inmediatamente
suspendido o resuelto por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, y cualquier reclamacion de pago
de la EMPRESA CONTRATISTA podra ser desestimada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

¥ “Funcignario Pablice”: incluye cualquier persona que trabaje para o en nombre de un departamento del gobierno nacional, estatal
0 local, cuerpo, agencia u otra entidad del gobierno (incluyendo empresas controladas o propiedad del gobierno) o cualquier
organizacién piblica internacional. El término también incluye a los partidos politicos, funcionarios del partido y candidatos a un
cargo publico.
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b) Enlamedidaenquelaleylo permita, |la EMPRESA CONTRATISTA indemnizard y mantendra indemne a
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de todas y cada una de las reclamaciones, dafos y
perjuicios, pérdidas, penalizaciones y costes (incluyendo, sin limitacion, los honorarios de abogados)
y de cualquier gasto derivado de o relacionado con un incumplimiento por parte de la EMPRESA b
CONTRATISTA de sus obligaciones contenidas en el numeral 39.1. de la presente Cldusula,

39.3. CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendra el derecho de auditar el cumplimiento por pacte de
la EMPRESA CONTRATISTA de sus obligaciones y manifestaciones recogidas en el numeral 39.1 defa’
presente Cldusula. La EMPRESA CONTRATISTA cooperard totalmente en cualquier auditoria, revision
o investigacion realizada por, 0 en nombre de, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Clausula 40a.- GASTOS E IMPUESTOS.-

40.1. Cada Parte asumira por su cuenta y riesgo todos los gastos que se requieran para la suscripcion del
Contrato.

40.2. Los tributos del orden nacional, distrital y municipal que se causen con ocasion de la celebracion,

ejecucidn y liquidacion del presente Contrato estaran a cargo de la Partes que, conforme las leyes,
ordenanzas departamentales y acuerdos municipales colombianos vigentes, sea considerada
comao sujeto pasivo o responsable de |a respectiva obligacion. En consecuencia, si con posterioridad
alafecha de firma del presente Contrato los impuestos aumentan o se crean nuevos tributos, seran
éstos por cuenta y riesgo de |la EMPRESA CONTRATISTA, salvo en aquellos casos en los que la exaccion
respectiva tenga como sujeto pasivo Unicamente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

40.3. El estricto cumplimiento de los deberes formales asociados a los tributos que se originen por la
celebracién, ejecucién y liquidacién del presente Contrato y la practica de las retenciones que
resulten aplicables, sera de responsabilidad de |a Parte que resulte obligada conforme se prevea en
las leyes, ordenanzas departamentales y acuerdos municipales colombianos vigentes. Las
retenciones en la fuente estardn a cargo del beneficiario. Si de acuerdo con la ley aplicable el
pagador debe practicar retenciones en la fuente, éstas se descontardn de las sumas pactadas. La
retencién en la fuente practicada se declarard y consignara a favor de la Administracion Tributaria,
y por lo cual se expedirdn los correspondientes certificados de retencion en los tiempos
establecidos por la normatividad vigente, previa solicitud del interesado.

40.4, A la firma del presente Contrato la tarifa del impuesto de timbre es el cero por ciento (0%), si en
alglin momento esta tarifa se llega a incrementar, el impuesto de timbre que se llegare a causar
por la firma del presente Contrato correra por cuenta de la EMPRESA CONTRATISTA en su totalidad.

40.5. Las Partes se comprometen a suministrar la informacién y documentacion soporte que resulte
necesaria para la correcta determinaciéon de sus obligaciones tributarias.

40.6. La EMPRESA CONTRATISTA se compromete a informar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
cualquier modificacion de lainformacion registrada en el RUT y a presentar copia del mismo en ese
€aso.

40.7. Teniendo en cuenta que el impuesto de industria y comercio (ICA) grava el ejercicio en una
jurisdiccibn municipal de una actividad comercial, industrial o de servicios; y que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP es agente retenedor del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) 3
nivel Nacional, la factura que |a EMPRESA CONTRATISTA registra ante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP, debera discriminar por municipio los conceptos que a su favor se causen por servicios y/o
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comisiones en desarrollo de su actividad comercial. La EMPRESA CONTRATISTA deberd adjuntar
como anexo a cada una de sus facturas, el detalle de ingresos por municipio-ciudad, con el fin de
que CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, como agente retenedor del impuesto de industria y
comercio pueda cumplir cabalmente con sus obligaciones tributarias. Sobre el valor de cada pago,

la EMPRESA CONTRATISTA liquidard el monto correspondiente al impuesto a las ventas (IVA) que se

genere en Colombia, de acuerdo con las disposiciones vigentes.

40.8. Salvo porlo dispuesto para los casos de reclamaciones derivadas de incumplimientos, los gastos en
que cada Parte deba incurrir para dar cumplimiento a sus obligaciones o para ejercer los derechos
estipulados a su nombre en el presente Contrato serdn por cuenta y riesgo de la Parte que incurra
en ellos.

Clausula 41a.- SUSPENSION DEL CONTRATO.-

Cuando CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP estime que se han presentado circunstancias de fuerza
mayor, caso fortuito, orden de autoridad competente o que razonablemente impidan la ejecucién normal del
Contrato, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra ordenar |a suspension de la ejecucion del Contrato
mediante aviso escrito dado a la EMPRESA CONTRATISTA. Si la suspension se extiende por un término superior
a tres (3) meses, cualquiera de las Partes podra optar por la terminacién del presente Contrato.

Clausula 42a.- INTEGRIDAD DEL CONTRATO.-

42.1. El presente Contrato, con los documentos que lo integran, constituye el acuerdo (nico y total entre
las Partes en relacién con el objeto contratado y prevalece sobre cualquier propuesta verbal o
escrita, sobre todas las demds comunicaciones entre las Partes con respecto al objeto del Contrato.

42.2. Forman parte integrante del presente Contrato, los siguientes documentos:

a. Eltexto del presente Contrato.

. El Anexo Econdémico y el Anexo Técnico (este ditimo conformado por varios documentos resumidos
en la Tabla de Anexos).

La Comunicacion de Autorizacion de Inicio de TrabaJos de fecha 17 de febrero de 2017.

. La Solicitud de Oferta Proceso No. 16118506, con los documentos que la integran.

La oferta de la EMPRESA CONTRATISTA con las modificaciones introducidas a la misma.

Las normas de derecho privado aplicables al Contrato, en todo lo que las Partes no hayan pactado
expresamente en los documentos antes mencionados.

o

o Qan

423, Salvo que en este Contrato se prevea lo contrario, en caso de discrepancia entre los diferentes
documentos que constituyen el presente Contrato, o que se incorporan a él por referencia, se
aplicara el orden de prevalencia establecido en el numeral anterior.

42 .4, La EMPRESA CONTRATISTA no podra alegar en ningdn caso, para justificar el incumplimiento de sus
obligaciones, el desconocimiento de los documentos citados, que se consideran integrantes del
Contrato, o de cualquier otra normativa supranacional, estatal o local aplicable.

Clausula 43a.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.-

43.1. El presente Contrato solo podra modificarse mediante mutuo acuerdo escrito firmado por las

Partes; sin dicha formalidad se reputari inexistente.
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43.2.

Clausula 44a.- EXCLUSIVIDAD.-

44,1,

44.2,

Las Partes acuerdan que la ejecucién contractual de manera diferente a lo aqui previsto no
modificard los términos y condiciones de este Contrato.

CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no estara obligada a dar exclusividad a la EMPR
CONTRATISTA Yy por consiguiente, queda expresamente entendido que CoL MBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tiene absoluta libertad para realizar directamente o contrataglos™
Servicios objeto del presente Contrato en iguales o similares condiciones a los que contrata con la
EMPRESA CONTRATISTA en el presente Contrato, aln en la misma zona o territorio. En el caso
previsto en esta cldusula la EMPRESA CONTRATISTA no tendra derecho a remuneracion o pago por
cualquier concepto, dado que la remuneracion de la EMPRESA CONTRATISTA se causa Unicamente
por los Servicios efectivamente realizados, de conformidad con lo establecido en la Cldusula 7a.-.

Las Partes acuerdan que durante la vigencia del Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA no podra ejecutar
Servicios a empresas que sean competidores directos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
con el mismo personal que utiliza para |a prestacion de los Servicios a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A ESP. En caso de incumplimiento de esta obligacion por la EMPRESA CONTRATISTA, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra terminar de manera anticipada el Contrato, sin perjuicio de la
obligacién de indemnizar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por los dafios y perjuicios
ocasionados.

Clausula 45a.- TERMINACION.-

45.1.

45.1.1.

45.1.2.

45.1.2.1.

Ademés de la terminacion del Contrato por el cumplimiento de su objeto, las causas que por ley
sean aplicables y del derecho de darlo por terminado en forma anticipada por mutuo acuerdo y sin
perjuicio de otros eventos de terminacion anticipada establecidos expresamente en otros apartes
de este Contrato y sus Anexos, cada una de las Partes podra poner término a este Contrato por
cualquiera de las justas causas indicadas a continuacion:

Por iniciativa de la EMPRESA CONTRATISTA: Si COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP quebranta
gravemente el Contrato y no remedia su infraccion en el lapso de noventa (30) dias calendario,
contados a partir de la fecha en que la EMPRESA CONTRATISTA se |o hubiese notificado por escrito.
Ental caso, la EMPRESA CONTRATISTA podra dar por terminado el Contrato al vencimiento del lapso
de correccion, siempre que éste, a su vez, haya cumplido con todas y cada una de las obligaciones
a su cargo. ’

Por iniciativa de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP:

CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra dar por terminado el presente Contrato de
inmediato y hacer cesar las Obras sin requerimiento privado o judicial y sin necesidad de
declaracidn judicial, exigiendo las prestaciones a que hubiere lugar y sin que por ello quede
obligado a pagar o reconocer multa o indemnizacion alguna, en caso de que el Ministerio de
Comunicaciones o las autoridades competentes ordenen, con justa causa o sin ella, la
suspension o interrupcion de la prestacion de servicio de telecomunicaciones o de valor
agregado o produzca un acto con estos efectos. Igualmente, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP podré dar por terminado el presente Contrato en las condiciones atrds anotadas, si se
producen cambios en la concesitn del servicio de telefonia mévil celular o en la concesion del
servicio de valor agregado otorgado por el Ministerio de Comunicaciones a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.
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45.1.2.2.  Especialmente, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra en cualquier momento y sin
necesidad de preaviso, suspender o dar por terminado este Contrato y los pagos y Trabajos, sin
requerimiento privado o judicial y sin necesidad de declaracion judicial, exigiendo las
prestaciones a que hubiere lugar y sin que por ello quede obligado a pagar o reconocer multa o
indemnizacién alguna, en cualquiera de las siguientes situaciones:

.
a. Cuando la EMPRESA CONTRATISTA haya hecho declaraciones falsas a CDLOM&;
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para la celebracion de este Contrato o en general, cuando [a
EMPRESA CONTRATISTA haya suministrado datos falsos que puedan producir COLOMBIA
- TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 0 a terceros, dafnos o perjuicios;
5
Y

: b. Cuando la EMPRESA CONTRATISTA, sus representantes o personas con facultades de
\ A administracion, hayan sido objeto de sentencia condenatoria por delito que comprometa la
! buena reputacion de la EMPRESA CONTRATISTA, o afecte el nombre de CoLoMBIA
b & TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o por delitos de asociaciénilicita, corrupcién en transacciones
econdmicas internacionales, trafico de influencias, cohecho, fraudes y exacciones ilegales,
f delitos contrala Hacienda Plblica y la Seguridad Social, delitos contra los derechos de los
. trabajadores, malversacién y receptacion y conductas afines, delitos relativos a la proteccién
del medio ambiente, o a pena de inhabilitacién especial para el ejercicio de profesion, oficio,

industria o comercio.

c. Cuando la EMPRESA CONTRATISTA incurra en insolvencia o en reiterados o continuos
incumplimientos con su personal o sus acreedores , incluyendo entre estos al Estado;

d. Cuando sea objeto de medidas o se encuentre en situaciones que pongan de manifiesto,
dificultades financieras para atender al normal cumplimiento de sus obligaciones.

e. Cuando a juicio de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, los Servicios que la EMPRESA
ConTRATISTA efectle para aquella sean reiteradamente defectuosos o de baja calidad o
retrasados;

f. Cuandola EMPRESA CONTRATISTA demore injustificadamente la realizacion de los Servicios a
su cargo;

g. Cuando la EMPRESA CONTRATISTA no prescinda de su relacion con cualquier subcontratista,
representante o dependiente, después de treinta (30) dias calendario de haber recibido aviso
de parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, de que su conducta es contraria a lo
establecido por el presente Contrato;

1'1\ h. Cuando la EMPRESA CONTRATISTA incumpla cualquiera de sus deberes y obligaciones
\) derivados de la ley, del Contrato o de las instrucciones o reglamentos o manuales de
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP;

i. Utilizacion de medios ilegales, por parte I3 EMPRESA CONTRATISTA, para la ejecucion del
Contrato u otros actos que perjudiquen el nombre de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP;

j.  Extincion de la personalidad juridica de |a EMPRESA CONTRATISTA;
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r.

Cuando por cualquier motivo, se declare, por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

ESP o de la EMPRESA CONTRATISTA, 0 por autoridad competente, terminado otro contrato
suscrito entre ellos o cuando ésta haya dado motivos para tal terminacién;

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA haya dado o prometido a un empleado del CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 0 a un tercero, alguna suma de dinero o beneficios indebidos;

iV
&

/

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA ceda o transfiera, o intente ceder o transferir, sus derechosi -

derivados del presente Contrato, en contraposicién con lo establecido en el presente
Contrato;

Por hacer la EMPRESA CONTRATISTA uso indebido del nombre y/o signos distintivos de
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o por uso indebido de los bienes y/o la
infraestructura que hubiese suministrado COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para la
ejecucion del Contrato.

Cuando el volumen de penalizaciones y descuentos que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP aplique a la EMPRESA CONTRATISTA, alcanzase en doce (12) meses consecutivos, el 10%
delimporte total de los Servicios ejecutados en esos mismos doce (12) meses consecutivos,
o la penalizacién en un (1) mes supere el 20% del importe de los Servicios del mes. Lo
anterior, sin perjuicio del limite establecido en el “Anexo 8. Aseguramiento de la calidad y
penalizaciones™ del Anexo Técnico.

En caso que el nivel de clasificacion global (de toda-la zona asignada) de la EMPRESA
CONTRATISTA se encuentre tres (3) meses consecutivos o cinco (5) meses no consecutivos
en un periodo de doce (12) meses consecutivos en el nivel de clasificacién C o inferior,
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podré dar por terminado el Contrato.

En caso que la EMPRESA CONTRATISTA no ejecuté el Plan de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de |a EMPRESA CONTRATISTA (PMPC).

Abandono o paralizacion, total o parcial, de manera unilateral por la EMPRESA CONTRATISTA,
de la ejecucion de los Servicios, o alguno/s de ellos;

Incumplimiento reiterado por la EMPRESA CONTRATISTA de los niveles de calidad establecidos
en el Contrato, asi como incumplimiento por parte de aquél de las instrucciones que
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le indique para corregir las deficiencias observadas
en la ejecucion de los Servicios;

Ejecucion de los Servicios con una finalidad diferente a las establecidas en el Contrato;

Transmision, cesion o traspaso por parte de la EMPRESA CONTRATISTA de todas o parte de sus
obligaciones contractuales establecida en el Contrato, o subcontratacion de todos o parte
de los Servicios, sin |a previa autorizacion expresa de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP;

Cese o cualquier tipo de cambio en el objeto social de la EMPRESA CONTRATISTA que pueda
suponer una incompatibilidad para |a ejecucién de los Servicios;

Incumplimiento  por parte de la EMPRESA CONTRATISTA de las obligaciones de
confidencialidad y proteccion de datos de cardcter personal,
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x. En el caso de que se produzca cambio de control en la EMPRESA CONTRATISTA O SU grupo
empresarial, |la EMPRESA (CONTRATISTA se obliga a comunicar a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, con la mayor antelacién posible, cualguier cambio que afecte
a su estructura o composicién accionarial, o del grupo empresarial del que forme parte, que
suponga un cambio de control en la EMPRESA CONTRATISTA 0 su grupo empresarial.

y
y. En los demas eventos sefialados en las Condiciones Particulares de Contratacion L"
especial en |a clausula 10 de las Condiciones Particulares de Contratacién del Anexo Técnico.

- z. Se considerara a la EMPRESA CONTRATISTA incursa en las causas enunciadas en los literales
“»

‘?- de la b, ¢, y d, cuando las mismas concurran en su Sociedad matriz, en otra Sociedad del
: mismo grupo empresarial, en cualesquiera de las de la unién o agrupacion de empresas de
b\ que forme parte la EMPRESA CONTRATISTA, 0 en alguno de sus proveedores o subcontratistas
ue tuvieren cometido importante en el cumplimiento de los Servicios incluidos en el 3mbito

q p p

de aplicacion del presente Contrato.

45.1.2.3.  Enlos eventos descritos en el numeral 45.1.2.2, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra
exigir a la EMPRESA CONTRATISTA la indemnizacion por los dafos y perjuicios que el evento
descrito y/o la terminacion del Contrato le llegare a ocasionar.

45.1.3. Por iniciativa de cualquiera de las Partes: Cualquiera de las Partes tendra derecho a dar por
terminado el presente Contrato en cualquier momento y hacer cesar los Servicios, exigienda las
prestaciones a que hubiere lugar y sin necesidad de declaracion judicial, mediante comunicacién
escrita que sea enviada a la otra con una anticipacién no menor a tres (3) meses, sin que por ello
quede obligado a pagar o reconocer multa o indemnizacion alguna.

45.2. La terminacion unilateral por cualquiera de las Partes se efectuarad mediante comunicacion escrita
que permita acreditar su recibo, dirigida a la otra Parte a la direccién registrada en este Contrato.

45.3, A la terminacién del Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA debera disponer de los recursos necesarios
para garantizar, sin ning(n costo para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, la transicion de los
Servicios a CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o a quien ésta designe, de manera que no
afecten a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y/o sus Clientes, si los hubiera. En caso de
incumplimiento de esta obligacion el CONTRATANTE podra dar aplicacion de las estipulaciones
contempladas en el presente Contrato sobre el incumplimiento del CONTRATISTA,

Clausula 46a.- CLAUSULAS QUE SOBREVIVEN A LA TERMINACION.-
Cualquiera de los términos de este Contrato que, por su naturaleza, subsista mas alld de su vencimiento o
~ terminacion seguiran en vigor hasta que se hayan cumplido tal y como en ellas se establece, incluyendo entre
$ otras Informacién Confidencial, derechos de propiedad intelectual, garantias, etc.

Cliusula &47a.- LIQUIDACION.-

47.1. Desde la Fecha de Terminacion, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y la EMPRESA
CONTRATISTA llevaran a cabo actividades de liquidacidn del Contrato, con miras a definir las
prestaciones pendientes, restituirse bienes, materiales y equipos, etc, con el fin de cerrar las

J cuentas del Contrato.
v
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47.2. La suscripcion del Acta de Liquidacion del Contrato debera realizarse a mas tardar dentro de los tre
(3) meses siguientes a la Fecha de Terminacién.

Clausula 48a.- DECLARACIONES.- y
¥,

La EMPRESA CONTRATISTA declara que |a suscripcion y ejecucion del presente Contrato no constituye violagion

o incumplimiento de alguno de los términos o disposiciones de, (A) ningln contrato o acuerdo del cualt :

parte |la EMPRESA CONTRATISTA 0 sus companias subordinadas, o mediante el cual éstas estén comprometidas,

(B) sus estatutos, o (C) cualquier ley, reglamentacion u orden judicial aplicable, cuya violacion tendria efectos

substanciales adversos en su capacidad para cumplir con sus obligaciones bajo este Contrato.

Clausula 49a.- FORMA DE COMPUTAR LOS PLAZOS.-

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 829 del Codigo de Comercio, los plazos en dias, meses o afnos
‘ establecidos en este Contrato o en desarrollo del mismo, se entienden calendario, a menos que el Contrato
U disponga de manera expresa otra cosa.

Clausula 50a.- IDIOMA .-

El presente documento se suscribe en idioma espafol, el cual sera la versidn oficial y valida para todos los
efectos legales. Cualquier traduccion de este Contrato a otro idioma tendra efectos exclusivos de consulta.

Clausula 51a.- LEY APLICABLE.-

El presente Contrato estd sometido a la Ley Colombiana y se rige por las disposiciones del derecho privado
que resulten aplicables de acuerdo con el régimen juridico aplicable 3 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

ESP.
Clausula 52a.- MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.-
52.1. Toda controversia relativa a la celebracion, ejecucion y liquidacion de este Contrato se resolverd

amigablemente entre las Partes, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la solicitud que curse
por escrito una de ellas a la otra; en caso de no lograrse un acuerdo, se someterd a la decision de un
tribunal de arbitramento, en los términos de esta clausula. El tribunal se regird por las normas
vigentes en el momento en el que se lo convoque, y se cenird a las siguientes reglas:

a) Sila cuantia de la disputa o controversia es igual o superior a quinientos (500) salarios minimos
legales mensuales vigentes, el tribunal estara integrado por tres arbitros. De lo contrario, se acudira
a un solo érbitro.

b) Los arbitros seran designados por las Partes de comun acuerdo, de conformidad con la ley, sino se
lograre un acuerdo, los designara la Camara de Comercio de Bogotd de conformidad con el
procedimiento establecido para el efecto.

c) La organizacién interna del tribunal, asi como los costos y honorarios aplicables, se sujetard a las
reglas previstas para el efecto por el Centro de Arbitraje y Conciliacién Mercantiles de la Camara de
Comercio de Bogota, si las Partes, en cuanto la ley se los permita, no convienen otra cosa.

d) Eltribunal fallard en derecho.

52.2. El tribunal sesionara en Bogota, D.C., Replblica de Colombia, en el Centro de Arbitraje y Conciliacion
Mercantiles de la Camara de Comercio de Bogot3, o, si la ley lo permite, en el sitio que los arbitros
decidan, habiendo oido a las Partes,
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Clausula 53a.- NOTIFICACIONES.- g

53.1. Todas las notificaciones, comunicaciones, peticiones y reclamos requeridos en virtud del presente@"
Contrato, con excepcién de las facturas enviadas a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en
desarrollo de la Cldusula 8a.- (Procedimiento de Facturacién y Pago), deben ser hechas por escrito
y entregadas personalmente o enviadas por fax (seguidas de correo certificado) o por correo
electrénico o por correo certificado dirigido a:

W

Sies a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, a: Sies ala EMPRESA CONTRATISTA, a:
Direccion: Transversal 60 (Av. Suba) Direccion: Carrera 20 No 23-39
~ - No.115A-55 Armenia - Quindio (Colombia)
; Bogota D.C.-Colombia
" Teléfono: 7385001
)
4 E-mail: gestion.operativa.co@telefonica.com E-mail: gerenciasycsa@hotmail.com
L{
wat
s\_. )

53.2. Las notificaciones que deban surtirse en virtud del presente Contrato, se entenderan recibidas al
dia habil siguiente a su envio por correo electrdnico o por correo ordinario. Si los envios son
realizados por diferentes medios, se entendera que con el primero quedd surtida la notificacién.

53.3. Las anteriores direcciones y correos electronicos para notificaciones establecidos para este
Contrato, pueden ser cambiadas en cualquier momento mediante notificacién escrita dirigida a la
otra Parte por lo menos con tres (3) dias calendario de anterioridad a la vigencia de la nueva
direccion.

Clausula 54a.- DOMICILIO.-

Para todos los efectos, las Partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Bogot4 D.C.

Clausula 55a.- FORMALIDADES.-

55.1. El presente Contrato se suscribe en dos (2) originales, con destino a cada una de las Partes,

85.2. La firma de la EMPRESA CONTRATISTA deberd ser autenticada con reconocimiento de documento

‘\A ante Notario Piblico.

59/
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POR COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, PoRla EMPRESA CONTRATISTA,

L

1A CASTIBLANCO PARRA

.JNO. 24'016.506 de Samaca

’ M DI cmkﬁz COMPRAS £ ANTE LEGAy/I? APODERADO

P

& §
FERCERA
0 - CoLomB;A
EL PRESENTE LACUMENTO ‘

FUE GRIETO DE AYTENT:
MANUAL, TOOA VEZ oue f.”.?.,('."".?m OF AUTEITCAGOY |
- GUE EL SISTEMA DIOMETRICO presExTs ﬁ

FALLA TECHira: e
ALLA TECMiCA AL MOMENTO 0E LA DILIGENCIA
o

=
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DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE
DOCUMENTO PRIVADO

Articulo 68 Decreto-Ley 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015

En la ciudad de Armenia, Departamento de Quindio, Republica de Colombia, el veintidds (22) de abr
de dos mil diecisiete (2017), en la Notaria Tres (3) del Circulo de Armenia, comparecio: F
OSCAR JULIO ARIAS GOMEZ, identificado con la cédula de ciudadania / NUIP #0089006508 y de?‘i‘fﬁ
que la firma que aparece en el presente documento es suya y el contenido es cierto. o

‘7<’/ d

urbuvknOzgm
........ Firma autégrafa P 22/04/2017 - 11:00:22:881

Conforme al Articulo 18 del Decreto-Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante
cotejo biométrico de su huella dactilar con la informacidn biogréfica y biométrica de la base de datos
de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Este folio se asocia al documento de CONTRATO vy en el que aparecen como partes OSCAR JULIO
ARIAS GOMEZ.

JUAN CARLOS RAMIREZ GOMEZ
Notario tres (3) del Circulo de Armenia




