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ALBERTO RESTREPO ALZATE
JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO
DOSQUEBRADAS - RISARALDA -

Asunto: SUBSANACION DEMANDA
Demandante: JORGE ALEXANDER ALZATE MURILLO
Demandados: Servicios y Comunicaciones S.A. en liquidacion

Colombia Telecomunicaciones SA ESP
Radicado: 2019177

AMANDA VELAZQUEZ GOMEZ, identificada con la cedula de
ciudadania No0.24.324.185 de Manizales, y tarjeta profesional
No0.139.097 del CSJ, actuando como apoderada judicial del
sefior JORGE ALEXANDER ALZATE MURILLO, me permite
subsanar la demanda en los términos que fueron expuesto en el
auto proferido el 7 de junio de 2019, manifestando que tal y como
se solicita en el dltimo inciso del auto mencionado se integra la
demanda en un solo escrito con las correcciones solicitadas.

En relacién a lo solicitado en el segundo punto del auto en
mencion, los fundamentos facticos de las pretensiones
condenatorias 11, 12 y 13 son los expuestos en los hechos 37,
38 y 39 del libelo gestor, en donde se indica que la disponibilidad
del actor era 7X24 los fines de semanas indicando el horario
respectivo. '

En cuanto a lo expuesto en el punto 3, es preciso indjcar que el
articulo 12 del cddigo de procedimiento laboral y de la seguridad
social, modificado por el articulo 46 de la ley 1395 del afio 2010,
es perentoria en establecer que ‘Los jueces laborales de
circuito conocen en unica instancia de los negocios cuya
cuantia no exceda del equivalente a veinte (20) veces el
salario minimo legal mensual vigente, y en primera instancia
de todos los demds”. Por su parte el numeral 10 del articulo 25
ibidem, en relacién a las formas y requisitos de la demanda,
preceptia: “10. La cuantia, cuando su estimacién sea
necesaria para fijar la competencia’.



Se hace la anterior resefia normativa para indicar, con mucho
respeto, que en parte alguna el cédigo de procedimiento laboral
y de la seguridad social, impone como requisito a la parte que
formula una demanda cuantificar cada una de las pretensiones
de la demanda, solo le basta con sefialar si sus pretensiones
superan o no los veinte (20) salarios minimos legales mensuales
vigentes, para efectos de establecer el tramite (Unica o primera
instancia) y el juez competente, en los lugares donde existan los
jueces municipales de pequefias causas laborales, requisito este
que se cumple en el acapite de “PROCEDIMIENTO,
COMPETENCIA Y CUANTIA”; es por eso que no se cuantificaran
las mismas.

Se adjunta cd con el contrato 71.1.0120.2017.

Atentamente, ; é
AMANDA VELASQUEZ G.%
C ;

C.C. 24.324.185 de Manizales
T.P. No. 139.097 del C.S. de la J.



Sefior(a)
JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO
Doquebradas

AMANDA VELASQUEZ GOMEZ, mayor de edad, con domicilio y
residencia en Manizales, con C.C. 24.324.185, Abogada en
ejercicio, con T.P. 139.097 del CSJ, Apoderada de JORGE
ALEXANDER ALZATE MURILLO, mayor de edad, con domicilio y
residencia en Dosquebradas, con C.C. 1.093.218.012, promuevo
proceso ordinario laboral de Primera Instancia en contra de
SERVICIOS Y COMUNICACIONES SA EN LIQUIDACION de
domicilio principal en Armenia, representada legalmente por
Jorge Alberto Céspedes Pdez, mayor de edad, con domicilio y
residencia en Armenia o quien haga sus veces al notificar la
demanda y contra COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA
ESP, con domicilio principal en Bogota, representada legalmente
para asuntos laborales por Oscar Samir Martinez Pefia, mayor de
edad, con domicilic y residencia en Bogota, o quien haga sus
veces al notificar la demanda; segun los siguientes

HECHOS

1.- Colombia Telecomunicaciones sa esp, en desarrollo de su
objeto social, presta a sus usuarios servicios de
Telecomunicaciones.

2.- Entre los servicios de telecomunicaciones que presta Colombia
Telecomunicaciones sa esp, estan: TV, telefonia fija y celular,
internet, fibra optica, datos, Eic.

3.- Colombia Telecomunicaciones sa esp y Servicios &
Comunicaciones sa hoy en liquidacién firmaron a partir de febrero
de 2012, varios contratos para “mantenimiento de planta externa y
bucle de clientes”. .

4.- El dltimo contrato firmado entre las demandadas fue el
No.71.1.0120.2017.

5.- En el contrato 71.1.0120.2017 Servicios & Comunicaciones sa,
hoy en liquidacion, se obligé con Colombia Telecomunicaciones a
instalarle, repararle y hacerle mantenimiento a los servicios de
telecomunicaciones que ésta presta.



6.- Servicios & Comunicaciones sa, hoy en liquidacion presté a
Colombia Telecomunicaciones sa esp, los servicios mencionados

en el hecho anterior, en los departamentos de Caldas, Quindio y
Risaralda.

7.- Servicios & Comunicaciones sa, hoy en liquidacién, a partir de
2012, solo presto servicios a Colombia Telecomunicaciones sa esp.

8.- Para ejecutar labores propias del contrato 71.1.0120.2017,
Servicios & Comunicaciones sa, hoy en liquidacién, contrato al
demandante.

9.- La relacion laboral inicio el 10 de agosto de 2017.

10.- El dia 1° de enero de 2018 se suscribié un nuevo contrato de
trabajo a término fijo inferior a un afio.

11.- El dia 1° de julio de 2018 se celebré prorroga al contrato de
trabajo anterior.

12.- El contrato de trabajo -deI demandante a TERMINO FIJO
tendria como fecha final el 31 de diciembre de 2018.

13.-El cargo del demandante fue LINIERO.

14.-La labor especifica del demandante fue la de instalar, reparar
y hacer el mantenimiento a los servicios de telecomunicaciones
que presta Colombia Telecomunicaciones sa esp.

15.-Asi; Colombia Telecomunicaciones sa esp, fue la beneficiaria
del servicio que presto el demandante

16.- Por ser Colombia Telecomunicaciones sa esp la beneficiaria
del servicio que presto el demandante es que se le vincula a este
proceso.

17.- Colombia Telecomunicaciones sa esp, como beneficiaria del
servicio que presto el demandante es solidariamente responsable
de pagarle las condenas impuestas en este proceso a Servicios y
Comunicaciones sa en liquidacion.

18.- El lugar de trabajo del demandante fue Dosquebradas.
19.-El demandante para trabajar recibié 6rdenes e instrucciones

de personal de Servicios y Comunicaciones sa, hoy en
liquidacion.



20.- Colombia telecomunicaciones sa esp, termino
unilateralmente sin justa causa el contrato 71.1.0120.2017.

21.- La terminacién unilateral sin justa causa del contrato
71.1.0120.2017 fue a partir del 25 de septiembre de 2018.

22.- Servicios y Comunicaciones sa, hoy en liquidacion, espero
hasta octubre 12 de 2018, para que Colombia
Telecomunicaciones sa esp, le devolviera la ejecucion del
contrato 71.1.0120.2017

23.-Colombia Telecomunicaciones sa esp, NO devolvio a
Servicios y Comunicaciones sa, hoy en liquidacién la ejecucion
del contrato 71.1.0120.2017

24.- Como Colombia Telecomunicaciones sa esp NO devolvié la
ejecucion del contrato a Servicios y Comunicaciones sa hoy en
liquidacion, esta termino sin justa causa unilateralmente el
contrato de trabajo de sus trabajadores, incluido el demandante.

25.- La terminacién unilateral ‘sin justa causa del contrato
71.1.0120.2017 fue a partir del 25 de septiembre de 2018.

26.- Servicios y Comunicaciones sa, hoy en liquidacion, espero
hasta octubre 12 de 2018, que Colombia Telecomunicaciones sa

esp, recapacitara y le devolviera la ejecucion del contrato
71.1.0120.2017 :

27.-Colombia Telecomunicaciones sa esp, NO devolvié a
Servicios y Comunicaciones sa, hoy en liquidacién la ejecucién
del contrato 71.1.0120.2017

28.-Dada la negativa de Colombia Telecomunicaciones sa esp;
Servicios y Comunicaciones sa hoy en liquidacién, termino
UNILATERALMENTE SIN JUSTA CAUSA el contrato de trabajo
de LA TOTALIDAD de sus trabajadores, incluido el demandante.

29.-La fecha de terminacién del contrato de trabajo del
demandante fue de manera anticipada el 13 de octubre de 2018.

30.- Entre el 25 de septiembre y el 13 de octubre del afio 2018, el
demandante presto sus servicios en las instalaciones de la

empresa Servicios y Comunicaciones S.A. en liquidacion en la
ciudad de Dosquebradas.

31.- Las labores desempefiadas por el accionante entre el 25 de
septiembre y el 13 de octubre de 2018 eran las de realizar &l
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inventario de los materiales que existian en la bodega
pertenecientes a Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.

32.- Es asi como Colombia Telecomunicaciones para el periodo
relatado en el hecho anterior también se beneficié de las labores
prestadas por el accionante.

33.- El salario MENSUAL del demandante mientras duro la
relacién laboral fue siempre la suma de $850.000.00 de salario
basico, mas;

a.- El auxilio de transporte decretado anualmente por el Gobierno
Nacional, asi:

a'.- De agosto 10 de 2017 al 31 de diciembre de 2017: $83.140.00
b’.- De enero 1 a octubre 13 de 2018: $88.211.00; mas;

c.- El valor mensual que arrojara las horas extras laboradas.

34.- Asi; el salario devengado por el demandante en octubre 13
de 2018 era $938.211.00.

35 .- El demandante en PENSIONES, esta afiliado a PORVENIR.

36.- Servicios y Comunicaciones sa, hoy en liquidacién, NO pago
aportes a salud, pensién y riesgos laborales del demandante del
pericdo 1 de agosto y el 13 de octubre de 2018.

37.- El demandante durante toda la relacion laboral tenia que
estar disponible todos los fines de semana 7X24.

38.- El horario de disponibilidad era:

a'.- Si el fin de semana NO era festivo: del viernes a partir de las
6pm hasta el lunes a las 8.00 am.

b’.- Si al fin de semana, le seguia lunes festivo: del viernes a partir
de las 6pm hasta el martes a las 8.00 am.

39.- La disponibilidad del demandante, obedecia a que dada la
labor que desempefio, tenia que atender cualquier eventualidad
que se presentara.

40.- Servicios y Comunicaciones SA, hoy en liquidacién, nunca
reconocié al demandante el valor de su disponibilidad, esto es:
a.- No le reconocidé ni pago pago las horas extras diurnas y
nocturnas ordinarias y festivas correspondientes.

b.- No le reconocidé ni pago los recargos nocturnos
correspondientes.

c.- No le reconocié ni pago los dominicales y festivos
correspondientes.



Ch.- No le reconocié ni pago los descansos remunerados
correspondientes.

41 .- Consecuencia de Servicios y Comunicaciones SA, hoy en
liguidacion, no haberle reconocido ni pagado al demandante los
conceptos relacionados en el numeral 40.- de este escrito,
tampoco le pago los a aportes al SISS en salud, pension y riesgos
laborales.

42.- Consecuencia de Servicios y Comunicaciones SA, hoy en
liquidacién, no haberle reconocido ni pagado al demandante los
conceptos relacionados en el numeral 40.- de este escrito,
tampoco le tuvo en cuenta los mismos para pagarle las
prestaciones sociales, esto es, auxilio cesantias, intereses a las
cesantias y prima de servicios durante toda la relacién laboral.

43.- Servicios y Comunicaciones sa, hoy en liquidacion, NO pago
aportes a salud, pension y riesgos laborales del demandante del
periodo 1 de agosto y el 13 de octubre de 2018.

44.- El auxilio de cesantia a que tuvo derecho el demandante de
agosto 10 a diciembre 31 de 2017, Servicios & Comunicaciones
sa hoy en liquidacién; se lo consigno en el Fondo de cesantias
Proteccién en abril 3 de 2018.

45.- Al terminar la relacion laboral, el demandante estaba a PAZ
Y SALVO con Servicios & Comunicaciones sa, hoy en liquidacion.

46.-Al terminar e! contrato de trabajo, Servicios & Comunicaciones
sa hoy en liquidacién quedo debiendo al demandante los
siguientes valores:

a.- Salario del 1 al 30 de septiembre de 2018.

b.- Auxilio de transporte del 1 al 30 de septiembre de 2018.

c.- Salario del 1 al 13 de octubre de 2018.

ch.- Auxilio de transporte del 1 al 13 de octubre de 2018,

d.- Auxilio de Cesantia del 1 de enero al 13 de octubre de 2018.

e.- Intereses sobre Auxilio de Cesantia de enero 1 a octubre 13
de 2018.

f.- Prima de servicios del 1 de julio al 13 de octubre de 2018.

g.- Vacaciones del 10 de agosto de 2017 al 13 de octubre de 2018.
i.- La indemnizacion por despido injusto.

47 .-Ex trabajadores de Servicios & Comunicaciones sa, hoy en
liquidacion, de Caldas, Quindio y Risaralda incluido el
demandante conjuntamente con esta apoderada elevamos a las
demandadas a partir de octubre de 2018, varios escritos de
Derecho de Peticion y Reclamacion de Derechos Laborales.
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48.- En estos escritos les solicitamos a las demandadas pagar a
los trabajadores incluido el demandante los derechos que reclama
en este proceso y prueba documental anticipada.

49.- Servicios & Comunicaciones sa hoy en liquidacién, contesto
el escrito a que se refiere el hecho anterior en los siguientes
términos:

a.-Acepta que NO PAGO a sus frabajadores entre ellos el
demandante los derechos que reclama en este proceso.

b.- Hizo entrega de LA TOTALIDAD de los documentos
solicitados. :

50.-Colombia Telecomunicaciones NO atendio Ia reclamacion.

51.- El peso colombiano dia a dia pierde su poder adquisitivo; por
lo que algunas condenas se solicitan INDEXADAS.

PRETENSIONES

Fundamentada en los hechos expuestos y disposiciones legales
que cito a nombre de JORGE ALEXANDER ALZATE MURILLO,
promuevo proceso Ordinario Laboral de PRIMERA Instancia contra
SERVICIOS & COMUNICACIONES SA S&C S.A. EN
LIQUIDACION y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP.,
y pido con su audiencia previo el tramite de ley profiera su
Despacho sentencia definitiva haciendo las siguientes o similares

DECLARACIONES. - QUE:

1.-Entre Jorge Alexander Alzate Murillo, trabajador y, SERVICIOS
Y COMUNICACIONES SA, hoy en liquidacién, empleador; existio
una relacion laboral entre el 10 de agosto de 2017 y el 31 de
diciembre de 2018, que termino anticipadamente el 13 de octubre
de 2018; regida mediante un contrato de trabajo A TERMINO FIJO;
que termino UNILATERALMENTE SIN JUSTA CAUSA Y SIN
PREVIO AVISO Servicios y Comunicaciones sa hoy en liquidacion.

2.- El demandante tenia disponibilidad laboral los fines de semana
7x24.

3.- COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP, fue la
beneficiaria del servicio que presto el demandante, y; como
beneficiaria del servicio que presto el demandante es
solidariamente responsable de pagarle a este las condenas



impuestas en este proceso a Servicios & Comunicaciones sa en
liquidacién.

CONDENAS: Consecuencia de las declaraciones anteriores
condenar a Servicios & Comunicaciones sa S&C SA en liquidacion
y solidariamente a Colombia Telecomunicaciones sa esp, pagar,
pagar al demandante los siguientes conceptos

1.- SALARIO del 1 al 30 de septiembre de 2018.

2.- AUXILIO DE TRANSPORTE del 1 al 30 de septiembre de
2018.

3.- SALARIO del 1 al 13 de octubre de 2018.
4.- AUXILIO DE TRANSPORTE del 1 al 13 de octubre de 2018.
5.- AUXILIO DE CESANTIA de enero 1 a octubre 13 de 2018,

6.- INTERESES SOBRE EL AUXILIO DE CESANTIA de enero 1
a octubre 13 de 2018.

7.- PRIMA DE SERVICIOS del 1 de julio al 13 de octubre de 2018.

8.- VACACIONES por el periodo 10 de agosto de 2017 a octubre
13 de 2018 INDEXADAS AL DIA DE PAGO.

9.-INDEMNIZACION POR DESPIDO INJUSTO INDEXADA AL DIA
DE PAGO.

10.- INDEMNIZACION POR NO PAGO DE INTERESES SOBRE
EL AUXILIO DE CESANTIA; INDEXADA AL DIA DE PAGO.

11.- El pago de horas extras diurnas y nocturnas, recargos
nocturnos, dominicales, festivos, y el descanso compensatorio
por haber tenido disponibilidad los fines de semana 7X24.

12.- La reliquidacién de sus prestaciones sociales, esto es,
cesantias, intereses a las cesantias y prima de servicios por no
haber tenido en cuenta para su pago las horas extras diurnas y
nocturnas, recargos nocturnos, dominicales, festivos, y el
descanso compensatorio por haber tenido disponibilidad los fines
de semana 7X24.

13.- La reliquidacién de los aportes al sistema de seguridad social
en pensiones, por no haber tenido en cuenta para su pago las



hora_s_ extras diurnas y nocturnas, recargos nocturnos,
domlnlcales, festivos, y el descanso compensatorio por haber
tenido disponibilidad los fines de semana 7X24.

14.-INDEMNIZACION DEL ARTICULO 99 DE LA LEY 50/90,
$28.333,33 diarios de febrero 14 a abril 3 de 2018; por no
consignacion en el Fondo de Cesantia el auxilio de cesantia a que
tuvo derecho a diciembre 31 de 2017.

15.-INDEMNIZACION/SANCION POR FALTA DE PAGO DEL
ARTICULO 65 DEL C.S.T.yla S.S., Mod. L. 789/2002, art. 29: esto
es $28.333,33 diarios a partir de octubre 13 de 2018 hasta que le
pague los salarios, auxilio de cesantia, intereses sobre el auxilio
de cesantia, prima de servicio y demas derechos que no le pago
al terminar la relacién laboral.

16.-Condenar a Servicios y Comunicaciones sa S&C SA en
liquidacién y solidariamente a Colombia Telecomunicaciones sa
esp, pagar los aportes a pensiéon del demandante de agosto 1 a
octubre 13 de 2018.

17.- Condenar a Servicios y Comunicaciones sa S&C SA en
liquidacion y solidariamente a Colombia Telecomunicaciones sa
esp, pagar el valor de los demas derechos que se demuestren a
favor del demandante en este proceso, en aplicacién de las
facultades ULTRA y EXTRA PETITA.

18.- Condenar a SERVICIOS & COMUNICACIONES SA S&C
S.A. EN LIQUIDACION y a solidariamente COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES SA ESP a pagar al demandante la
costas procesales y agencias en derecho que genere el proceso

FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO:

Articulos 23, 24, 34, 64, 65, del C.S. del T. y la §.5., y demas
normas que las modifiquen o complementen.

COLONMBIA TELECOMUNICACIONES ES LA UNICA QUE
DECIDE QUE TRABAJADORES DE LA EMPRESA
CONTRATISTA A LA QUE LE QUITA EL CONTRATO PARA
MANTENIMIENTO DE PLANTA EXTERNA Y BUCLE DE
CLIENTES PUEDEN SER O NO CONTRATADOS POR LA
NUEVA CONTRATISTA A LA QUE LE ENTREGA SU
EJECUCION: A través de esta apoderada, los trabajadores de los
contratistas de Colombia Telecomunicaciones, acostumbrar hacer



la reclamacion de sus derechos; ESTA VEZ NO ES LA
EXCEPCION. EI nuevo contratista siempre exige al trabajador
renunciarle al contratista anterior para vincularlo; no lo hacen
porque consultan con su apoderada y por no tener intencion de
renunciar, ESTA VEZ TAMPOCO FUE LA EXCEPCION:;
adicionalmente ESTA VEZ Colombia Telecomunicaciones,
ORDENO a Servicios & Comunicaciones sa, hoy en liquidacion,
version recibida de esa empresa; elaborar con destino a cada uno
de sus trabajadores, una carta terminando sus contratos de trabajo
por mutuo acuerdo; ORDEN que inmediatamente acato Servicios
& Comunicaciones sa, hoy en liquidacion; elaboré la comunicacién
y siguiendo sus instrucciones se la remiti® a Colombia
Telecomunicaciones para su visto bueno: Colombia
Telecomunicaciones La modifico y la regreso a Servicios &
Comunicaciones sa, hoy en liquidacién, con la ORDEN de
HACERLA FIRMAR de c/u de sus trabajadores. Algunos
trabajadores, por asegurar su puesto de trabajo firmaron: otros me
consultaron; conocedora que no era su voluntad terminar de esa
forma el contrato, los instrui para que no firmaran: luego TODOS
los que la firmaron la retiraron.

Lo anterior sumado a la correria que el 24 y 25 de septiembre/2018
hicieron con los trabajadores de Dosquebradas, Armenia y
Manizales 2 ftrabajadores de Colombia Telecomunicaciones
(Abogada e ingeniero) entregando a los trabajadores de Servicios
& Comunicaciones sa, hoy en liquidacién, para su firma el escrito
fechado octubre 5 de 2018, asunto: Reclamacion de Acreencias
laborales; que ELABORO PREVIAMENTE Colombia
Telecomunicaciones, con la orden perentoria que: (asisti a la
reunion en Manizales) 1.- Lo diligenciaran y esa empresa les
pagaria de INMEDIATO las néminas atrasadas y liquidacién de
contrato de trabajo y 2.- SI RENUNCIABAN a Servicios y
Comunicaciones, el nuevo contratista Cobra los vinculaba como
trabajadores. La palabra utilizada por Ia abogada fue quien les
hablo) fue: “LOS VINCULABA”; ninguna otra. Inmediatamente
intervine; la Abogada admito que el pago NO era inmediato; que
Colombia Telecomunicaciones contactaria la aseguradora para
que esta asumiera los pagos; los trabajadores ante el engario
retiraron las comunicaciones, los otros no firmaron. Consecuencia
de lo anterior; al dia siguiente lamaron a mi celutar JUAN CARLOS
ALVAREZ, Vicepresidente de Recursos Humanos y JACKELINE
COTES, Jefe Relaciones Laborales; ambos de Aliados
MOVISTAR; Juan Carlos inicio aceptando la responsabilidad
solidaria de Colombia Telecomunicaciones Yy que esa empresa
QUERIA GARANTIZARLES su puesto de trabajo en Cobra;
JACKELINE se ATREVIO a pedirme. que los trabajadores
RENUNCIARAN y luego demandaran reclamando su
indemnizacion; es decir; Colombia Telecomunicaciones através de
contratistas vincula sus trabajadores para EVADIR la relacién
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laboral; que a su conveniencia, antojo, e interés, maneja a esos
contratistas y a sus trabajadores. Busque acercamientos con las
demandadas para evitar este proceso; conjuntamente con
trabajadores de Caldas, Quindioc y Risaralda incluido el
demandante en octubre/2018 enviamos Derecho de Peticion vy
Reclamacion de Créditos Laborales a las demandadas; Pedimos a
Colombia Telecomunicaciones, aparte del pago a los trabajadores
de Servicios & Comunicaciones sa, hoy en liquidacién incluido el
demandante de los créditos laborales que reclama en este escrito,
me ENTREGARA copia del contrato 71.1.0120.2017; se neg6 y me
exigid poder de quienes firmaban el escrito; nuevamente en
noviembre/2018, le envié otro derecho de peticion y reclamacion de
derechos laborales a Colombia Telecomunicaciones y guardo
silencio.

La prueba documental aportada da cuenta de la relacién laboral del
demandante, su contrato de trabajo escrito, la terminacién de la
misma, extremos y despido sin justa causa. La indemnizacién por
despido injusto se pide indexada por la devaluacién del peso
Colombiano. El CST dice que cuando los intereses S/el auxilio de
cesantia NO se le pagan al trabajador oportunamente de Ley, la
sancion impuesta al empleador es que le pague como tal una suma
igual a estos; y derechos de los trabajadores en Colombia al
terminar la relacion laboral, en cuanto a que si al trabajador se le
queda debiendo salarios y prestaciones sociales le es aplicable al
empleador como en este caso la indemnizacidn del Art. 65 del CS
T.

ART. 23.—Sub. L. 50/90, art. 1°. Elementos esenciales. 1. Para que haya contrato de
trabajo se requiere que concurran estos 3 elementos esenciales: a) La actividad personal
del trabajador, es decir, realizada por si misme; b) La continuada subordinacion o
dependencia del trabajador respecto del empleador, que faculta a éste para exigirle el
cumpiimiento de érdenes en cualquier momento, en cuante al medo, tiempo o cantidad
de trabajo, e imponerle reglamentos, la cual debe mantenerse por todo el tiempo de
duracién del contrato. Todo ello sin que afecte el honor a dignidad y los derechos
*(minimos)* del trabajador en concordancia con los tratados o convenios intemacionales
que sobre derechos humanos relativos a la materia ebliguen al pais y ¢} Un salario como
retribucién del servicio. 2. Una vez reunidos los tres elementos de que trata este articulo
se entiende que existe contrato de trabajo y no deja de serio por razén del nombre que
se le dé ni de otras condiciones o modalidades que se le agreguen.

ART. 24.—Sub. L. 50/90, art. 2°. Se presume que toda relacién de trabajo personal esta
regida por un contrato de trabajo.

ART. 249 —Regla general. Todo patrono esta obligado a pagar a sus trabajadores, y a
las demas personas que se indican en este capitulo, al terminar el contrato de trabajo,
como auxilio de cesantia un mes de salario por cada afio de servicios, y
proporcionalmente por fracciones de afio.

ART. 186. Duracién. 1. L.os trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante 1
afio tienen derecho a 15 dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas

ART. 306.—Principio general. 1. Toda empresa de cardcter permanente esta obligada a
pagar a cada uno de sus trabajadores, excepto a los ocasionales o transitorios, como
prestacién especial, una prima de servicios, asi: a) Las de capital de $200.000 o superior,
un mes de salario pagadero por semestres del calendario, en la siguiente forma: una



quincena el Gltimo dia de junio y otra quincena en los primeros 20 dias de diciembre, a
quienes hubieren trabajado o trabajaren todo el respectivo semestre, o proporcionalmente
al tiempo trabajado siempre que hubieren servido *(por lo menos la mitad del semestre
respectivo) y no hubieren sido despedidos por justa causa, y b) Las de capital menor de
$ 200.000, 15 dias de salario, pagadero en la siguiente forma: una semana el dltimo dia
de junio y otra semana en los primeros 20 dies de diciembre, pagadero por semestres
del calendario, a quienes hubieren trabajado o trabajaren todo el respectivo semestre, o
proporcionalmente al tiempo trabajado, siempre que hubieren servido *(por lo menos la
mitad del semestre respectivo) y no hubieren side despedidos por justa causa. 2. Esta
prima de servicios sustituye la participacion de utilidades y la prima de beneficios que
establecid 1a legislacién anterior. NOTA: Texto enire paréntesis declarado inexequible
C.C.; Sent. C-042 de 28-01-2003.

ART. 64.—Mod. L. 789/2002, art. 28. Terminacién unilateral del contrato de trabajo sin
justa causa. En todo contrato de trabajo va envuelta la condicidn resolutoria por
incumplimiento de lo pactado, con indemnizacién de perjuicios a cargo de la parte
responsable. Esta indemnizacién comprende el lucro cesante y dafio emergente. En caso
de terminacién unilateral del confrato de trabajo sin justa causa comprobada por parte del
empleador o si éste da lugar a la terminacién unilateral por parte del trabajador por alguna
de las justas causas contempladas en la ley, el primero debera al segundo una
indemnizacion en los términos que a continuacion se sefialan: En los contratos a término
fijo, el valor de los salarios correspondientes al tiempo que faltare para cumplir el plazo
estipulado del contrato; o el del lapso determinado por [a duracién de la obra o la labor
contratada, caso en el cual la indemnizacion no sera inferior a 15 dias. En los contratos
a término indefinido la indemnizacion se pagara asi: a) Para trabajadores que devenguen
un salario inferior a 10 s.m.m.l.: 1. 30 dias de salaric cuando el trabajador tuviere un
tiernpo de servicio no mayor de 1 afio. 2. Si el trabajador tuviere mas de 1 afio de servicio
continuo se le pagaran 20 dias adicionales de salario sobre los 30 basicos del numeral
1%, por ¢/u de los afios de servicio subsiguientes al 1° y proporcionalmente por fraccién;
b) Para trabajadores que devenguen un salario igual o superior a 10, salarios minimos
legales mensuales. 1. 20 dias de salario cuando el trabajador tuviere un tiempo de
servicio no mayor de 1 afio. 2. Si el trabajador tuviere méas de 1 afio de servicio continuo,
se le pagaran 15 dias adicionales de salario sobre los 20 dias basicos del numeral 1°
anterior, por cada uno de los afios de servicio subsiguientes al primero y
proporcionalmente por fraccién.

ART. 656.—Mod. L. 789/2002, art. 28. Indemnizacién por falta de pago. 1. Si a la
terminacion del contrato el empleador no paga al trabajador los salarios y prestaciones
debidas salvo los casos de retencién autorizados por la ley o convenidos por las partes,
debe pagar al asalariado, como indemnizacién, una suma igual al dltimo salario diario por
cada dia de retardo, hasta por 24 meses, o hasta cuando el page se verifique si el perfodo
es menor. Si transcurrides 24 meses contados desde la fecha de terminacion del contrato
el trabajador no ha iniciado su reclamacién por la via ordinaria ¢ si presentara la demanda,
no ha habido pronunciamiento judicial el empleador debera pagar al trabajador intereses
moratorios a la tasa maxima de crédito de libre asignacidn certificado por la
SuperBancaria, a partir de la iniciacion del mes 25 hasta cuando el pagoe se verifique.
Dichos intereses los pagara el empleador sobre las sumas adeudadas al trabajador por
concepto de salarios y prestaciones en dinero. 2: Si no hay acuerdo respecto dsl monto
de la deuda o si el trabajador se niega a recibir, el empleador cumple con sus obligaciones
consignando ante el juez de trabajo v, en su defecto, ante la primera autoridad politica del
lugar la suma que confiese deber mientras la justicia de trabajo decide la controversia.

L. 52/75. Ari. 10. ... 3.- Si el pafrono no pagare al trabajador los intereses aqui
establecidos, salvo los casos de retencion autorizados por la Ley o convenidos por las
partes, debera cancelar al asalariado a titulo de indemnizacién y por una sola vez, un
valor adicional igual al de los intereses causados.

Colombia Telecomunicaciones, dado su objeto social, el objeto
de los contratos suscritos con Servicios & Comunicaciones, hoy
en liguidacién y labor del demandante fue beneficiaria de su
servicio y es solidariamente responsable de pagarle las



condenas que en el proceso se impongan a Servicios y
Comunicaciones.

En punto a la disponibilidad la Sala Laboral de la Corte Suprema

de Justicia en la sentencia SL 5584-2017 sostuvo: “En efecto, el
yerro del sentenciador de alzada condujo a revocar la sentencia de primera
instancia, en perspectiva de los medios de prueba que ya se relacionaron, lo
que llevé a obtener una inferencia ostensiblemente equivocada, en el sentido
de considerar que la sola disponibilidad del trabajador en los diferentes turnos
que le program¢ el empleador durante varios fines de semana, no le daban

der_egho al pago de los mismos, sino cuando se materializara realmente alguna
actividad a favor de este Ultimo.

Y es que a juicio de la Corte, el simple sometimiento del asalariado de estas
a disponibilidad y atenfo al momento en que el empleador requiera de
algin servicio, le da derecho a devengar una jornada suplementaria, asi
no sea llamado efectivamente a desarrollar alguna tarea, ello se afirma
por cuanto no podia desarrollar actividad alguna de tipo personal o
familiar, pues debia estar presto al llamado de su empleador y de atender
algin inconveniente relacionado con los servicios prestados por la
demandada.

Por manera que, evidenciado el desacierto en que incurri6 el ad quem, procede
el examen de la prueba testimonial recaudada en el proceso, de la cual resulta
palmario que los turnos de disponibilidad comprendian los sabados y
domingos, las 24 horas, y que la misma consistia en revisar los dafios y el
estado de las centrales, y en caso de existir algun problema que no se pudiera
solucionar remotamente, se debian trasladar directamente hasta la central.

Asi, el sefior Jorge Ivan Correa Vasquez, dijo que los demandantes han
trabajado en centrales digitales como técnicos 1, siendo la jornada laboral de
todos los empleados de 7 a 12 y de 2 a 6 de la tarde, «pero se manejan tumos,
cuando yo lrabajaba en centrales digitales en 2003, se enifregaba el tumo de
fodas las centrales el dfa lunes al dfa domingo, ese tumo radicaba en que
cualquier eventualidad que ocurriera en las centrales después de las 6 de tarde
hasta las 7 de la mafiana o todo el sdhado o todo el domingo las 24 horas el
directamente responsable era el que estaba de turmo en ese momento»; que
podian ccurrir darios de centrales por descargas eléctricas, o dafio propio en
la central, o por requerimientos solicitados por la administracion, que
consistian en quedarse por la noche para hacer seguimientos de llamadas,
solicitados por el Gaula o por el Das; que existen mantenimientos como
recobréis, que son recargas de la central, que deben hacerse en horarios
nocturnos o en fines de semana, donde no hay mucho trafico para no
perjudicar al usuario; que los vigilantes que monitoreaban las sefiales sonoras
y luminosas, llamaban a quien estuviera de turno cuando cbservaran alarmas,
sin importar el dia ni la hora, e inmediatamente se conectaba con el portatil y
se hacia un diagnéstico del dano existente en la central, y si el mismo se podia
reparar mediante software, asi se hacia, sino, se acudia a la central; finalmente
expuso que »Habia disponibilidad pero uno no tenfa que ir a trabajar todo el
dia, si uno estaba de furno debia de estar pendiente en la casa de todas las
centrales, de todos los shelter, concentradores y equipamientos que fenia uno
a cargo de la central y la tecnologia que le correspondia a uno, trabajo
estresante, porque uno ni podia ni salir, uno morfa para la familia, si la nifia me
decia que fuera para piscina uno no podia salir, eso depende del grado de
responsabilidad de cada uno» (folios 254 a 255)



El testigo Carlos Augusto Villegas Arbeldez, informé que regularmente los
fines de semana no se trabaja, pero cuando tiene turno operativo si, que
consiste en que deben lievarse un computador portétil para la casa, y los
sibados se accede periédicamente a las centrales para revisar, y los
domingos también; que dicho acceso es para «mirar si en las centrales existe
un problema, en el caso de que haya un problema solucionable desde la casa,
se soluciona, pero si es un problema que no tenga solucion desde la casa,
toca trasladamos hasta la central y solucionar la falla correspondiente.
También en el caso cuando hay una falla en horas de la noche entre semana
o los fines de semana, los vigilantes confactan a la persona que esta disponible
y percatan al técnico de las fallas que aparecen un panel de alarmas ubicado
en el centro de operacién y mantenimiento» (folios 256 a 257).

La sefiora Mirian Contreras Bahez, inform6 que los demandantes cuando
estaban de turno los sabados y domingos, tenian una disponibilidad de 24
horas, que consistia en que «... uno accesa desde la casa, revisa uno los
dafios y el estado de las centrales, ...»; que estaban disponibles las 24 horas
y accedian varias veces en el diay en la noche, para ver el cambio de contador
de internet y cuando eran llamados.

Por lo anterior, se reitera, fue palmario el error del Tribunal, pues o que
demuestran las pruebas aportadas al proceso es que los demandantes
estaban disponibles para |la demandada algunos sabados y domingos, las 24
horas, turnos en los que se realizaban monitoreos a las centrales, y debian
estar pendientes desde sus casas de cualquier falla presentada, caso en el
cual, solucionaban el problema desde sus hogares, o se trasladaban
directamente a la planta para solucionarlo”.

PRUEBAS

DOCUMENTAL. -

De las demandadas: Certificado existencia y representacién; cd
con el contrato 71.1.0120.2017.

Del demandante: Constancia laboral del demandante, borrador
liquidacién prestaciones sociales, carta de despido del actor,
contrato de trabajo del accionante, prorroga del mismo y
constancia de Servicios y comunicaciones sobre la fecha de
consignacién de auxilio de cesantia del demandante, con anexo.

INTERROGATORIO DE PARTE. - Que absolveran los

representantes legales de las demandadas, en la fecha y hora que
el Despacho ordene. ‘

Con estas pruebas demostraré la mala fe de las demandadas, la
solidaridad que se pregona en la demanda y que asiste al
demandante la razén en acudir a su Despacho para reclamar los
derechos derivados de la relacion laboral que lo unié a Servicios &
Comunicaciones sa, hoy en liquidacién que aun no le pagan.



ANEXOS

Documentos relacionados como prueba. Poder para actuar. Copia
de la demanda para traslados y archivo del Despacho.

PROCEDIMIENTO, COMPETENCIA Y CUANTIA

El procedimiento a seguir es un Proceso Ordinario Laboral de
PRIMERA Instancia. Estimo la cuantia del proceso al presentar la
demanda en una suma MAYOR a 20 SMLMV. Es competente el
Sefior Juez Laboral del Circuito de Dosquebradas, por ser un
Proceso Ordinario Laboral de Primera Instancia, su cuantia a
momento de radicar la demanda, SUPERIOR a 20 SMLMV vy
Dosquebradas el lugar de trabajo del demandante.

NOTIFICACIONES

DEMANDADAS:

Servicios & Comunicaciones s.a. en liquidacién: Carrera 16 No. 19
— 28, oficina 205 B. Armenia. Correo Electrénico:
gerencia@sycsa.com.co.

Colombia Telecomunicaciones sa esp: Trasversal 60 No. 114A -
55 Bogota. Correo electrénico
notificacionesjudiciales@telefonica.com

Demandante:
JORGE ALEXANDER ALZATE MURILLO Carrera 17 BIS 14-42.
Dosquebradas.

Esta Apoderada:
AMANDA VELASQUEZ GOMEZ: Calle 22 No. 23-23 oficina 806,
Manizales; Celular 3005461460; Correo electronico

amandalaboralista@hotmail.com
g
AMANDA VELASQUEZ G.
C.C. No. 24.324.185 de Manizales
T.P. No. 139.097 del C.S. de la J.

Atentamente,
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 INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO -
CONTRATO No.71.1.0377.2017
____PRUEBAPILOTO

T Lucar v FECHADE

L el Sl 1 H 1. s it sfhan i
El presente Contrato se celebra en la ciudad de Bogots, D.C. alos e . r
2. CONTRATISTA (INFORMACION) o B
Nombre: | SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A. ~ S&C S.A.
o NO0049ASHMT
Representante Legal y/o Apoderado: | OSCAR JULIO ARIAS GOMEZ

L ——— | (£ No 89.006 508 de Armenia
Direccion de comunicaciones

t Direccion: Carrera 20 No 23-39

| Teléfono 73B5001

| Fax: 7385001

| Arrnenia ~ Quindio (Colombia)

3. CONTRATANTE (INFORMACION)

Nombre: | CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.
L \B30J2566) i
Representante Legal y/o Apoderado: | MARTHA ELENA RUIZ DIAZ-GRANADOS

| €..39.775.711 de Usagquén
| REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE

Direccion de comunicaciones o notificaciones: | Transversal 60 (Avenida Su'ba) No. 116 A-55
| Telefone: 5935399 - 7050000
L. . | BogotaD.C- Colombia, :
I CONSIDERACIONES
A) Las Partes debidamente identificadas como aparece en los nurerales 2 y 3 del cuadio de informacios

Genoral del Contrate, han decidido celebrar el presente Cantrato, cada una motivada directament i
su objeto, en la forma que se pasa a precisd

B) COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, (¢ adelante el CONTRATANTE), sociedad comercial del tipo de
las andnimas, legalmente constituida mediante escritura publica ndmero 0001331 del dieciséis (16) de
junio de dos mil tres (2003). otorgada en la Notaria veintidas (22) del circulo de Begota D.C y
actualmente vigente de conformidad con las leyes colombianas. can demicilio principal en ia ciudad de
Bogota D C

Q) SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A.~-S&CS.A. (enadelante la EMPRESA CONTRATISTA), saciedad comercial
del tipo de las Anonimas, legalmente constituida mediante escritura plblica nimero 00CD068 del
veinticuatro (24) de enero de 2012, otorgada en la Notaria Primera de Calarca y actualmente vigente de
conformidad con las leyes colombianas, con demicilio principal en fa cidad de Armenia (Quindic)

D) El CONTRATANTE tiena como objeto social principal la prganizacion. operacion, prestacion y axplotacan
delas actividades y los servicios de telecomunicaciones, 1ales como telefonia publica basica conmutada
local. local extendida y de larga distancia nacional e internacional, servicios moviles, portadores
teleservicios, telematicos, de valor agregado, servicios satelitales en sus diferentes modahdades
servicios de television en todas sus medalidades incluyendo television por cable. servicios de difusion
tecnologias inaldambricas, video, servicios dr alojamiento de aplicationes informaticas, servicios de data -
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center, servicios de operacion de redes privadas de telecomunicaciones y operaciones totales de
sistemas de informacién y cualquier otro servicio calificado como de telecomunicaciones,
comunicaciones e informacion (TIC), incluidas sus actividades complementarias y suplementatias
dentro del territorio nacional y en el exterior y en conexian con el exterior, empleando para eflo bienes
activos y derechos propios o ejerciendo el uso y goce sobre bienes, activos y derechos de terceros

E) Las Partes arriba identificadas, manifiestan que sus representantes cuentan con las facuitades
suficientes y necesarias en lo que a derecho se refiere para adquirir las obligaciones que se derivan del
presente Contrato.

L. CLAUSULAS

Clausula la.- OBJETO.-

1.). £l presente Contrato tiene por objeta régular los términos y condiciones bajo los cuales se desarroliard
entre las Partes un Piloto con el fin de evaluar la viabilidad de referenciar clientes que puedan tener
interés en adquirir productos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP a traves del CONTRATISTA
quien realiza instalaciones y mantenimiznlos en casa cliente, para que éstos contacten el canal
comercial CALL IN de la Compaia, que se encargara de realizar todo el soporte y formalizacion a laventa
(en adelante |a Prueba)

1.2, £l CONTRATISTA debera ejecutar la Prueba de acuerdo can los requernimientos del CONTRATANTE 4 h las
plazos acordados, de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico y en el presente Contrato

B £l CONTRATISTA declara a favor del CONTRATANTE que cuenta con la totalidad de permisos, licencias 4
autorizaciones requeridos por las normas aplicables para realizar la Prueba a que se refiere este Contrato
y serd responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA I3 solicitud, tramitacion, gestion y obtencion, por su
exclusiva cuenta y cargo, de cuantos permisos. licencias y autorizaciones sean precisas para la ejecuciun
del Contrato, siendo responsable ante el CONTRATANTE de las reclamaciones que pudieran substanciarse
frente al mismo, como consecuencia de la carencia por su parte de los permisos, licencias y
autorizaciones necesarios o del impago de los derechos y gastos citados

Clausula 2a.- OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES.-
2.1. Acargo del CONTRATISTA:

2.1.1. Identificar la necesidad y/o interés gue tiene el cliente de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
de complementar sus servicios y adquirir productes adiconales del CONTRATANTE, cuando -t
encuentre desarrollando sus actividades de instalacion y mantenimiento.

2.1.2. Realizar la referenciacion identificada cumpliendo el praceso definido para la Pruebs Piloto
“Referenciacion de clientes por la Empresa Contratista para el canal CALL IN"; para el efecto, una
vez finalizada la actividad por lo cual estd atendiendo al cliente de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP, antes de retirarse de |a casa cliente, el CONTRATISTA se debe comunicar 3 la linea o¢
referidos clientes VIP. La linea dispuesta para este proceso es la del canal comercial CALL IN
018000911008 - Opcion 2.

Colombia Telecomunicaciones S A FSP Tweypreal ] . ATE TREE Ty 0 A"
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2.1.3.Dar un manejo confidencial a la informacign suministrada por los clientes de COLOMBIA

TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para el proceso de referenciacion
2.1.4.Las demas que se defiven de la naturaleza del Contrato

p 2 2 A Cargo del CONTRATANTE.-

2.2.1.Poner a disposicion del CONTRATISTA Y capacitar al CONTRATISTA scbre el portafolio de sus productos
sobre los cuales se realizard 13 referenciacion a los clientes

2.2.2.Indicar y capacitar 3l CONTRATISTA sobie el proceso de referenciar a los clientes a través de la "Linea

Referidos Clientes VIP" yla informacion minima requerida que ol CONTRATISTA debe entregardurante
el procesa.

Clausula 3a.- INVERSION.-

3.1. Con ocasion a la ejecucion de la Prueba objeto del presente Contrato, ©| CONTRATANTE nO invertird, ni
pagard suma de dinero alguna 2l CONTRATISTA { asi lo acepla expresamente ol CONTRATISTA.

3.2. Sin perjuicio de lo anterior. de acuerdo can los resultados de 13 actividad de referenciacion se entregararn
premios de Merchandising y otros premios al CONTRATISTA

Clausula 4a.- DURACION.-

4.1.  Elplazo de ejecucion del presente Contrato serd desde el 8 de junio de 2017 hasta el 31 de octubre de
2017,

h.2. La Prueba debera realizarse de acuerdo con el cronograma de ejecucion aprobado por el CONTRATANTE
Clausula 5a.- LUGAR DE EJECUCION.-

El CONTRATISTA ejecutara las obligaciones objeto del presente Contrato en el Departamento de Quindia
Clausula 6a.- PROPIEDAD INTELECTUAL.-

6.1. £l CONTRATANTE es propietario de la informacion que en gjecucién del presente Contrato sera
manipulada por @l CONTRATISTA para la ejecucion de la Pruebs

6.2. Todos los conceptos, informes, Inventarios y documentos producidos y actualizados por el CONTRATISTA
en ejecucion del presente Contrato, para la prestacion, control © administracion de la Prueba, (en
adelante los “MATERIALES COLOMBIA TELECOMUNICACIONES") seran de propiedad del CONTRATANTE.
quién también sera titular de la totalidad de derechos economicos. de reproduccion, transformacion,
distribucion y comunicacion publica comprendida la puesta a disposicion, respecto de los mismos. u
debe el CONTRATISTA hacer entrega de |a documentacian asociada a lgs mismos. Por lo anterior, @
CONTRATANTE podra disponer de los “MATERIALES COLOMBIA TELECOMUNICACIONES". a cualquie!
titulo, bajo las condiciones licitas que stfibre ¢ fiterio le dicte, sin limitacian de tiempo, modo y lugar sin
que haya lugar al pago de comision alguna, una vez se termine el Contrate

Calombia Teleconmuniwcivnes SA ESP Tang e 11 A G8 B da D Tol 157117950000 W0 /5T (O
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6.3. 1 CONTRATISTA se compromete a no registrar, aplicar, reproducir, copiar o de cualquier modo empleai 0
destinar, ni comunicar o revelar. ni permitir que ello ocurra, en todo o en parte, directa o indirectamente
la informacion y materiales comprendidos en los numerales precedentes, en beneficio propio o de
terceros, o al margen de 1as instrucciones, lineamientos o limites permitidos, por el CONTRATANTE. Guv
interpretard siempre con criterio restrictive y de abstencion en caso de silencio o duda sobre la
procedencia o alcances de la utilizacion. [n todo caso, se entiende. asi misma. que el CONTRATISTA
entregara al CONTRATANTE los elementos en gue los “MATERIALES COLOMBIA TELECOMUNICACIONES”
hayan side fijados, grabados e impresos

Clausula 7a.- AUTONOMIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA.-

7% £| CONTRATISTA gjecutara por su propia cuenta, bajo su total responsabilidad juridica y empresaral ia
actividad objeto del Contrate.  En consecuencia, el CONTRATISTA lendré autonomia tecmics
administrativa y financiera para la ejecucion de este Contrato.

1.2, Las Partes declaran de manera expresa que entre el CONTRATANTE y las personas que intervengan parf
cuenta y cargo exclusivo del CONTRATISTA en la ejecucion del presente Contrato. na exisle ningun vincuio
laboral ni civil. El CONTRATISTA deberd cumplir exactay fialmente cuantas obligaciones le impongan, en
su calidad de patrono o empresario. la legisiacion laboral, fiscal, la normativa sobre seguridad social y
sobre prevencion de riesgos laborales. Lo anterior, sin perjuicio de exhibir, sies requerido para ello por el
CONTRATANTE, los documentos justificatives del exacto cumplimiento de aquellas obligaciones

Clausula Ba.- DANOS A TERCEROS Y AL CONTRATANTE -

8.1 Los danos y perjuicios que el CONTRATISTA. SU peisanal o sus subcontratistas. ocasionen en desarrolio o
con ocasion del presente Conlrato, a terceros o 3l CONTRATANTE. seran reconocidos y pagados
directamente por @l CONTRATISTA, totalmente a Sus expensas

8.2. £l CONTRATISTA se obliga a resarcu al CONTRATANTE, defenderlo y amparailo de cualquier
responsabilidad, dano o perjuicio, por causa de reclamos o demandas que surjan del desempeno de las
actividades comerciales del CONTRATISTA Con ocasién o en desarrollo del presente Contrato, ya seafi
interpuestas por los subcontratistas, trabajadores o de terceras personas o entidades gubernamentales
Para ello, el CONTRATANTE dard aviso oportuno al CONTRATISTA; de no actuar el CONTRATISTA de acuerdc
con la obligacion aqui prevista, el CONTRATANTE podra efectuar, por cuenta del CONTRATISTA, Lodos los
pagos que sean necesarios y proceder a las compensaciones, retenciones o ejecuciones de garantias
constituidas con ese proposito

8.3.  El CONTRATISTA deberd pagai u/o reembolsar directamente a3l CONTRATANTE los valores que éste se vea
obligado a pagar como consecuencia de dafos y perjuicios causados por el CONTRATISTA y par las
sanciones, multas, gastos e indemnizaciones a las que tuviera que hacer frente con motivo del
incumplimiento por parte de aquel de sus obligaciones contractuales o derivadas de norma ¢ Convento
o de actuaciones de su persanal, sin perjuicio del ejercicio de las acciones legales que el CONTRATANTE
estime convenientes en defensa de sus intereses £1 CONTRATANTE queda autorizado para deducir de los
pagos que deba efectuar al CONTRATISTA las sumas necesarias para el pago de estos danos o las sumas
que haya dehido pagar por causa de ellos, asi como las sumas por los danos i perjuicios que el
CONTRATISTA cause al CONTRATANTE,

8.4, En caso de presentarse cualquiera de Ins eventos de responsabilidad antes sefialados 0 de presentarse
hechos que el CONTRATISTA conozca con ocasion del objeto contratado y que puedan perjudicar o

& ;,-’
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alguna forma al CONTRATANTE, el CONTRATISTA se obliga a wnformar tal hecho al CONTRATANTE
inmediatamente en forma telefénica y por escrito. El CONTRATISTA serd responsable ante &l
CONTRATANTE de los perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligation

En todo caso, el CONTRATISTA garantiza qus prestara toda su colaboracion al CONTRATANTE en |2
investigacion de hurtos, danos o fraudes que se presenten con ocasion de la ejecucion del Contrato o
que hayan podido ser causadas o perpetrados por sus empleados o contratistas.

En caso que el CONTRATISTA sea llamado por el CONTRATANTE como litisconsorte, en cualquier procesc
que verse sobre este Contrato, aceptara vincularse al proceso, sin perjuicio de que defienda alli sus
intereses en la forma que mejor estime conveniente

Clausula 9a.- RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD.-

8.1.

9.2.

9.3.

9.4,

9.5,

Colombia Telecomunicaciones S A ESP Transvennal BOMNY LG &SE Eogsn g G s TIE0

Salvo que: (i) exista obligacion de conformidad con la ley o por mandato judicial o administrativo: o (if) la
respectiva informacion sea de dominio publico. @l CONTRATISTA 1o revelard a ninguna persona la
existencia de este Contrato, los términos y condiciones del misma o la informacion (incluyendo. sin
fimitar, la informacion tecnica, comercial o financiera) que recibe del CONTRATANTE con ocasion de su
ejecucion, sin el previo consentimiento por 2scrito del CONTRATANTE.

El CONTRATISTA se obliga para con el CONTRATANTE a manejar y utilizar cualquier infermacion que fe sea
entregada o a la que tenga acceso, bien durante la etapa precontractual o contractual, de manera
confidencial, empleando para tal finidénticos dispositivos, medidas y procedimientos de seguridad que
los utilizados para proteger su propia documentacion confidencial, de acuerdo con lo establecido en la
Legislacion sobre Propiedad Industrial, Inteectual y Proteccion de datos de caracter personal Asimismo
¢l CONTRATISTA s¢ compromete a hacer respetar dicho caracter de confidencial garantizando que los
empleados a su servicio, representantes, personal contratado al efectoy demas personas autorizadas.
respetaran la obligacion de guardar el secretn y la confidencialidad sobre cualquier informacién recibida
u obtenida durante las etapas referidas,

El CONTRATISTA debera comunicar toda filtracion de informacion de la que tenga/llegue a lene
conocimiento, producida por la infidelidad de las personas que hayan accedido a la informacior
confidencial, bien entendido que esa comunicacion no eximird al CONTRATISTA de responsabilidad. p=rc
sila incumple dard lugar a cuantas responsabilidades se deriven de dicha omision en particular. En casc
que el CONTRATISTA sea requerido bajo imperativo legal para revelar infarmacién calificada come
confidencial, deberd notificar por escrito al CONTRATANTE con antenaridad a la entrega de dicha
informacion, de la naturaleza y plazo requerido, asi como de las circunstancias del mismo, con el fin de
permitir que el CONTRATANTE busque la forma o los mecanismos adecuados para proteger la divulgacion
de la informacion fuera del ambito del requerimiento o, en su caso, reducir el alcance de dicho
requerimiento.

A la finalizacion de cada trabajo encargado o del presente Contrato por la causa que fuera, el
CONTRATISTA deberé devolver al CONTRATANTE o destruir, segun criterio de esta Gltima, la informacion
confidencial de que disponga, buscando y haciendo desaparecer de sus ordenadores y sistemas
cualquier referencia. En todo caso, el CONTRATISTA deberd acreditar por escrito el cumplimiento de esta
obligacion y que na retiene informacién Canfidencial,

Salvo autorizacion previa, expresa y escrita del CONTRATANTE. ¢l CONTRATISTA no podra modificar.
eliminar, remitir a terceros, la informacion recibida en ejecucion del Contrato. En particular, el
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CONTRATISTA no podid manipular la infarmacion almacenada, delnenda tratarla de acuerdo ron la
finalidad para la que fue recolectada, respetando su integridad. autenticidad y confidencialidad para !
efecto debera disponer de los dispasitivos tecnologleos necesalios

La trasgresion a los compromises de confidencialidad aqui consagrados, constituira causa exfiesa de
terminacian anticipada del Cantrato y hara rasponsable al CONTRATISTA ante ol CONTRATANTE 3 pagal
una pena equivalente a QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($500.000.000) MCTE. sin perjuicio de que
responda por tados los perjuicios ocasionados, de acuerdo con el presente Contrato. La informacion se
mantendra como confidencial por términe indefinido, aun después de vencido el plazo de ejecucion del
presente Contrato.

Clausula 10a.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL -

101,

10.2.
(0]
(i)
()
(iv)
(v)
(wi)

{vit)

(viit)

Caloinbia TebidamumiLaciome, S A L5 Toawanurs yi Gk L 55 gl d O

Toda la informacion que ¢l CONTRATISTA tenpa, recelecte reciba y abtenga del CONTRATANTE (/0 e los
clientes del CONTRATANTE o de terceros. de manera directa o indirecta, en forma verbal. escrita, grafico
enmedio magnético o bajo cualquier otra ferma que no sea del dominio publico, de la que sean titulares
los clientes del CONTRATANTE, sus empleados y en general tercaros, y gue el CONTRATANTE telijga e
calidad de OPERADOR y/o FUENTE de tal nformacion en los términos de la Ley 1266 de 2008, /<
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACIGN y/o RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION eni los términos de la Ley 1581 de 2012, deberi ser tratada por el CONTRATISTA, ¢n calidad
de ENCARGADO DEL TRATAMIENTO de confarmidad con el alcance del articulo 25 del Decreto 1377 del
27 de junio de 2013 y cualquier norma que lo modifique. adicione y complemente. y tal informacion seid
considerada informacion confidencial y resevada por término indefinido y de conformidad caon Ia

condiciones del presente del Contrata.

Endesarrallo de lo anterior, 8] CONTRATISTA dubera:

Salvaguardar la seguridad de las bases de datos que contengan datos personales

Salvo autorizacidn provia, expresa | escrita del CONTRATANTE. ¢l CONTRATISTA na podid modificar
eliminar, compartir y circular a terceros ni utifizar ly informacion ylos datos de caracter pes sonal recilidt
en ejecucion del Cantrato, con alcances o para fines diferentes a los previstos en el Contrata

Dar a tal informacion el tratamiento (segur la definicion dada pot el articulo 3 de la Ley 1581 de 2017)
de acuerdo con 1a finalidad sefalada en sl Contrato; y siempre de conformidad con los principios
establecidos en lo ley para el tratamiento de datos parsonales.

Dar aplicacion a las obligaciones a cargo dal CONTRATANTE establecidas enla Politica para el Tratamiento
de Datos Personales del CONTRATANTE, y acager las instrucciones que el CONTRATANTE [e biinde en cata
momento, como responsable del tratamiento, para la estricta prastaudn de los Servicios encomuendados
al amparo dei Contrato.

Dar cumplimiento & las obligaciones establecidas pata los encargades de tatamiento de dates
personales en el articulo 18 de laley 1581 de 2012, y las normas que la modifiquen o sustituyan
Adoptar un Manual Interno de Paliticas y Procedimientos para el tratamiento de datos persanales

Dar cumplimiento a las obligaciones sefaladas por la ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013
respecto tanto de los clientes del CONTRATANTE, como de sus empleadas  en general tarceros, coma
htulares de |a informacian

Adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la seguridad i la reserva
de los datoes de cardcter personal y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento 0 acCesa no autonzado, on
todo caso, no podra manipular 12 informacion almacenada, respetando su integridad. autanticidad y
confidencialidad de conformidac con lo establecido en &l articulo & literal g) de la Ley 1266 de 2008 y
articulo 4 literal h) de la Ley 1581 de 2012 y demas noimas aplicables. Esta obligacitn debe o

i o
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CONTRATISTA a su vez exigirla a sus dependientes. qug tengan accesvala infarmacian, y estara wigenty
aln después de la terminacion del Contraro o de las labores que forman parte del tratamienta de los
datos personales

(ix) Una vez cumplida la prestacion contractual, 1es datos de caracter persanal deberan ser devueltos al
CONTRATANTE, al igual que cualquier soperte o documentos i que conste algun dato de caractit
personal objeto del tratamiento

(x)  El CONTRATISTA Se compromete a adoptar las medidas necesarias para asegurar que los datos sean
manejados Gnicamente por aguellas persoras cuya intervencion sea precisa para la ejecucion del
Contrato y a guardar estricto secreto profesional respecto de los datos de caracter personal aloa que
tiene acceso, aln después de finalizar su relacian con ol CONTRATANTE

(xi) Reportar al CONTRATANTE todos los incidentes ocurridos en materia de Proteccion de Datos
inmediatamente se entere de dicho incidente. Como minima, debe informarse el tipo de incidente. la
fecha en que ocurnid y 1a fecha en la que se tuvo conocimienta del mismao, la causal, el tipo de Dato
parsonal comprometido y la cantidad de titulares afectados Asi mismae, debe informar las aceiones
1omadas a finde evitar que situaciones simitares se vuelvan 3 presantar

(xi)) Desarrollar e implementat un programa de formacion y educacion en materia de Proteccion de Dates
Personales para sus empleados, dependicntes. subcontratistas y demas subordinados que tengan
acceso a informacian personal

(xiit) £l CONTRATISTA debera permitic que el CONTRATANTE &n cualquiel momento pueda tealizarle auditonas
controles, revisiones y/o evaluaciones con el praposite de verificar el cumplimiento de tadas o cualquiera
de las obligaciones antes mencionadas.

Clausula 1 la.- AUTORIZACION.-

E| CONTRATISTA autoriza al CONTRATANTE para tecolectar. almacenar, Conservar. usdr, suprirnir. actuahizar
compartir o circular a terceros con los que se celebrc convenio en Colombia o en el exterior, datos relativas a su
compania, sus subcontratistas y personal vinculado a este Contrato; y en caso de que & CONTRATISTA 520 1N
persona natural, sus datos petsonales de orden demografico, econémico, biometricos, de servicios, comeorcial
de localizacibn: para utilizarlos en la ejecucion del presente contrate, en actividades propias de la Empresa \
relacionadas con su objeto social, asi como para consulta y reporte de informacién a operadores de hancos de
datos y /o centrales de riesgo. EI CONTRATISTA garantiza que cuenta con las avtorizaciones de Sus subeontiatistas
y personal vinculado al Contrato en los rérminos de las normas de proteccion de datos. Los titulares de los datos
tienen defecho de conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos, y revocal la autorizacion salvalas excepciones
legales. Los datos biométricos son datos sensibles el CONTRATISTA 110 051 obligado a autorizar su tiatamiento
Estos seran usados para verificacion de identidad u suscripaon de contratos.

Clausula 12a.- ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO -

12.1. EICONTRATISTA declara de manera voluntaiia que (i) 1os recursos ulilizados para ja gjecucion del presento
Contrato, al igual que sus INEresOs, No provienen de ninguna actividad ilicita de las contempiadas v &
Codigo Penal Colombianc o en cualguer otl s notma gue lo madifigue o adicione, ni seran utilizadas pato
efectos de financiar actividades terroristas. (i) &l o Sus SOCOSs O administradores no tienen 1eIst oy
negativos en listas de control de riesgo de lavado de activos y financiacidn al terrorisma nacionales o
internacionales que defina el CONTRATANTE y que puedan set consultadas por esta: (iil) en desarrollo ge
su objetosocial. noincurre en alguna actividad ilicita de las contempladas en el Cogige Penal Colomtuands
o en cualquier otra norma que lo modificue 0 aditione y gue, en consecuencia 58 obliga & respoende:
frente al CONTRATANTE y/o terceros por todas los danos ¢ perjuicios que se llegaren a caysar comn
consecuencia de estas afirmaciones
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£l CONTRATISTA se abliga con el CONTRATANTE 4 entregat informacion veraz y venficable y a actualizar su
informacion personal, corporativa, societaria o institucional, (segan aphque), asi como la informacion
comercialy financiera, cada vez que haya cambios en la misma, por lo menos una vez al afo. en casogue
el Contrato supere un ano de ejecucion o cada vez gue asi lo solicite ¢l CONTRATANTE, suministiando la
totalidad de los scportes documentales exigidos El incumphimiento de esta obligacion facuita 4
CONTRATANTE para terminar de manera inmediata y unilateral cualquier tipo de relacian que tenga con
ol CONTRATISTA.

El CONTRATISTA se obliga para con el CONTRATANTE & impiementar [as medidas tendientes a evitar ue
sus operaciones puedan ser utilizadas sin «u ronacimiento y consentimiento Como INELUMentos para
la realizacion de cualquier actividad ilicita de las contempladas en el Codige Penal Colombiano o en
cualquier otra norma gue lo modifique o adicione, especialmente el lavado de activos y la financiacion al
terrorismo o cualquiera de los delitos fuente de los anteriores

12.4.  Ental sentido acepta que el CONTRATANTE padra terminar de manera unilateral e inmediata la relacion

de negocio que se origina con la suscripcion del presente Contiate sin ¢f pago de indemnizacion alguna
€N €£aso que ¢l CONTRATISTA liegare a ser: (i) condenado per parte de las autoridades competentus pol
delites de lavado de activos y financiacion del terrorismo o cualquiera de los delitos fuente de estos y/o
por la administracion de recursos relacionades con dichas actividades; (i) el CONTRATISTA o algunos ¢
Sus socios 0 administradores lagare a ser incluido en histas de control de niesgo de lavado de activos y
financiacion al terrorismo, sean éstas naconales o internacionales definidas por ¢l CONTRATANTE,
especialmente fa lista de la Oficina de Control de Actives en el Exterior - OFAC emitida por la Oficina del
Tesoro de los Estados Unidos de Norte América, la lista del Consejo de Seguridad de la Organizacidn de
las Naciones Umidas y otras histas relacionadas con el tema del lavado de activos y financiacion del
terrorismer (1) Cuando el CONTRATISTA rermita informacion suya incompleta y/o nexacta sobre su
actividades, origen o destinos de fondos y/u operaciones de cualguier indole

Clausula 13a.- CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES CONTRA LA CORRUPCION -

13.1

a)

b)

. EICONTRATISTA se compromete, reconcce | garantiza que:

Tanto el CONTRATISTA, como cualquiera de las sociedades o persanas que la controlan, asi coma las filiate,
del CONTRATISTA. sus socios, directives. administradores. empleados y agentes ielacionados de alguna
manera con el Compromiso Relevante', cumpliran en tode momento durante ¢l Compiomiso Relevante
(incluyendo, en su caso, la adquisicidn de los productos y/o contenidos que estuvieren relacionados con el
suimimstro de bienes y/o prestacion de servicios objete de este Cantrato) con todas las leyes, estatutos,
reglamentos y codigos aplicables en materia de lucha contra la corrupcion, incluyendo, en cualquier caso y
sin limitacion, la Ley de los Estados Unidos sobre Practicas Corruptas en el Extranjero {colpetivament s
“Normativa sobre Lucha contra la Corrupcidn)

Con relacion al Compromiso Relevante, ni el CONTRATISTA ni ninguna de las sociedades o persunias que la
controlan, m las filiales del CONTRATISTA, sus socios, directivos. administradores, empleados y agentes
ofrecerdn, prometerdn o entregaran. nia la fecha de entrada en vigor del presente Contrato han ofrecido
prometido o entregado, directa o indirectamente, dinera u objetos de valor a (i) ningln “Funcionario
Piblico™ a fin de influir en actuaciones de la autendad o Institugan publica o, de alguna forma, de obtane:

P Compromiso relevanke” o5 el abjeto dal preseite Contrato

*“Funcionario Pblica”™ incfuye cualquier persona que trabaje 0o 0 en nammdie e un departamento el gatieng maoinal ssbaal o g————
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a)

b)
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una ventaja indebida; (i) cualquier otra persena, si se nene conocimiento de que Ludo o parte del dinero u
objeta de valor serd ofrecido o entregadoa un Funcionario Publico parainfiuis enactuaciones dela autondad
o institucion piblica o, de alguna ferma, obtenar una ventaja indebida. o (i) a cualguier olia persona, a bin
de inducirle a sctuar de manera desleal o, de cualquier modo, inapropiada;

£| CONTRATISTA conservara y mantendra libros y registros financieros precisos y razonablemente detallados
con relacion a este Contrato y el Compromiso Relevante:

El CONTRATISTA dispone de, y mantendrd en vigor durante la vigencia de este Conurato, politicas U
procedimientos prapios para garantizar el cumplimiento de la Normativa sobre Lucha contra la Cormupaon
iy suficientes para asegurar razonablemente que cualguier violacion de dicha Normativa sobre Luchd contia
a Corrupcion se prevendrd. detectard ydisuadia,

£ CONTRATISTA comunicara de inmediato al CONTRATANTE &l eventual incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones descritas en los parrafos (a). (b) y () de esta Clausula 131 En dicho caso de incumplirmiento
o CONTRATANTE se resciva el derecho a exigit ol CONTRATISTA [a inmediata adopcion de medidas corectivas
apropiadas

A afectos aclaratorios. las manifestaciones, garantias y compromisas del CONTRATISTA recogidos en esta
clausula 13.1 seran aplicables de manera integia a cuslesquiera terceros sujetas al control o influencia del
CONTRATISTA, 0 que actuen en nombre del CONTRATISTA. con relacion al Comprormiso Relevante. de forma
que el CONTRATISTA manifiesta que ha adoptacio las medidas razonables para asegurar el cumplimiento te
I anterior por parte de dichos terceros. Asirmisiia, Ningun derecho U obligac 161, 051 COMEA NINGUI SEVICL &
set prestado por el CONTRATISTA, con relacion al Compromiso Relevante, serd cedido, transfendo o
subcontratado a cualquier tercero sin el previo consentimiento por escrito del CONTRATANTE

£] CONTRATISTA certificard que cumple con esta Clausula 13 1 periodicamente, segun sea requerdo por ¢l
CONTRATANTE

Incurmphiniento

£l incumplimienta de esta Clausula 13 se considerard un incumplimiento grave de este Contrate Enel case
de producirse dicho incumplimiento, salvo que el mismo fuera corregida segun lo dispuesto en el numeral
13.1. apartado () de la presente Clausula, este Contrato podra ser inmediatamente suspendido o resuelic

por el CONTRATANTE, y cualquier reclamacion de pago del CONTRATISTA podra sel desestimada por el
CONTRATANTE

£111a medida en que la Ley lo permita, el CONTRATISTA indernnizara y mantendrad indemne 3l CONTRATANTE
de todas y cada una de las reclamaciones, danos y peruicios, pérdidas, penalizaciones y costes (incluyendo
uin limitacian, las honorarios de abogados) y de cualquier gasio dervado de o relacionado con il
incumplimiento por parte del CONTRATISTA dr 5us obliaciones contenidas en elnumetal 13 1 dela presente
Clausula.

£1 CONTRATANTE tendrd el derecho de auditar el cumplinmento par parte del CONTRATISTA di sus
obligaciones y manifestaciones recogidas 2n ol numeral 131 de la presente Clausula. el CONTRATISTA

cooperar rotalmente en cualquier auditona, revision o ivestigacion realizada por, o en nombre di, ¢
CONTRATANTE.

CURrEa. JEENCia u atra entidhad del gotierne {I0thayende empresss (onToiadas o prupinEad Gl ghblerne) u cuatquies arganiradn gl
internacional Elténming tambien inchuge o 1os partidos politicss. funcionares del partidu y cancidatos & un cargo publico
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Clausula 14a.- CONTRATO DEFINITIVO-

14.1.

14.2.

14.3.

Las Partes convienen que no se entenderd que existe un contrato o acverdo sobre una contratacian
entre ellas a menos y hasta que se haya formalizado un Contrato Definitivo o cualguier otro acuerdo que
expresamente las Partes hubieran declarado vinculante, que establezca los terminos, condiciones y
demas estipulaciones sobre |a Contratacion, renunciando de antemano cada una de las Partes a tada
reclamacion {inclusive, a titulo enunciativo, por incumplimiento de contrato) basada en un supuesto
contrato o acuerdo entre las Partes para llevar a cabo una Contratacion, Las Partes convienen asimisme
en que. a menos y hasta que se haya formahzado entre ellas un Contrato Definitiva, otra Parte notendio
obligacién legal alguna con respecto a una Contratacion en virtud del presente Acuerdo mide cualquies
otra expresion verbal o escrita a tal respecto, exceptuando, en el caso de este Acuerdo, los extremis;
expresamente acordados en el mismo.

Las Partes se reservan el derecho, a su exclusivo arbitrio, arechazar cualesquiera propuestas o negarse
a entregar mas informacion Asi mismo. las Partes se reservan el derecho de poner fin a conyarsacionss
y negociaciones con las otras Partes en cualguier moments anterior a 1a formalizacion de un Contrato
Definitivo asi como a poner fin, retrasar o cambiar el proceso para llevar a cabo la Contratacion en
cualquier momento, sin preaviso, sin la obligacidn de aducir motivos para ello y sin la obligacién de
compensar o indemnizar a las otras Partes

El gjercicio de tales derechos por cualquicra de fas Partes no afectard a la exigibilidad de cualquier ot
estipulacion del presente Acuerda. La firma de un Contrato Definitivo sustituird en todos sus términas
el presente Contrato

Clausula 15a.- INTEGRIDAD DEL CONTRATO.

15.1.

15

15.3.

15.4.

El presente Contrato, con los documentos que lo integran, constituye el acuerdo Gnico y total entre las
Partes en relacion con el objeto contratado y prevalece sobre cualquier propuesta verbal o escrita, ol
todas las demas comunicaciones entre las Partes con respecto al obieto del Contrato

Farman parte integrante del presente Contrato, los siguientes

a. Eltextodel presente Contrate

b. Anexo Tecnico.

€. Lasnormas de derecho privado aplicables al Contrato, en tedao o que las Partes no hayan pactado
expresamente en los documentes antes mencionados.

Salve que en este Contrato se prevea lo contrano, en caso de discrepancia entre los diferentos
documentos que constituyen el presente Contrato, o que se ncarporan a el por referencia, se aphcara e
orden de prevalencia establecdo en el numeral anterior

EI CONTRATISTA no podra alegar en ningun caso, para justificar el incumplimiento de sus obligaciones. ¢f
desconocimiento de los documentos citados, que se consideran integrantes del Contrato, o de cualquier
otra normativa supranacional, estatal o local aplicable.

Clausula 16a.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.-

16.1.

Colombia Telscomupicacionss S A ESP Fram

El presente Contrato sdlo podrd modificarse mediante mutuo acuerdo escrito firmado por las Partes: sin
dicha formalidad se reputard inexistente
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16.2. Las Partes acuerdan que la ejecucion contractual de manera diferente a lo agui previsto no modificara
los términes Yy condiciones de este Contrato,

Clausula 17a.- TERMINACION -

17.1. Ademas de la tarminacion del Contrato por el cumphmiento de su objeto, 135 causas que por ley sean
aplicables y del derecho de darlo por terminado en forma anticipada por mutuo acuerde, ol CONTRATANTE
tendra derecho a dar por terminado el presente Contrato en cualquier momento, durante la ejecuan
del Contrato y sin necesidad de declaracion judicial, mediante COMUNICACION 85CHLA QUE bea @nvivda d la
otra con una anticipacién ne menor a quince (15) dias a la fecha en que desea dar por terminadu el
Contrato, sin que por ello quede obligado a pagar o reconocer multa o indemnizacion alguna

17.2.  Sin perjuicio de otras causales de terminacién anticipada establecidas en el presente Contrato ¢
CONTRATANTE 1endra derecho a dar por terminado e Contrato en cualguier momento, exigiendo Ly
prestaciones a que hubiere lugar y sin necesidad de declaracion judicial cuando ef CONTRATISTA reaijce
uso indebido del nombre y/o signos distintivos del CONTRATANTE ¢ por uso indebido de los bienes y/ola
infraestructura gue hubiese suministiado ¢ CONTRATANTE para la gjecucion del Contrato, sinque par eilo
quede obligado a pagar o reconocer multa g indemnizacion alguna

17.3. Laterminacion y/oliquidacion del presente Contrate no afectard las obligaciones cuyavalidezy vigencla
deben mantenerse con posteriotidad a ellas. tales como las relativas a danos a terceros y al contratant e
autonomia técnica y administiativa, reserva u confidencialidad. propiedad intelectual y proteccion de
datos de caracter parsonal

Clausula 18a.- LEY APLICABLE -

El presente Contrato esta sametido a la Ley Colombiana y se nge por las disposiciones del derecho privado que
resulten aplicables de acuerdo con el régimen juridico aplicado al CONTRATANTE

Clausula 19a.- MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS -

Toda controversia relativa a la celebracién, ejecucion yliquidacion de este Contrato se resolvera amigablement
entre las Partes, dentro de los treinta (30) dias sigu.entes a la solicitud que curse por escrito una de ellasala otra
en caso de no lograrse un acuerdo, se sometera a la decision de un tribunal de arbitramento, en los terminos de
esta clausula. El tribunal se regira por las normas vigentes en el momento en el que se 1o convogque, y Se cenina 4
las siguientes reglas

a) Silacuantia de la disputa o controversia s igual o superior a quinientos (500) salarigs minimos legales
mensuales vigentes, el tribunal estard integrado por tres arhitroe De lo contrarnio, se acutirs a un solo
arbitro.

b) Les arhitros seran designades por las Partes de comun acuerdo, de conformidad con la ley. si na s¢
lograre un acuerdo. los designara la Camar a de Comercio de Bogeta de conformidad con el procedimisnto
establecido para el efecto.

¢) Laorganizacion interna del tnibunal, asi como les costes y honaranos aplicables, se sujetard a las reglos
previstas para el efecto por el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantiles de la Camara de Comercio
de Bogota, silas Partes, en cuanto la ley se los permita, no convienen otra cosa.

d) Eltribunal fallard en derecho

Cotambis Telecomunicacione: 5 A ESP szl . A Bl T
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e) Ll tribunal sesionard en Bogota., D.C. Republica de Celombia, en ¢l Centro de Arbitiaje g Condillading
Mercantiles de la Camara de Comercio de Bogota, o, sl la ley 1o permite, en el sitio que los aroinros
decidan, habiendo oido a las Partes.

Clausula 20a.- NOTIFICACIONES.-
20.1. Todos los avises, instrucciones, informaciones y otras comunicaciones propercionadas por cualquier

Parte bajo este Contrato, seran par escrito o por correo electronico, y dirigidas o entregadas en los
domicilios o transmitidas a las direcciones de correo electronico que se ndican a continuacion:

Sies al CONTRATANTE o S1e5 al CONTRATISTA, a:
Direcciom: Transversal 60 (Av Suba) Direccion: Carrera 20No 23-39
No 116 A-55 Armenia - Quindio (Colombia)

Bogota 0. -Colombia
Telefono 355001
Teléfono: /050000 Ext. 66988
E-mail: perenciasycsa@botmail com

E-mail: jorge medellin@telefonica.com

20.2. Las notificaciones que deban surtirse en virtud del presente Contrato. se entenderdn recibidas al dia
habil siguente a su envio par correo electionico o por correo fisico  Silos envios son realizados pal
diferentes medios, se entendera que con el primero quedo surtida la notificacian

20.3. Las anteriores direcciones y correos electidnicos para notificaciones establecidos para este Contrato,
pueden ser cambiadas en cualquier momento mediante notificacian ascrita dinigida a la otra Parte por o
menos con tres (3) dias calendatio de anterioridad a la vigencia de la nueva direccion

Clausula 21a.- DOMICILIO.-

Para todos [os eleclos, las Partes acuerdan como domicilio contractual la cudad de Bogota D.C

Clausula 22a.- FORMALIDADES.-

22.1.  Elpresente Contrato se susciibe en dos (2) onginales, con desting a cada una de las Partes

22.2. La firma del CONTRATISTA deberd ser autenticads con reconacimiento de documento ante Notario
Pablico

PoR £1 CONTRATANTE, POREL CONTRATISTA,

vL/‘

MARTHA ELENA RUIZ DIAZ-GRANADOS
C.CNo. 39.775.711 de Usaguén C.G N 89.006/508 de Armenia
G REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE ?ﬁnzsmumi LeGAL ¥/0 APODERADO

Colombia Teleepmunicaciones S A FSP Trarmswversad 6714 |6 & 55 hapgoa D Toel (57 14205 AH wirss MBILT ¢
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ANEXO TECNICO
CONTRATO No. 71.1.0377.2017

1. OBJETO

El objeto del presente documento es regular las condiciones bajo las cuales se desarrollara una
prueba piloto con el fin de evaluar la viabilidad de referenciar clientes que puedan tener interes en
adquirir productos de Colombia Telecomunicacicnes S.A. ESP, a través de la Empresa Conlratista
que realiza instalaciones y mantenimientos en casa cliente. para que esta contacte el canal
comercial CALL IN de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP. que se encargara de realizar todo
el soporte y formalizacion a la venta

|
2.- PLAZO DE EJECUCION

La duracion de la prueba piloto serd desde = dia 8 de junio de 2017 hasta el 31 de octubre de
2017

3. LUGAR DE EJECUCION

La prueba piloto se desarrollara en el departamento del Quindio

4.- EVENTOS DE PAGO

Para la egjecucion de esta prueba piloto no se considera ningun pago en dinero a la Empresa
Contratista, sin embargo de acuerdo con los resultados de la actividad de referenciacion se
entregaran premios de Merchandising y otros premios a la Empresa Contratista

5.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

La Empresa Contratista debe asegurar el cumplimiento del proceso definide para la prueba piloto
"Referenciacion de clientes por la Empresa Contratista para el canal CALL IN", para su desarrolio
exitoso |a Empresa Contratista debe cumplir con la ejecucion de las siguientes actividades
principales

« Lla Empresa Contratista en el desarrollo de sus actividades de instalacion y mantenimiento
dentifica la necesidad y/o interes que tiene el cliente de complementar sus servicios y
adquinr productos adicionales de Colombia Telecomunicaciones S A ESP

+ Una vez finalizada la actividad por o cual esta atendiendo el cliente, antes de retirarse de
la casa cliente la Empresa Conlratista se debe comunicar a la linea de referidos clientes
VIP para realizar ia referenciacion identificada. La linea dispuesta para este proceso es [a
del canal comercial CALL IN 018000911008 — Opcion 2

« Lallamada a la linea referidos clientes VIP debe hacerse desde el telefono del cliente, la
Empresa Contratisia debe suministrar la informacion minima requenda para iniciar el
proceso (Peticidn referida. Nombre y Cedula Cliente Productos Ofertados. Nombre y
Cedula Tecnico, EECC) Una vez finalizada esta actividad debe retirarse y comunicar en
linea al chiente para continuar el proceso de referenciacion

» Una vez finaliza el suministro de la informacion requerida para la referenciacion, 1a
Empresa Contratista recibira un ticket o nimero de consecutive con el cual a futuro podra
realizar consultas sobre el estado de la referenciacion, el canal para el sequimiento de este
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proceso sera definido por la Gerencia de Eficiencia Operativa de la Direccion de Servicio
Técnico Clientes de Telefonica

Es obligacion de la Empresa Contratista dar un manejo confidencial a la informacion suministrada
por nuestros clientes para el proceso de referenciacion

6.- OBLIGACIONES DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

A continuacion se describen las obligaciones de Colombia Telecomunicaciones para cumplir con e
desarrollo de la prueba piloto

. Colombia Telecomunicaciones pondra a disposicion de la Empresa Contratisia y capacitara
a la Empresa Contratista sobre el portafolio de sus productos sobre los cuales la Empresa
Contratista podra referenciar a los clientes

. Colombia Telecomunicaciones indicara y capacitara a la Empresa Contralista sobre el
proceso de referenciar a los clientes a través de la “Linea Referidos Clientes VIP" y la
informacién minima requerida que la Empresa Contratista debe entregar durante el proceso

7.- CONDICIONES ADICIONALES PARA EL DESARROLLO DE LA PRUEBA PILOTO.

A continuacion se describen otras actividades adicionales que la Empresa Contratista debe cumplir
para el desarrollo de la prueba piloto

e La Empresa Contratista debe conccer el portafolio de productos de Colombia
Telecomunicaciones S A ESP para poder relerenciar a los clientes los productos
contemplados en dicho portafolio

*» La Empresa Contratista debe duranie ja misma visita de instalacion o mantemmiento refenr

a Colombia Telecomunicaciones S A ESP clentes con intencion de compra de nuevos
productos

8.- PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ACEPTACION DE LAS ACTIVIDADES OBJETO
DE LA PRUEBA PILOTO.

Para la aceptacion de las actividades objeto de la Prueba Piloto se validara la informacion
entregada por parte de la Empresa Conlratista para el inicio del proceso de referenciacion

Una vez entregada la informacion por parte de la Empresa Contratista a Ia linea clientes VIP esta
sera tipficada en una base de informacion, la cual se mantendra aclualizada de acuerdo al
resultado de la referenciaciéon (Referencia efectiva, Referencia no efectiva Pendiente en tramite
elc), de esta forma se podra realizar consulta y seguimiento continuc al estado de las
referenciaciones El seguimiento y trazabilidad a los clientes referenciados estara a cargo Colombia
Telecomunicaciones S A ESP y se enviara un informe del mismo a la Empresa Contratista minimo
una vez en la semana durante la ejecucion de la prueba Pilolo. esta comunicacion se realizara a
través de correo electranico y los contactos defimdos por Colombia Telecomunicaciones 5 A ESP
y los informados por la Empresa Contratista por escrite para recepcionar esta informacion

r

/./7 E ‘\?
Y-

9.- Acuerdos de Niveles de Servicios.

Los indicadores definidos para el seguimiento de este proceso seran 0s siguientes
« Captacion de Clientes = # Referenciaciones Realizadas / # Visitas en Terreno
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10.-

Dande:

# Referenciaciones Realizadas Cantdad de referenciaciones realizadas por la
Empresa Contratista a la linea de clientes VIP

# Visitas en Terreno Cantidad de instalaciones y mantenimientos realizados por la
Empresa Contratista en el periodo de evaluacion

indice de Referenciaciones = # Referencias Efectivas / # Referencias Realizadas

Donde.

# Referencias Efectivas: Cantidad de referenciaciones de la Empresa Contratista a
la linea de clientes VIP, que finalizan con la emision de una peticion

# Referencias Realizadas Cantidad de referenciaciones realizadas por la Empresa
Contratista a la linea de clientes VIP

Convertibilidad = # Solicitudes Efectivas / Solicitudes Emitidas

Donde

# Solicitudes Efectivas = Cantidad de sciicitudes efectivas emitidas en el proceso
de clientes referides VIP,

# Solicitudes Emitidas = Cantidad de solicitudes emitidas en el proceso de chentes
refendos VIP

Sobre estos indicadores no se define un umbral o meta establecida, uno de los objetivos
de la prueba piloto es tener una medicion real sobre su comportamiento, evaluar el
resultade y obtener conclusiones del resultado de la Prueba Piloto

EFECTOS DE LA TERMINACION DE LA PRUEBA PILOTO.-

Cuando se termine la prueba piloto por cualguier causa, el Proveedor debera adelaniar, entre
olras, las siguientes actividades

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.-

Efectuar la enirega de la informacion suministrada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES &0
ejecucion de la prueba piloto

Ablenerse de efectuar actividades de referenciacion a los chentes de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES.

Retroalimenar sobre el desarrollo del proceso, la experiencia obtenida y los puntos a
mejorar sobre la actividad de referenciacion

Las demas que se deriven de la terminacion la prueba piloto, en atencion a las actividades
desarroiladas

Sistema de Gestion integrado.

CoLomBlA TELECOMUNICACIONES cuenta con un Sistema de Gestion integrado conformado por el
Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001, el Sistema de Gestion de Calidad |SO 9001, Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo OSHAS 18001 y Sistema Segundad de la Infermacion 1SO 27001
con el objetivo de gestionar de manera integrada y armoniosa las diferentes vanables como (os

Programas, Procedimientos, Guias de gestion, Riesgos y oportunidades de acuerdo a las ()
g S
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actividades relacionadas con la operacion E! detalle de este sistema y la aplicacion para la

Empresa Contratista se encuentra en el "Anexo 1 - Lineamientos Sistema de Gestion Integrado
para Contratistas” relacionado a continuacion

POR EL CONTRATANTE, POR EL CONTRATISTA,
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Anexo 1. Lineamientos Sistema de Gestion Integrado para EMPRESAS CONTRATISTAS

INDI

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO ...

7

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD ENEL TRABAJO
1. OBJETIVO. :

2. ALCANCE ... .

3 DIRECTRICES GENERALES

4 REQUISITOS LEGALES

5  SISTEMA DE GESTION SST

6 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS
7  ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL EPP Y EQUIPCS COLECTIVOS

8 CONSIDERACIONES PARA TAREAS DE ALTO RIESGO

181 Condiciones previas a la ejecucion de las TAR

182 Trabajo en Alturas

1.8:3 Trabajo en Espacios Confinados

1.8.4.  Trabajo con Energias Peligrosas

185  Trabajo con Materiales Peligrosos. ...
1886
187

— b ek e

Trabajo en Caliente
Izaje de Cargas ..
1.8  PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
110 REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES DE TRABAJQ .
.4 REGLAMENTO SOBRE EL USO DE ALCOHOL Y DROGAS
1.12 SEGUIMIENTO A CONTRATISTAS .. .
1.13 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR TRABAJOS EN INSTALACIONES DE
TELEFONPCA -
1.14 PENALIZACIONES MULTAS O SUSPENSIONES DE CONTRATO POR EL
INCUMPLIENDO A LO ESTIPULADO EN ESTE REGLAMENTO
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
21  ALCANCE
22  GESTION AMBIENTAL
2.2.1 REQUISITOS GENERALES
222 CONTROL DEL IMPACTO AMBIENTAL
223 GESTION DE RESIDUOS
224  ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE ALTO IMPACTO AMBIENTAL
225 DOCUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL
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23
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23
24
24
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25

76

2286 REPORTE E INVESTIGACION ACCIDENTES E .INCIDENTES DE AMBIENTALES

(Derrames, fugas, emisiones accidentales, etc)
227 LINEAMIENTOS AMBIENTALES OBRAS CIVILES
228 MANEJO DE RESIDUOS RECICLABLES, NO RECICLABLES Y PELIGROSOS
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ;
31 GESTION DE CALIDAD ...
REQUISITOS GENERALES DEL SISTEMA N
PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
MEJORA CONTINUA DE GESTION DE CALIDAD
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE MEDICION
PROPIEDAD DEL CLIENTE
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

TELEFONICA cuenta con un Sistema de Geston integrado conformado por el Sistema de Gestion
Ambiental ISO 14001, el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001, Sistema de Segundad y Saluc
en el Trabajo OSHAS 18001 y Sistema Seguridad de la Informacion ISO 27001 con el objetivo de
gestionar de manera integrada y armoniosa las diferenies variables como los Programas
Procedimientos, Guias de gestion, Riesgos y oportunidades de acuerdo a las actividades
relacionadas con la operacion

TELEFONICA, podra realizar durante la ejecucion del contrato y cuando lo estime convenente
auditorias e inspecciones de caracter contractual, documental y de calidad al desarrollo de la
actividad En caso de detectarse no conformidades oportunidades de mejora u observaciones
el CONTRATISTA, debera enviar ai supervisor del contrato y al auditor, el analisis y evaluacion
de los datos que determinar las acciones correctivas y/o preventivas y/o abordaje de riesgos y
oportunidades a que haya lugar durante los 5 (cinco) dias habiles siguientes al envio de los
hallazgos o informe de auditoria. Una vez aceptado este informe como valida, y aprobadas por
el responsable del sistema de geslion impactado, el CONTRATISTA tendra un plazo de 90 dias
Calendario, para presentar las evidencias de cierre de los hallazgos encontrados 1
oportunidades a mejorar Ai CONTRATISTA  se le compartira previamente la agenda y los
puntos a revisar en la auditoria El resultado de estas audilorias e inspecciones pueden ser
parte del seguimiento y re-evaluacién del CONTRATISTA basandose en la capacidad de
proporcionar la capacidad de ofrecer productos o procesos O servicios gue son objeto de |a
contratacion

TELEFONICA, implementara controles y segumientos para garantizar que los productos o
procesos o serviclos suministrados permanecen dentro del ambito del Sistema de Gestion
Integrado y que los controles apiicados por el CONTRATISTA son eficaces para asegurar los
requisitos del chiente, legales y reglamentarios aplicables

En el presente documento se establecen los parametros minimos que en matena de cahdad
debera cumplir la EMPRESA CONTRATISTA y subcontratistas de TELEFONICAa nivel nacional
independientemente de la duracion del mismo o el tamafio o tipo de la EMPRESA CONTRATISTA

¥y cualquiera que sea la naturaleza de la obra o servicio contratado segun el alcance definido a
continuacion

NOTA En los casos en que el EMPRESA CONTRATISTA o proveedor, opte por conlratar
externamente cualquier proceso, producto o servicic. debe asequrarse de que su EMPRESA
CONTRATISTA cumpla con estos requisitos o facilitar su cumplimiento y que no afecten de
manera adversa la capacidad de entregar los productos o servicios conformes al servicio - °
contratado por TELEFONICA ( 7

O

e

e
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i SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tl OBJETIVO

Establecer los parametros minimos que en matena de Segundad y Salud en el Trabajo (SST)
deberan cumplir las EMPRESAS CONTRATISTAS y subcontratistas de TELEFONICAa nive!
nacional, cualquiera que sea la naturaleza del servicio contratado (que se encuentre dentro del

alcance del presente reglamentc) la duracion del mismo o el tamafo o tipo de la EMPRESA
CONTRATISTA

El proposito del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo para EMPRESAS
CONTRATISTAS, es establecer los lineamientos minimos en temas SST que deben asegurar y
cumplir las EMPRESAS CONTRATISTAS durante la ejecucion del contrato, con el fin de proteger
la vida de los trabajadores, contribuir a la satisfaccion del cliente directo e indirecto y cumpiir los
requertimientos de ley

12 ALCANCE

Las EMPRESAS CONTRATISTAS para los cuales aplica el presente reglamento son todos
aquellos que prestan servicios con interaccion directa con el cliente servicios de operacion
(mantenimiento de red planta interna y planta externa, mantenimiento de instalaciones seguridad
fisica, suministro de transporte, entre olros) y servicios relacionados con obras cwviles
(remodelaciones, construccion, instalacion y desmonte de sitios de red. obras civiles menores
entre otros), todos los demas servicios que puedan involucrar tareas de alto riesgo (trabajos en
alturas, trabajos en espacios confinados, trabajos en caliente, trabajos con energias peligrosas,
izaje de cargas y trabajos con sustancias quimicas peligrosas) y eén donde la EMPRESA
CONTRATISTA use o contrate para la movilizacion de sus trabajadores motos o vehiculos que
sean utllizados de manera permanente para el apoyo de su actividad tecnica o comercal
contratada por TELEFONICA

Esta no exime a las demas EMPRESAS CONTRATISTAS de cumplir con la normativa o estandar
vigente que aplique, segun a la naturaleza de '0s servicios prestados

Para efectos de este documento, se entendera a TELEFONICAcomo TELEFONICA

1.2 DIRECTRICES GENERALES

Los lineamientos definidos en el presente reglamento asi como todas las disposiciones legales

vigentes sobre Segundad y Salud en el Trabajo. son de estricto cumplimiento por parte de las
EMPRESAS CONTRATISTAS

TELEFONICA se reserva el derecho para solicitar documentos, soportes procedimientos formatos
etc.. que permitan evaluar el cumphmiento del presente regiamento. asi mismo en el momento que
lo considere opartuno, podra realizar visitas de inspeccion y/o auditeria que permita verficar el
funcionamiento de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de los Contratistas

Es obligacion de la EMPRESA CONTRATISTA, en su papel de empieador y segun |o establece la
Ley, garantizar adecuadas condiciones de Segunidad y Salud en el Trabajo para sus trabajadores

El proponente debera garantizar que durante el desarrollo del contrato, se cuente con una persona
SISO, es decir con competencia en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). quien lidere el Sistema
de Gestion de SST y valide de manera permanente, los riesgos asociados a las actividades g
contratadas, asi mismo que se establecen controles efectivos para prevenir eventos indeseados G:
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El Proponente debera realizar La Evaluacion de Estandares Minimos en Seguridad y Salud
en el Trabajo y Ambiental, adjunto a este documento (Anexo 1: SGI-FT-01010005 Evaluacion
de Estindares Minimos en Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiental). A cada una de las
inquietudes consignadas en el formato. se deberd sedalar si el Proveedor: Cumple, En
Proceso, No cumple o No Aplica. En la columna de Observaciones, debera especificar las
evidencias con que soporta cada item. El formato de evaluacion de estandares debe ser
diligenciado en su totalidad, estar firmado por el representante legal de la Empresa
proponente y debe subirse a la herramienta ADQUIRA, como documento adicional a la
propuesta entrega a TELEFONICA,

TELEFONICA, comprometida con la Seguridad y Salud en el Trabajo de sus EMPRESAS
CONTRATISTAS, define periodicamente el desarrallo de sesiones de trabajo con las EMPRESAS
CONTRATISTAS, denominadas "Mesas Técnicas™ las cuales tienen por finalidad foralecer los
controles para aquellos riesgos asociados a las Tareas de Altc Riesgo propias del objeto
contratado, por tanto, la EMPRESA CONTRATISTA debera garantizar su participacion activa en
dichas "Mesas”. en lo posible de manera presencial De no ser posible asistir todas las veces
presencialmente (para EMPRESAS CONTRATISTAS que no se ubican en la ciudad donde se cita
la reunion), se debera garantizar la disponibilidad de conexion por audio y/o webex

Las instrucciones y lineamientos sefalados en el presente documento, podran ser modificados
unilateraimente per TELEFONICA, si las circunstancias operacionales o los rnesgos potenciales asi
lo requieren.

1.4 REQUISITOS LEGALES

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a cumplr las normas sobre Prevencion de Riesges
Laborales aplicable en Colombia y se compromete a disponer de los medios necesaros en cuanto
a la proteccion y prevencion, asi como a prestar la formacion e informacion de los nesgos laborales
de sus propios trabajadores que pudieran precisar para la prestacion de los Servicios En
consecuencia, la EMPRESA CONTRATISTA debera velar por la segurdad de los trabajadores
proporcicnar y asegurarse de la utilizacion de los equipos de proteccion adecuados para el
desarrolio de su trabajo. de conformidad con las normas legales

la EMPRESA CONTRATISTA debe asegurarse que todo el personal a su cargo, incluyendo Sub-
contratistas, acate lodos los requerimientos de ley, implemente estrategias que permitan
evaluacion periodica del cumplimiento y se ajuste a los cambios que ocurran en el tema legal y
normative

1.5 SISTEMA DE GESTION SST

Toda EMPRESA CONTRATISTA o Subcontratista debera demostrar que cuenta con la
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de acuerdo
a las disposiciones legales

TELEFONICA verificara mediante visitas de inspeccion. auditorias. reuniones programadas, entre
otros, como requisitos indispensables en el SG-SST los descritos a continuacion

a) Plan de trabajo anual con objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

b) Matriz de Identficacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion del Riesgo que incluya cada
una de las actividades inmersas en el contrato (independientemente se gestionan directa o a
traves de una subcontratacion autorizada), todos los centros de trabajo y todos los
empleados, asi mismo que cuente con los controles que permitan mitigar dichos resgos
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¢) Listado o matriz de identificacion de necesidades de EPP y Equipos de uso colectivo (kit de
rescate, equipo espacios confinados. elc ) identificados segun las actividades realizadas y
los riesgos asociados.

d) Capacitacion obligatoria a los empleados cuya funcion requiera de una formacion
especializada y certificada por un ente autorizado. Asi mismo el plan de capacitacion
definido de acuerdo a la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos

e} Los reportes y las investigaciones de ios incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales de acuerdo con la normatividad vigente

f) Los Programas de Gestion para los Riesgos asociados a Tareas de Alto Riesgo

g) Los programas de vigilancia epidemiclogica de la salud de los trabajadores, incluidos los
resultados de las mediciones ambientales y los perfiles de salud arrojados por los
monitoreos biolégices. si esto ultimo aplica segun priorizacion de los riesgos

h) Plan de emergencias asociado a las actividades desarrolladas en el contrate con el
respectivo entrenamiento a los actores cefinidos en el plan

i) Plan MEDEVAC con cobertura en actividades operativas

1) Relacion del personal operativo con copia de certificados de entrenamiento y/o competencia
en Tareas de Alto Riesgo

TELEFONICA considera come buenas practicas adelantadas por las EMPRESAS
CONTRATISTAS. asi como un aspeclo diferenciador, que por iniciativa propia sometan a
verificacion por ente externo, su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y lo
certifiquen bajo Ohsas 18001 y/o que lo evaluen pencdicamente bajo el RUC Estas buenas
practicas sumaran puntos a favor en el resultado de las auditorias que se adelanten
pericdicamente por parte del area de Aliados Relaciones Laborales y SST

18 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGODS

El Proponente debera identficar los peligros y riesgos relacionados con las actividades a contratar
realizar la evaluacion y valoracion respectiva de dichos riesgos. y establecer los controles
pertinentes que prevengan la ocurrencia de incidentes de trabajo y/o enfermedades laborales
(Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos)

Se debera definir la jerarquia de controles para los riesgos identificados, capacitar a los empleados
en dichos riesgos presentes en sus actividades laborales, as/ como en las medidas de control
establecidas

Acorde con la Matriz de Identificacion de Peligras, Evaluacion y Valoracion de Riesgos 1a
EMPRESA CONTRATISTA debera suministrar a las personas responsables de |1a ejecucion de lgs
trabajos, los Equipos de Proteccion Personal (EPPs). los Equipos de Proteccion Contra Caidas
(EPCC) equipos colectivos (como Kits de rescate, equipos para lzaje de cargas, equipos para
medicion de atmasferas. entre otros) y demas elementos de sequridad, apropiados para el contral
del riesgo. Eslos elemenlos deben seleccionarse cumpliendo con los requisitos legales
establecidos en cuanto a certificaciones. malenales, compalibilidad, entre otros

La EMPRESA CONTRATISTA debera definir una metodologia que le permita identificar de manera

permanente, los peligros y riesgos asociados a las actividades contratadas, asi como verificar la
efectividad de los controles definidos

1.7.  ELEMENTQS DE PROTECCION PERSONAL EPP Y EQUIPOS COLECTIVOS
La EMPRESA CONTRATISTA debera dotar a Sus empleades de los elementos de proteccion

personal adecuados para las condiciones de €590 a las que estan expuestos. Adicionalmente,
debera entrenarlos en el uso y cuidado de los mismos
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Se deberan realizar verificaciones periodicas del uso adecuado de los EPP por parte de los
trabajadores. efectuar inspecciones del estado de los elementos y realizar las reposiciones
respectivas

Los elementos de proteccion personal deben ser seleccionados leniendo en cuenta critenos como
Riesgos de exposicién condiciones del ambiente de trabajo. disefic y condicicnes anatomicas,
cumplimiento de normas técnicas y de calidad, tipo de herramientas, magquinas y equipos a
manipular, y los demas que la empresa considere pertinente, garantizando que dichos elementos
sean los adecuados para el control de los riesgos

Todos los EPP deberan cumplir con normas nacionales y/o internacionales de caldad definidas
para el factor de nesgo que estan protegendo Lo antencr temendo presente exigencias
especificas que la normatividad colombiana haya establecido para control de algunos nesgos.

La EMPRESA CONTRATISTA debera suministrar adicionalmente, todos aquelios equipos de uso
colectivo (como Kits de rescate. equipos para lzaje de cargas. equipos para medicion de
atmosferas, entre otros) que complementan los controles para los nesgos asociados a Tareas
criticas Debera garantizar que los trabajadores son entrenados en el uso adecuado de dichos
equipos Estos elementos deben seleccionarse cumpliendo con los requisitos legales establecidos
en cuanlo a certificaciones, materiales, compatibilidad, entre otros

TELEFONICA puede realizar verificaciones periodicas del estade, manejo y uso de los equipos. las
herramiantas y los EPP asignados a cada empleado de la EMPRESA CONTRATISTA

18 CONSIDERACIONES PARA TAREAS DE ALTO RIESGO

Las Tareas de Alto Riesgo (TAR) son todas las aclividades que por su naluraleza o ugar donde se
realiza, implica la exposicion o intensidad mayor a las normalmente presentes en la actividad
rutinaria, las cuales pueden causar accidentes laborales severos y en muchas ccasiones, mortales

Para efectos de este reglamento. se entendera por Tareas de Alto Riesgo (TAR) las siguientes
actividades

s Trabajos en Alturas

« Trabajos en Espacios Confinados

« Trabajo con energias peligrosas (incluye trabajps en proximidad y/o manipulacion de
energia eléctrica).
Trabajo con Maternales Peligrosos
Trabajos en caliente (incluye trabajos con soldaduras)

« Trabajos de |zaje de cargas.

a) Garantizar que para el desarrollo de |as tareas catalogadas de Alto Riesgo, se lleve a cabo
con minimo dos personas. las cuales deberan tener la misma competencia técnica y estar

en la capacidad de activar el plan de emergencias en caso de presentarse algun incidente
durante el trabajo

b) La EMPRESA CONTRATISTA debera definir procedimientos de seguridad para &l control
de los riesgos asociados a las TAR, o cual debe incluir el diligenciamiento del Analisis de

Trabajo Seguro (ATS) y/o el Permiso de Trabaje (PT). segun aplique, para toda TAR gue
se desarrolle

c) La EMPRESA CONTRATISTA debera custodiar todos Analisis de Trabajo Seguro (ATS)
y/o el Permiso de Trabajo (PT). Esias herramientas de control de riesgo pueden estar, oI
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d)

€)

f)

)

1.8.1

sujetas a revision por parte de TELEFONICA y se puede soclictar copia de los mismos
cuando asi sea requerido

La EMPRESA CONTRATISTA debera contar con un precedimiento Que permita evaluar los
riesgos de aquellas tareas comunes (que estan por fuera de una Tarea de Allo Riesgo),
que pueden variar de acuerdo al sitio. el ambiente y &l entorne en donde se desarrollan
durante la ejecucion del contrato.

La EMPRESA CONTRATISTA debera tener procedimientos para la notificacian v
activacion de las emergencias que se pusdan presenlar durante el desarrollo del servicio a
contratar y contemplar procedimientos de rescate para Tareas de Alto Riesgo (cuandp asi
aplique), asi como los equipos adecuados para garantizar un rescate oporiuno

Quienes realicen trabajos en TAR deberan portar copia del certificado de persona
AUTORIZADA y/o competente que los habilita a desempefarse en esta labor este
certificado debera contener como minimo:

Nombre y logo de la entidad que la expide

Descripcion de las tareas para las que se esta cenificado
Teléfono de contacto de la entidad que lo expide.

Fecha de expedicion

Fecha de expiracion (si aplica)

Datos completos del empleado certificado

Firma y sello

La ejecucion de actividades de alto riesgo se debera ajustar al estandar normative nacional
o internacional vigente.

Condiciones previas a la ejecucion de las TAR

Todos los trabajadores que realizan TAR deben cumplir con los siguientes requenmientos basicos

a

Deben tener formacion, entrenamiento y conocimiento en la Tarea de Alto Riesgo (TAR)
que incluya: identificacién y toma de conciencia de los riesgos, tipos de controles para los
riesgos presentes en la actividad. prevencién del riesgo. condiciones de seguridad
protocolos establecidos por la EMPRESA CONTRATISTA para ¢l control de la TAR, entre
otros. La formacion y el entrenamiento debe ser Certficado de acuerdo al marco legal
definido para cada TAR

b) Aprobacion examen ocupacional acorde al profesiograma estipulado por la EMPRESA

c)

d)

182

CONTRATISTA para tareas del alto riesgo, el cual debe estar disefrado por una persena
de la saiud con licencia en Salud Ocupacional, de acuerdo a las condiciones de resgo
presentes en las aclividades

Debe contar con los EPPs, equipos colectivos, herramientas y demas elementos
necesarios para el control de los nesgos asociados a la TAR

Documentos definidos para el control del riesgo asociado a la TAR (procedmientos. ATS
PT, listas de verificacion, entre otros)

Trabajo en Alturas

La EMPRESA CONTRATISTA que dentro de las actividades requeridas para el cumplimiento del
objeto del contrato incluya el desarrollo de trabajos en alturas, debera contar con el Programa de
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Prevencion y Proteccién Contra Caidas el cual debe contener enire olras cosas, los
procedimientos de seguridad, los elementos de proteccidon contra caidas, procedimientos de
rescate y demas acciones requeridas para el control del nesgo de alluras, enmarcados de acuerdo
a las disposiciones legales vigentes.

TELEFONICA verificara mediante visitas de inspeccion, auditorias, reuniones programadas, entre
otros. como requisitos indispensables para el control de los riesgos de alturas los descritos a
continuacion:

a) Garantizar que las personas expuestas al nesgo de alturas, cuenten con Ia capacitacion y
certificacion respectiva para el desarrollo de esta labor. cumpliendo con la normatividad al
respecto, en cuanto a numero de horas de fermacién, contenido, periodicidad de los
reentrenamientos, competencia de los entrenadores y habilitacién del ente certificador

b) El personal debe estar certificado al momente de iniciar la prestacion de los servicios La
EMPRESA CONTRATISTA debera garantizar los reentrenamientos en alturas vigentes de
cada persona expuesta al riesgo. en toda la duracion del contrato

¢) TELEFONICA podra salicitar de manera previa a la contratacion o durante &l contrato y §in
previo aviso, el listado de las personas que realizan actividades en alturas, asi nismo el
listado de personas que desarrollan cualquier ctra larea catalogada come de Allo Riesyo
con los respectivos soportes que los habilitan para el desarrolio de esta labor

d) Contar con coordinador(es) de trabajc seguro en alturas formadols) y certificado(s) de
acuerdo a los lineamientos legales con la competencia de dentificar (os peligros en los
sitios donde se realiza trabajo en alturas y con la autoridad para aplicar medidas
correctivas inmediatas para el control de los rnesgos asociados a dichos peligros

e) Garantizar la operatividad de un programa de inspeccion, conforme a las disposiciones de
la presente resolucibn Los sistemas de proteccion contra caidas deben ser
Inspeccionados por lo menos una vez al afho, por intermedio de una persona o equipo de
personas avaladas por el fabricante y/o calificadas Ségun corresponda

f) La EMPRESA CONTRATISTA debera estabiecer Herramentas administrativas para el
control del riesgo en alturas (como Permiso de Trabajo PT y Analisis de Trabajo Seguro
ATS), procedimiento de gestion del riesgo, procedimiento de rescate &n alturas. manuales
operativos de trabajo en alturas (y demas documentos exigidos en la normativa nacional) y

lista de chequeo alineado al estandar requerido por TELEFONICA para poder reahzar
intervenciones o trabajos con el riesgo ya sefalado

g) Si dentro de los Servicios Contratados se requiere en casos especifices. el desarrollo ge
Trabajos en Alturas Nocturno, La EMPRESA CONTRATISTA debera Entregar a
TELEFONICA, a ia Jefatura de Aliados, Relaciones Laborales y SST. el ajuste a su
Programa de Prevencién y Proteccion Contra Caidas, el cual incluya la dentificacion de los
rnesgos adicionales de realizar el trabajo en alturas en condiciones nocturnas, asi como |as
medidas de control que se establecen para mitigar dichos nesgos

h) La EMPRESA CONTRATISTA debera garantizar el suministro a los empieados de los

EPPs, ropa de trabajo. herramientas y equipos adicionales requendos para los Trabajos en
Alturas Nocturnos
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TELEFONICA dispone que todo e personal de la EMPRESA CONTRATISTA vy
subcontratista que realice trabajos nocturnos, debera tener como minimo el siguente
entrenamiento adicional a lo requendo de ley
1 Entrenamiento y capacitacion en Permisos de Trabajo (PT) (Obligatorio para
Trabajos Nocturnos)
2 Ambientacion en riesgos inherentes a trabajos nocturnos
3 ldentificacién de riesgos en estructuras de Telecomunicaciones
4 Entrenamiento en operacianes de rescate nocturno
Instalacion de anclajes
~ Uso del equipo para evacuacion
5  Planificacién para Instalacion previa de sistemas de evacuacion y rescate
6. Entrenamiento en lzaje de cargas nocturno
7. Entrenamiento en manejo de primeros auxilios para personal sin entrenamiento
basico
Este programa no debera ser inferior a 4 horas practicas nocturnas, el entrenamientc debe
ser orientado por personal competente

Trabajo en Espacios Confinados

Todos las EMPRESAS CONTRATISTAS o subcontratistas deberan establecer los requerimientos
para la ejecucion de practicas y procedimientos seguros que involucran el ingresc a espacios
confinados aplicando el estandar internacional de OSHA 1910 146

Estd considerado espacio confinade (segun OSHA 29 CFR parte 1910 146 (b)). todo espacio
cerrado suficientemente grande y de tal manera configurado que un empleado puede entrar
corporalmente y realizar una tarea asignada. que tiene acceso o salida limitada o restringida, y no
esta disefiado para una ocupacién permanente por parte del empleado Ademas de esto tiene una
o mas de las siguientes caracteristicas inhdspitas

Para el control de los riesgos asociados a las tareas en espacios confinados. La EMPRESA
CONTRATISTA debera asegurar enlre las demas dispuestas legalmente, las siguientes

Su atmosfera contiene gases loxicos o existe deficiencia de oxigeno que puede causar
asfixia, contiene materiales corrosivos o inflamables o contiene un material que puede
sumergir y atrapar a la persona que ingresa

Su estructura tiene una configuracion interna que puede atrapar a las personas. sus pisos
presentan inclinacion con posibilidad de caidas. sus paredes Lienen bordes afiladas o el
espacio es muy reducido tal que ofrece la probabilidad de golpearse. pueden caer objetos
0 matenales o conductores eléctricos que pueden causar electrocucion

Clasificacion de los espacios confinados en funcion de los riesgos, se dividen en:
Clase A: Corresponde a aquellos donde existe un inminente peligre para |3 vida

Clase B: En esla clase los peligros potenciales dentro del espacio confinado pueden ser
de lesiones y/o enfermedades que no compremeten la vida ni la salud y pueden
controlarse a traves de los elementos de proteccion personal. Por ejempio. se clasifican
como espacios confinados clase B a aquellos cuyo contenido de oxigeno. gases
inflamables yfo toxicos, y su carga termica estan dentro de los limites permisibles Ademas
si el nesgo de derrumbe (de existir) fue controlado o eliminado

Clase C: Esta categoria corresponde a los espacios confinados donde las situaciones de
peligro no requieren modificaciones especiales a los procedimientos normales de lrabajo ¢
el uso de EPP adicionales Por ejemplo tanques huevos y hmpios. fosos abiertos al arre
libre, canerias nuevas y limpias, etc
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a) Debera contar con un programa de Gestion del Riesgo, el cual incluya todas aguelias
actividades definidas por La EMPRESA CONTRATISTA para el control y monitorec del
fiesgo Debera incluir procedimientos operativos para el desarroilo de estos trabajos de
manera segura, plan de formacion y entrenamiento para las personas expuesias al riesgo.
Elementos de Proteccién Personal, procedimientos para el monitorec de atmosferas,
ademas definir indicadores de Cumplimiento, cobertura y eficacia del programa.

b) La EMPRESA CONTRATISTA o sub contratista debera establecer Formato de permiso de
trabajo, formato para ingreso/egreso. formato para menitoreo de atmosferas, procedmiento
de rescate y lista de chequeo alineado al estandar requerido por TELEFONICA para poder
realizar intervenciones o trabajos con el nesgo ya sefalado

c) Para el control de los riesgos asociados a atmosferas contaminadas. La EMPRESA
CONTRATISTA debera establecer procedimientos de segundad que contemplen las
acciones a realizar antes del ingreso al espacio confinada durante el desarrollo del trabajo
y despues de culminada la labor. ademas suministrar las herramientas y equipos
necesarios para garantizar la medicion y monitoreo de dichas atmosteras

1.84 Trabajo con Energias Peligrosas

Todas las EMPRESAS CONTRATISTAS que esten en presencia de fiesgo con energias peligrosas
como

* Energias eléctricas
Presion

Energia estatica
Energia quimica
Energia neumatica
Energia Hidraulica
Radiacion

* Gravedad

¥ Riesgo Eléctrico:

El riesgo electrico, a pesar de no ser inherente al sector de las lelecomunicaciones es uno de Ios
que mayor peligrosidad representa, las aclividades del sector en la mayoria de los casos ne
exponen a sus trabajadores de manera directa a linea viva con redes energizadas. pero se trabaja
en cercania a lineas de alta y media tension. en subestaciones eléctricas y en equipos de corrente
continua. Estos trabajos pueden representar riesges de induccion eléctrica por paralelismo entre
lineas energizadas y telefonicas, arco eléctrico, contacto directo o contacto indirecto. Algunos de
los escenarios donde se presenta este tipo de resgo son:

* Cuando se instale o retire un poste telefonico debaje de una linea de media tension
(11400 voltios)

* Cuando se retire un poste debajo de una linez de transmision o de alta tension. (115KV o
230 KV)

* Cuando se trabaje en un cable telefonicc aereo o canalizade que se encuentra
energizado (Generalmente por induccion eléctrica 0 contacto indirecto)

* Cuando se desarrolle un trabajo de mantenimiento o reparacion en una subestacion
glectrica de una central telefonica

¢ Cuande se desarrolle un trabajo de reparacién o mantenimienlo en un cuarle de baterias
de una central telefonica A pesar de manejar voltajes muy bajos se pueden encontrar
corrientes de capacidad instalada de amperajes considerables (corriente conlinua) {/ o
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Cuando se desarrolle un trabajo de mantenimiento o reparacion en los cuartos de
rectificadores de una central telefénica (cornente continua),

Cuando se desarrolle una inspeccion o reparacion en un armane lelefonico que se
encuentre energizado

Instalaciones electricas en edficaciones

Para el control de los riesgos asociados a los trabajos con Energias Peligrosas, la EMPRESA
CONTRATISTA debera asegurar entre las demas dispuestas legalmente, las siguientes

a)

b)

€)

d)

€)

f)

1.B.5

Deberan establecer un protocolo y/o procedimiento para el control de los riesgos presentes
en la actividad, de tal manera que se reduzca cualquier ipo de pérdidas econdmicas
sociales, de buen nombre y humanas s se llegase a generar un evento negativo a causa
de la ausencia de control de las energias peligrosas en operaciones de servicio y
mantenimiento de maguinaria y equipo en las actividades contratadas o subcontratadas
por TELEFONICA

Debera contar con un programa de Gestion del Riesgo, el cual incluya todas aquellas
actividades definidas por la EMPRESA CONTRATISTA para el control y monitorec de!
riesgo. Debera incluir procedimientos operativos para el desarrollo de estos trabajos plan
de formacion y entrenamiento para las personas expuestas al riesgo, Elementos de
Proteccion Personal y Elementos Colectivos para el monitoree del riesgo, ademas defini
indicadores de Cumplimiento, cobertura y eticacia del programa

La EMPRESA CONTRATISTA debera aplicar Ila normatividad local Colomoiana
Resolucion 90708 del 2013, 1349 de 2009, NTC 2050, NFPA 70 y el estandar
internacional OSHA 28 CFR seccion 1910 147 sobre el control de Energias Peligrosas y

las demas normas complementaras que puedan surgir para el control de dichas
actividades

El trabajador debera conocer e identificar las distancias para desarrollo de las actividades
seguras en proximidad de lineas de alta, media y baja tension. con el fin de evitar el
contacto directo o arcos Eléctricos

La EMPRESA CONTRATISTA debera establecer formato de permiso de trabajo
procedimiento y lista de chequeo alineado al estandar requerido por TELEFONICA para
poder realizar intervenciones ¢ lrabajos con el nesge ya senalado

Todo el personal encargado de desarrollar las Tareas de Alto Riesgo asociada a energias
peligrosas - electrico. debera estar entrenado y certificado para la tarea El personal
debera cumplir todos los parametros necesarios de seguridad estipulados en el RETIE As
mismo la EMPRESA CONTRATISTA debera contar con procedimientos de segurdad para
&l desarrollo de dicha tarea el cual debe contemplar los EPPs necesanos. las aistancias
de segundad y demas prolocolos para el control de los riesgos asociados a la labor

Trabajo con Materiales Peligrosos

Todos las EMPRESAS CONTRATISTAS o subcontratistas deberan establecer los
requerimientos para la ejecucion de praclicas y procedimientos seguros que involucran
manipulacion, almacenamiento y transporte de materiales peligrosos, implementando un
sistema que permita asegurar que el manejo y la movilizacion de materiales considerados
internacionalmente como peligrosos por el potencial dafo gue puede ocasionar a la

poblacion y al medio ambiente, se realice en condiciones tales que minimicen rigsgos y -

i

contaminacion aplicando el estandar
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bj La EMPRESA CONTRATISTA o subcontratista debera establecer E| programa de
Materiales Peligrosos con procedimientos para la manipulacion, almacenamienic ¥
transporte, asi como establecer un plan de atencion de emergencias y contingencias

1.86. Trabajo en Caliente

a) Todos las EMPRESAS CONTRATISTAS que desarrollen aclividades de trabajos en
caliente que estén relacionadas con la soldadura, corte en todas sus modalidades, v el uso
de equipos que en su operacion generan caior, llama abierta o chispas. con riesgo de
Incendios o explosiones, deben establecer un procedimiento para &l control de 1os mismos
Algunas de las actividades Catalogadas de Trabajo en Caliente son

Soldadura con arco eléctrico
Soldadura y corte oxiacetilenico
* Soaldadura en general que utilice calor
* Uso se llamas abertas
* Uso de motores eléctricos y herramientas que no son a pruegba de explesion
* Uso de motores de combustion interna cerca de areas de rnesgo
* Limpieza de superficies por medio de chorro de arena
* La apertura de cualquier pieza oe equipo eléctrico que esté cargados
electricamente
* Utilizacion de esmeriles y piezas abrasivas
* Chequeo de instalaciones electricas y testers

b) Las actividades de trabajo en caliente requieren permiso de trabajo para la ejecucion de
esta actividad, el cual es valido Unicamente para trabajar en los sitws especificados y
durante el perindo designado en él

¢) La EMPRESA CONTRATISTA debera establecer formato de permiso de trabajo,
procedimiento y lista de chequeo alineado al estandar requerido por TELEFONICA para
poder realizar intervenciones o trabajos con el riesgo ya sefalado

1.8.7. Izaje de Cargas
El objetivo de este item es establecer pautas o lineamentos del uso y operacion de forma segura

en las diferentes actividades con equipos de lzae desarrolladas por las EMPRESAS
CONTRATISTAS

Elementos basicos de cumplimiento por parte de los Aliados en lzaje de cargas

a) Anles de iniciar los trabajos la EMPRESA CONTRATISTA debera realizar un ATS (Analisis
de Trabajo Seguro) y un permiso de trabajo especifico para la actividad de lzaje

b) Competencia del personal Todo aquel que se encuentre involucrado en la actividad deben
tener claros los roles ¥y responsabilidades, tener conocimiento expenencia y ser
competente para que exista una supervision efectiva de la ejecucion de las actividades

¢) Cargos operativos que requieren certificacion ol

a. Supervisor /
b. Operador de equipo para 1zaje
¢ Aparejador/Senalero.
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d) Todos los equipos. aparejos, accesorios para lzaje y demas deben contar con su
respectivo certificado que respalde su uso

e¢) La EMPRESA CONTRATISTA tiene la responsabilidad de asegurar la certificacion de los
cargos operativos

fy Capacitacion La EMPRESA CONTRATISTA debe garantizar que todas las personas
involucradas en la realizacion de la maniobra de Izaje mecanico de cargas. tengan claro la
identificacion de peligros valcracion de riesgos y procedimientos seguros.

@) El personal participante en la maniobra debe contar con la capacitacion y conocimiento
adecuado, teniendo en cuenta las responsabilidades que se desprenden de esle tpo de
trabajos en donde la complejidad y peligrosidad es alla y las lesiones a las personas dafo
a los equipos es relevante

1.871 Responsabilidades y Normas de seguridad

La EMPRESA CONTRATISTA debera asegurar la asignacion, divulgacion y el seguimiento en el
cumplimiento de las responsabilidades del personal operativo

1.872 Supervisor de Izaje

Es aquella persona responsable de programar disefar, ejecutar y supervisar las maniobras de
levantamiento mecanico de cargas siempre ciiendose a procedimientos dentro de las mejores
praclicas de trabajo. mantemendo la integridaa de la maniobra

Requisitos

* Tener certificacion vigente que lo acredite como supervisor de |zaje

« Tener capacidades fisicas-mentales-salud favorables para la desempenfiar sus funciones

« Demostrar experiencia en la supervision efectiva de Izaje mecanico de cargas Las
certificaciones se emitiran conforme a normatividad vigente aplicable al tema de lzaje de
cargas por empresas reconocidas

Normas de seguridad para el Supervisor

« El Supervisor no puede autorizar, ni conducir practicas inseguras o desviaciones a los
procedimientos de |zaje aprobados

» Cuando este fisicamente 0 mentaimente incapaz, un supervisor NO podra dirigir ninguna
maniobra

» (Cada Supervisor de manobras es responsable por aquellas operaciones baje el control
directo del mismo, en este sentidoc debe dirngir las evaluaciones de riesgo, confirmar los
planes de Izaje, verificar los equipos y evaluar las condiciones del area para desarrollar
maniobras seguras

« Obtener informacion exacta de la carga (dimensiones. peso. distribucion de peso, puntos
de amarre, tipo de contenido)

» Realizar visita preliminar y analizar la maniobra a realizar junta con el Operador de la grua

1.8.7.3 Operadores

El Operador del equipo es el responsable de 1a operacion, desde cuando |3 carga esta sobre ¢l

equipo y separada del suelo Por ésta responsabilidad, el operador debe tener la autondad.

suficiente para negarse a realizar una manicbra si la considera insegura %)
-

/
/
/
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El lzaje procedera solamente cuando las inquietudes del operador sean aclaradas por &l
Supervisor responsable, después de hacer una evaluacion de los riesgos y asegurar las
condiciones operativas

Requisitos del operador:

* Tener cerlificacion vigente que lo acredite como operador para el tipe y capacidad de
equipo (grua) a operar

« Tener capacidades fisicas-mentales-salud favorables para la operacion segura de los
equipos

« Demostrar experiencia en la manipulacion ge equipos de lzaje Las cerlficaciones se
emitiran contorme a normatividad vigente aplicable al tema de lzaje de cargas por
empresas reconocidas

» Los operadores deben tener una normal percepcion. campo de vision, liempe de reaccion
destreza manual. coordinacion y no tendencias de vertigo o caracteristicas similares
indeseables.

Normas de seguridad para el Operador

» Los Operadores no pueden operar equipos diferentes ni con capacidades mayores a las
que se han establecido en los certificados del ente que los certifica

» El Operador debe mantener la atencion en la manigbra que ejecuta y no lener
distracciones generadas por usar celular, ingerir alimentos o atender a personas diferentes
a la actividad, debe asegurarse de operar el equipo dentro de los rangos configurados en
el equipo

* El Operador no debe operar el equipo bajo los efectos de alcohol o drogas, inclusive
medicaciones En caso que esté ingirendo medicamentos. debe dar aviso al personal de
salud, previo Inicio de la labar

» El Operador debera obedecer las sefales de parada de emergencia. sin importar quien las
de cada operador debe ser responsable por aquellas operaciones bajo &l control direclo del
mismo

* Cualquier duda que tenga sobre la seguridad, el operador debe consultar con su Supervisor
inmediato antes de levantar la carga

» Tener conociments de la informacion contenida en &l Manual de Operacion v
Mantenimiento del equipo

» Entender y saber interpretar las tabias de carga, determinar con precision la capacidad del
equipo

* Asegurarse de conocer el peso y centros de gravedad de la carga a levantar

» Asegurar que los aparejos a utilizar corresponden con las capacidades de carga requeridas
y que se encuentran en perfectas condiciones para su uso.

* No abandonar los controles, mientras se tenga una carga suspendida

1874 Aparejador

Es la persona responsable encargada de dirigir la maniobra desde lierra desde el momento en que
se levanta la carga hasta que llega a su destino final, por tal motivo debe conocer las condiciones
del movimiento y los procedimientos seguros aplicables para la maniobra

Requisitos

« Tener certificacion vigente que lo acredite como aparejador

« Tener capacidades fisicas-mentales salud favorables para la desempenar sus funciones . -,

« [Demostrar experiencia en aparejamiento de cargas i 7’)
¢
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« Las certificaciones se emitiran conforme a normatividad vigente aplicable al tema de |zaje
de cargas por empresas reconocidas

« Los aparejadores deben tener una normal percepcion, campo de vision tiempo de
reaccion, destreza manual, coordinacion y no tendencias de veértigo o caracteristicas
similares indeseables

1875 Requisitos refacionados con la maquinania
1.8.7.8.1 Documentacion de la maquinana

El duefio del equipo debe presentar los registros y documentos gue validen el uso de la maguina

Certificacion vigente del equipo.

Manual de operacidon y mantenimienic del equipo (en espanol)
Formatos de registro

Certificacion del operador

Tablas de capacidad de la maguina (en espanol)

13 I U N

1.8 7182 Condicion estructural, mecénica y estabilidad

El equipo debe estar en pertectas condiciones operacionales que brinden la confianza necesana
para realizar la maniobra sin afectar o alterar condiciones de estabilidad. capacidad u operacion en
el sitio de trabajo Cualquier cambio o reparacion se debe hacer bajo indicaciones del fabricante

1.8.7.53. Dispositivos de seguridad

El equipo debe tener operativos todos los sistemas de seguridad que proporciona el fabricante
Con su respectivo certificado de calibracion y operatividad.

Inspeccion del equipo
Se debera asegurar gue todes los fluidos de equipo tales como combustibles, aceite hidraulico
etc., se encuentran en un nivel apropiado para el correcto funcionamiento

Inspeccion antes de uso

La persona encargada realizara una inspeccion del equipo antes de dar comienzo a su operacion
con el fin de asegurar que este se encuentre en buenas condiciones para ser operada Un
operador que este familiarizado con su maquina, siempre sera capaz de detectar un fallo antes de
que éste se convierta en un problema mayor

Inspeccion inicial
La inspeccion inicial se realizara cuando algun equipe de Izaje sea nuevo o luego de reahzar algun
tipo de reparacion o medificacion avalada y respaldada por el fabricante

Inspeccion regular

El procedimiento de inspeccion para gruas en servicio reqular esta dividido en dos clasificaciones
generales, basadas en los intervalos a los cuales debe desarrollarse Estos dependen de la
naturaleza de los componentes criticos de la grua y el grado de exposicion al desgaste, delenoro o
su funcionamiento incorrecto Las dos clasificaciones generales son frecuente y periodica. con sus
respectivos intervalos entre inspecciones como se define a continuacion

= Inspeccion frecuente Con intervalos diarios a mensuales realizadas por personas
designadas {Operadores, mecanicos, Supervisor de maniobras) En la inspeccion diaria o
frecuente. el Operador debe hacer énfasis en aguellos componentes criticos, para verificar

que esten operando apropiadamente Si se encuentra una deficiencia en cualquiera de -
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éstos item, el equipo debe "inmowvilizarse” y recibir atencion de! mecanico autorizado, antes
de reiniciar

e Inspeccidn periodica Con intervales entre seis a doce meses. La debe realizar entes
especializados. Es importante tener en cuenta que depende del uso y su sevendad

19 PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Las EMPRESAS CONTRATISTAS que para el desarrollo de sus actividades posean, contraten o
administren flota de vehiculos aulomotores superiores a diez (10) unidades o contraten o
administren personal de conduccion; deberan implementar un Plan Estratégico de Segundad Vial,
adaptarlo segin las necesidades propias del objeto contrato por TELEFONICA y seguir los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Transportes y demas normativa Legal vigente y
existente sobre la materia

La EMPRESA CONTRATISTA debera tener un plan de trabajo para la implementacion del Plan
Estrategico de Seguridad Vial y hacer segumiento permanente a su gjecucion. asi mismo depe
llevar indicadores que permitan medir la eficacia de las acciones emprendidas para el control de
los nesgos asociados a la mowvilidad

Se debera mantener aclualizada la base de los vehiculos asignados a la operacion de
TELEFONICA, llevando la trazabilidad de los mantenimientos preventivos y correctivos, el estado
de la documentacion del vehiculo, asi como las evidencias de competencia de los empleados
autorizados para conducir dichos vehiculos (licencia de conduccién segun categoria requerica,
aplitud medica u psicosensomeétrica para la conduccion, capacitaciones, entre otros)

Todos las EMPRESAS CONTRATISTA S o subcontratistas deberan establecer (os requerimientos
para la ejecucion de practicas y procedimientos seguros que involucran movilidad y seguridad vial,
el compromiso de la empresa debera estar enfocado en reduccion de siniestralidad laboral vial

No se podran alterar ni hacer adecuaciones a los disefos originales de los medios de transportes
utilizados y aprobados para la operacion de TELEFONICA, a menos de que el fabricante certifigue
que adecuacion no altera el funcionamiento del vehiculo ni representa riesgo para las personas

La EMPRESA CONTRATISTA debera implementar un programa de inspecciones perodicas a los
vehiculos, lo cual incluya las verificaciones del estado generar del mismo (luces, pito llantas
espejos, parabrisas, elc ). la verificacion del kit de carretera, botiquin y extintor almacenamiento de
materiales, herramientas de trabajo, EPPs. entre otros. Adicionalmente se debera garantizer que
los trabajadores con vehiculos asignados, realicen la pre-operacional de los mismos

Esta prohibido que los trabajadores de las EMPRESAS CONTRATISTAS utilicen los vehiculos

asignados al desarrollo del objeto del contrato, en actvidades diferentes a la operacion de
TELEFONICA.

1.10  REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES DE TRABAJO
Todo accidente o incidente de trabajo que se genere en las instalaciones de TELEFONICA yio en
cumplimiento del contrato debera ser reportado al administrador del contrato (0 a quien haga sus

veces en la ciudad o regional respectiva) y a la Jefatura de Aliados. Relaciones Laborales y SST

a) Mensuaimente la EMPRESA CONTRATISTA debe reportar a TELEFONICA el
comportamiento la accidentalidad de las personas vinculadas para el proyecto de

TELEFONICA Este reporte se debe hacer mediante el formato 'Seguimiento de -
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Accidentalidad Aliados" GRH-FT-010100090 iden Aliados. en donde adicional a los
datos numericos e indicadores relacionados con accidentalidad se debe registrar mas
especifica de cada evento con el fin de poder caracterizar la accidentalidad de la
EMPRESA CONTRATISTA.

b} Cuando se presente un accidente o incidente de trabaje que sea catalogado como grave
segin la normatividad colombiana (Revisar legislacion vigente al respecto amputacion
fractura, trauma. quemadura, entre otros) o cuando el evento haya generado la muerte del
trabajador. la EMPRESA CONTRATISTA debe entregar al administrador del contrato y a la
Jefatura de Allados, Relaciones Laboraies y §8T, la documenlacion que e sera solicitada
a traves del correo aliados telefonica co@telefonica.com . en un plazo no mayor a 24
horas. Postenormente y luego de culminado el plazo establecido por ley para la
investigacion de éstos eventos, debera enviar copia de la investigacion del accidente de
trabajo. con el respectivo plan de accion propuesto para eliminar las causas que o
originaron y las medidas preventivas a que haya lugar En el Protocolo Accidentes de
Trabajo Aliados y/o Terceros (GRH-PO-01010009), se describe el paso a paso a realizar
en caso de presentar un evento grave o mortal

c) La EMPRESA CONTRATISTA debera remitir al area de Aliados, Relaciones Laborales y
SST. de manera trimestral, una certificacion de los Accidentes de Trabajo ocurridos en el
tnmestre a los empleados vinculados para la ejecucion del contrato con TELEFONICA ia
cual debera ser emitida por la Aseguradora de Riesgos Laborales de la EMPRESA
CONTRATISTA Esta certfficacion debera especificar como minimo la  siguiente
informacion

» Periodo sobre el cual se emite el reporte de Accidentalidad
* Numere Total de Accidentes de Trabajo del Periodo analizado
» Clasificacion de los Accidentes de Trabajo que incluya los Graves y l0s Mortales

d) Cuande ocurra un accidente laboral, la EMPRESA CONTRATISTA debera socializar con el
personal a su cargo, las lecciones aprendidas asi como los controles determinados para la
no ocurrencia de eventos iguales o similares. la EMPRESA CONTRATISTA entregara a
TELEFONICA los respectivos soportes de la aplicacion de esta medida cuando le sea
solicitado

111, REGLAMENTO SOBRE EL USO DE ALCOHOL Y DROGAS

La EMPRESA CONTRATISTA se compromete a adoptar y PONer en vigencia sus propias normas y
politicas para asegurar un sitic de trabajo libre de alcohol y drogas cuando este en las
instalaciones y/o realizando trabajos para TELEFONICA y para garantizar el cumplimiento del
reglamento de alcohol y drogas por parte de sus trabajadores, Subcontratistas y Proveedores

La EMPRESA CONTRATISTA debera garantizar que sus trabajadores no realizaran mnguna labor
relacionada con la ejecucién de los Servicios contratados por TELEFONICA estando bajo la

influencia de alcohol o drogas ilicitas y que conocen ¥ acatan lo establecido por TELEFONICA en
este tema

La EMPRESA CONTRATISTA, sus lrabajadores, Subcontralistas y Proveedores, ne podran usar
poseer, distribuir 0 vender bebidas alcoholicas, drogas llicitas o drogas controladas no prescritas, o

hacer mal uso de drogas de prescripcion médica. cuando esten en las instalaciones y/o ejecutando
trabajos para TELEFONICA

TELEFONICA, se reserva los derechos para suspender trabajos ¢ labores donde Ios trabajadores

se encuentren con alteracion de su funcionamiento de nivel fisico, reflejos o aliento a alcohol, asi < A

1L
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mismo TELEFONICA podra realizar pruebas aleatonas de alcohol y drogas a cualguier EMPRESA
CONTRATISTA y podra exigirle a la EMPRESA CONTRATISTA retirar a cualquier trabajader
asignado a la ejecucion de los servicios contratados cuando existan causas asegurar que usa
posee, distribuye o vende bebidas alcohdlicas ¢ cualquier sustancia o droga ilicita. o cuando ocurra
un incidente o accidente en el cual su uso sea un factor contribuyente

Dentro de las instalaciones de TELEFONICA esta prohibido fumar, consumir bebidas
alcohdlicas, asi como presentarse bajo efectos de sustancias alcoholicas y psicoactivas,

112, SEGUIMIENTO A CONTRATISTAS

TELEFONICA en cualquier momento podra solicitar informacion a la EMPRESA CONTRATISTA
relacionada con la implementacion y seguimiento al SG-SST, asi musmo podra visitarla con el fin de
realizar un seguimiento al cumplimiento de los requisitos legales y contractuales relacionados con
la Segundad y Salud en el Trabajo, para lo cual la EMPRESA CONTRATISTA debe faciltar la
documentacion e informacion que sea requenda para evidenciar su gestion en dicha area

1.13.  PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR TRABAJOS EN INSTALACIONES DE TELEFONICA

Toda EMPRESA CONTRATISTA que deba ingresar a las Instalaciones de TELEFONICA a realizal
algun trabajo en las areas técnicas y/o administrativas de tipo localvo propios de la cperacion i
publicidad, logistica de eventos, mantenimiento. entre otros. debera solicitar el permisc de ingreso
respectivo al area de Seguridad Corporativa, lo cual se hara a traves de |a persona de Telefonica
con quien se coordina la tarea. Dicho permiso incluye entre otras cosas, la descripcion detallada de
la tarea a realizar, los nombres completos y numero de documentos de las personas a ingresar,
datos de Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL), Empresa Promotora de Salud (EPS), listado
de herramientas y equipos a utilizar, entre otros El drea de Seguridad Aprobara el permiso si

previamente se ha validado por parte de la persona de TELEFONICA que Solicita el Permiso para
el Aliado, los siguientes registros

« Soporte de Pago de Segundad Social Vigente de cada una de las personas a ingresar
* Para el desarrollo de Tareas de Alto Riesgo (TAR). la evidencia de la Certificacion o
reentrenamiento vigente de cada persona, segun corresponda

Los documentos enviados durante el proceso de autorizacion del permiso de Ingreso deterar
presentarse en la Sede de TELEFONICA y deberan permanecer con los trabajadores durante loda
la gjecucion de |a tarea. Los Trabajadores de la EMPRESA CONTRATISTA. deberan realizar la
identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos presentes en la actividad v en el sitio donde
se desarrollara el trabajo, asi como establecer los controles respectivos que prevenga la ocurrencia
de incidentes de trabajo

Para Tareas de Alto Riesgo. es obligatorio que ia identficacion de peligros y riesgos se plasme en
un Analisis de Trabajo Seguro ATS y/o Permiso de Trabajo PT. en donde se registre el paso o
paso de la actividad. se identifiquen los riesgos asociados y se definan los controles a que haya
lugar para mitigar sus efectos

A continuacién se relacionan los soportes de cada trabajador de la EMPRESA CONTRATISTA,
que se deben tener en el sitio cuando se desarrollen TAR en las instalaciones de Telefonica

Saporte de Pago de Seguridad Sccial Vigente de cada una de las personas a ingresar
+ Copia de Certificacion o reentrenamiento vigente en la TAR segun corresponda
» Analisis de Trabajo Seguro y/o Permiso de Trabajo para el desarrollo de la TAR
= Inspeccion pre-operacional (verificacion e identificacidn de Equipos herramientas. EPPs

Equipos Colectivos. entre otros, requendos para el desarrollo del trabajo) Q )',;;
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1.14.  PENALIZACIONES, MULTAS O SUSPENSIONES DE CONTRATO POR EL
INCUMPLIENDO A LO ESTIPULADO EN ESTE REGLAMENTO

Se considerara que el incumplimiento a lo estipulado en el presente Reglamento para E_MPR_ESAS
CONTRATISTAS o subcontratistas, podra ser causal de sanciones, muitas o terminacion del
contrato cuando

Los trabajadores de la EMPRESA CONTRATISTA o subcontratista no acaten o cumplan
los procedimientos para tareas de alto riesgo en cualquiera de sus fases de intervencion

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA tenga un Accidente de Trabajo Mortal o Grave (de
acuerdo a las consideraciones legales definidas en esta maternia)

Cuando no se cumnpla el plan de accion establecido para los Accidentes de Trabajo graves
y/t mortales

Cuando se determine en la investigacion del incidente o accigente de trabajc en la que
este involucrado un trabajador directo indirecto o contratista que la(s) causa(s) de que se
generara el evento indeseado fue Iz falta de implementacion. previsién supervision y/o
cumplimento a los ineamientos dados en el presente reglamento

Cuando por incumplimiento en la aplicacion de medidas de prevencion se afecte el buen
nombre o la actividad economica de TELEFONICA.

Cuando por la falta de medidas de control y supervision afecte la ecenomia o la integridad
fisica a lerceros

2. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
21, ALCANCE

Los EMPRESA CONTRATISTAS para los cuales aplica el presente reglamento son todos aguellos
que prestan servicios con interaccion directa con el cliente, servicios de operacion (mantenimiento
de red planta interna y planta externa, mantenimiento de instalaciones, segundad fisica, suminmstro
de transporte, entre otros) y servicios relacionados con cbras civiles (remodelaciones
construccion, instalacion y desmonte de sitios de red, obras civiles menores, entre otros), todos los
demas servicios que puedan involucrar tareas de alto riesgo (trabajos en alturas, trabajos en
espacios confinados, trabajos en caliente. trabajos con energias peligrosas y trabajes con
sustancias quimicas peligrosas) y en donde las EMPRESAS CONTRATISTAS use o contrate para
la movilizacién de sus trabajadores motos o vehiculos que sean utiizades de manera permanente
para el apoyo de su actividad técnica o comercial contratada por Telefornica

Esto no exime a las demas EMPRESAS CONTRATISTAS de cumplir con la normativa o estandar
vigente que aplique. segun a la naturaleza de los servicios prestados

Telefonica se reserva el derecho para solicitar documentos, soporles procedimientos. formatos
elc, gue permitan evaluar el cumplimiento del presente regiamento

El Proponente debera realizar La evaluacion de Estandares Minimos en Segundad y Salud en &
Trabajo y Ambiental, adjunto a este documento (Anexol_SGI-FT-01010005 Evaluacion de
Estandares Minimos en Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiental) A cada una de las
inquietudes consignadas en el farmato, se debera sefalar si el Proveedor Cumple. En Proceso.
No cumple o No Aplica En la columna de Observaciones, debera especificar las evidencias con
que soporta cada item El formato de evaluacion de estandares debe ser diligenciado en su
totalidad. estar firmado por el representante legal de la Empresa proponente y debe subirse a la

herramienta ADQUIRA, como documento adicional a la propuesta entrega a Telefonica. ( ";/“ .
Lo
P4
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22 GESTION AMBIENTAL
221 REQUISITOS GENERALES

Con el fin de asegurar el cumplimiento de nuestras Politicas corporativas y contribur al
desarrolio sostenible de nuestra sociedad, TELEFONICA cuenta con un Sistema de Gestion
Ambiental Certificado acorde con la Norma SO 14001 version vigente
Teniendo en cuenta lo anterior, se describen a continuacion los requisitos generales
ambientales, que hacen parte integral del desarrollo de las actividades de la EMPRESA
CONTRATISTA. en cumplimiento del (los) contrato (s) suscrito (s) en la actualidad o aquellos
que puedan realizarse en un futuro.
Estos requisitos son 7
1 Conocer la politca ambiental de TELEFONICA y su compromiso con el medio
ambiente y mediante las actividades que desarrolle contribuir a su cumplimiento, Dicha
politica hace parte del presente documenlo y debe ser divulgada al intenor de la
EMPRESA CONTRATISTA en especial a aquellos colaboradores de la EMPRESA
CONTRATISTA que presten sus servicios a TELEFONICA

2 Conocer y cumplir la legislacion ambiental que aplica a las aclividades que
la EMPRESA CONTRATISTA y su personal desarrollan para TELEFONICA o en su
nombre

3 Disponer adecuadamente los residuos o escombros que genere durante el
proceso contratado, contando con los permisos que para este efecto exige la ley o
s| se subcontrata esta labor, asegurando que quien la realice cumpla con elio Para
cumplir con este requisito debe tener disponible los registros pertinentes

4, Aplicar los procedimientos o guias especificos que en malera de gestion ambental
establezca TELEFONICA y cuyo alcance o actividades esten relacionadas con las
propias  de la  contratacion Estos documentos seran entregades a la EMPRESA
CONTRATISTA en el momento de la formalzacion del contrato con los delegados
ambientales de las partes

5 Contar con personal capacitade en el desarrolic de los irabajos. que conozca o8
conceptos ambientales basicos En caso de que no cumpla este punto  podra
solicitar a TELEFONICA el matenal para dicha capacitacion y se compromelera a
realizarla al interior de su grupo de tiabajo antes de iniciar la prestacion del servicio

222 CONTROL DEL IMPACTO AMBIENTAL

Cuando por el objeto del contrato |a labor de la EMPRESA CONTRATISTA y sus empleados pueda
generar contaminacien o deterioro al medio ambiente esle debera adelantar las acciones
preventivas y cofrectivas necesarias para controlar el riesgo y en lodo caso esta obligado a cumpli
con los requisitos ambientales legales vigentes

La EMPRESA CONTRATISTA es directamente responsable ante los propetarios y anle
TELEFONICA, por los dafnos que cause su personal sin ninguna justificacion valedera a las tigrras
arboles, cultivos, cercas, semovientes y. en general, a los bienes de cualquier orden en |as zonas
de servidumbre. de acceso o fuera de ellas, debera pagar ¢ reparar tales danos por su cuenta y a
su costo y a entera satisfaccion de quien los hubiere sufrido

La EMPRESA CONTRATISTA sera el unico responsable de cualguier daio o delerioro, asi sea
leve, que llegare a presentarse por causa suya o de sus trabajadores en el are. el agua, el suelo
la salud humana y la vida animal o vegetal, o de la polucion en las carreteras, fincas aledafias. vias
internas, calles, ciénagas, rios, canos, parques, zonas verdes, zonas residenciales y equipos o
redes durante el periodo de prestacion de servicios y el periodo de garantia.
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La EMPRESA CONTRATISTA debera incluir en sus controles ambientales los siguientes puntos y
presentar a TELEFONICA, las evidencias que soporten estos controles:

* Vehiculos (certificado revision técnico-mecanica vigente)

» Disposicicn adecuada de residuos incluyendo escombros y separacion en la fuente,
etiquetado. almacenamiento, transporte y disposicion final adecuada para residuos
peligrosos (combustibles, inflamables. téxicos, corrosivos).

« Inventario de residuos, con cantidades y disposicion final indicando Cantidad. tipo de
residuo, disposicion o tratamiento dado y certificaciones de los establecimentos
autorizados para estos fines a nombre de TELEFONICA y con las cantidades dispuestas

« La EMPRESA CONTRATISTA debera presentar Acta de recoleccion o recibo que
contenga como minimo los siguientes datos® Sitio y cludad donce se hace la recoleccion
del residuo. Fecha de recoleccion, tipo de residuo y cantidades asi como la dispasicion
dada alos mismos

» Visitas, inspecciones o auditorias internas dentro del alcance nacional del contrato con
el fin de asegurar el manejo ambiental adecuado propias de su actividad
Garantizar la procedencia de matenales (Materiales de construccion maderas, elc)
Mantener elementos para la atencion a derrames y fugas
Programas de eficiencia en el manejo de recursos (Agua. energia, combustibles papel y
materiales segun aplique)

e Mantener y dejar las instalaciones de TELEFONICA en perfecto estado de orden y impieza
y retirar los residuos que genere

223 GESTION DE RESIDUOS

La EMPRESA CONTRATISTA queda obligado y asume &l tratamiento de los residuos producidos
por las actividades desarrolladas en virtud del contralo Los costos generados por la disposician
final de los elementos que se generen en la ejecucion del objeto del conlrato que se describe &n
los presentes términos, seran costeados directamente por la EMPRESA CONTRATISTA Todos los
trabajos relacionados con el tratamiento de residuos se realizaran de acuerdo con la legisiacion
vigente para este tipo de tratamento y. en particular, se tendran en cuenta y se cumpliran los
términos incluidos en la Ley Ambiental Colombiana, convenio de Basilea y demas regulaciones
relacionadas

La EMPRESA CONTRATISTA queda obligado y asume el tratamiento y disposicion adecuada de
los residuos producidos por el conjunto de las instalaciones/localidades y actividades alcance del
objeto del contrato descrito en los presentes términos tecnicos Todos los trabajos relacionados
con esta actividad de tratamiente y disposicion final de residuos se realizaran de acuerde con [a
legislacion vigente para este tipo de actividades y, en particular. se tendran en cuenia y se
cumpliran los términos incluidos en la Ley y sobre la gestion ambiental establecida para Colombia
por EL CONTRATANTE (almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final) de los
Residuos

La EMPRESA CONTRATISTA sera responsable del retiro y gestion de todo Lpo de residuos
pehgrosos o no, que se genere en cada una de las localidades del alcance de este Contrato, como
consecuencia de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo (embalajes tranelas
pafos, material retal, escombro de material. sobrantes de matenal madera, refrigerantes, aceites.
pipetas, filtros, tuberias, etc ), observando, en estos casos. las normas previstas en la Legislacion
vigente para Colombia

Para ello, la EMPRESA CONTRATISTA debera presentar, cuando le sea exigido por El
CONTRATANTE, los respectivas certificados de disposicién que hayan sido emitidos por el Gestor
autorizado que se haya encargado de la eliminacion de los residuos y que esten avalados por [a
entidad ambiental competente reflejando la cantidad exacta que ha dispuesto EL CONTRATANTE
ademas lodos los certificados de residuos generados por la actividad propia de EL
CONTRATANTE deben quedar a nombre de EL CONTRATANTE y no de la EMPRESA
CONTRATISTA Adicionaimente, debera implementar las actividades estipuladas en los,
procedimientos establecidos por EL CONTRATANTE v
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En ningun caso la EMPRESA CONTRATISTA, podra mantener almacenados residuos con
caracteristicas peligrosas sin disposicion adecuada, por un periodo superior a 6 meses. al cabo
del cual debera presentar los respectivos soportes de disposicion Dichos soportes deberan
demostrar la destinacion y procedencia de los residuos

Los residues procedentes de EL CONTRATANTE, y almacenados en instalaciones propias o de
Las EMPRESAS CONTRATISTAS deberan estar aimacenados en las condiciones adecuadas, de
acuerdo con la normatividad vigente y debidamente identificados

224 ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE ALTO IMPACTO AMBIENTAL

En la realizacidon de actividades que impliquen uso de plaguicidas, fungicidas y raticidas, la
EMPRESA CONTRATISTA y su personal se obligan a cumplir con toda normatividad ambiental
vigente apiicable y los procedimientos y procesos especificos que tenga establecidos EL
CONTRATANTE

En la realizacion de actividades generadoras de escombros, la EMPRESA CONTRATISTA se
obliga a dar disposicion final de estos en las escombreras detidamente autorizadas por la
autoridad correspondiente y debera presentar los certificados asociades a esta disposicion

225 DOCUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL

La EMPRESA CONTRATISTA debera presentar

1. Un plan de manejo ambiental que incluya como minimo

a Inventario de aspectos ambientales (factores que van a mpactar el medio ambiente)

b Descripcion de cada uno de ellos. cantidades generadas si aplica e impacto esperado

¢ Controles operacionales que se van eslablecer por cada uno de los aspeclos
identificados

2 Por solicitud del contratante La EMPRESA CONTRATISTA entregara un informe con la
gestion ambiental desarrollada segun corresponda

3 Registro de capacitaciones en temas asoctados a los aspectos identificades y reporte
de emergencias ambiéntales y sus respectivas lecciones aprendidas

2286 REPORTE E INVESTIGACION ACCIDENTES E INCIDENTES DE AMBIENTALES
(Derrames, fugas, emisiones accidentales, etc)

Todo accidente o incidente de caracter ambiental que se genere en las nstalaciones e
TELEFONICA o en cumphmiento del contrato debera ser reportado al admimstrador del contralg

con el respectivo resultado de la investgacion y acciones correclivas yio preventivas
implementadas

227 LINEAMIENTOS AMBIENTALES OBRAS CIVILES
BB RESPONSABLES

El Aliado y/o EMPRESA CONTRATISTA es ¢l responsable de implementar en su lotalidad el

presente documento y reportar al administrador del contrato la informacion de caracter ambiental
de cada proyecto

El interventor de cada proyecto sera responsable de validar la informacion consignada en el
reporte mensual de la EMPRESA CONTRATISTA para ser entregada al 4rea de gestion ambiental
cuando se requiera

La EMPRESA CONTRATISTA debera ajustarse a los procedimientos y legislacion ambiental ;
vigente para evitar sanciones por parte de la autoridad ambiental competente (Z) ’
fa =
p

F

7
¢
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2272 LICENCIAS, PERMISOS Y OTROS TRAMITES

La EMPRESA CONTRATISTA debera dar cumplimiento al tramite de licencias y permises. con el
fin de mitigar los posibles impactos

= Incumplimientos legales.

+ Retraso en el inicio de las obras.

« Inconformidad y/o rechazo de la comunidad
+ Sanciones

2.27.3 LICENCIAS

Presentar a la autoridad competente, previo al inicio del proyecto, toda la informacion referente a la
localizacion, descripeion, cronograma, costos y demas requisitos contemplados por la ley Entre las
licencias que se pueden tener que tramitar estan

- Licencia de excavacién

- Licencia de Intervencion y ocupacion del espacio publico

- Licencia de construccion
2274 PERMISOS

Para los permisos de aprovechamiento forestal. bloqueo y transplante de material vegetal,
vertimientos e Instalacion de vallas, la EMPRESA CONTRATISTA debera cumplir con lo
establecido por la autoridad ambiental competente, en cuanto a los paramelros a seguir pata la
obtencion de los mismos

2.2.7.5 POSIBLES IMPACTOS AMBIENTALES EN OBRAS DE INGENIERIA

Generacion de residuos Solidos
Almacenamientos de materiales
Generacion de Escombros
Manejo y control de Ruido
Manejo Vegetal

Vertimientos

.- ® ® @ = @

2.2.7.6 IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS EN OBRAS -
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Figura 1. Impactos Ambientales
2.2.7.7 IDENTIFICACION DE ZONAS AMBIENTALMENTE SENSIBLES

Es necesario identificar los espacios de propiedad publica o privada, con alta sensibilidad
ambiental (como humedales, zonas recreativas, zonas verdes, rondas). con el fin de aislar dichas
zonas a la intervencion directa de la obra y defender el patrimonio cultural y ecologico de la zona

En caso de ser impactadas, se debe establecer un plan de manejo especifico. para mitigar o
recuperar las alteraciones causadas por cuenta de la EMPRESA CONTRATISTA, las medidas
deben implementarse bajo la responsabilidad de la EMPRESA CONTRATISTA, quien ademas
asume los costos y las sanciones que sean del caso.

Los arboles, arbustos, cercas, postes y demas elementos superficiales. deben ser protegidos. Si se
requiere su remocion se debe contar con el permiso o la autonizacion de la auloridad ambiental
correspondiente

Al finalizar las obras se debe restaurar el area del proyecto (estructura de pavimento, andenes
sardineles, zonas verdes, elc) a iguales 0 mejores condiciones que las existentes antes de esta
tomando como referencia el registro filmico y fotografico inicial

2278 DEMARCACION Y AISLAMIENTO

Instalacion y adecuacion de campamentos: la EMPRESA CONTRATISTA, previa autorizacion
del administrador del contrato, debe proveer las zonas para sus campamentos e instalaciones
provisionales. Telefonica debe hacer las observaciones o exigir las modificaciones que considere
convenientes las cuales deben ser tenidas en cuenta por la EMPRESA CONTRATISTA

Se deben aislar y demarcar los ambientes de la obra como: oficinas, almacén, bodegas, casino,

comedor, servicios sanitarios, vestier, patio de materiales, entre otros, con el fin de impedir =t

B
interferencias entre las actividades de obra y evitar riesgos. = ) .
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Controles durante la Obra:

. La sefalizacién y demarcacion deberan instalarse previo al inicio de la construccion vy
mantenerse durante todo el pericdo

«  Verficar constantemente el estado de la demarcacion y reponiendo las que se deleraren o
sean hurtadas

e Retirar los elementos de aislamiento y demarcacion, durante las siguientes 24 noras 2 la
terminacion de la obra.

2.2.7.9 MANEJO DE ESCOMBROS

La produccion de escombros tiene gran impacto sobre la calidad de vida de los habitantes de un
lugar En las obras se generan escombros que deben sef manejados y transportados, teniendo en
cuenta las regulaciones y restricciones establecidas en el presente manual

En materia de transporte, los vehiculos deben estar dotados de platones o contenedores en
optimas condiciones, ser llenados sin morro y estar provistos de cubiertas de lona o plasticos
resistentes que confinen el material y eviten derrames o escurnmientos durante el transporte, la
carga debe estar a ras del platon

El principio basico que debe imperar para el acopio o el almacenamientc de materiales de
préstameo o escombros en los sitios de obras, es el de mantener perfectamente libre el espacic
publico Esto se debe efectuar mediante una correcta y adecuada sefializacion, de esta manera se
garantiza la seguridad en la obra, el aislamiento de los trabajos del resto de las actividades
cotidianas de la comunidad, la proteccion y la conservacion de los andenes y vias aferentes a la
obra

Figura 2. Vehiculo para transporte de escombros

Para efectos de almacenamiento en areas del espacio publico, €l material debera ser acordonado,
mediante el cerramiento con barricadas en forma de corral, debe estar correctamente apilado y
cublerto en forma tal que se evite la erosion edlica, el arrastre por la lluvia y no impida o dificulte la
circulacion de peatones y vehiculos El maximo tiempo permitido para el almacenamiento de
escombros y materiales de construccion en el espacio publico. es de 24 horas, los vehiculos no
pueden arrastrar materiales fuera del area de trabajo

El transparte y disposicion final de los escombros, debe realizarse racional y adecuadamente. por
lo que el Supervisor y el Aliado deberan orientar e informar adecuadamente a los transportaderes.
el correcto diligenciamiento del cuadro de control de disposicion final de escombros <

(
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La Supervision y el Aliade deberan implementar controles para garantizar la disposicion final de los
escombros en las escombreras autorizadas

En caso de volumenes pequefios, estos se podran acopiar o depositar de forma temporal en un
sitio de propiedad del Aliado hasta poder contar con el volumen necesario para su evacuacion a los
sitios autorizados. Este procedimiento lo debe conocer con antelacion 2l Supervisor y se debara
contar con su aprobacion.

El Aliado debera contar con la mano de obra y herramientas necesarias para las labores de aseo y
limpieza de la zona donde se adelantaron trabajos o se vieron afectados por la ejecucion de estos

Se debe verificar el estado de los sumideros antes, durante y después de la ejecucion de los
trabajos y garantizar a la culminacion del proyecto su mismo estado inicial Las superficies donde
se adelanten barridos, deberan humedecerse adecuadamente para dismuinuir [as particulas en
suspension

Se debe evitar que los escombros se viertan o derramen por fuera de la sefializacion, en toda obra
debe haber un obrero que recoja los materiales que estén por fuera del corral. el cual los
introducird al interior de la demarcacién.

2.2.7.10 PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE ESCOMBROS

- Una vez generado el material de excavacion y de demolicion se debe separar y clasificar con
el fin de reutiizar el matenal que se pueda y el escombro sobrante debera ser retirado
inmediatamente y transportado a los sitios autorizados por la autonidad ambiental competente
Se deben adecuar sitios para el almacenamiento temporal de los matenales a reutihzar
demarcandolos con lona, polisombra o cinta de senalizacicn, y cubriéndolos con un plastico
para evitar segregacion y emision de material particulado

- Los materiales podran reutilizar siempre y cuando no esten contaminados con matena
organica, plasticos, maderas, papel ete

- Se requiere de la ubicacion de patios para el almacenamiento lemporal del material reciclable
de excavacion. es requisito que el sitio elegido este provisto de canales penmelrales con sus
raspectivas estructuras para el control de sedimentos, a este sedimento se le debe dar el
mismo trato de los escombros

- Los materiales sobrantes a recuperar almacenados lemporalmente en los frentes de trabajo
ne pueden interfenr con el trafico peatonal y/o vehicular, deben ser protegidos contra la accion
ercsiva del agua, aire y su contaminacion La proteccion de los matenales se hace con
elementos tales como plastico, lonas impermeables o mallas, asegurando su permanencia ©
mediante la utilizacion de contenedores moviles de baja capacidad de almacenamiento

- No se permitird que permanezcan al lado de zanjas matenales sobrantes de excavaciones o
de las labores de limpieza y descapote

- El liempo de almacenamiento de escombros en cbra no debe ser mayor de 24 heras. cuando
se utilice en espacao publico. Asi mismo para el caso en que el volumen de escombros no
supere los 3 m’ estos se podran almacenar temporalmente como se describio anteriormente
© deben ser recogidos y almacenarlos en los contenedores maviles para su posterior traslado
a los sitios autorizados.

- Se prohibe la utihzacion de zonas verdes para la disposicion temporal de matenial sobrame
produclo de las actividades de excavacion de telefonica. que los generen
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- Se prohibe depositar escombros en zonas verdes o zonas de rondas hidraulicas de rios
quebradas. humedales, chucuas sus cauces y lechos.

- Los vehiculos destinados al transporte de escombros no deben ser llenados por encima de su
capacidad (a ras con el borde superior mas bajo del platén), La carga debe ir cubiena, las
volquetas u otro tipo de vehiculos que trabajen permanentemente en las actividades de
telefonica, deben contar con identificacion en las puertas laterales, donde se indique la
empresa para la cual trabajan. el teléfono y el numero de contrato

- No se podra modificar el disefig 0 estructura inicial de los contenedores o platones de los
vehlculos para aumentar su capacidad de carga en volumen o en peso en relacion con la
capacidad de carga del chasis

- El encargado del transporte de escombros debera contar con un sistema de limpieza de las
llantas de todos los vehiculos que transporten escombros La EMPRESA CONTRATISTA
debera limpiar las vias de acceso de los vehiculos de carga, de manera que garantice la no
generacion de aporte de material particulado

- Es necesario llevar un registro diario durante el desarrolic de la actwidad, del volumen gue se
dispone diariamente de escombros a escombrera legalizada

- Se debe solicitar de forma mensual una certificacion expedida por la escombrera

correspondiente en la que se indique el periodo en el que fueron dispuesios los escombros y
el volumen dispuesto

- Los trabajos de excavacion se adelantaran preferiblemente en jornada diurna Cuando se
requiera trabajo nocturno se debe obtener el permiso ante la autondad compelente (Alcaldias
locales, Juntas de Accion comunal etc )

~  Buscar un sitio de disposicion final adecuado para escombros y certificado por la autonidad
ambiental de acuerdo a la region donde se realice el trabajo de cbra civil, con el in gque esa
Disposicion Final sea certficada y comprobada por el administrador del contrato e
Mantenimiento y Adecuacion Locativa y el Departamenta de Gestion Ambiental de telefonica
se indique el periodo y el volumen en el que fueron dispuestos los escombros

- Para el control de sedimentos, a éste sedimento se le debe dar el mismo tratamiento dado o
los escombros

- Iniciaimente se debe exigir a las EMPRESAS CONTRATISTAS que manejan el transporte de
escombros, que cumplan con lo estipulado en esta guia lo cual debe implementarse de
inmediato en los contratos nuevos

- Realizar una induccion a la EMPRESA CONTRATISTA acerca del manejo adecuado de
escombros. esto se debe realizar cada vez que se inicie un contralo nuevo, y hacerle un
seguimiento mensual de la implementacion de esta guia

el dr SENALIZACION DE ESCOMBROS © ACOPIO DE MATERIAL
Para este tipo de zanjas es obligatorio, la sefalizacion con barreras de conlencion o barricadas
demarcando la totalidad de la zona excavada con un corral tipo carco (perimetral). completamente

encerrado, los materiales de construccién y escombros deberan permanecer cubiertos (Ver figura) - ~4
’,r /

—f
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Figura 3 Senalizacién de 2scombros o acopio de material

Se deben sefalizar con barricadas, encerrando completamente &l sitio de pbras no se acepta que
se demarquen con cintas y parales, ni que no se delimite correctamente su perimetro. No se
permite combinaciones de barricadas y cintas

Desde que el material se acopie 0 se deposite en la obra. de manera inmediata se deben sefalizal
correctamente

Los materiales de construccion como ducterias blogues, ladrillos cemento varillas, etc dgeberan
permanecer sefializados con barricadas, encerrando su perimetro, con el fin de aislarlos
correctamente.

22712 EMISIONES DE RUIDO

Mantener campanas de horas de trabajo y generacion de ruido especiaimente en vecindades de
nucleos institucionales (Colegios, Hospitales. etc ) donde el ruido continuo que supere el nivel de
ruido del ambiente se realizara bajo ciclo de 2 horas continuas (maximo) seguidas de 2 horas de
descanso. El Nucleo Institucional afectado debera sef notificado previamente del cicle de ruido
adoptado

22.7.13 VERTIMIENTOS

Realizar de forma adecuada el retiro, almacenamiento y disposicion final de residucs liquicos ¢e
acuerdo con lo indicado en la legislacion ambiental correspondiente

El agua de tanques de almacenamiento, asi como tode residuc liquido. no sera vertida al suelo. ni
a ninguna otra parte del area protegida Se deben separar las aguas contaminadas
generadas/encontradas en la obra dependienda de la fuente de donde provengan (pozo seplico
tanques de almacenamiento elevados y/o sublerraneos) y disponerlos en los sitios adecuados gue
se tendran en la zona

En caso de identificarse pozos séplicos con conlenido de aguas contaminadas y/o malena
organica, se procedera a la cuantificacion ce los mismos para informar a Parques Nacionales
Naturales de tal forma que se defina en conjunto el manejo que se debe dar tante al contenido de
los pozos como a la estructura como tal

Las aguas encontradas en el interior del pozo y aquellas generadas en el proceso de lavado del
pozo deben ser manejadas de forma tal que se evite cualquier tipo de vertimiento en la zona

La recoleccién de los residuos liquidos se realizara periddicamente, de manera que garantice su
almacenamiento temporal y no se convierta en foco de vectores.

Para la adecuada recoleccion y almacenamiento de residuos liguidos, antes del inicio de 1a obra se
realizara una capacitacion sobre el manejo de residuos liquidos
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22714 MANEJO DE MATERIAL VEGETAL

Se debe realizar una evaluacion de la cobertura vegetal que se encuentre eslablecida en el
area de influencia directa del proyecto. con el fin de conocer los individuos que se afectarian
por la construccién de la obra o que vienen generando dafios sobre la infraestructura existente
y aquellos que pudiesen afectar de una u otra forma la estabilidad del proyecto En el mismo
se establece y justifica los criterios técnicos que determinan el tipo de tratamiento gue se debe
aplicar al individuo (poda, traslado o tala), dependiendo del tipo de especie, afectacion sobre
la obra, estado mecanico y fitosanitario.

- Antes de realizar cualquier corte, poda o tala de arboles o arbustos. se debe obtener &
permiso de la autoridad ambiental competente, para este permiso se debe entregar la
informacion a la autoridad ambiental de acuerdo a los téerminos de referencia dados por la
misma

- Algenerar material vegetal proveniente de poda circundante a la obra a realizar. como primera
alternativa se debe retirar, almacenar en bolsas y luego disponerlo para la produccion de
abonos organicos. iNsumos para siembra Como segunda alternativa, se debe optar por
disponerlo en zonas autorizadas para tal fin

- S el sitio a intervenir se encuentra en una zona protegida (Parque Nacicnal Natural. Zona de
reserva forestal, santuano de fauna y flora, entre otros), se debe verificar por medio de 'a
autoridad ambiental competente cual deve ser el manejo apropiade de la fauna y especies
vegetales. y realizar el proceso corfespondiente

228 MANEJO DE RESIDUOS RECICLABLES, NO RECICLABLES Y PELIGROSOS
2281 MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS

En la actividad de desmantelamiento se pueden llegar a generar residuos peligrosos tales como
aceites, estopas contaminadas. tarres de aceite, colillas de soldadura borras extraidas de los
tanques de combustible, entre otros. Estos elementos deberan ser almacenados adecuadamente y
rotulados. La Disposicién final de estos debera ser con un gestor autorizado que cuente con
licencia ambiental para tratar y disponer finalmente de rasiduos peligrosos

La EMPRESA CONTRATISTA debera presentar los permisos ambientales vigentes del gestor
ambiental encargado de la disposicién final y el acta que certifigue la entrega de los mismos

Las Baterias, equipos y tanques metalicos de combustible, deberan ser transportados y entregados
en las instalaciones de Telefonica-Movistar

2282 MANEJO DE RESIDUQS SOLIDOS DOMESTICOS

Se debe adecuar una caseta para el almacenamiento temporal de residuos solidos, la cual contara
con techo y proteccion lateral, En esta caseta se ubicaran los reciplentes respectivos (Canecas
metalicas o plasticas con tapas) para realizar /2 separacion en la fuente. rotulados (verde negroy
rojo)

(
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servilletas, icopor, papel higérico, papel penicdico
mojado, residuos de alimentos

RESIDUOS RECICLABLES:
Papel, carton, botellas piasticas, botellas de vidrio

RESIDUOS PELIGROSOS:
Material impregnadn de aceite. pintura. pegante
combustible

@0

La recoleccion de los residuos ordinarios y reciciables debe realizarse penodicamente, de manera
que garantice su almacenamiento temporal y no se convierta en faco de vectores

Durante esta etapa de recoleccion y almacenamiento. la EMPRESA CONTRATISTA implementara
el programa de capacitacion sobre el manejo integral de residuos solidos, de manera que se
garantice el cumplimiento de la politica integral de manejo de residuos sélidos, enfatizando sobre el
principio de las 3 R es decir, Reutilizar, Reducir y Reciclar

La capacitacion debera realizarse al inicio de las actividades Esta actividad debe ser liderada poi
el ingeniero residente o ambiental de la EMPRESA CONTRATISTA y debe ser uno de |os temas
prioritarios y reiterativos durante toda la fase de demolicion

La disposicion final de los residuos solidos ordinarios domésticos debera hacerse por lo menos 3
veces a la semana, estos Residuos deberan ser llevados hasla la empresa de aseo del municipio
para que sean dispuestos adecuadamente.

Queda PROHIBIDO el realizar quemas a cielc abierto y enterramentos en la zona

No se podra dejar desperdicios de comida regada en &l suelo que sirvan de atractivo para
proliferacion de vectores

No se podra dar alimentos a las especies nativas del area

Una vez terminada la labor se debera dejar todo en perfecto orden aseado y protegido

2283 RECICLAJE DE CABLE

Se puede citar a una invitacion publica, a Empresas que se encarguen de recoger el retal de cable
y alambre telefénico, y sea parte de pago del caple y alambre nuevo de la misma clase. el retal de
cable puede seguirse llevando a las centrales y almacenario alli, hasta que la EMPRESA

CONTRATISTA que gane la licitacion, lo recoja para su posterior reciclaje /

\"Y/
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3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
31. GESTION DE CALIDAD

El Proponente debera realizar La evaluacion de Estandares Minimos en Seguridad y Salud en el
Trabsjo y Ambiental. adjunto a este documento (SGI-FT-0101000002 Evaluacién Estandares
Minimos Calidad). A cada una de las inquietudes consignadas en el formato, se debera senalar s
el Proveedor. Cumple, En Proceso, No cumple o No Aplica. En la columna de Observaciones.
debera especificar las evidencias con que soporta cada item E| formato de evaluacion de
estandares debe ser diligenciado en su totalidad, estar firmado por el representante legal de la
Empresa proponente y debe subirse a la herramienta ADQUIRA. como documento adicional a la
propuesta entrega a Telefdnica.

311 REQUISITOS GENERALES DEL SISTEMA

Con el fin de asegurar el cumplimiento de nuestras Politicas corporativas y contribuir al
desarrollo sostenible de nuestra sociedad, TELEFONICA cuenta con un Sistema de Gestion
Calidad Certificado acorde con la Norma ISO 8001 version vigente

Teniendo en cuenta lo anterior, se describen a continuacion los requisitos generales ce
calidad, que hacen parte integral del desarrollo de las actividades de la EMPREGA
CONTRATISTA, en cumplimiento del (los) contrato (s) suscrito (s) en la actualidad o aguellos
que puedan realizarse en un futuro

1. Conocer y entender la politica calidad de TELEFONICA y su compromiso y
mediante fas actividades que desarrolle contribuir a su cumplimiento

Dicha politica hace parte del presente documento y debe ser comunicada y
divuigada al interior de la EMPRESA CONTRATISTA en especial a aguellos

colaboradores de la EMPRESA CONTRATISTA que presten sus Servicios a

TELEFONICA
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2. Conocer los objetivos de calidad establecidos por TELEFONICA con el objetivo de
planificar los recursos necesarios para la consecucién de estos.

3. La EMPRESA CONTRATISTA debe garantizar el conocimientc necesario vy
competencia de sus empleados para asegurar la operacién del proceso o servicia
que afecta al desempefio y eficacia de la prestacion contratada. En el caso de ser
necesario debe garantizar la actualizacidn requerida y evaluar la eficacia de dichas
acciones

En caso de gue lorequiera podra solicitar a TELEFONICA el material para
dicha capacitacion y se comprometera a realizarla al interior de su grupo de
trabajo antes de iniciar la prestacion del servicio.

TELEFONICA podra solicitar a la EMPRESA CONTRATISTA la incorporacion de
las acciones formativas prioritarias que estime oportunas

La EMPRESA CONTRATISTA debe conservar la documentacion apropiada comao
evidencia de la competencia de su personal operativo propio o subcontratado en
relacion con la actividad propia del servicio

4. La EMPRESA CONTRATISTA debe garantizar la infraestructura y ambiente
adecuado para la operacién adecuada del producto o servicio impactado en la
contratacion.

3.1.2 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

El Sistema de Gestién de Calidad 1SO 9001 promueve la adopcion de un enfoque basados en
procesos que implica la definicién y gestion sistematica de procesos y sus interacciones, con el fin
de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica de la calidad y la direccion
estrategica de TELEFONICA. Por ello se describe [os siguientes requisitos

1. Establecer, implementar, mantener, controlar y mejorar los procesos necesarios
para garantizar el servicio o producto contratado De igual manera efectuar
acciones para prevenir los errores humanos en la €jecucion de dichos procesos

2. Aplicar los procedimientos o guias especificos en la actividades contratados que
establezca TELEFONICA y cuyo alcance o actividades estén relacionadas
con las propias de la contratacion Estos documentos seran entregados a la
EMPRESA CONTRATISTA en el momento de la formalizacion del contrato con
los delegados de calidad de las partes, a los cuales debe tener acceso ¥y
conocimiento el personal que ejecuta la actividad

3. Toda informacion documentada que soporte la ejecucion y trazabilidad del
producto o servicio objeto de la contratacion, la EMPRESA CONTRATISTA debe
garantizar el acceso, la identificacion. conservacion recuperacion

Wi almacenamiento y preservacion de dichos registros

4 La EMPRESA CONTRATISTA debe asegurarse de que 1os procesos 0 Servicios
contratados externamente que afectan el alcance la contratacion estén .-
controlados 5

31.3 ME.JORA CONTINUA DE GESTION DE CALIDAD | A
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La EMPRESA CONTRATISTA es responsable de determinar y seleccionar las oportunidades de
mejora e implementar cual accion necesaria para el cumplimiento de los requisitos especificados
en el alcance del contrato o de acuerdo a los resultados de los seguimiento evaluaciones
auditorias o control de indicadores que fija TELEF GNICA

La EMPRESA CONTRATISTA debe tener un metedo o proceso definido para la atencion de gquejas
o reclamados o no conformidades dados per en la prestacion del producto o servicio en este
proceso se debe especificar:

+« Toma de decisiones scbre el control y correccion aplicable
Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin que no vuelva ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante
la revision, analisis y determinacion de la causa raiz

+ Implementacion de las acciones y evaluacion de la eficacia de la accion
implementada

La EMPRESA CONTRATISTA debe conservar la documentacion que soporta los resultados de
las acciones implementadas

3.1.4. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE MEDICION

Es consideracion muy importante que en cada aclividad/segmento el personal de la EMPRESA
CONTRATISTA cuente con las herramientas infraestructura y equipes de medicion adecuados
para desarrollar sus labores, tomando atencion prioritaria en aquellas tareas en las que se dan por
TELEFONICA contacto directo ante sus clientes o terceros. por ello los requisitos a cumplr son
1 La EMPRESA CONTRATISTA debera cumplir con las especificaciones gue
determine TELEFONICA  sobre verficacion o calibracion o ambas de
dispositivos, equipos o instrumentos de medicion asi como proteccion de los
mismos contra dahos o deteriore que pudiera invahdar su estado. durante Ia
manipulacion, mantenimento y almacenamento

? La EMPRESA CONTRATISTA debera verficar o calibrar 0 ambas los
dispositivos, equipos o instrumentos de medicién a intervalos especificado, o
antes de su utiizacion, comparando con patrones de medicion trazables a
patrones de medicion internacionales o nacionales; cuando no existan tales
patrones, debe comtar la informacion documentada que soporte dicha
verificacion o calibracion

3 La EMPRESA CONTRATISTA debera contar obligatoriamente con los
certificados de calibracion de equipos considerados como necesarios para los
\rabajos encomendados (medidor de aislamento medidores de Ber!
analizadores de protocolos. OTDR. entre otros) y cuye certificado de
Calibracion debe ser emiido por el fabrcante de lols) equipo(s) o por ung
comparfia certificada para tal fin (todos los equipos ulilizados en lodos l0s bipos
de medicion a ejecutar en el contrato) y seran verificados en concerdancia con
las exigencias de Certificacion ISO 9001 version vigente y /o similares que
indique TELEFONICA TELEFONICA revisara |a calibracion de eslos equipos
de acuerdo al procedimiento establecido para tal fin

En el caso que los resultados de verificacion o calibracion afecten de manera
adversa la prestacion de servicio contratado por TE LEFONICA La EMPRESA
CONTRATISTA debe tomar las acciones necesarias para garantizar que el
disposilives, equipos o Instrumentos este apto para la prestacion del servici
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4. De considerarlo necesaric TELEFONICA programara y efectuara auditorias a
los procesos internos de la EMPRESA CONTRATISTA en concordancia a las
exigencias de Certificacion ISO 9001 version vigente o similares

3.1.5. PROPIEDAD DEL CLIENTE

La EMPRESA CONTRATISTA debe cuidar los bienes gue son propledad de los
clientes de TELEFONICA mientras que este bajo su control

La preservacion de la propiedad del cliente debe inclurr identificacion, manipulacion
control de contaminacion, embalaje almacenamiento, trasparte y proteccién

Si cualquier bien se pierde, deteriora o de algun modo se considera inadecuado para el
uso, la EMPRESA CONTRATISTA debe informar a TELEFONICA para asi mismo
generar el plan de accion a seguir y conservar la informacion sobre lo gue ha ocurndo

~

La propiedad del cliente debe incluir la propiedad intelectual y los datos personales é—;;"/ﬁ
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INFOR CION SENERA‘L DEL CDNTRATO

S gf 20170
CONTRATO PARA EL M A E PLA

1.LUGAR Y FECHA DE CELEBRACION 2 o Sl |
£l presente Contrato se celebra en la ciudad dc fogota, D.C el U/ m LY T |
2. EMPRESA CONTRATISTA (Informacidn): { o
Nambre: SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A, - S&CS.A _‘
- Nit: 900 494 594- 1 . |
Representante Legal y/o Apoderado 0scAR JuLio ARIAS GOMEZ |
{ I ¥ | I — C.C No 89006 sD‘iw@l[p}'gla ) N

Direccion de comunicaciones: Direccidn: Carrera 20 No 23-39

Teléfona: 7385001
Fax: 7385001
Armenia - Quindio (Colombia)
3. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP (Informacian): -
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A, £SP.
S Mit 820122566
Apoderado OLGA MARIA CASTIBLANCO PARRA
C.C. Np. 24'016.506 de Samaca

S | DIRECTORA DE COMPRAS 1
Direccion de mmumcarmnes o notificacionas Transversal 60 (Avenida Sut-'n NG 1Vh A"
relafono: (57) 1 5935392 - 1G50111 ‘
Bogota D.L - Colombia

4. INFORMACION RELEVANTE: AR =R, -
Objeta El otjeto do aste Contrato es s 13 fealizacion continuaia
pot parte de 1a EMPRESA CONTRATISTA | o faver de
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP del servicio |
dencminads “Rucle de Cliente” consistente en (i) la |
nstalacion y mantenimiento, de formia integrada de ‘
Bguipos, infraestructuray redes de telecomunicaciones
en las Instalaciones de CoLomMaia TELECOMUNITATIONES
SA. ESP o del cliente do  COLOMBIA |
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. (i) las actividiades Ii
nocesarias para la operacian y gestion de 1a plania

l externa para los diferentes tipos de wedes. constindas |
on cable multipar de cobre, fibra opiica o coaxsl

' inicigondas  y satelital y (i} demas atthvidader '
descritas en el presente Contrate. (en adelante jof
“Servicios”), en los 1ermminns 4y ¢ ondiciones establedit .

— ., B enosteContrato, o 1

Plazo de Ejecucion. El Plazo de Ejecucin del Contiate serd destle el primears |

{1) de marzo de dos mil diecisiete (2017) y hasta ¢
_ veintiocho (28) de febrero de dos mil veintiuna (2021}
Area hestora: Direceitn 1 Servicio Teenico de Clientes/ Dirpecion Red ,
L - - | de Acceso/ Gerencia Estrategia Operativa. |

Calambia Telovaminicsciones SAESP  Transverse o0 b 11h a4 Slusiola B el PRSI EETH R T R T T SR
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A)

B)

0

D)

E)

F)

il

o
CONSIDERACIONES P

Las Partes debidamente identificadas como aparece en los numerales 2 y 3 d%:dw de
inforracion, han decidido celebrar el presente Contrato, cada una motivada directamente en su
objeto, en la forma que s¢ pasaa precisar

CoOLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP (en adelante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP),
socladad comercial del tipo de las andnimas, legalmente constituida mediante escritura publica
nGmero 0001331 del dieciséis (16) de junio de dos mil tres (2003), otorgada en la Notaria veintidos
(22) del circula de Bogota D.C.y actualmente vigente de conformidad con 1as leyes colombianas, con
domicilio principal en la dudad de Bogota D.C

SERVICI0S & COMUNICACIONES S.A. - S&C S.A,. (en adelante la EMPRESA CONTRATISTA), socipdad
comercial de! tipo de las Anénimas, |egalmente constituida mediante escritura pablica nimero
0000068 de! veinticuatro (24) de enero de 2012, otorgada en la Notaria Primera de Calarca y
actualmente vigente de conformidad con las leyes colombianas, con domicilio principal en la ciudad
de Armenda (LQuindio)

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP tiene como objeto social principal la organizacion,
operacién, prestacion y explotacion de las actividades y 10 servicios de telecomunicaciones, tales
como telefonia pablica basica conmutada local, local extendida y de larga distancia nacional @
internacional, servicios moviles, portadores, teleservicios, telernéticos, de valor agregado, Servicios
satelitales en sus diferentes modalidades, servicios de television en todas sus madalidades
incluyendo television por cable, servicios de difusién, tecnologias inaldmbricas, video, servicios de
alojamiento de aplicaciones informaticas, servicios de data center, servicios de operacion de redes
privadas de telecomunicaciones y operaciones totales de sistermnas de informacion y cualquier otro
servicio calificado como de telecomunicaciones, comunicaciones e informacién (TIC), incluidas sus
actividades complementarias y suplementarias, dentro del territonia nacional y en el exterior 4 ¢h
canexién con el exterior, empleanda para ello bienes, activos y detechos propios @ ejerciendo ol uso
y goce sobre bienes, activosy derechos de terceras

Las Partes artiba identificadas. manfiestan que sus representantes cuentan con [as facultatiis
suficientes y necesarias en fo que a derecho se rafiore para adquirir las obligaciones gue se derivan
del presente Contrato.

£n consecuencia, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP  |a EMPRESA CONTRATISTA acuerdan a

continuacion lo siguiente:

DEFINICIONES

Todos los términos en maydsculas y no definidos en otra parte de este Contrato, tendran el significado
establecido a continuacién. Diches significados se aplican tanto al singular como al plural de [os términos
definidos. Cuando en el texto del Contrato e utilicen términos en Mayuscula definidos en los Términos de
Invitacion, los significados alli asignados continuardn aphcdndose.

Tedos los demas tarminos utillzados en los Anexos se entenderan @i su acepcion natural y logica. y 105
rminos téenicos se entenderdn de acuerde con los comanmente utilizados en las buenas practicas de
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Telefonica o

ingenieria, salvo que se utilicen en mayuscula, caso en el zual deberd darseles ol sentido que 5@ les asijna e
el capitule de definiciones del Contrato o en cualquier otre aparte del Contrato y sus Anexos donde aparezcan

expresamente definidas. En caso te duda o contradiccidn con las definiciones del Contrato prevaleceran asuf

Contrato™. Serd este contrato incluyendo todos sus Anexos.

wgarvicios™. Se refiere a (i) la instalacion y mantenimiento, da forma integrada de equipos, infraestructura y
radles de telecomunicaciones en las instalaciones de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.ALESP o dil clignte de
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, (ii) 1as artividades necesarias para laoperaciony gestionde [o planta
externa para los diferentes tipos de redes, construidas con cable multipar de cobre, fibra dptica o coaxial,
microondas y satelital (i) demds actividades descritas en el presente Contrato

“dia, mes, y afio". Se referira a dia calendaro, salvo que en el texto del Contrato se indique expresamente
otra cosa; mes y ano se referirdnia mes y ano calendario respectivamente

“Orden de Servicio, Orden de Trabajo u Orden". Es el requerimiento presentado per COLOMBEIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP a/la EMPRESA CONTRATISTA gue especilica el 1ipo de selicitud y o alcance
del Servicio requerido en cualquier momento 2 partic gel inicio del plazo de ejecucion del Contrato, Las
Grdenes de Servicio {00,5S) aplican para la especialidad “Atencién Técnica al Cliente” y las Ordenas dp
Trabajo (OT's) aplican para las especialidades de "Diseno”, "Obra Civil”, "Lineas y Cables” y "Prayectos
FFTH". El término "Orden® se aplicard indistintamente a cualyuier tipo de Orden

“Partes”, Seran COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 1 1a EMPRESA CONTRATISTA. | el término "Rare: se
aplicara a cualquiera de elias indlvidualmente

“pesos” 0 *$". Se entenderan como pesos colombianas
P

CLAUSULAS

Cliusula 1a,.- OBJETO.-

.1

L2,

£l abjeto ve este Contrato s la realizacien contiruada par parte de la EMPRESA CONTRATISTA 4 a favor
4 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP del servicio denominade “Bucle de Cliente” consistente en
(i) la instalacién y mantenimiento, o forma integrada de equipos. infraestructura y redes de
telecomunicaciones en las instalacianes de COLOMBIA TELECOMUNICTACIONES S.A. ESP o del cliente de
COLOMBIA TELECOMUNICALIONES S.A. ESP (i) las actividades necesarias para la operacion y gestion de
la planta externa parafos diferentes tipos de redes, construidas con cable multipar de cobre, fibradptica
o coaxial, microondas y satelital y (iii) demas actividades descritas en el presente Contrato (en adelante
los “Servicios"). en los términos y condiciones establecidos en este Contrate, a cambio de |
remuneracion pactada en la Cldusula /4. -, en la que se entiende incluida la remuneracian integral tie fa
EMPRESA CONTRATISTA quicn, con plena autonomia técnica. administrativa y financiera, asegurard I
disponibilidad permanente de las actividades abjeto de este Contrato

Durante la vigentia del Contiato CoLomsia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendra 3 facultad di
incorparar cualquier otra actividad que ella estime conveniente dentro del territorio Nacional, en las
localidades, ubicaciones, cantidad y plaios que CoLomMsIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP estime
convenientes
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1.3, La EMPRESA CONTRATISTA declara a fave: 12 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP que cuenta <
la totalidad de permisos, licencias y auterizaciones requefidos por ias normas aplicables pars ejecut.::_:,?
lus Servicios a que se refiere este Contrato, sienda responsable ante COLOMBIA TELECOMUNICACIY
A, ESP de las reclamaciones gue pudieran substanciarse frente a la misma, como CoNsSecuenciy
carencla por su parte de los permisos. licencias y autorizaciones necesarios o del impago {

dorechos y gastos citados

Clausula 2a.- ALCANCE Y NORMA DE DESEMPERD.-

2.1, LaEMPRESA CONTRATISTA realizara el suministra de los Servicios objeto del presente Contrato, bajo su
Unica y exclusiva respansabilidad, respordiendo frente a CoLoMMA TELECOMUNICACIGNES S.A, ESP

fa correcta ejecucion de lodmismos.

2.3, La EMPRESA CONTRATISTA deberd ejecut ‘as actwdades de acuctdo a las Ordenes de Senvicla u
Grdenes de Trabajo que vayan siendo espedidas durante fs ejecucion del Contrato hasta obtene: la
Aceptacion de cada una dellas respectivas Lrdenes

2.3, Paralacorrecta ejecucidn dal objeto del [ onteito, Ia EMPRESA CONTRATISTA, deberdreslizar, ademas e
las actividades sefialadas en este Contrate, tedas (v demas labores razonablemente NECOSANas pard
el desarrolic del objeto del Contrato Las cbligaciones de la EMPRESA CONTRATISTA incluirar la
realizacion do radas fas actividades descitas en ias Londiciones Técnicas de la Invitacion a Presentar
Ofertas y para ello la EMPRESA CONTRATISTA serdia responsable de todas |as actividades, materiales y
recursos, equipos no ohsolescentes, (tiies. herramientas, maquinatia, métodes, medios auxlliares.,
servicios, insumaos, pruebas y ensayos qui Sean Neresanos y adecuadaos para la completa atencian de
los Servicios contratados, foda lo cual ser asunmin dire Tamente por e la EMPRESA CONTHATISTA U o0
entiende contempladoderjiro de los proccs B tades, salve aguellos que expresamente soindigua que
Surministrars COLOMBIA TELECOMUNICACIONES § AL ESF

2.4, Fr desarollc de lo anteridr, serd exclus v iesponsabiiidad de 19 EMPRESA CONTRATISTA Ghlenm loo
equipos, herramientas, materiales, servicios e iNsumos roqueridos para la ejecucién de [as Oraenes,
salvo los bienes que COLOMBIA TELECOM i ACIGRES S.A. ESP suministrara de conformidad can ogre
Comtrato, La EMPRESA CONTRATISTA co/ ¢ iesponsable. por su cuenta y riesgo. de todas los denys
bienes, software, servicios, msumos, derc nes | oiras requerinmientns nedesarios para Iy adecuad
sjecucion de los Servicios, los cuales sorén ohinnizes gor la EMPRESA CONTRATISTA para s i salo
puestos a dispusician de COLOMBIA TELECOMUNIZACIORES 5.A. ESP on desarrolio de la egecucion de esto
Contrato, sin que COLOMBIA TELECOMUNICAZIONES 5.A. ESP adquiera responsabilidad alguna por tal
suministro u abligacién de reembolso tesineto de fns inismas. Desde la fecha de firma del Contrata, 1a
EmpRESA CONTRATISTA Se obliga arealizar 10das 53 acciones requeridas para iniciar fas actividades Por
consiguiente, sblo aquellos aspectc:  nue  :presamente  sean asignados  a  Cotomsia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en este  ontractd, =o considerardn excluidos det aleapee de las
ohligaciones de |3 EMPRESA CONTRATISTA -1 dasarsolio oo lg anterior. i asponsabilidad de |3 EMPRESA
CONTRATISTA inciuye, sin lifnitarse a elic. o pener ge 2 infacstructura | recursos Bumancs necesanss
para garantizar el suministro de los Socecing o Satimas condiciones, aswimuendo pur entero las
responsabilidades en casede insuficien: » onmpertegime de 105 MISMOs asi como sy transporte hasta
2l lugar de entrega de los mismos. '

2.5. Se hace constar expresamente que so Loisllerara ssnismo inciuido en'la contraracion cualquiar
trabajo, aunque ne esté especificaments nidicaio en vl presente decumento o en otro documenty
contractual derivado o vinculado a &1, pirs gue resufte necezanio y (o) conveniente al total y buen
cumplimiento de las actividades contratanas

\
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2.6.

ks

2.8

24.

2.10.

2.1

213

Los Servicios se realizaran de conformidad con las indicaciones generales establecidas por C
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para la realizacion de los mismos. COLOMBIA TELECOMUNICACION
ESP podré modificar dichas indicaciones con la periodicidad que considere conveniente, de acuer
con sus politicas generales, y asf lo acepta de manera expresa la EMPRESA CONTRATISTA y reny
cualquier reclamacidn por tales madificaciones. 3

Sin perjuicio de las facultades que en este Contrato se canc pden a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A,
ESP para exigir a la EMPRESA CONTRATISTA el cumplimiento de ciertas abligaciones de media,
tendientes a obtener como resultado la efectiva ejecucion de los Servicios, la EMPRESA CONTRATISTA
acepta que sus obligaciones son de resultado y, por ende, no podra eximirse de ellas en el alcance
establecido eh este Contrato, ni de |z aplicacion de las sanciones. sino por Fuerza Mayor o el
incumplimiento de COLOMBIA TELECOMUNICATIONES S.A. ESP

£l incumplimiento de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP susceptible de eximir a la EMPRESA
CONTRATISTA del cumplimiento de sus obligaciones, serd aquel que obstaculice la adecuada ejecucion
de las labares de fa EMPRESA CONTRATISTA, por lo cual, en ning(n case se considerara incumplimierito
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. |a cantidad de Ordenes que expida

La EMPRESA CONTRATISTA acepta la apiicacion de las Penalizaciones establecidas en ¢! ‘Anexo 8
Aseguramiento de la Calidad y Penalizacicnes” del Anexo Técnico, de manera que los Sefvicios sean
efectivamente ejecutados en dptimas condiciones y dentro de las condiciones pactadas

La EMPRESA CONTRATISTA declara que cuenta con el nivel de especializacion requenido para ol
suministro de los Servicios, camo los que son objeto de este Contrato, En consecuencia, para el
cumplimiento de sus obligaciones, la EMPRESA CONTRATISTA se obliga a emplear los procadimientos
téenicos, administrativos, de gestion ¢ buena practica que se imponen al nivel de diligencia de un
experto en construccion iy mantenimiento de Redes, de acuerdo con este Contrato, por 1o cual serd
responsable de sus actos, los de sus ermpleados o dependientes ante CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP, La EMPRESA CONTRATISTA desanallard sus actividades de acuerdo con los estandates mas
altos de calidad, debiendo la EMPRESA CONTRATISTA ejecutar los Servicios con la maxima diligeniia
exigible de acuerdo con 1as circunstancias

Teniendo en cuenta | que las  serwcios de  telecomunicaclones que  presta  COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP son cbjeto de regulacién, control y vigllancia por parte del Estads, la
EMPRESA CONTRATISTA COnoce y acepla que los Bienes y las condiciones de ejecucion de los Servicion
objete del presente Contrato pueden ser objetn de madificaciones por virtud de cambios regulatonios,
los cuales serdn incorporados una vez sean expedidos por la autoridades respectivas

. Todos los materiales, hemramientas, mana de obra y demas elementos necesarios para la gjecucion de

los Servicios deberdn ser de primera calidad, e idéneos para la actividad en que se los utilice. La EMPRESA
CONTRATISTA serd la Gnica responsable por los dafios que se deriven de la mala calidad, existencia de
defoctos o no idoneidad de los materiales herramientas. mano de obra y demas elementos necesarios
para la ejecucion de los Servicios,

Ejecucidn de Ordenes por demanda Desde la fecha de miao del plate de ejecucion. 1o EMPRESA
CONTRATISTA ejecutara lgs Ordenes de hervicio u Ordenes de Trabajo, de manera diligente y cuidadosa,
sujeto a los tarminos y condiciones establecidas en este Contrato, La EMPRESA CONTRATISTA cstara
obligada a atender las ?)l_denes axpedicdas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP  a #jecutarlas

Caloimbia Telecomumicaciones S.A ESP Traswwrsal ol W LIGA sStogataBL Tl (341) JUSUT LT wwwmiaylGtan Lo
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Clausula 3a.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.- !
3.1 El Plazo de Ejecucion del Contrato sera desde el primero (1) de marzo de dos mil diecisiete (2037 y

32

33.

hasta el veintiocha (28) de febrero de dos mil veintiuno (2021) X

CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podrd establecer de forma unilateral uriaiuprérioga
extraordinaria por un maximo de tres (3) meses, mediante comunicacion escrita enviada a la EMPRESA
CONTRATISTA con un (1) mes de anticipacién a la fecha de finalizacibn del periedo nicial, o de
cualquiera de sus prorrogas si las hubiera.

£l suministro de los Servicios deberd cfectuarse en los plazos acordados en el Anexo Técnicoy en
tado caso en los plazos aprobados por o CONTRATANTE.

Clausula 4a.- LUGAR DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS -

L1,

b2,

Los Servicias se ejecutaran en la Zona 10, (Caldas, Quindia y Risaralda), de conformidad con fo
establocido en el “Anexo 17 Zonas Geopraficas” del Anexo Tecnico.

Come quicra que desde un punto de vista telefonico los limites no coinciden exactamente ¢on la
divisién administrativa, a los efectos de este Contrato se entenderdn incluidas en cada municipio, y
pot tanto la EMPRESA CONTRATISTA ctard obligada a ejecutar, no solo las Servicios correspondientas
2 localidades, zonas o dreas situadas dentro de los limites administrativos, sino también aquellas
otras correspondientes a localidades, zonas o dreas limitrofes cuyo control telefénico carrespanda al
municipio de que se trate (interurbanos y urbanos)

Clausula 5a.- ORDEN DE TRABAJO, ORDEN DE SERVICIO U ORDEN.-

5.1,

5.2,

5.3,

Apartir de la fecha de inicio del plazo de ejecucitn del Contrato, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP podra expedir a la EMPRESA CONTRATISTA Ordenes.

Comunicada una QOrden, se aplicardn los términos establecides en la Orden especitica o en su
defecta lo establecido en el Anexe Técnico. En cualquier caso de retraso o incumplimiento por parte
de a EMPRESA CONTRATISTA en relacion con sus obligaciones en torne a una Orden comunicada por
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP se activardn las sanciones establecidas, pero la EMPRESA
CONTRATISTA conservard, salvo que CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP manificste o
contrario, la obligacién de cumplic con la ejecucién de la Orden. Los plazos de ejecution se
empezaran a contabilizar desde la entrega de las Ordenes o desde ¢l registra de la Orden en los
sistemas informaticos gue COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP disponga, hasta la devolucion o
cierre a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de las mismas, con los Servicios finalizados o
indicacién del motivo de su no-realizacion, en su caso y conforme con el procedimiento establecido
parala Orden.

A partir de Ia fecha de inicio del plazo de ejecucion del Contrato la EMPRESA CONTRATISTA debera
ejecutar los Servicios por demanda, es decir en la medida en que CaLoMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP lo requiera a través de las Ordenes de Trabajo u Orden de Servicio. Para tal efecto,
CoLomaia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP expedira a la EMPRESA CONTRATISTA las Ordenes en
cualquier momento durante 3 ejecucion del Contrato.

Colambia Telecomunicaciones SA.ESP Tramsveral GO N IS A-3580ta DL Tol (s 1) 05U T T s sy tan oG

Camtrats Ne, 71.0.0120.2017
agina b de 58



5.4.

CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podid suprimir, reduci, modificar o ampliar cualquier

alcance de los Servicios solicitados, previa comunicacion a la EMPRESA CONTRATISTA, quien no tendrd
derecho a indemnizacién por dafios y perjuicios

Clausula 6a.- ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.-

6.1.

6.2

6.3,

6.5,

6.6.

6.7.

{alombia Telecomunicaciones S.A ESP Teansyersa BONT 114 A 358apetd DL Tel 1971) 2050111 wwwmoyistane

Los riesgos inherentes a los Servicios objeto del Contrato. tales como almacenamiento, transporte
y demas que sean previas a la Aceptacién de la Orden por parte CoLomMelA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP, correrdn por cuenta de |a EMPRESA CONTRATISTA CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP (nicamente asumira aquellos riesgos que se materialicen después de la Aceptacion de la
respectiva Orden.

La EMPRESA CONTRATISTA cada vez que complete las actividades de una Orden que requiera la
realizacion de Pruebas, deberd comunicarloasia COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP. paraque
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP destine el personal que considere necesario para la
verificacion y el acompadamiento de la realizacion de las Pruebas por parte de la EMPRESA
CONTRATISTA, con el fin de recoper @l resultado y emitic, si fuera el caso, la correspondiente
Aceptacion de la Orden, Una vez realizadas las pruebas y notificados los resultados de la mismas
por la EMPRESA CONTRATISTA, segln sea el caso, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP debera
poner en conocimiento de |a EMPRESA CONTRATISTA su decision, informando si hay o no lugar a la
aceptacion de las pruebas y las razones que justifican una decisibn negativa

La EMPRESA CONTRATISTA cada ver que complete las actividades de una Orden que no requigra 1a
roalizacién de Pruebas, debera reportar su finatizacion siguiendo los procedimientos stablecidos
para el efecto por  COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, para que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP emita, si fuera el caso, la correspondiente Aceptacion de la Orden,

En ninglin caso para 13 Aceptacién de I Orden operara [a presuncidn de silencio comao anuencid v,
por ende. s6lo procedera Aceplacion de Orden que sea dada expresamente por escrito o a través
do las sistemas establacidos para ol efecto, por parte COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga & mantener los lugares de ejecucidn de los Servicios libre de
desperdicios durante Ja ejecucion de los mismos, sin que ello origine ningun costo para COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP. £n caso de que luego de veinticuatro (24) horas de solicitada por
CoLompia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP la limpieza del sitic de los Servicios la EMPRESA
CONTRATISTA no lo hiciare o no se allane a hacerlo, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra
adelantar dicha limpieza descontando a |a EMPRESA CONTRATISTA ¢l valor de cualquier suma que le
adeude. Serd condicién necesaria para la recepcidn de los Servicios que |3 EMPRESA CONTRATISTA
entregue el sitio de los Servicios libre de escombros y desechos

La Aceptacion de lla Orden llevara implicita la traslacion del nespo para CoLoMuia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de los Servicios, sin que pueda entenderse, en ningun caso, que
dicha traslacian se efectie en momento anterior a la Aceptacion.

Hasta el momento de/la Aceptacion, la ejecucién de los Servicios se realizard a riesgo y ventura de
la EMPRESA CONTRATISTA, la cual no tendrd derecho a indemmizacién alguna por causa de
destruccién, pérdida, averias o peruicios, totales o parciales, no imputables a CoLOMEIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP ocasionados en los Servicios, ni atin en el caso de fuerza mayor

Contrato Mo, 110120201 7
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Clausula 7a.- VALOR DEL CONTRATO Y PRECIOS.-

T El valor del presente Contrato es de cuantia indeterminada, su valor final sera el que resulte de
surnar los pagos efectuados durante Ia ejecucion del mismo, de acuerdo 3 los Servicios requeridos
por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP y ejecutados por |2 EMPRESA CONTRATISTA

1%, CoLoMBiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP remunerard a la EMPRESA CONTRATISTA lo ?Er'uic‘rm
suministrados, teniendo en cuenta los conceptos descritos en los numerales 7.2.1. a 1.26,

siguientes

1.2.1, Pago_por Actividad Ejecutada; £ precio de cada Servicio sera el que resulte de multiplicar [
cantidad de actividades realizadas por el numero de puntos baremos correspondientes a la

actividad de la respectiva especialidad (descritos en el Anexo 1. "Diseno”, Anexo 3 "Chra ovil”,
Anexo &, "Lineas y cables™y Anexo b “Atencitn Técnica al Cliente™), multiplicado por el coste de
la Clase de Mano de Obra de la especialidad. mas el Costo de materiales por el coeficiente
respectivo. Lo anterior aplicando |a siguiente formula:

Y dctividady, (P ., *SCL+$Mat 4, CL)

1 ) - Tipo de mano de Obra - ]
| Clase de trabajo B (Instalader de Linea Basica)
2 . ClasedetrabajoD(xDSL)
R ! (lase de trabao D (FTTH) . .
| 4 Clase de trabajo D (Técnicode Datos)
| 5 [ | _ ClesedeuabajoMP(Multiproducto) —
& Clase de trabajo K {Instalador de antena de V)
. Clase AD (Agendamiento y despacho)
B (lase de trabajo LCobre (instalador de Cable Cobre)
| 8 Clase de trabajo LFibra (Instalador de Cable Fibra)
10 Clase de trabajo CCobre (Empalmador de Cobre)
11 o Clase de trabaje CFibra (Cmpalmadorde Fibra)
12 Clase de trabajo RTNFO (Red Troncal Nacional de Fibra Optica)
13 Clase de trabajo G (Obra Civil) o
14 Clase de trabajo P (Equipo de Proyecto)
LB 1 Clase de trabajo S (Sistema SAGRE) ]

Dondle:

Actividad ¢, = Cantidades ejecutadas por cada uiia de las actividades descitas en los Anexos 1. 3.4y &
CL - Clase de Mang de Obra

PBacividad= PLITLOS Baremos aseciados a cada actividad

SCL = Costo de la Clase de Mano de Obra

Colenbiia Telrcomunizaciones SAESP  Tiaisveral GONT L1 A 3ulogoraL L 1ol (5/1] FUS0LL L weiwmpugiar o
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. SMatuweaCL = Resultado de multiplicar el Costa de materiales par el coeficiente para las Clase G, | y .j‘

. 23

Dosros.

>
g st N Cuando se trate de actividades para Ulientes VIP, el resultado de la formula anterior (Pagopor
Actividad Ejecutada) se multiplicara por el Coeficiente Clase de Mano de Obra para die .
ostablecido en el Anexo Econdmica
7.2.1.2 Los precios base del punto baremo por Clase de Mane de Obra son los que se establecen en g
Anexo Econamico.

213 Lavaloracién en Puntos Baremos de las unidades de obra s establocen segdn los “APENDICES
CUADROS DE UNIDADES DE OBRA”", descritos en el Anexo de 1a especialidad respectiva (Aneso
1. “Disein”, Anexo 3. “Obra civil”, Anexo 4. “Lineas y cables” y Anexo 6. “Atencidn Tecnica al
Cliente").

g 50 Los precios establecidos en el Ancso Econémice del Contrato tendran un incremento anual, o
partir del primer (1) dia del mes de marze de cada afo, conforme con |a tasa de variacion anual
del indice de precios al consuma {1°C) establecido por ¢l DANE para el aho inmedigtamente
anterior,

722 Pago por Unidades Inmobiliarias Pasadas (UIP); El precio a pagar para los “Proyectos FTTH
serd el resultado de multiplicar ¢l niimero de Unidades Inmobiliarias Pasadas (UIP) puestas en
cabertura y repistradas en los sistemas que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A, ESP determine,
por el valor estipulado en el Anexo Econémico del Contrato para esta especialidad, previo
cumplimiento de las condiciones técnicas descritas en el Anexo 5. “Proyectos FTTH'. Lo antenar
aplicando la siguiente formula:

S UIP = CANTIDAD UIP x COSTO UIP

Dénde

$ UIP- valor total a pagar por Unidades Inmobilianias Pasadas
CANTIDAD UIP: cantidad de Unidades [nmobiliarias Pasadas
COSTO UIP. costo por Unidad Inmobidiana Pasada

123 Mantenimiento_por Acceso: En los sectores con “Mantenimiento por Acceso’, se consideran
incluidas en el pago mensual a la EMPRESA CONTRATISTA las actuaciones de mantenimiento
correctivo siempre que se encuentren referidas a averias individuales de cliente. El manta de la
facturacion mensual en un sector. sera el resultado de multiplicar el precio del acceso consignado
en el Anexo Econdmica del Contrato por el numero de accesos facturando del Departamento, por
cada producto y el resultade es multiplicado por el factor de mejora (FM) y el factor de
desempeno. Lo anterior aplicando |3 sigulente formula

Vfm = ((PaSTB x NaLB) + (PaBA x NaBA) + (PaTV x NaTV)) *FM * FD
Donde
Vim = Valor Facturado Mensual

Catombia Telecomumeaciones SA, ESP Fransvessal 60 1% | kaa ssBogota DO Tel 371 103011 wew imovislat wo
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e
PaSTH = Precia por Acceso para Linea Basica \\k‘:

NaLB - Numero de accesos del sector Linea Basica {*) m?
PaBA - Precio por Acceso para Banda Ancha ‘
NaBA = NOmero de accesos del sector Banda Ancha (*)
PaTV = Procio por Acceso para Television e
NaTV = Nimero de accesos del sector Tatevision ()

FM= Factor de Mejora (**)

FD = Factor de Desempeiio de Mantenimiento del peiiode

(*) El chlculo del nimero de accesos del Departamento serd obtenido en los sistemas de
TELEFONICA con base en el ndmero de accesos facturando por producto (STB, xDSL (Banda
Ancha) y TV) existentes en el Departamento ol (itimo dia del mes inmediatamente anterior a la
liquidacién de los Servicios

para el niimero de accesos (Na), son censideradas los siguientes terminales:

. Clientes con servicio de Linea Basica facturando en el Departamento
. Clientes con servicio de Banda Ancha facturando en el Departamento.
. Clientes con servicio de Teley sion factuiande en el Departamento.

Nota 1: No se tendrd en cuenta los accesos facturando de f0s Servicios de FT1TH, dado que
inicialmente se reconocerd por pago por Actividad Ejecutada. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP podra incluir este Servicio en el esquema de pago de Mantenimiento por Acceso informandao
con (1) mes de anticipacién para la nagociacion del precio del acceso del Servicio

Nota 2: Se excluirdn los Servicios que scan atendidos y pagados por Actividad Ejecutadu comu el
caso de clientes corporatjvos de Banda Anchay Television

(**) Considerando que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP invierte recursos de forma
permanente en la red e implementa nuevas herramientas con el objetivo de disminui
progresivamente 13 tasa de averias, a la femunerac iGn por concepta de mantenimiento por ACCeso
se aplicard un Factor de Mejora (FM) el cual se determina coma la variacion entre [a Tasa de Averias
Base (que sera entregada al inicio del contrato) vs la Tasa de Averias Media del Gltimo ano movil
(promedio de la Tasa de Averias mensua! de los u'timos 12 meses calendario)

La Tasa de Averias se calcula con la siguiente formula:

" o o I i
prega o Nraiiuis Ingreso de avenas mes {Descortando averias canceladas)

PManta facturando delt mes

El Factor de mejora se caleula con aplicacian de la siguiente formula

(Tasa de Averias Media - Tasa de Averias Base)

Factor Mejora = | * 50%

Tasa de Averias Base

Nota 3: Para los casos que la Tasa de Averias Media sea mayor o igual 3 la Tasa de Averias Base
nose aplicard ol Factor de Majora

1.2.4. Egm‘_ﬁg_[gmm; Los conceptos descritus enlos numerales 7.2.1 y 7.2.3. anteriores, Seran
afectados por el factor de Desempenc teniendo en cuenta las calificaciones obtenidas por la
Colonibia Telecomunicaciones SAESP Froguyei sl b N¥ 114 A 5580gota DL Tol (711 76011 wwwmovislar oo rf‘
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EMPRESA CONTRATISTA €n 1a evaluacion de cal:dad, conforme se define en el "Angxo 7 Evaluacion
de EECC™ del Anexo Técnico, dondoe se disponen las normas que regulan tanto el procese de
evaluacion de la EMPRESA CONTRATISTA COMO la determinacion del porcentaje a aphicar sobre los,
numerales 7.2.1 y 7.2.3. anteriores, que oscilard entre los valores de -5% u 10% de W
facturacion en el periodo de evaluacidn

T.2.5. Penalizaciones; Los conceptos descritos en los numerales 7.2.1.1.2.2.y4 7.2 3, antenares, sefan
afectadeos por las Penalizaciones descritas en el Anexo 8. “Aseguramiento de la calidad
penalizaciones” del Contrato, en las condiciones establecidas en el mismo.

7.2.6. Afectacion de la Remuneracion ‘en caso_de Intervengidn La remune acion de la EMPRESA
CONTRATISTA también se puede ver afectada en los casos en que haya intervencién de la zona, tal
como se describe en el “Anexo 15 - Modelo de Intervencidn con Empresa de Campana®, numeral
1. “Afoctacion de la Remuneracion en Caso de Intervencion” del Anexo Técnico del Centrato.

AT Clientes VIP; Para las actividades realizadas a clientes VIP a nivel nacional, COLOMBIA
TELECOMURICACIONES S.A. ESP reconocerd en i3 facturacion de la EMPRESA CONTRATISTA Ui walos
adicional por éstas agtividades, comu Lo detailaen el numeral 7.2.1. Pago por Actividad ejecutada

7.2.8. Condiciones Particulares:

1.2.8.1. Para todas las actividades de “Provision” y “Mantenimiento™ realizadas en el departamanto de
Arauca, Antioquia, Choc6, Nurvos Departamentos. San Andrés u Providencia. COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP recanocera en la factur acion de la EMPRESA CONTRATISTA un 35%
adicional al valor ejecutado en ésras actividades durante el periodo correspondiente

7.2.8.2, Para el departamento de San Andiés y Providencia, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
reconocera el 50% del valor total del envio (transporte) desde Cartagena hasta San Andrés y
Providencia del material del grupe 2 “Materiales suministiados por TELEFONICA" capeciticado
on el Anexo 9. “Gestion de Materiales”, cuando se requiera del envio. Este pago se reconrocerd a
I EMpResA CONTRATISTA con ld pr esentacion y validacion por pante de CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de los soportes y/o faclutes exclusivas para el envio de los
materiales descritos anteriorments

7.2.8.3. Pasa los Servicios de operacidn iy mantenimiento de fira optica RTNFO y RLFO cuya ejecurion
implique desplazamientos superores 2 400 Km (ida y vuelta), CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES
5.A, ESP reconocerd a la EMPRESA CONTRATISTA 4 Baremos de la clase RTNFO por dia req perldo
para la gjecucion de los Servicios

1.2.8.4. Transparte no Convencional 5o entiende poi transporte no convenclonal cuando se requiera
desplazamiento del personal tecnico en transporte  diferente al  terrastre CoLomuta
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pagard o 1a EMPRESA CONTRATISTA Una cantidad determinada i
baremos de |3 clase D (Técnica de Datos), para las actividades de Datos que se agenden en
(sealidades de dificil acceso, en |as condiciones descritas en el “Anexo Condiciones Particulares
de Contratacién”, Numeral 7, subnumeral 7.1. literal v Condiciones Particulares.

. CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP padra considerai dar un tratamiento especial a alguna {s)
zona (s) geogréfica (s) de acuerdn 4 los criterios que esta misma considere, 1o cual quedara
especificado en el Anexo Econdmico
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T4, j uprecios no detinidos: &

T.4.1. Para que proceda el pago de trabajos no baremados o mediante precios no definidos, 0 ¢l pago s

materiales que pertenecen al grupo 7 "Materiales suministrados por TELEFONICA" del “Anexn 9
Gestian de Materiales” del Anexo Técnico, cuande sean provistos por la EMPRESA CONTRATISTA,

serd necesaria la previa y expresa aprobacion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
mediante el procedimiento establecidn por esta Gltima, dicho pago debe realizarse a travegidea
modalidad de puntos pactados y reconocerd un 3% adicional por concepto de gastos genrfales
sobre el valor de |a factura presentada por |a EMPRESA CONTRATISTA. Deberd evitarse en lo pesibie

SU USO.

T.4.2, Las actividades que dentro de cada Servicio hayan de efectuarse mediante trabaps na
haremados o precios no definidos. y que se requieran usar recurrentemente durante ¢l Contrate,
correspondientes a especialidades (/o actividades no comprendidas en los Anexos del Contrato,
seran objeto de solicitud de ofertas o las EMPRESAS CONTRATISTAS ¢n SuU Caso para posteriot
analisis, negociacién y formalizacién a través de la Direccibn de Compras de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A.ESP.

5. Dentro de la remuneracién pactada, estdn camprendidos tades los €ostos y gastos que sean
necesarios para la correcta ejecucion del objeto del Contrato, incluido lo relativo a costos de
operacion, transporte, nacionaiizacion. almacenamiento, desembalaje, seguros, las gastos de
administracipn asi como costos que se deriven del cumphimiento de sus obligaciones laborales, de
seguridad social, salud ocupacional, costos financieros, gastos de operacion, de direccion de los
trabajos, impuestes. retenciones por impuestos, (exceptuado el IVA). tasas, contribuciones,
administracion, imprevistos, y utilidades, y todos los demas materiales, insumos y recursns
requeridos para el suministro de los Servicios, sin ningin compromiso por parte de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP relativo a cantidades minimas o a requernimientos de prestaclones
hasicos, de tal suerte que 1a EMPRESA CONTRATISTA entiende 4 acepta que el valor del Contratt esta
sujeto a las cantidades de Bienes y Servicios efectivamente suministrados por lo cual el niesgo de
menor 0 mayor cantidad de Servicios esta totalmente asignado a 1a EMPRESA CONTRATISTA y
cubierto mediante los precios contenidos en el Anexo Econdmico. Dentro de la retribucidn se
encuentran incluidos, entre otros, los siguientes conceptos

7.5.1. Persanal técnico, con la titulagidn y formacién en su caso requerida y mano de obra de cualquier
clase 1y concepto necesaria para la ejecucion de los Servicios

1.5.2. Costos te estructura para la gestion oo la ejecucion de 135 obras

153, Estudio previo sobre planas y replanteo del terreno.

71.5.4. Ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el rrabajo, realizado por técnico competente si fuere
legalmente exigible

1.5.5. Suministro de los materiales necesanos, no aportados por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP

y los medias auxiliares/vehiculos, equipos, magquinaria ( herramientas adecuadas para la correcta
ejecucion de los Servicios, asi como su transporte, preparacion, mentaje, desmontaje y movimiento
dentro de la obra y/o instalacién.

1.5.6. Costos del suministro de aquellos servicios (energla, agua, e1c) que sean necesarios enla ejecucion
de los Servicios, cualquiera que <ea su clase, construcciones, obras auxiliares provisionales,
reconocimiento | replanteo.

750 (ostos derivados para el establecimionto de la gestion de la obra, vestuario del personal gperative
ylas comunicaciones de voz y datos (teléfonos fijos, moviles. fax, equipos informaticos, entre otros)
aplicaciones inforrnaticas, etc. Asimismo, comprende las Costos de enlaces necesarios para que b
EMPRESA CONTRATISTA 5¢ conecte con los sisteinas de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

D Citlombia Telecomuiiicaciones 5.4, ESP Transvissal GOMY |16 ASHE0p0t DL Tel(S21) TR0 wwew movistar ou
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7.58.

1.5.9.

1.5.10.

7.53L

1.5.12,

1513,

7.5.14,

7515,
7.5.16.
- o
7.5:18,
1.5.18.
7.5.20.
1.521.

15.22.

1523,

1.5.24.

costos de hardware, software y licencias necesanas e idéneas para gestionar aplicaciones
informaticas de los sistemas que determine COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

Vallas, sefalizaciones y protecciones (cerramientos con pantallas, lonas, etc.) dentroy fuera de la
zona de Trabajos y/o obra, asi coma las demas medidas de seguridad (cascos, botas, etc.), salud &
higiene ocupacional, incluso carteies informativos requeridos por organismos oficiales
cualesquiera otros dispositives tendiantes a evitar danog a terceras 0 a proteger. en su (aso,
instalaciones o equipos propios de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP, 0 ajencs

Estudio, preparativos y actuaciones necesarias para acceder a instalaciones de CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 0 ajenas, accesos a cualquier elemento de planta (armarios, cajas
terminales, borneras, locales, etc) y otros, de conformidad can los procedimientos vigentes y
regulaciones comunicadas y establecidas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP

Personal, medies y cualquier otro tipo e gasto necesario para cumphr la normativa vigente. ya st
de indole legal o interna, en matetia de seguridad fisica, salud, ornatg, higiene ocupacional y de
prevencibn de riesgos laborales, gestion medicambiental y de proteccin del medio ambiente.
Gastos de vidticos y transporte del persanal, materiales, maquinarias, herramientas, etc.. onginados
nar desplazamientos para atendgr (as cbras o cualquier tipa de gestion relacionada con los Servicios
amparados en el presente Contralo, cualquiera que sea ef medio utilizado y orogra fia del terrena,
exceplolus aspectos que expresamente se e tablezean en este Contrato que serdn asumidos por
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5 A. ESP

Carga, transporte, descarga y manpulacion de los materiaies entregades por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP para la ejecucion de los Servicios. asi como su almacenaje y custodia
Gastos generales de administracion. asi como remuneraciones fijas y variables y demas costos que
se deriven del cumplimiento de sus obligaciones laborales, de seguridad social, salud ocupacional,
provisionales y tributarias del personal utilizado para la ejecucion de los Servicios

Incluye los mayores costos por traha/os noCtuInos o feriados que sean necesarios para el desarollo
o ejecucion de los distintos Servicios materia del presente Contrato, no pagandose suplementy
alguno por ellos.

Utilidades (margen operativo, ganancias, utilidad industrial).

Gastos de obtencién de visados, permisos, licencias / servidumbre ¢ autorizaciones que deba
gestionar la EMPRESA CONTRATISTA, de conformidad con lo establecido para la especialidad
Permisos,

Permisos, autorizaciones, licencias, tasas, contribuciones, impuestos, fianzas y cualquier oo tipo
de gasto exigible a | EMPRESA CONTRATISTA, prara prestar sus Servicios,

Seguros de cualquies clase que deta contratar 13 EMPRESA CONTRATISTA en cumplimiento de 1o
estipulado en el presente Contrato ola Ley de la materia

Paralizaciones y suspension de actividades por inclemencias del tiempo, fiestas, imposiciones de
trafico, toma de posesién de servidumbres y cualquier tipo de Imprevistos.

Registros o informes requeridos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP vinculados can la
ejecucion de los Servicios.

£ el caso de la instalacién y mantenimienta, inciuye todas las visitas necesarias a jos chentes patd
la ejecucion de las actividades

Los gastos necesarios para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el “Anesc 10 -
Detacién e Imagen” (entre estos, Acraditacion / identificacidn) del Anexo Técnico que debe tener
cada tranajador de la EMPRESA CONTRATISTA.

Personal y medios necesarios para 13 supervision interna i externa y para los controles de cahdad
del producto o servicio ofrecido, conla finalidad de asegurar la cahidad de los Servicios.

Los costos correspondientes a papeieiia, impresion y manejo de Ordenes, elaboracion de volantes
para informacién de clientes en mantenimientos preventivos y correctivos en (3 planta externa y
bucle de chiente,
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L8 !

7.5:25;

1.5:26.

1527

7.5.28.

7.5.29.

1.6.

1.1.

1.8.

9.

711,

Los recursos asociados al Agendamiento y Despacho, cuando estos estén a cargo de 1a EMPRESA
CONTRATISTA, necesarios para ejecucién de las actividades, no habiende facturaciones
adicionales

Los costos asaciados al contacto previo para programacion de los Servicios con el cliente, signdo
que los trabajos no ejecutados no serin facturados.

Gestion de 105 recurses y actividades, actualizacién de las bases de datos y registros ¢ informes
requeridos.

Enel caso deinstalaciones nuevas incluye todas las visitas necesarias alos clientes para la ejecucion
de los Servicios.

Los conceptos incluidos en el precio base por especialidad, comprenderdn ademas de lo descrito en
el apartade anterior, lo dispuesto en [0s anexos de cada especialidad.

En aquellos casos en que COLOMBIA TELFCOMUNICACIONES S.A. ESP estime necesaria la realizacion
de nuevas tareas no baremadas o madificacion de las actividades existentes, que Lurjan con
posteriaridad a la entrada en vigor del presente Contrate, como consecuencia de innovaconos
tecnoldgicas, nuevos Servicios, ele. previo acucido entre ambas Partes, se incluiran en los Anexas
1 a b del Anexo Técnico, formando parte del mismo a todos los efectos, los nuevos trabajos gue se
precisen.

En cualquier momento durante la vigercia del Contrato COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A ESP 50
resarva ol derecho de llamar a renagociar ios precios acordados, producto de las eficiencias y
optimizaciones que cualquier sisterna puesto a disposicion por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA
ESP 2 |2 EMPRESA CONTRATISTA, genere on el manejo de la fuerza de trabajo en oficing y campo pari
despachadares, agendadores, supervisores, técnicos en terreno y manejo de materiales

Se deja establecido que la remuneracion paclads serd pagada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP siempre que los Servicios hayan sida ejecutades conforme a lo pactado y la EMPRESA
CONTRATISTA haya realizado las correcaiones solicitadas par COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A,
ESP.

Las Partes declaran que las condiciones econbmicas establecidas en el Anexe Economico
correspenden actualmente a precios de mercado. En tal sentido, si durante la ejecucion del
presente Contrato, |a EMPRESA CONTRATISTA ofreciera mejores condiciones tarifarias o precios mas
aconGmices a terceros, ésta se encontrira ohligada a reajustar las tarifas y precios sefialados en ol
presente Contrato en funcibn a los precios y tarifas ofrecidas a dichos terceros. de lo contrario,
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda facultada para ajustar los precios y tanfas al nivel de
los mas bajos.

Sin perjuicia de lo indicado en la Seccion /.6 anteriar, las Partes podian de coman acuerdo efectuar
revision de precios y condiciones de los Servicios. Cualyuier modificacion debera establacerse por
acuerdo escrito de las Partes

Teniendo en cuenta la estimacion y asignacion de riesgos de este Contrate y la inclusion de 1as
mismos en la remuneracion, la EMPRESA CONTRATISTA expresaments reconoce gue na seran
procedentes reajustes, compensacianas, indemnizaciones, nl reclamaes por las causas antenoies. o
dobidos a 050 factores, o a cualquier otra i otras causas o factores que se produzcan durante el
desarrollo de este Contrato. Por lo anterior, |a EMPRESA CONTRATISTA reconoce que ha contemplado
dentro de los precios de cada clase de mano de obra y los puntos paremaos asociados, los impuestos
y las retenciones de impuestos aplicables y vigentes actualmente, asi como 1as variacionas que
sobre los mismos se presenten durante el plazo ve ejecucion del Contrato.

Celombia Telecomunicaciones SAESP  Transversai SONY 114 A 55Bopeta D L Tel{571) 7050111 www.movistatLo [ &

Cantrate No. 11101202017 /
Pading e 38



Yelejoriica ;

Clausula 8a.- PROCEDIMIENTO DE FACTU RACION Y PAGO.-

8.1.

8.2,

8.3

8.4,

8.9,

8.6.

CoLoMein TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pagard a la EMPRESA CONTRATISTA los Servicly
efectivamente suministrados a satisfaccién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, ]
mensualidades vencidas, segun los precios espacificados en el Anexo fconbmico y b
condiciones establecidas en el Anexo Térnico

Los periodos de facturacion seran mensuales y seran informados por  COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. Dependiendo de las fechas de cierre de recibo de facturacion en fas
ventanilias de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para cada mes, se establecera plazos de
hastacinco (5) dias, para conciliacion, -ausacién en los sistemas de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP y entrega de soportes (actas parciales de ejecucion, balances de materiales, acta de
calificacién y evaluacion de la EMPRESA CONTRATISTA, entre otras), con el fin de que la EMPRESA
CONTRATISTA presente sus facturas antes del cierre establecide en caso de no presentar la
documentacion requerida en los plazos establecidos, la EMPRESA CONTRATISTA no podra presental
reclamacién alguna ante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y solo podra presentar 1a
facturacion al inicio del mes siguiente o la liquidacion

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podrd exigir a la EMPRESA CONTRATISTA que la hquidacion de

una determinada Orden sea realizada mediante a presentacion de facturas parciales y diferenciadas,
de acuerdo a las necesidades requeridas para la gestion de 1a propia Orden Eneste caso se informara
2 1a EMPRESA CONTRATISTA sobre las actiwdades que dehen incluirse en cada factura

La chhigacion de COLOMBIA TELECOMUNICATIONES S.A. ESP de efectuar los pagos pactados queda
sujeta a la condicion de que la EMPRESA CONTRATISTA haya entregade las garantias en fas
condiciones exigidas en la Clausula de harantias | Seguros | radique, en (as oficinas de CoLomMela
TELECOMUNICACIONES $.A. ESP ubicadas enla ciudad de Bogota D.C. 13 respactiva factuta dirigida a
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP (NIT 830 122 566-1) dentro del mismo mes en gue s
expida. Los pagos se efectuaran @ ios sesenta {60) dias siguientes a la correcta y oportuna
presentacion de la factura en la ventanilla destinada para tal fin, previo cumplimiznto de lo:
requisitos establecidos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para el efecto. Sin perjuicia de
lo antericr, la EMPRESA CONTRATISTA acapta seuir las directrices de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP en cuanto a los mecanismos y requisitos de radicacion de facturas y pago. y respetara las
fechas y horarios previstos para radicacion de las facturas y pagos establecidos por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. sin que (o anterior se entienda como incumplimiento o retrasoen el
pago por parte de COLOMBIA TELECOMUMNICACIONES S.A.ESP

Sin perjuicio de lo dispuesto en 1os numerales anteriores, o pago pof parte de CoLoMaia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de 1as facturas presentadas por la EMPRESA CONTRATISTA N0 Imiphca
aceptacion por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de los Servicios, ni una renuncia
a los derechos que puedan corresponderle frente a la EMPRESA CONTRATISTA, teseivandose
expresamente su ejercicio. La Aceptaadn de los Servicios se realizard, de conformidad con 1o
estahlecido en el presente Contrato paia la recepcion de loy mismos

Cuando en desarrollo del presente Contrato se configure incumplimiento de la EMPRESA
CONTRATISTA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda expresamente facultada para
rutener cualquier suma que en ese mamento adeude a 1a EMPRESA CONTRATISTA, i imMportar sise
deriva © no del presente Contrato. hasta cuando la EMPRESA CoNTRATISTA cumpla
satisfactoriamente con las abligaciones incumplidas
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8.8.

B.9.

8.10.

8.11
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N
De conformidad con los articulos 1715 y siguizntes del Cadigo Civil, por mrinisterio de la lay se

extinguiran reciprocamente hasta concurrencia de sus valores, 1as deudas en dinera actualmente

axigibles que tengan las Partes entre 51 Luando 13 compensacion aqui pravista tenga lugar. fa

EMPRESA CONTRATISTA Se obliga a rermitic a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP el documento
requerido segn 3 fey vigente, para nacer fa nota contable respectiva. En todo caso, las Partes
darén piena aplicacion a las narmas fisc nles, en aspecial alas relativas a Ja retencién en la fuente y

3l impuesto sobre el valor agregado VA,

Cualquier factura que no st encuentre tlaborada de eanformidad con la ley colpmbiana no seréd
recibida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP. 9 cualquier factura que presentare arores.
inconsistencias o enmendaduras, o dofectos similares, serd rechazada y devuelia a la EMPRESA
CONTRATISTA para su correccion, dentid de fos seis {6} dias habiles siguientes a 1a presentacion e
|2 factura a COLOMBIA TELECOMUNICATIONES S.A. ESP |2 EMPRESA CONTRATISTA debera cormei i
factura y presentatla nuevamente, kste prazedimicnia Lo repetir hasta que la fattura haya siio
elaborada correctamente; en cuyo Cd & someterd ai proceso normal de pago descrito en ia
prasente Claosula y ol 1Arming de pags s contard partir del recibo de la factura correctamente
claborada COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podid pxigir la correspondiente indemnracion
pot Jos dafas Y perjuicios que le ocasinnt fa emisien o anulacion defectuosa o extempal anga de 1as
{acturas, quedande entendido que dicha indemnizacion necesanamente cubrird lns mentos de (a8
sanciones que la administracion trbutaria imponga a CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.ALESP coimt
consecuencia de la utilizacion de fas reier idas tacturas

Ernocaso de existr evidencia de sobrolacturacin, dentro de los treinta (30) dias siguientes a 14
determinacion definitiva del monte de- 1 sabrefacluracion, (@ EMPRESA: CONTRATISTA debera
rembolsar dicho Montp, junto con el interds 3 (2 tasa maxima de interds de mora cettiticada por 1o
Superintendencta Financiera causada (esde el mornenta en que se haya pagado hasta la frcha del
reambtiso. Siocurtese una subfacturacion, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP pagard i la
EMPRESA CONTRATISTA, en la factura dei mes siguiente al cobro del respectivo montg de
subfacturacion, la suma gue no havis cido factuiada ni cobrada. correspornidients al monto que se
atende, sinintereses,

En caso de ewistir discrepancia sobic 12 cantida¢ adeudada, COLOMBIA TELECOMURIC ACIONES S.A.
ESP devolverd la factura a |a EMPRESA CONTRAVISTA para que Bstd elabere dos facturas: una por el
inofta sabre el cual no hay discrepancly, 12 Cual se entregard nuevamente a2 COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP quic. 200 varh o) proceso normal de pago descritn el ls presente
Clausula, y otra por ¢l monto en frputa Gabip ecte monto, el cual en MIngon Casg cauhans
intereses, 56 buscard un acuerdo entie as Partes en un plazo méximo de quince (15} dlas, contado
a'partic de 1a focha en la cual se expeda la nueva factura, En case de existir atderdo, salvonue tas
Partes establezcan otra €osa, 2l munle acordada se pagach cumpliendo ol praceso nor imal de pago
desciitc en esta Cldusula y el térming de page se contara a partir del recibo de la faciura
correctamente elaborada. 5ino existe acderdo, despuds de este Lermino, sé procedera confeime
conla establdcido en'la Clausula 575 - da cste Tantrato. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP
no pagara ninguna suma en disputa ina ves tesuelta la disputa, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP pagard la cantidad que suila cemplisndo et proceso normal de pago descrito en esta
Clausula | ol terming de pagose cenrath 3 partir del recivo de la factura correctamente elaborads

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP godr ratenes ol papodelas facturas, encasoque 13 EMPRESA
CONTRATISTA 1o acredite la docurmaitat ion encjespondiente en el plazo establecido, el cumplimiento
de las obligaciones laborales ¢ au petiopal propio © subcontratado (pago oportunc Ue
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remuneraciones), compromiscs tributarios, de seguridad social, parafiscales, balance de matenales,
acta parcial de liquidacién, acta de evaluacion y calificacion, entre otros

]

8.12, Los pagos se realizardn en pesos colombianos

8.13. L3 EMPRESA CONTRATISTA no podrd retener efectos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA. ESF@“
para seguridad de las obligaciones de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP ni pagarse los
créditos derivados del presente Contrato con sumas de dinero o bienes que tenga en su poder pot
cuenta de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP. Por consiguiente, |a EMPRESA CONTRATISTA
renuncia al derecho de retencién que le pudiera corresponder bajo este Contrata,

Clausula 9a.- GASTOS REEMBOLSABLES -

9.1. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP reemboisard a la EMPRESA CONTRATISTA ¢l valor que si
llegare a causar exclusivamente por las Licencias de excavacion, polizas de las intervencionas en
espacio piblico y demas licencias | permisos que 13 EMPRESA CONTRATISTA deba obtencr para la
correcta ejecucion del Contrato, previamente autarizados por el administrador del Contrato

9.2 Los reembolsos se realizarsn a los sesenta (GO) dias siguientes, contados a partir de |a radicacion
de la cuenta de cobro en la Ventanilla destinada para tal fin,

9.3, £l reconocimiento de gastos reembolsables se dard bajo las siguientes condiciones:
a) Todo gasto reembolsable se reconucera al costo.

b) La EMPRESA CONTRATISTA deberd practicar las retenciones de ley sobre ios pagos 0 abono en
cuenta que realice a titulo de gastos reembolsables, asumiendo para tal efecto la calidad de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

9.4, Para que CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. realice ol desembolso de estos gastos, 1a
EMPRESA CONTRATISTA deberd cumplic con les siguientes requisitos: (i) Radicar la solicitud de
reemibolso avalada por el supervisor del Contrato, junte con la certificacion del revisar fiscal ©
contader pliblico segin lo dispuesto en el articulo 29 del Decreta 3050 de 1997 y el articulo 3 del
Decreto Reglamentario 1514 de 1998 y las normas que las complementen o modifiquen. (i) 1a
EMPRESA CONTRATISTA deberd suministrar al Administrador del Contrato, fotocopia de los
documentos soperte de los referidos gastes, los cuales deben ser expedidos a nombre de la
EMPRESA CONTRATISTA 0 mandatario para efectos del aval de la solicitud de reembalso. (iii) La fecha
e emisién de los documentos soporte requeridos no podrd ser superior a cuatro (L) meses
respecto de la fecha de la solicitud de reembolso. Elincumplimiento implicard que no se reconozca
el IVA por concepto de ostos gastos

Cldusula 10a.- OBLIGACIONES GENERALES DE LA EMPRESA CONTRATISTA.-

Ademas de las obligaciones consignadas en el presente Contrato y los Anexos, son obligaciones de |a EMPRESA
CONTRATISTA las siguientes:

10.1. Ejecutar los Servicios con la maxma diligencia exigible de acuerdo con las circunstancias
respondiendo por dalo, culpa grave y culpa leve, obligéndose a ejecutar los Servicios bajo los
estandares mas altos de calidad, precurando en todo memento resguardar laimagen de CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ante sus clientes En ese sentido, 1a EMPRESA CONTRATISTA conace

) Canteats No 71.1.0120.2017
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10.2.

10.3.

10.4,

10.5,

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14,

que s fundamental para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP lograr [a satisfaccion de sus
clientes y deberd contribuir a que éstalogre tal fin

Cumplir con los niveles de calidad pactados por las Partes, quedando autorizada COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para realizar inspecciones y evaluaciones para comprobar el
cumplimiento de los niveles exigidos

Ejecutar los Servicios en los plazos y condiciones sefalados en el presente Contrato y Anexns
correspondientes.

Tener disponibilidad las veinticuatro (24) horas del dia todos los dias del afo (incluyendo sabados,
domingos y feriados) para atender los Servicios que sean requeridos por encargo de CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A.ESP.

Cumplir con lo dispuesto en la cldusula 2 de las * Condiciones Particulares de Contratacion”, sin
embargo, cabe sefalar que en cualquier caso de subcontratacion la EMPRESA CONTRATISTA
mantendrd la total responsabilidad frente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por la
realizacién de los Servicios. La EMPRESA CONTRATISTA deberd verificar que el subcontratista cumpla
con todas sus obligaciones laborales, tributarias y provisionales respecto de su personal y entregar
cuando COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP se lo requiera la constancia del cumplimiento de
ostas obligaciones. En cualquier caso, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra exigi a la
EMPIESA CONTRATISTA que cumpla con las obligaciones que el subcontratista hubiera defado de
cumplir

Garantizar la calidad de los Servicios asumiendo el costo de cualquier subsanacion o reparacion que
deba efectuarse por deficiencias del mismo

Proporcionar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP cualquier informacion o documentacion
que ésta le solicite, vinculada con los Servicios rmateria del presente Contrato.

Realizar, salve la obtencidn de permises que por ley le correspondan a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y los que a su arbitrio considere pertinente adelantar directamente,
las gestiones necesarias para la obtencién de todos los permisos, licencias. autorizaciones,
licencias de construccién, conformidades de obra y cualquier otra licencia o autorizacion necesar
ante las autoridades administrativas respectivas, tales como municipalidades, ministefios u otros,
necesarios para la ejecucion de las Servicios. Estos Permisos deberan ser abtenidos y entregados
a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en los plazos indicados por esta Gltima,

Contar y/o recabar todos los permisos, licencias y autorizaciones necesarias para la realizacion de
las actividades propias de su objeto social, entre ellas, licencia de funcionamiento, autonzaciones
para transporte, uso de explosivos, utilizacién de energia, agua, entre otros. Todos los gastos que
demande la obtencion de estas autorizaciones seran de cuenta y cargo de la EMPRESA CONTRATISTA,
Constituir a su cargo garantias para responder por los posibles danos que se pudieran ocasionar por
la ejecucion de las obras o servicios de instalaciones materia del presente Contrato.

Proporcionar por su cuenta y costo los materiales necesarios para la ejecucion del servicio y obra,
salvo 105 que expresamente las Partes establezcan por escrite que deben ser proporcionados por
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP.

Asumiir los gastos de transporte y entrega de los materiales que tiene a Su cargo proporcionar, sin
costo alguno para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Devolver inmediatamente los materiales proporcionados o pagados por CoLoMBia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, si fueia &l caso, que no se hubieren utiizando en la ejecucion de los
Servicios. La EMPRESA CONTRATISTA s obliga a dar inmediato aviso a COLOMEIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de la pxistencia de estos excedontes

Dar inmed|ato aviso a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de los defectos del suelo o de la
mala calidad de los materiales sifueran proporcionados por ésta, si se descubren antes o en el curso
de la obra o ejecucion del Trabajo respectivo y puedan comprometer su ejecucion regular

S

“
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10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

10.23.

10.24.

10.25.
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Pagar los materiales que reciba si éstos son proporcionados por COLOMBIA TELECpMummu S
S.A.ESP y que queden en imposibilidad de ser utilizados para 1a ejecucion del Serviclo, por causa
atribuibles a la EMPRESA CONTRATISTA. i
Realizar las actividades materia del presente Contrato de acuerdo a los procesos definidos o
documentados por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, utilizando los sisteqmsr g_‘ﬂe
informacian o herramientas informatizas que CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESPle |nd.|$_..)
También seran de uso obligado dispositivos de comunicacién (fija o mévil) para la transmision G¢
voz ylo datos que permiten una mejor gestion de las fuerzas de trabajo de la EMPRESA
CoNTRATISTA. Cualquier iniciativa de mejora de eficiencia que COLOMBIA TELECOMU NICACIONES S.A.
ESP impulse o apruebe (independientemente de su procedencia) y que suponga cambios en |os
procesos, uso de nuevas herramientas informéticas o de comunicacion debera ser adoptada pot la
EMPRESA CONTRATISTA.
Efectuar las variaciones que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP determine en los Servicios
materia del presente Contrato. Si éstas significan mayor trabajo o aumento en el costo de la obra
o servicio. 13 EMPRESA CONTRATISTA tendrd derecho a la compensacion respectiva de acuerdo con
el presupuesto aprobado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. En caso que dichas
variaciones signifiquen mener trabaje o disminucion en el costo de los Servicios, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendra dereche al ajuste respectivo
Responder por las diversidades y por cualquier vicio de la obra aun cuando COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP hubiera recibido 1a obra sin reserva
Subsanar por su cuenta y costo las observaciones que formule COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP en ¢l plazo pactado, bajo suncion de quedar constituida en mora en forma automatica,
quedando COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP facultada a encargar a tercercs tealizar 135
subsanaciones que correspondan, pudiendo cubrir los gastos respectives con el producte de la
ejecucion de las garantias otorgadac por la EMPRESA CONTRATISTA
Garantizar que sobre los bienes utilizados para la ejecucion de los Servicios no pesa gravamen o
carga alguna que pueda afectar el derecho de propiedad sobre los mismos. En tal sentido, Ia
EMPRESA CONTRATISTA se obliga frente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP al saneamiento
por la eviccién, por los vicios acultos de 1a obra o por sus hechos propios, conforme a lo establecide
en el Cadigo Civil,
Cumplir puntualmente con el pago dr todas sus obligaciones frente alos terceros que contrate para
la ejecucion de los Servicios.
Cumplir puntualmente con todas las obligaciones legales ¢n su calidad de empleador, sean de indole
laboral, tributario, previsional, de sepuridad social, de salud ocupacional, u otro aplicable;
obligandose ademas a demostrar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. a solicitud de ésta,
con documentacion fehaciente, que ha cumplido y viene cumpliendo con todas las obligaciones
mencionadas en el presente numeral. La EMPRESA CONTRATISTA s obliga a verificar que sus
subcontratistas cumplan con la obligacién senalada en este literal y a demostrar 2 COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP el cumplimiento de dichas obligaciones cuando esta se lo requiera
El incumplimiento de esta obligacion es causal de resolucion autematica del presente Contrato.
Cumplir con todas sus obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, asi como
con las disposiciones sedaladas en |as Condicienes Particulares de Contratacion y en el "Anexo 12
Lineamientes Sistemna de Gestién Integrado para Contratistas” del Anexo Técnico, obligdndose a
demostrar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP el cumplimiento de dichas obligacianes
cuando ésta se lo requiera.
Informar 3 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sobre las nuevas contrataciones o ceses del
personal de la EMPRESA CONTRATISTA o dle sus subcontratistas, en un plazo maximao de ocho (€) dias
de uLuirido el evento.
Utilizar sistemas de comunicacion o infraestructura tecnelagica que permitan el almacenarmiento
y/o procesamiento de datos u informacion recibidos de CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S A, ESP.
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10.26.

10.27.

10.28.

garantizando gue los mismas poseen los elementes de seguridad necesarios para salvag
informacion, tales como Firewalls, sistemas de autenticacion y de encriptacion, g
Dar cumplimiento y mantener durante la vigencia del Contrato las condiciones Jurud-cas &5?{1
financieras, exigidas durante la invitacién [
Dar cumplimiento a la normatividad aplicable al manejo de residuos solidos, manejo S8 LIso
hidrica, suelo, aire y demas normas nacionales o locales relacionadas con Gestion Ambiental, asi
como con las disposiciones sefaladas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en su Modelo
de Gestion Ambiental,

Ejecutar el Plan de Mantenimiento Preventivo de la EMPRESA CONTRATISTA (PMPC).

icasy

Clausula 11a.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.-

111,

113,

11.5.

La Aceptacion de los Servicins por parte de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no interrumpr
las responsabilidades que tuviera la EMPRESA CONTRATISTA respecto a la garantia u otras derivadas
de productos defectuosos que pudieran detectarse después de realizada la Aceptacion, ni de otros
vicios ocultos de cualquier indole.

La EMPRESA CONTRATISTA declara y garantiza plenamente las condiciones de calidad e idoneidad de
los Servicios ejecutados, con sujecion en todo caso, a las normas de cardcter supranacional,
nacional, autenémico v local, prescripciones exigibles y a los usos y reglas de la buena practica,

Los Servicios objeto del presente Contrato estardn sujetos a un periodo de garantia asi: (i) los
Servicios de 13 especialidad Lineas, Cables y Proyectos FTTH estaran sujetos a un periodo de dos
(2) anos de garantia, a contar desde la fecha de Aceptacion de los mismos; (i) los Servicios de la
especialidad Obra Civil estaran sujetos a un periodo de cinco (5) afios de garantla, a contar desde la
fecha de Aceptacion de los mismos: y (i) los Servicios de la especialidad Atencién Técnica al Cliente
(provisién y mantenimiento) § Corporativo tendrdn garantia de 30 dias, coma se describe en el
Anexo b “Atencion Técnica al Cliente” | el Anexo 7 “Fvaluacion de EECC” a contar desde la fecha de
Aceptacién de los mismos

Para dar efectivo cumplimiento a su garantia, y en el supuesto de que los Servicios no hayan sido
ejecutados correctamente, se establece la facultad de CoLoMeiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
para exigir de nuavo de la EMPRESA CONTRATISTA el correcto suministro de los mismos, en el plazo
que CoromBia TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP seiale, sin costo alguno y del mode que resulte
menas perjudicial 0 molesto para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP. debiendo la EMPRESA
CoNTRATISTA, cuando esto no resulte posible, reintegrar el precio cobrado, corriendo asimismo con
los gastos que pueda originar el incumplimiento

Sila EMPRESA CONTRATISTA no diere principio a los servicios de garantia correspondientes o no los
terminare en la fecha o dentro del plazo dispuesto, por razones imputables a éste, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP impondra las Multas o sanciones pertinentes y padrd hacer las
adquisiciones o los serviclos de garantia por cuenta de la EMPRESA CONTRATISTA, descontando
directamente el valor de los saldos a favor de la EMPRESA CONTRATISTA © con cargo a las garantias
que respaldan el cumplimiento del Contrato y ia calidad de los Servicios contratados. Lo anterior,
sin perjuicio del ejercicio de las demas acciones a las que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
tenga derecho. El importe de subsanacion de los defectos definidos por CoLompia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no podra ser ohjeto de contravalor o reclamacién por la EMPRESA
CONTRATISTA,

Contrato Ne. 73,1.0120,2017
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El vencimiento del plazo de garantia no liberard a la EMPRESA CONTRATISTA de su eventual

responsabilidad por vicios o defectos ocultos o cualquier responsabilidad que le fuera exigible ey*
derecho. iy

i
La garantia prevista en esta clausula modifica cualquier condicién de la garantia de los Trabalos
ofracida por la EMPRESA CONTRATISTA dentro de su oferta, en la medida en que exista contradiccion,
salvo que los términos de la garantia ofrecida por la EMPRESA CONTRATISTA SCan mds benéficas para
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP que los aqui previstos

Clausula 12a.- BIENES SUMINISTRADOS POR LA EMPRESA CONTRATISTA. TRANSFERENCIA DE

12.1.

12.3,

12.6.

12.7.

" L Colombia Telecomunicaciones SAESP  Transversal 50M® [14 A 3580p0ti DO Tl S710 70501 1] www movistar.co
v

PROPIEDAD DE LOS BIENES, LIBERTAD Y SANEAMIENTO.-

La propiedad de los bienes suministrados por la EMPRESA CONTRATISTA (en adelante los Biencs)
pasard a CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP. una vez la EMPRESA CONTRATISTA 05 haya
entregado, instalado y/o pueste en funcionamiento y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP [os
haya recibido a satisfaccion, siguiendo el procedimiento de Aceplacién para la respectiva actividad,
en el presente Contrate.

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a traspasar la titularidad de los Bienes libre de cualquier
gravamen o limitacidn al dominio. | a EMPRESA CONTRATISTA continuard obligada atin despuds de la
entrega (en la forma, tiempo y lugar establecidos) a sanear y asumir toda la responsabilidad
encaminada a amparar la propiedad en cabeza de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP

Sobre aquellos Bienes que llegaren a incluir software, la EMPRESA CONTRATISTA Otorga a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S,A. ESP una licencia no exclusiva, perpetua, irrevacable y permarnente para
que haga uso del software, la Documentacién, asi como de otra Informacién de Propiedad de la
EMPRESA CONTRATISTA, proporcionadas a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en ejecuc cn del
presente Contrato. Los derechos adquiridos respecto al uso del software instalado como parte de
los Bienes objeto del Contrato deberan permitic a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tilizar
a perpetuidad la version del software instalado como parte de los Bienes, sin necesidad de realizar
pago alguno a futuro diferente al precio cancelado en ejecucion del presente Contrato

Lalicencia de software que se otorga a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no constituye una
venta o enajenacién a ningdn titulo del software

Lainclusién de software de terceros en los Bienes®objeto del presente Contrato, de ser necesaria,
deberd estar acompanada por el titulo de licenciamiento necesario y suficiente obtenido por la
EMPRESA CONTRATISTA Y a su vez otorgado legitimamente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A,
ESP. La EMPRESA CONTRATISTA Serd responsable ante COLOMEBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pai
todas aquellas circunstancias que se deriven de la utilizacion del software de terceras que se
autoriza mediante este Contrato. )

El CONTRATISTA garantiza que los Bienes no han sido enajenados por acte anterior y que se
encuentran libres de: (i) cualquier accion judicial; (i) embargos; (i) condiciones resclutorias o
suspensivas; y (iv) en general, cuaiquier gravamen o limitacién al dominio. La EMPRESA
CoNTRATISTA queda obligada a acudir al saneamiento por eviccion de conformidad con 1o previsto
eneste Contrato y en la ley aplicable

A la EMPRESA CONTRATISTA le corresponde la responsabilidad derivada del titulo de adquisicion,

importacion y nacionalizacion de los Bienes, de manera que éste sea suficiente y salido para que

el 3
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12.8.
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COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pueda ostentar la pr opiedad y cjercer todos los a:nhu&s

de 13 misma. de manera quieta, pacifica, jrinterrumpida y sin ninguna alteracién por pq(ﬁf de
terceros. F
e’

siguiendo los parémetros de la Legislacian Aduanera Colombiana Decreto 2685 de 1999 en su
Capitulo X1l Articulo 502, Causales de Aprehensién y Decomiso de mercancias, en caso de que en
ejecucion del Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA deba entregar 3 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP. bienes que hayan sido objeto de un Proceso de importacion, entregard los Bienes &n 135
Bodepas de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES $.A.ESP. acompaiiados de copia de la Declaracion de
Importacién, donde se relacionen la totalidad de los elementos a entregar 4 el nomero senal de
cada uno de los Bienes, La falta de entrepade 13 Declaracién de Importacion o la entrega incampleta
de la misma sera causal de rechazo de los Bienes, con |as consecuencias que conlleva la no entrega
dentro del plazo pactado en el Contrato

Clausula 13a.- RIESGOS SOBRE LOS BIENES.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4,

13.5.

El riesgo de pérdida o dano de los Bienes sélo pasard de la EMPRESA CONTRATISTA 2 COLOMEIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP cuandu 1a propiedad de los Bienes haya sido transfenda por la
entrega y la recepcion de los Bienes, de conformidad con lo previsto en 1a clausula 12a.- del
presente Contrato.

La pérdida de cualquiera de los Bienes ocurrida en cuaiquier momento anterior a1 transferencia de
propiedad a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, por cualquier circunstancia que nNo sea
imputable a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. inclusive por caso fortuito o fuerza mayor,
no resolverd el Contrato ni extinguird ninguna de las abligaciones de las Partes bajo el mismo,
incluyendo, sin limitar, la obligacion de la EMPRESA CONTRATISTA de entregar los Bienes. Por
consiguiente, ia EMPRESA CONTRATISTA seguird obligada a entregar los Bienes con las mismas
condiciones y especificaciones de calidad y cantidad, por los precios y en las demas condiciones
pactadas en el Contrato.

Cuando la pérdida de los Bienes con anteriaridad 3 la transferencia de propiedad » COLUMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP impida su entrega, y sea causada por caso fortuito o fuerza maijor
COoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podrd, a su entera discrecion, extender el plazo e
entrega

En caso de que los Bienes consistan en cuerpos ciertos o en géneros limitados, que s¢ hayan
agotado o no se puedan adquirir, y se produzca su pérdida por caso fortuito o fuerza mayor con
anterioridad a la transferencia de propiedad a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP |2 EMPRESA
CONTRATISTA se obliga a entregar ctros Bienes con las mismas o similares especificaciones de
calidad y cantidad (los “Bienes Sustitutos”), por los precios y en las demas condiciones pactadas
en el presente Contrato, salvo en el caso en que el precio de fos Bienes Sustitutos sea inferior al de
los Bienes, en cuyo caso dicho precio inferior serd aplicado. En estos términos las Partes sustituyen
la aplicacién de los articulos 1607, 1876y 1877 del C odigo Civil.

Sin perjuicio de lo anterior, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendra la apaon de aprobar o
no la entrega de los Bienes Sustitutos por la EMPRESA CONTRATISTA. Cuanco COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no apruebe la entrega de los Bienes Sustitutos pot la EMPPHESA
CONTRATISTA,COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podra declarar extinguida la obligacion dela
EMPRESA CONTRATISTA de entregar los Bienes Sustitutos, con lo cual se extinguitan también fas
obligaciones correlativas de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. quedando en consecuendia
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la EMPRESA CONTRATISTA osta obligada a reembelsar de  inmediate  a Cmoml\k\ "y
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP las sumas o valores que le hubiere anticipado para pagar tichos
Bieres. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A, ESP queda autorizada para deducir estos valores de

los pagos pendientes a la EMPRESA CONTRATISTA

13,6, En ninglin caso CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP quedard obligada a pagar el ualo[w;de los
Rienes, si no se entregan los Bienes Sustitutos, de acuerdo con lo previsto en la presente 8wt

137, En caso de pérdida o dano de fos Bienes no atribuinle a la EMPRESA CONTRATISTA, 0 no cubierto por
la garantia de que trata este Contrato, ocurridos después de la transferencia de propiedad a
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP_ la EMPRESA CONTRATISTA se obliga, si asi lo solicita
CoLomBia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, a reemplazar los Bienes que CoLoMsia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP requiera en el plazo que éste le indique. Por su parte, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES $.A. ESP se obiiga a pagar el valor de dichos Bienes sustitutos enlos mismas
términos y condiciones de este Contrato

Clausula 14a.- AUTONOMIA TECNICA ¥ ADMINISTRATIVA -

14.1. La EMPRESA CONTRATISTA ejecutara por su propia cuenta, bajo su total respensabilidad juridica y
empresarial los Servicios objeto del Contrato. En consecuencia, |3 EMPRESA CONTRATISTA tendid
autonomia técnica, administrativa 4 financiera y asegurara la disponibilidad permanente de los
Servicios dentro de los indicadores de servicio establecidos en cste Contratoe.

14.2, Dado que los Servicios suponen un nivel de especializacion, la EMPRESA CONTRATISTA ulilizard
(inlcamente empleados, personal y dependientes que se encuentren debidamente capacitados por
haber adelantado los estudios necesarios y que sean idéneos para cumplir a cabalidad con los
Servicios contratados de forma eficiente y dentro de los plazos previstos y serd responsable ante
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por el comportamiento de dicho equipo de trabajo y por
los darios y perjuicios que ellos pudieran causar a las instalaciones o bienes de propiedad de
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP.

164.3, CoLoMeia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendra el derecho de exigin a la EMPRESA CONTRATISTA L
sustitucién, reasignacién o reemplazo de cualquicra de los empleades o subcontratistas de la
EMPRESA CONTRATISTA, sin necesidad de motivar dicha salicitud, y sin que lamisma genere derecho
de indemnizacién alguna a favor de la EMPRESA CONTRATISTA.

1hh, La EMPRESA CONTRATISTA se compramete a mantener una organizacion directiva, administrativa y
técnica que le permita dar adecuado cumplimiento a sus obligaciones contractuales. Dicha
organizacion deberd comprender cuando menos, la direccion de los Servicios a su cargo, la
coordinacion de los subcontratistas, la administracién y manejo de persenal, la erganizacion
logistica, de transpartes y comunicaciones ( 1as organizaciones técnicas y operativas que requiera
el cumplimiento del Contrato.

14.5.  Las Partes declaran y reconocen que por virtud del presente Cantrato no se otorga a la EMPRESA
CONTRATISTA la representacion de CoLoMiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. De igual maneta, no
se contrata a la EMPRESA CONTRATISTA, ni podra ésta, por virtud del Contrato, actuar, expresa o
tacitamente, como mandatario, comisionista, agente, distribuidor, factor o corredor de CoLaomaia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, ni podrd premocionar ni explotar negocios de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, salvo auterizacién otorgada previamente y por escrito para el
efecto. La EMPRESA CONTRATISTA no podrd efectuar donaciones, transigir, ni efectuar actos de

p
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14.6.

16.7.

14,8,

149,

14.10.

14,11,
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disposicién o cualquier otro acto por cuenta o #n nombre de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A,
ESP envirtud del presente Contrato, estandole prohibidos actos que supongan tal relacion y actos
de promocian o explotacion de negocios de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A, ESP\,;-'rLa
celebracion de cualquier acto por parte de (2 EMPRESA CONTRATISTA pretendiendo actuar no;ph_r e
o por cuenta de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP dard derecho a CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP a dar por terminado el Contrato inmediatamente, y dicho acto nio
generara responsabilidad alguna para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S5.A. ESP

Para el adecuado cumplimiento de las materias operativas del presente Contrato, cada Parte se
compromete a designar a una persona que actuard en caracter de Coordinador responsable de la
relacion formal con 1a otra parte. El Coordinador designado por 1a EMPRESA CONTRATISTA actuard
coma un representante de la EMPRESA CONTRATISTA encargado del control sobre la ejecucion del
Contrato (Direccion de sus propios trabajadores).

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES $.A. ESP de acuerdo con sus disponibilidades, podra facilitar a titulo
de comodato precario el espacio fisico para que la EMPRESA CONTRATISTA, por su cuenta y resgo,
suministre los equipos y elementos necesarios para el desarrolle de sus actividades de
coordinacian, en la sede de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. con el fin de realizar loy
Servicios objeto del presente Contiato. La vigilancia y cuidado y mantenimiento de los equipos y
muebles ubicados en ¢l espacio facilitado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, estardn a
cargo excusivo de la EMPRESA CONTRATISTA, para tal efecto la EMPRESA CONTRATISTA deberd
suscribir el Acta respectiva, la cual hace parte integral del presente documento.

En caso que para la ejecucion de los Servicios s@ hubiese de producir ef acceso de personal de la
EMPRESA CONTRATISTA @ los locales | edificios donde estan ubicadas las instalaciones ( equipos de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, dicho acceso se realizara mediante la tarjeta y/o
documento que CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP entregue para tal efecto, y con el unicy
fin de efectuar la tarea que corresponda exclusivamente en las instalaciones y equipos de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

La EmpRESA CONTRATISTA queda obiigada a gestionar todos los aspectos ambientales que
componen su actividad, bajo su total responsabilidad juridica y empresarial, cumpliendo, a su vez,
con todas las obligaciones impuestas por la legislacion vigente, asi como asumir los requisitos
ambientales establecidos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. En caso que el desarrollo
del Lontrato conlleve colocacion de publicidad visual exterior. la EMPRESA CONTRATISTA deberd
realizar previamente el registro de la misma, de confarmidad con (o establecido en la legislacion
vigente.

La EMPRESA CONTRATISTA declara mediante el presente Contrato que la actividad que desarrolla. asi
comp los Servicios que provee en ejecucidn del presente Contrato, no contravienen n
contravendran la normativa vigente sobre salud e higiene, salubridad, seguridad industeial,
pattimonio cultural y en general cualquier normativa que le sea aplicable, obligandose a mantener
vigentes los permisos, licencias, resoluciones, concesiones, autorizaciones, certificaciones ot
Igualmente, la EMPRESA CONTRATISTA serd responsable frente COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP por los pasivos ambientales que se generen por la ejecucion del presente Contrato, cubriendo
todos los costos derivados de fa mitigacion, compensacién y correccion de los impactos causados,
asi como de las multas o sanciones a que haya lugar

La EMPRESA CONTRATISTA, debord  comunicar  con  cardcter  inmediato a  COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sobre los incidentes o accidentes medicambientales y de seguridad
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industrial, que se produzcan en el desarrollo de su actividad y aquelios que tengan refacion con el
Servicio suministrado 3 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, asi comao las consecuencias que
se produzcan y st ya ocurrid la manera como fue solucionado, para el efecto, CoLOMBIA
TELECOMUNICATIONES S.A. ESP podra solicitar directamente o por intermedio de un iercerQ:,,
autonzada, documentacion soporte referida a los hechas y sus Causas y el informe de cdalquier
wrimite de autoridad competente que se inicie con ocasién de dicho incidente.

14.12.  El incumplimiento de estas obligaciones constituira causa expresa te terminacion anticipada del
Contrato, sin petjuicio de la obligacion de indemnizar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

por los danos y perjuicios ocasionados
Clausula 15a.- DERECHO DE INSPECCION E INTERVENTORIA -

15.1. En cualquier momento a partir de la firma del presente Contrato, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
s.A. ESP podra verificar, cuando lo considere oportuno, directamente o por intermedio de cualquies
persona autorizada por escrito, el cumplimiento de las obligaciones contractuales, disposiciones
legales, reglamentarias y convencionales, de caracter administrativo, laborales, comercial y téenico
por parte de la EMPRESA CONTRATISTA, asi camo la calidad comercial y técnica de los bienes y
materiales utilizados en ejecucion dal Contrato. Al respecto, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A,
ESP podra inspeccionar las instalaciones, equipos, registros, documentos contables e inventarios
de la EMPRESA CONTRATISTA Y solicitarle informes, que deberian ser presentados por éste en el lapso
que sele sefale para el efecto. Entodn caso. talinspeccion no exonerard a la EMPRESA CONTRATISTA
de la exclusiva responsabilidad que le corresponda.

15.2. La EMPRESA CONTRATISTA deberd prestar toda la colaboracion necesaria para la realizacion de
investigaciones y averiguaciones que adelante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 0 las
autaridades competentes por hechos que afecten o puedan afectar a @sta, a sus bienes o
funcionarios y deberd presentar [as denuncias penales a que hubiere lupar por hechos que puedan
ser constitutivos de delito o contravencion

18:3: Una vez el presente Contrato sea ejecutado, ¢ cuando éste termine por cualquier otra causa la
EMPRESA CONTRATISTA deberd conservar la documentacion y registros relativos a los Servicios
puestos a disposiclon de CoLoMeia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, por el terming minimo
establecido en el Cadigo de Comercio para la conservacion de documento, los cuales podran set
requeridos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP mediante solicitud formal para atender
requerimientos, entre otros, de procesos internos, legales y de entes de control. Los costos que se
acasionen por la inspeccion que lleve a cabo CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP. en ejercicio
de la facultad acd consagrada, seran asumidos integramente por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP.

15.4. La EMPRESA CONTRATISTA atenderd oportunamente |as observaciones, requerimientos de control
reclamos justificados que hiciere COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, comoresultado de tales
inspecciones y revisiones. En consecuencia, la EMPRESA CONTRATISTA deberd corregir o feparar,
dentro de! término que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le sefiale, a su costo. cualquier
deficiencia que corresponda & sumarco de obligaciones y deberes

Clausula 16a.- ACCESO Y CONSULTA.-

6.1.  La EMPRESA CONTRATISTA tendrd la ahligacion de entregar toda la informacion que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP Ie solicite relativa a las Ordenes de Servicio u Ordenes de Trabiajo,

1
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16.2.

16.3.

16.4,

16.5.

16.6.

objeto de este Contrato. y de explicaria cuando sea el caso. Adicionalmente, la EMPRESA
CONTRATISTA deberd entregar, y explicar cuvando 1o solicite por escrito COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, todos los informas y/ola informacién financiera completa revisada
por sus auditores

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, a expensas propias, podrd mantener consultor ”
auditores e inspectores presentes en cualquier horario y en cualquiera de los sitios de tr '
durante la ejecucion de las Ordenes, debienda informar a la EMPRESA CONTRATISTA de 5u presencia

y las facultades que tendrén en desarrolio de su labor

El ejercicio del acceso y consulta por parte do COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, no releva d
|2 EMPRESA CONTRATISTA del cumplimiento de sus obligaciones de acuerdo conlo estipulado en este
Contrato

La EMPRESA CONTRATISTA Serd responsable por el manejo de la informacion que reciba de COLOMEIA
TELECOMUNICACIONES S.ALESP o de teiceios y debera respetal, con arreglo a la ley, los derechas de
propiedad industrial (patentes, marcas. etc.) y los derechos patrimoniaies y morales de autor, bajo
compromiso de confidencialidad que se adquiere por la celebracion del presente Contrato

Ademas de toda la informacién relacionada en el aumeral anterior, toda la informacion a la que
tuviere accoso la EMprEsA CONTRATISTA, relacionada con la opetacion de las actividades, negacios
y, en general toda actividad empresarial, de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. serd
confidencial y, por ende, estara gravada por el deber de reserva que impone el secreto Industrial,
La EMPRESA CONTRATISTA y sus agentes, incluidos, sin limitarse, sus asesores, cansultones,
inspectores e ingenieros, estaran obligados a mantener la confidencialidad de tales informaciones

La informacién que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP requiera de la EMPRESA LONTRATISTA
deberd ser entregada y explicada a satisfaccion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP
cuando fuere necesario, en un término no mayoer a treinta (30) dias contados a partir de [a fechade
la solicitud escrita, o en un plazo diferente cuando asi se senale en la respectiva selicitud, salvo que
expresamente se establezca un plazo diferente en algin aparte de este Contrato ysus Anexos

Clausula 17a.- PERSONAL Y RELACIONES LABORALES.-

17.1.

17.2.

Calombia Telecomunicaciones S.AESP Transurtsal GONT 114 A 5580ead DL TWH(371) 7SI LT wwWiiiovists .y

Las Partes declaran de manera expresa que entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP i las
personas gque intervengan por cuenta i cargo exclusivo de |3 EMPRESA CONTRATISTA & la ejecucion
del presente Contrato, no existe ningun vinculo laboral ni civil. La EMPRESA CONTRATISTA debera
cumplir exacta y fielmente cuantas obligaciones le impongan, en su calidad de patronn o
empresario, la legislacion laboral, fiscal, 1a normativa sobre segunidad social y sobre prevencidn de
riesgos laborales.

Como consecuencia de lo anterior, la EMPRESA CONTRATISTA asumira la responsabilidad que le
corresponde como (nico empleador ¢ contratante de las persanas que llegare a utilizar para el
desarralla dol Contrato, siendo de su cargo los salarias. prestaciones sociales. indemnizaciones,
honorarios. pago de servicios y demas obligaciones a que hubiere lugar. Come condicion para la
recepcion y pago de las facturas, la EMPRESA CONTRATISTA debera acreditar el pago de los salafios,
prestaciones sociales, compensaciones y de los aportes a la seguridad social y de paiafiscales de
sus empleados, El cumplimiento de las obligaciones antes descritas se verificard mediante
certificacion expedida por el revisor fiscal, si de acuerdo conlaley estd obligado a tenerlo, 0 en su
gefecta por e representante legal, en el que conste ol cumplimiento de las mencionadas
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17.4.

175:

17.6.

13,

17.8.
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obligaciones acompaiada de los comprsbantes de pago correspondientes a salud, pensidn, Hesgos
profesionales, caja de cormpensacion familiar, ICBF y SENA correspondientes al periodo a facturas

En caso de presentarse reciamacién o litigio contra COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A, ESP por
causa de tales relaciones, |la EMPRESA CONTRATISTA estd obligada a concurrir en su defensa i pagar
al reclamante la suma que le adeudare Para ello, CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP dard
avisn oportuno a la EMPRESA CONTRATISTA; de no actuar 12 EMPRESA CONTRATISTA de acuerdo con
Ia obligacién aqui prevista, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podré efectuar, por cuenta de
la EMPRESA CONTRATISTA, todes los pagos que sean necesarios y proceder a las compensaciones,
retenciones o ejecuciones de garantias constituidas con ese propdsito. Deigual forma, en el evento
en que durante la ejecucibn del Contrato o a su finalizacion se advierta el incumplimiento de
obligaciones laborales por parte de la EMPRESA CONTRATISTA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A,
ESP podra retener las sumas adeudadas al CONTRATISTA y/o efectuar por cuenta de la EMPRESA
CONTRATISTA, los pagos a que haya lugar conlas sumas adeudas al CONTRATISTA. Para estos efectos
con la fima do este Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA expresamente faculta a COLOMEIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda autorizada para deducir de (0s pagos a lo EMPRESA
CONTRATISTA las sumas necesarias para el pago de obligaciones laborales o de las sumas que naya
debido pagar por causa de las reclamaciones o litigios a que se refiere esta clausula, Incluidos
gastos judiciales, extrajudiciales y rostos que la defensa de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP ocasionara,

En todo caso, en el evento que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sea demandada por 108
trabajadores de la EMPRESA CONTRATISTA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queds
expresamente facultada para retener, hasta la fecha de finalizacién del ptacesa, el valor de |as
sumas reclamadas por el demandante. La retencibn la podrd realizar CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de cuslquier suma que en ese momento adeude a la EMPRESA
CONTRATISTA, sin importar si se doriva o no del presente Contrato. En raso que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP resulte condenada, quedard a su favor la suma retenida, de
conformidad con lo dispuesto en 1a presente clausula, sin perjuicio del derecho de COLOMSIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de reclamar el pago de las sumas adicionales, sila suma retenida no
resulta suficiente para pagar la condena que deba pagar COLOMBIA TELECOMUNICACIONFS S5.A. ESP

Durante el término del proceso, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP facturard a la EMPRESA
CONTRATISTA el valor de los gastos en que incurra por concepto de gastos judiciales, extrajudiciales
| costos que se acasionen por la defensa de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.ALESP, debiendo la
EMPRESA CONTRATISTA realizar los pagos dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion
de 1a factura. En caso de no pago en ¢! plazo establecido, CoLoMeiA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP
queda autorizada para deducic estas sumas de los pagos que deba realizar a la EMPRESA
CONTRATISTA.

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a contratar los seguros que fueren necesarios para la adecuada
proteccion de los trabajadores y a exigir y a obtener que los subcontratistas y demas empleadares
que realicen trabajos en ejecucian del presente Contrato, cumplan cabalmente las normas sobre
seguridad social y hagan efectivos los derechos de sus trabajadores.

La EMPRESA CONTRATISTA se abliga a cumplir 1as normas sobre Prevencion de Riesgos Laborales
aplicable en Colombia y se compromete a disponer de los medios necesarios en cuanto a I
proteccién y prevencion, asi coma a prestar la formacion e informacion de los riesgos laborales de
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obligaciones acompanada de los comprobantes de pago correspondientes a salud, pensién, riesgos
profesionales, caja de compensacion familiar, ICBF y SENA correspondientes al periodo a facturar.

17.3. En caso de presentarse reclamacion o litigio contra COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por %J-‘
causa de tales relaciones, la EMPRESA CONTRATISTA estd obligada a concurrir en su defensa y pagar
al reclamante la suma que le adeudare. Para ello, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP dara
aviso oportuno a la EMPRESA CONTRATISTA; de no actuar la EMPRESA CONTRATISTA de acuerdo con
la obligacion aqui prevista, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra efectuar, por cuenta de
la EMPRESA CONTRATISTA, todos los pagos que sean necesarios y proceder a las compensaciones,
retenciones o ejecuciones de garantias constituidas con ese propésito. De igual forma, enelevento
en que durante la ejecucion del Contrato o a su finalizacién se advierta el incumplimiento de
obligaciones laborales por parte de la EMPRESA CONTRATISTA, COLOMBIA TELECOMUMICACIONES S.A,
ESP podré retener las sumas adeudadas al CONTRATISTA y/0 efectuar por cuenta de la EMPRESA
CONTRATISTA, los pagos a que haya lugar con las sumas adeudas al CONTRATISTA. Para estos efectos
con la firma de este Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA expresamente faculta a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S5.A, ESP.

17.4, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP queda autorizada para deducir de los pagos a la EMPRESA
CONTRATISTA las sumas necesarias para el pago de obligaciones laborales o de las sumas que haya
debido pagar por causa de las reclamaciones o litigios a que se refiere esta clausula, incluidos
gastos judiciales, extrajudiciales y costos que la defensa de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP ocasionara,

17.5. En todo caso, en el evento que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sea demandada por los
trabajadores de la EMPRESA CONTRATISTA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda
expresamente facultada para retener, hasta la fecha de finalizacién del proceso, el valor de las
sumas reclamadas por el demandante. La retencion la podrd realizar COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S,A, ESP de cualquier suma que en ese momento adeude a la EMPRESA
CONTRATISTA, sin importar si se deriva o no del presente Contrato. En caso que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP resulte condenada, quedara a su faver la suma retenida, de
conformidad con lo dispuesto en la presente clausula, sin perjuicio del derecho de CoLomsia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de reclamar el pago de las sumas adicionales, si la suma retenida no
resulta suficiente para pagar la condena que deba pagar COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP.

17.6. Durante el término del proceso, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP facturara a la EMPRESA
CoNTRATISTA el valor de los gastos en que incurra por concepto de gastos judiciales, extrajudiciales
|y costos que se ocasionen por la defensa de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, debiendo la
EMPRESA CONTRATISTA realizar los pagos dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacién
de la factura, En caso de no page en el plazo establecido, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
queda autorizada para deducir estas sumas de los pagos que deba realizar a la EMPRESA
CONTRATISTA.

1334 La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a contratar los seguros que fueren necesarios para la adecuada
proteccién de os trabajadores y a exigir y a obtener que los subcontratistas y demas empleadores
que realicen trabajos en ejecucion del presente Contrato, cumplan cabalmente las normas sobre
seguridad social y hagan efectivos los derechos de sus trabajadores,

17.8. La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a cumplir las normas sobre Prevencion de Riesgos Laborales
aplicable en Colombia y se compromete a disponer de los medios necesarios en cuanto a la
proteccion y prevencion, asi como a prestar la formacién e informacién de los riesgos laborales de T
A ’} - :
L Colombia Telecomunicacionas S.A. ESP Transversal GON® ] 14 A-5580gota D.C Tel (571) - 7050111 veww,movistar.co
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17.10.

sus propios trabajadores que pudieran precisar para la ejecucion de los Servicias. En consetuencia.
la EMPRESA CONTRATISTA deberd velar por la seguridad de los trabajadores, proporcionar y
asegurarse de la utilizacion de los equipos de proteccién adecuados para el desarrpllo de su trabajo,
de conformidad con las normas legales. En particular, la EMPRESA CONTRATISTA no permitica
condiciones laborales que pongan en riesge la vida de sus trabajadores.

La EMPRESA CONTRATISTA, debe disponer de los medios necesarios para garantizar 13 no existencia
de trabajo infantil y ni trabajo forzado en su actividad asi como el compromiso de disponer
mecanismos contribuir a la abolicion eiactiva del trabajo infantil y el trabajo forzado

En caso de incumpiimiento de las obligaciones descritas en la presente clausula por 1a EMPRESA
CONTRATISTA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra terminar de manera anticipada ol
Contrata, sin perjuicio de la obligacién de indemnizar 3 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP
por los dafos | perjuicios ocasionados

Clausula 1Ba.- DANOS A TERCEROS Y A COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.-

18.1.

18.2.

18.3,

Los dafios y perjuicios que la EMPRESA CONTRATISTA, Su personal o sus subcontratistas, oc asionen
en desarrollo y/o con ocasion del Contiato, atercerosoa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A ESP
serdn reconocidos y pagados directamente por la EMPRESA CONTRATISTA. totalmente a sus
expensas.

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a resarcir a CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.AL ESP. defenderfa
y ampararla de cualquier responsabilidad, dafio o perjuicio, por causa de reclamos o demandas que
surjan del desempenio de las actividades comerziales de [a EMPRESA CONTRATISTA CON 0LasIGn 0 &1
desarrolio del presente Contrato, ya sean interpuestas por los subcontratistas, trabajadores o de
tercoras personas o entidades gubernamentales. En este evento, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP queda expresamente facultad para retener, hasta la fecha de finalizacién del proceso, &
valor de las sumas reclamadas por el demandante. La retencion la podrd realizar COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de cualguier suma que en ese momento adeude a o EMPRESA
CONTRATISTA, sin importar si se deriva o no del presente Contrato.  En caso que CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP resuite condenada, quedara a su favor la suma retenida, de
conformidad con lo dispuesto en la presente Clausula, sin perjuicio del derecho de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de reclamar el pago de las sumas adicionales, sila surma retemida no
resulta suficiente para pagar la condena que deba pagar COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.
Para ello, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP dard aviso oportuno a la EMPRESA CONTRATISTA;
de no actuar la EMPRESA CONTRATISTA de acuerdo con la obligacion aqui prevista. COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra efectuar, por cuenta de la EMPRESA CONTRATISTA, todos los
pagos que sean necesarios y proceder a las compensaciones, retenciones o ejecuciones de
garantias constituidas con ese proposito

En el evento que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sea demandada por subcontiatistas
trabajadores, proveedores, terceras personas o entidades pubernamentales en virtud de las
actividades comerciales  desarrolladas  por  la  EMpresa  CONTRATISTA.  COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda expresamente facultada para retener, hasta la fecha de
finalizacion del proceso, el valor de las sumas reclamadas por el demandante, a menos que la
EMPRESA CONTRATISTA constituya un titulo valor u otra garantia a favor de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP que 2 juicio de CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. sea
suficiente pararespaldar el pago de las sumas reclamadas por el demandante. La retencion la podra
realizar COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de cualquier suma que en ese momento adeude

Coloibia Tolecomuricaciones SAESP  Transversal G0 114 & SSBagota DT Tel (571 1050111 www mowistorco
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18.4,

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

a la EMPRESA CONTRATISTA, sin impartar si se deriva o no del presente Centrata. En caso que
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP resulte condenada, quedara a su favor la suma retenida o
podra hacer efectivo el titulo valor o la garantia constituida, sin perjuicio del derecho de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A.ESP de reclamar el pago de las sumias adicionales, sila suma retenida, el
titulo valor o la garantia, no resulta suficiente para cubrir la condena que deba pagar COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A.ESP. !

o
La EMPRESA CONTRATISTA deberd pagar yfo reembolsar  ditectamente a2 CoLoMmBiA
TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP los valores que ésta se vea obligada a pagar como consecuencia de
danos y perjuicios causados por la EMPRESA CONTRATISTA | por las sanciones o indemnizacianes 3
las que tuviera que hacer frente con motivo del incumplimiento por parte de aquella de sus
obligaciones contractuales o derivadas de norma o convenio o de actuacienes de su personal. sin
perjuicio del ejercicio de las acciones (egales que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP eutimie
convenientes en defensa de sus Intereses. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda
autorizada para deducir de los pagos que deba efectuar a la EMPRESA CONTRATISTA las sumas
necesarias para el pago de estos danos o las sumas que haya debido pagar por causa de ellos, asi
como las sumas por los dafos y peqguicios que la EMPRESA CONTRATISTA cause a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

En caso de presentarse cualquiera de los eventos de responsabilidad antes senalados ¢ de
presentarse hechos que la EMPRESA CONTRATISTA conozca con ocasion del objeto contratade y que
puedan perjudicar de alguna forma a CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. la EMPRESA
ConTrATISTA se obliga a informar ral hecho a CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
inmediatamente en ferma telefonica y por escrito. | a EMPRESA CONTRATISTA serd responsable ante
el COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de los perjuicios que se deriven del incumplimiento de
esta obligacian,

En todo caso, la EMPRESA CONTRATISTA parantiza que prestara toda su colaboracion a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en la investigacion de hurtos, dafios, fraudes y conductas
irregulares que se presenten con ocasion de la ejecucion del Contrato o que hayan podido ser
causados o perpetrados por sus empleados o cantratistas

CoLoMmeia TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podré descontar a la EMPRESA CONTRATISTA, en la forma
que considere pertinente, el valor total del perjuicio causado con ocasién de una conducta irregular
donde se evidencie participacién por parte de funcionarios o subcontratistas de la EMPRESA
CONTRATISTA,

En caso que la EMPRESA CONTRATISTA s0a llamada por CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
como litisconsorte, en cualquier proceso que verse sobre este Contrato, aceptara vincularse al
procesn, sin perjuicio de que defienda alli sus intereses en la forma que mejor estime conveniente,

Clausula 19a.- INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.-

19.1.

En caso de incumplimi¢nto de la EMPRESA CONTRATISTA de las obligaciones contraidas y descritas
en este Contrato, salvo por las causas que de acuerdo con la ley eximen de responsabilidad,
CoLomBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendra derecho a dar por terminado unilateralmente el
presente Contrato, sin necesidad de reconvencion ni declaracion judicial, comunicande por escrito
a la EMPRESA CONTRATISTA su decision COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra exigir la
indemnizacion por los dafos y perjuicios que el ncumplimiento (e llegare a acasionar
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19.2.

19.3.

19.4,

19.5.

19.6,

(i)

(i)

189.7.

19.8.

Colombia Telecomunicaciones SAESP  Transvirsal bUN® [laA-55808ma 0L Tei (571, 7050111 wivwimevsionsy (Z

Penalizaciones. En los eventos de incumplimiento establecidos en el "Anexo 8 Aseguramiento de
la Calidad y Penalizaciones” del Anexo Técnico, se aplicarén las penalizaciones alli establecidas, sin
perjuicio de la aplicacién de la Clausula Penal Compensatoria cuando a ello haya lugar.

4
<Ii¥

La causacién y pago de las Penalizaciones no releva a la EMPRESA CONTRATISTA de |2 indemnizaci{{nm
plena de los perjuicias ocasionados por el incumplimiento.

Vencido cualquier plazo establecido para el cumplimiento de cualquier obligacien a cargo de la
EMPRESA CONTRATISTA en el presente Contrato, sin que el mismo haya cumplide. la EMPRESA
CONTRATISTA Incurrira en mora sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial algunc

Las Penalizaciones previstas en la Seceinn 19.2 podran exigirse cada ver que tenga ocurrencia el
incumplimiento penalizado, por lo tants, cada incumnplimiento dara lugar independientemente a
tales Penalizaciones

Clausula Penal, En los siguientes eventos de incumplimiento por parte de 1a EMPRESA CONTRATISTA
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra exigit o cargo de la EMPRESA CONTRATISTA [0
clausula penal, segln se describe a continuacion

En caso de ne cumplimiento de cualasquiera de las obligaciones de |3 EMPRESA CONTRATISTA 0
ejecucidn defectuosa de las mismas, se causard a su cargo una Clausula Penal equivalente al
treinta per ciento (30%) del valor de (os Servicios objeto de incumplimiento, en cada ocasian de
incumplimiento.

En caso de incumplimiento grave o total de las obligaciones de |3 EMPRESA CONTRATISTA 0 qur
por un hecho imputable a la EMPRESA CONTRATISTA, se dé lugar a la terminacion unilateral del
presente Contrata por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, la EMPRESA
CONTRATISTA S& obliga a pagar a CoLumMBlA TELECOMUNICACIONES 5.A, ESP una pena por la sumi
que resulte mayor entre (i) el equivalente al treinta por ciento (30%) de la suimas pagadas y/o
devengadas y pagaderas a la EMPRESA CONTRATISTA on ejecucitn del presente Contrato y (if) el
valor del amparo de cumplimiento, en caso que se haya solicitade 1a constitucibn de Garantias y
Segures.

COoLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP queda autarizada para deducir de los pagos pendientes 4
la EMPRESA CONTRATISTA las sumas que se causen de conformidad con lo previsto en esta Clausuli,
en cualquier momento a partir de |a fecha en que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
comunique por escrito su valor a la EMPRESA CONTRATISTA. Igualmente, el CONTRATANTE padia
cobrar directamente el vator de las Penalizaciones o de la Clausula Penal a la EMPRESA CONTRATISTA,
quedando éste obligado a pagarlas dentro de los treinta (30} dias siguientes a la fecha en que
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le comunique por escrito su valor, La EMPRESA
CONTRATISTA quedard en mora por no cancelar las Penalizaciones y la Clausula Penal dentro de
dicho plazo, sin necesidad de reconvencion adicional, Para el pago de las Penalizaciones y la
Clausula Penal previstas en esta Clausula, CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra haces
efectiva la paliza de garantia de cumplimiento.

Las Partes acuerdan que las Penalizaciones y la Clausula Penal contempladas en a presente
Clausula y su pago, no extinguen las obligaciones a cargo de la EMPRESA CONTRATISTA, por lo que fa
EMPRESA CONTRATISTA no quedara eximido de su cumplimiento. Asimisme, expresamente se¢
estipula que el cobro de las Penalizaciones o de la Clausula Penal no excluyen el cobro de los
perjuicios que hubiere sufrido CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP como consecuencia de los
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incumplimientos de la EMPRESA CONTRATISTA. Por consiguiente COLOMBIA TELECOMUNICACION
5.A.ESP. conservard el derecho a domandar de la EMPRESA CONTRATISTA ol pago de Ins pr.-rjgk!- y
adicionales ocasionados o cualesquiera otros pequicios debidamente demostrados ﬁ'fu- S0
ocasionen por incumplimientos del presente Contrato 4
i

19.9, CoLoMBIA  TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podrd aplicar a la EMPRESA Comn}‘i‘lﬁx las
Penalizaciones o exigir la Clausula Penal que puntualmente se sefala en esta Clausula, sin
necesidad de requerimiento judicial u otro pracedimiento previo alguno

Clausula 20a.- GARANTIAS Y SEGUROS -

20.1, La EMPRESA CONTRATISTA deberd constituir en favor de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S,A, ESP,
una garantia que consistird en pdlizas de seguro o Aval, expedidos por aseguradara o entidad
bancaria legalmente establecida en ¢l pais y sometida a vigilancia permanente por parte de la
Superintendencia Financiera. Los ricsgos a amparar son los siguientes

a) POLIZA DE CUMPLIMIENTO

Para la constitucion de la péliza de Cumplimiento se deben tener en cuenta las siguientes condicionas, [as
cuales son de obligatorio cumplimiento:

» La péliza debe expedirse en formato (i) o favor de entidades o empresas prestadorab de servicios
publicos; o (ii) a favor de particulares y eneste caso debe incluirse expresamente la cobertura para el
pago de Multas y Cldusula Penal (Multas  demas sanciones)

»  Deben anexar Certificacién de pago expedido por la Aseguradora de los Anexos expedidos asi como
el Condicionado General de la péliza

»  Debe incluir los siguientes amparos:

() AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por un valor asegurado de CUATRO MiL
DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($4.250.000.000,00) MCTE, vigente durante
el plaza de ejecucién del Contrato y cuatro (h) meses mas

(i) AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES: Por un valor asegurado ce DOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE
PESOS ($2.250.000.000,00) MCTE, vigente dutante el plazo de ejecucién del Cantrato iy tres (3)
afios mas. Este amparo deberd tener cobertura para vacacionoes y morateria

(iii)) AMPARO DE ESTABILIDAD DE OBRA: Por un valor asepurado de DOS MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($2.250.000.000,00) MCTE, la cual estard vigente por un
término de cinco (5) anos contadas a partir del recibo definitivo de cada obra,

b) POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

»  Por un limite asegurado por evento/vigencia no inferior a CINCO MILLONES DE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USDS 5.000.000,00), vigente durante el plazo de ejecucion del
Contrato y cuatro (4) meses mas, Fsta pbliza deberd cubrir los perjuicios patrimoniales al 100%
(Dafo emergente y lucro cesante) y Perjuicios extra patrimoniales al 100% (Dafos morales, daiio
fisiolégico o dano a la vida en relacidn). De igual manera debe incluir las siguientes coberturas, cada

1 ,/D Catombia Telecomunicaclones 5.4, ESP Tramsversat 501 |14 A 3580pata DC Tel(5T1)- 703011 | wesv movistar <o ( 2 ./-j
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una par el mismo valor del basico, es decir por USDH 5.000.000,00; Contratistas y subrontratistas,
RC Cruzada \y RC derivada de los bienes bajo cuidado, control y custodia del asegurada. Asimismo, (a
péliza deberd incluir las siguientes cabarturas adicionales: Responsabilidad Civil Patianal Sublimite
por Persona de USD$ 300.000,00 Limite Agregado USD$ 2.000,000, Gastos Médicos Sublimite por
evento de USD$ 15.000,00 Limite Agregado US$ D150.000,00, Contaminacian Sublimite por evento
de USD250.000 Limite Agregado USD500.000, Vehiculos propios y no propios Sublimite por eventa;
y Agregado USD$ 500.000,00, R.C Maquinaria y equipos de contratistas dentro y fuara de los predios
aseguradas Sublimite por evento y Agregado USD$ 200.000,00, Dafios a conducciones subterrineas
Sublimite por eventoy Agregado USD$ 200.000 00, Gastos derivados de Defensa Penal Sutilimite por
evento y Agregado USD$ 50,000,00. £n 1a péliza deberd especificarse que la misma cubre los danos
y perjuicios que pudieran causarse a otros bienes e intereses de Colombia Telecomunicaciones S.A,
ESP, ajenos a la relacién contractual, por acciones u omisiones propias del Contratista, de sus
dependientes o subcontratistas Por otra parte, se dehen incluir 1as siguientes condiciones a la poliza

> ElAsegurado debe ser |a EMPRESA CONTRATISTA (/0 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP
»  Los Benefiiarios deben ser los Terceros Atectados /o COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

> Los deducibles fijados en la péliza en el caso que estén definidos en porcentaje no podran sar
superiofes al 10% y si estan definidos en valor absoluto, no pedrén ser superiores a USD$ 5.000,00
Para Gastos Médicos, no deberd tener aplicacién el deducible

¥ Deben anexar Certificaci6n de pago expedido por la Aseguradora de los Anexos expedidos asi como
el Condicionado General de la paliza

SEGURO DE TODO RIESGO DANOS MATERIALES:

»  LaEMPRESA CONTRATISTA debera tener vigente durante todo ¢l periodo de ejecucion del Contrato, una
poliza de seguro de Todo Riesgo Danos Materiales o ¢l que haga sus veces, que cubra los bienes o
mercancias que le son entregadas en desarrollo de! Contrato, en los lugares de almacenamiento o en
los sitios previstos para su instalacion, por su valor de reposician, que cubra entre otros las pérdidas
0 danos que estos sufran por los riesgos de incendio y/o rayo, danas por agua, anegacion, actos mal
intencionados de terceros (incluido terror ismo), extended coverage; asonada, motin, conmocion civil
0 popular y huelga; terremote, tembior erupcion volcanica; tsunami, tifén, ventarron, tempestad,
tornado, maremoto | sustraccibn con violencia

¥ En el caso que se almacenen materiales en varios predios. estos predios deben figurar como
Asegurados dentro de la pbliza que se presente, los predias debien ser los autorizades por el Gestor
del Contrato en COLDMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP_guicn indicard los valores a asegurar por

» ElAsegurado debe ser la EMPRESA CONTRATISTA |y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP
> El primer y nico Beneficiario de la péliza debe ser COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

» Debe indicarse que las mercancias o bienes asegurados corresponden al desarrollo del presente
Contrato No. 71.1.0120.2017.

» Encaso de modificacion o terminacién neo requerida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP de
alguna de las palizas que fueron presentadas para dar cumplimiento a |o requerido en la presente
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clausula, la EMPRESA CONTRATISTA y |5 Aseguradora deberdn informar de manera inmadiata a
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

> Debeindicarse que la cobertura de la péliza opera en primera instancia como primaria y en exceso de
esta operara cualquier otra poliza que tenga constituida CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A, ESP Yy
por tanto no se tendrd en cuenta la condicion de coexistencia de seguros

> Deben anexar Certificacion de pago expedido por la Aseguradora de los Anexos expedidos, asi como
el Condicionado General de 1a péliza

¥ Los deducibles fijados en la pdliza en ningin caso podrdn ser superiores al diez por ciento (10%) del
valor de la pérdida.

» Elcumplimiento de garantias exigidas por el Asegurador esta en cabeza del Contratistz

¥ Elvalor asegurado sera la surma de DOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA MILLONES DE PESOS
($2.480.000.000,00) MCTE

SEGURO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS:;

Con Cobertura completa, huelga y con un limite de despacho correspondiente a SETECIENTOS
VEINTE MILLONES DE PESOS ($ 720.000.000,00) MCTE, para trayectos Nacionales/Urbaros
Esta pbliza estard vigente por el término de ejecucion del Contrate, En caso de que deba efectuarse la
movilizacién de bienes por un valor superior al limite por despacho pactade, la EMPRESA COLABORADORA
deberd informar de tal circunstancia a su asegurador, previamente a la movilizacion, para gue dste o
asegure de manera especifica y por su valor de reposicion.

¥ El Asegurado debe ser la EMPRESA CONTRATISTA | COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
> El primer y (inico Beneficiario de la péliza debe ser CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

> Debe indicarse que las mercancias o bienes asegurados corresponden al desarrollo del presente
Contrato No, 71,1.0120.2017.

»  Encasode modificacion o terminacién no requerida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de
alguna de las pdlizas que fueron presentadas para dar cumplimiento a lo requerido en la presente
cldusula, 13 EMPRESA CONTRATISTA y la Aseguradora deberan informar de manera inmediata a
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A, ESP

» Debeindicarse que la cobertura de la poliza opera en primera instancia come primaria y en exceso de
esta operard cualquier otra poliza que tenga constituida COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP I
por tanto no se tendra en cuenta la condicion de coexistencia de seguros.

> Deben anexar Certificacién de pago expedido por la Aseguradora de los Anexos expedidos, asi como
el Condicionado General de la paliza

¥ Los deducibles fifados en la poliza en ningin caso podrén ser superiores al diez por ciento (10%) del
valor de la pérdida

» Elcumplimiento de garantias exigidas por el Asegurador es en cabeza e la EMPRESA CONTRATISTA,

Colombia Telecomunicaciones SALESP  Transvorsa 60N 116 A 358001 DT Tel (571) - 70501 11 weaw.tigvisiar cu ( 4
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e) SEGUROS DE SOAT Y AUTOS: La EMPRESA CONTRATISTA s obliga a demostrar a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por medio de certificacién suscrita par el Representante legal de la .
EMPRESA CONTRATISTA U su revisor fiscal, si de acuerdo con la ley esta obligado a tenerlo, que tie
asegurados contra responsabilidad civil automdviles y bajo el SOAT, los vehiculos autemotores g
emplee en la ejecucion del presente Contrato, y de igual forma, s¢ obliga a manteneilos as
durante el plazo de ejecucion del Contrato.

! 20.2. En caso que la EMPRESA CONTRATISTA Tenga constituidos los seguros enunciados en los literales h)

/ ¢) y d), La EMPRESA CONTRATISTA deberd presentar Certificacion expedida por la Aseguradora en

donde se evidencie cada una de las Coberturas, valores/limites asegurados, deducibles, predios

asegurados (si aplica), e incluir las Clausulas soficitadas en la presente Clausula del Contrato iy la

- J EMPRESA CONTRATISTA S¢ obliga a mantener vigentes estos segutos durante la pjecucion del

iy Contrato. Teniendo en cuenta que I vigencia de las polizas es Anual, la EMPRESA CONTRATISTA debe
presentar su renovacion treinta (30) dias antes de su vencimiento

203, Fn caso de que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ruante con facilidades para obtener |as
coberturas solicitadas en la presente clausula, la EMPRESA CONTRATISTA podra salicitar su [nelusion
en las condiciones obtenidas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP. La EMPRESA
CONTRATISTA autoriza a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para entregar & 1a Aseguradnra
con la cual se tenga vigente Convenio para la expedicion de pohizas exigidas contractualmente la
informacion que se genere por paite e COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, relacionada con
el presente Contrato o los procesos de contratacion adelantados por  COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, an los cuales | EMPRESA CONTRATISTA participe.

2004, La EMPRESA CONTRATISTA deberd modificar, ampliar o restablecer la(s) polizas. garantia(s} y/o
seguros, cuando el valor de los mismos se vea alectado por razén de siniestros u/o
incumplimientos, De igual manera. la EmprESA CONTRATISTA deberd ampliar o prorrogar 1a(s)
correspondiente(s) polizas, garantia(s) © seguros en el evento en (ue  COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP salicite ¢l aumento de los valores asegurados o se profrogue 1a
vigencia del Contrato. La EMPRESA CONTRATISTA debera aportar el original del recibo o certificacdn
de pago de las primas correspondientes a cada una de las polizas que deba constituir, expedidn
directamente por la aseguradora. Tanto las pdlizas debidamente firmadas por el representante
legal de la EMPRESA CONTRATISTA, como los tecibos o constancias de pago, deberan ser remitidas
dentro del término que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP senale Deigual forma fa EMPRESA
CONTRATISTASE obliga a notificar, mediante comunicacion escrita, a la aseguradera de cualquier
modificacion en el Contrato, debiendo obtener por parte del asegurador la expedicion del
documento de aclaracién o modificacién al contrato de seguros, el cual deberd entregar a COLOMAIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP dentro del término que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP
senale.

20.5. En caso de haber alguna madificacién de los beneficiarios de las pblizas que tueron presentadas
para dar cumplimiento a lo requerido en la presente clausula, la EMPRESA CONTRATISTA 1) o
Asegurador deben informar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP de forma inmediata.

20.6. En caso de modificacion o terminacion no requerida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP
de alguna de las polizas que fueron presentadas para dar cumplimiento a lo requerido en
presente cldusula, la EMPRESA CONTRATISTA y la Aseguradora deberan informar de manefa
inmediata a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP
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20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

20.12.

La EMPRESA CONTRATISTA deberd sor diligente y cumplir todas las obligaciones derivadas de las
pélizas de seguro suscritas, incluido el cumplimiento de las garantias.

CoLoMBia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra en cualquier momento y durante la ejecucion %
Contrato, validar que las pdlizas solicitadas en la presente cldusulas se encuentran vigentes y dey.
acuerdo con las condiciones técnicas requeridas, ya sea solicitande informacién o documentacion N
a la EMPRESA CONTRATISTA 0 directamente a las Aseguradoras.

La EMPRESA CONTRATISTA sera responsable de los valores insolutos en [as indernnizaciongs. por
eventos, bienes, franquicias, deducibles o montos de la pérdida no cubiertos por las pélizas oftfavar
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y en tal sentido, ésta podra descontar dichos montas de
los valores que adeude a la EMPRESA CONTRATISTA cuando el mismo no proceda a satisfacer su pago
directamente o al primer raquerimiente que le sea dirigido para tal fin

La EMPRESA CONTRATISTA s¢ obliga 4 cumplir con la totalidad de las obligaciones que se deriven de
los contratos de seguro que celedre, de conformidad con los requerimientos de la presente
cliusula, on particular [a EMPRESA CONTRATISTA se obliga @ mantener el estado del riesgo y en el
eventa de un siniestro la EMPRESA CONTRATISTA se compromete a suministrar a 1a Aseguradora y/o
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP toda la documentacién e informacion para efectos del
pago del segura, en un término no mayor a treinta (30) dias.

Sila EMPRESA CONTRATISTA NO cumple con las obligaciones de tomar y mantener vigentes las polizas
enlas condiciones senaladas, CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra, a su eleccion, dat por
terminado ¢l Contrato, de conformidad con las previsiones contractuales, o pagar las sumas
necesarias para tomar y mantener dichas polizas, deduciendo dichos pagos de las sumas que
adeude 2 la EMPRESA CONTRATISTA

En todo caso, la EMPRESA CONTRATISTA 1 no obstante las protecciones de segundad y contta
incendio existentes sera responsable por los dafos y pérdidas que ocurran schre las bienes O
mercancias en su peder y podrd descontdrseles de los valores que se les adeude

Cldusula 21a.- ACCESOS A VOZ Y DATOS Y SISTEMAS DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

S.A.ESP.-

CoLomeia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP suministrara a la EMPRESA CONTRATISTA cloves de occesa
a Sistemas y/o herramientas informaticas necesarias para la ejecucion del Contrate, para qua la
EMPRESA CONTRATISTA bajo su exclusiva responsabilidad las asigne al personal dispucsto para la
ejecucion del Contrato, para ser manejadas en forma personal e intransferible. La entrega se
realizard a la EMPRESA CONTRATISTA i se formalizard con el acta de entrega. Las obligaciones de
confidencialidad en el manejo y administracion de usuarios son responsabilidad de la EMPRESA
CONTRATISTA. La EMPRESA CONTRATISTA, se obliga a solicitar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A,
ESP la eliminacién de los usuarios de todos aquellos accesos que tenga asignados, en caso de
desvinculacion de su personal.

Si CoLomsia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP llegare a determinar ajustes, operaciones.
transacciones, conductas irregulares. etc., efectuados mediante las claves de acceso o usuarios de
red asignados a la EMPRESA CONTRATISTA, que generen pérdidas de ingresos o perjuicios en
cualquier tiempo para CoLoMeIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, la EMPRESA CONTRATISTA debicrs
reintegrarlas o pagarios a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP una vez ésta le ganare la cuanta
de cobrorespectiva, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A.ESP queda autorizada para deducir de (o5
pagos pendientes a la EMPRESA CONTRATISTA [as sumas que se causen de confarmidad con fu

Colombia Telecomunicaciones SAESP  Transuerc GONT TS A 55Bogota D C Tl (571 P00 1L www imovistar <o

v/
ContiatsNo. 71.1.0120.2017 J «

Pagna 15 de 58 /



Velefonica f

F 9

previsto en esta Clausula, en cualquier momento a parlir de la fecha en que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP camunique por escrito su valor a la EMPRESA CONTRATISTA,
CoLomBia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no acepta por parte de la EMPRESA CONTRATISTA,
justificaciones o alegatos relacionados con la seguridad de los sistemas de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, su vulnerabilidad o controles internos.,

En caso que para la ejecucion del presente Contrato, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S AESP
suministre a |a EMPRESA CONTRATISTA. medios de comunicaciones, tales como lineas telefd it
enlaces de voz y/o datos, la EMPRESA CONTRATISTA los deberd utilizar exclusivamente para la
ejecucion del presente Contrato y en los términos y condiciones establecidos en ¢l mismoa Deigual
forma, todos los bienes y servicios provistos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para la
ejecucién del objeto del Contrata se deben destinar en forma exclusiva para el desarrolle del misme.
En caso que como consecuencia de esta obligacian, se generen pérdidas de ingresos o perjuicios en
cualquier tiempo para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. [ EMPRESA CONTRATISTA deberd
reintegrarlas o pagarlos a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP una vez ésta le penere la cuenta
de cabrorespectiva. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda autorizada para deducir de los
pagos pendientes a la EMPRESA CONTRATISTA 1as sumas que se causen de conformidad con lo
previsto en esta Clausula, en cualquier momento a partir de la fecha en que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP comunique por escrito su valor a la EMPRESA CONTRATISTA

Clausula 22a.- RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD.-

22.1.

22.2.

22.3.

Salvo que: {I) exista obligacién de corformidad con la ley o por mandato judicial o administrativa; o
(if) la respectiva informacion sea de dominio plblico, la EMPRESA CONTRATISTA no revelard a
ninguna persena la existencia de este Contrato, los términcs y condiciones del mismo o Ia
informacidn (incluyendo, sin limitar, la informacién técnica, comercial o financiera) que reciba
Colomsia TELECOMUNICACIONES S.A, ESP con ocasion de su ejecucion, sin el previo cansentimiento
par escrito de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga para con CoLoMBia TELECOMUNICACIONES S.A, ESP.a manajar ()
utilizar cualquier informacién que le sca entregada o a la que tenga acceso, bien durante la etapa
precontractual o contractual. de manera confidencial, empleando para tal fin idénticos dispositivos
medidas y procedimientos de seguridart que los utilizados para proteger su propia documentacian
confidencial, de acuerdo con lo establecido en la Legislacion sobre Propiedad Industrial, Intelectyal
y Proteccion de datos de cardcter personal. Asimismo fa EMPRESA CONTRATISTA Se compromete a
hacer respetar dicho cardcter de confidencial garantizando que los empleados a su servicio,
representantes, personal contratado al efecto (| demas personas autorizadas, respetarn la
obligacién de guardar el secreto 1) la confidencialidad sebre cualquier informacion recibida u
obtenida durante las etapas referidas

La EMPRESA CONTRATISTA deberd camunicar toda fltracion de informacion de la que tenga/liegue a
tener conocimiento, producida por la infidelidad de las personas que hayan accedido a la
informacién confidencial, bien entendido que esa comunicacion no eximird al CONTRATISTA dp
responsabilidad, pero si la incumple ¢ard lugar a cuantas responsabilidades se deriven de dicha
omisién en particular. En caso que el CONTRATISTA sea requerido bajo imperativo legal para revelar
informacion  calificada come confidencial, deberd notificar por escrite al  CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP con anterioridad a la entrega de dicha informacién, de la naturaleza
y plazo requerido, asi como de las circunstancias del mismo, con el fin de permitic que CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, busgue la forma o los mecanismos adecuados para proteger la
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divulgacion de la informacion fuera del ambito del requerimiento o, en su caso reducir ol .\icar\C{
s s =
de dicho requerimiento. |

224, A la finalizacién de cada trabajo encargado o del presente Contrato por la causa que fuera, fa
EMPRESA CONTRATISTA deberd devolver a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.o destiur,
sey(in criterio de esta dltima, la informacion confidencial de que disponga, buscando y haciendo
desaparecer de sus ordenadores y sistemas cualquier referencia, En todo caso, la EMPRESA
CONTRATISTA debers acreditar por escrito el cumplimiento de esta obfigacion y qne_ﬁq retiene
informacién Confidencial, -

22.5.  Salvoautorizacién previa, expresa i escrita de COLGMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. |a EMPRESA
CONTRATISTA no podrd maodificar, eliminar, remitir a terceras, la informacion recibida en ejecucion
del Contrate. En particular, 3 EMPRESA CONTRATISTA no podrd manipular la infarmacion
almacenada, debiendo tratarla de acuerdo con la finalidad para la que fue recolectada, respetando
su integridad, autenticidad y confidencialidad. para el efecto debera disponer de los dispositivos
tecnologicos necesarios

22.6. La trasgresion a los compromisos de confidencialidad aqui consagrados, constituird causa expresg
de terminacién anticipada del Contrato y hard responsable a la EMPRESA CONTRATISTA anto
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, a pagar una pena por la suma que resulte mayor entre (i)
el equivalente al treinta por ciento (30%) de la sumas pagadas y/o devengadas y pagaderas a la
EMPRESA CONTRATISTA en ejocucion del presente Contrato: y (il) el valer del amparo de
cumplimiento, en caso que se haya solicitado la constitucion de Garantias y Seguros, sin perjuicic
de que responda por todos los perjuicios ocasionados, de acuerdo con el presente Contrato La
informacion se mantendrd como confidencial por términe indefinido, aun despues de vencido el
plazo de ejecucion del presente Contrato.

Cliusula 23a.- PROPIEDAD INTELECTUAL.-

23.1. L2 EMPRESA CONTRATISTA parantiza o COLOMBIA TELECOMUNICACTIONES S.A. ESP el libre uso de lay
marcas, patentes, disefos, tecnologia, propiedad industrial, know-how, etc. que se encuentien
asociados conlos Bienes o con el software asociado a los Bienes (enla medida en que exista alguno)
(en adelante los "Derechos de Propredad Intelectual”),

21.2, No obstante la existencia o los términos de los contratos de licencia sobre los Derechos de
Propiedad Intelectual, |a EMPRESA CONTRATISTA garantiza a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP que cuenta con la titularidad o el derecho de uso respecto de los Derechas de Propiedad
Intelectual, y que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no se verd impedido de usar o dispone:
de los Bienes como consecuencia do tales derechos.

23.3. La proteccin de los Derechos de Propiedad Intelectual. tanto en Colombia come en el exterior,
estard a cargo exclusivamente de la EMPRESA CONTRATISTA, por su cuenta y riesge [.a EMPRESA
ConTrATISTA debera asumir esa defensa cuando cualquier tercero use indebidamente esas marcas,
patentes, disefios, tecnologia, propiedad industrial, know-how, etc. en perjuicio de CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 0 del uso que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pueda hacer
de los Bienes,

23.4. La EMPRESA CONTRATISTA defendera a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. 3 su exclusivo
costo, en cualquier juicio que pudiers ser iniciado contra COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
por la violacién o infraccién por parte de los Derechos de Propiedad Intelectual asociados con los
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23.5.

23.6.

23.7.

23.8,

23.9.

Bienes de los derechos de propiedad intelectual de cualquier tercero. De igual manera, [a E
CONTRATISTA pagara los costos, gastos rondenas o indemnizaciones que se deriven de tales .
Tede lo anterior, sin perjuicio del derecho que asiste a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESRa
reclamar la correspondiente indemnizacion, por los danos y perjuicios gque se le hubiesen
ocasionado por tal causa. !

la EMPRESA CONTRATISTA estd obligada a: (i) llevar a cabo las acciones conducentes quegepmiten (o
anulacién de esta medida, siendo de su cargo todos los costos que se produjeren; o, (i) a eleccion
de CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP adoptar una de las siguientes alternativas: (a)
reemplazar los Bienes por otros similares: (b) modificarlos de manera que no continien
infringiendo derechos de propiedad ntelectual de terceros: o (c) Retirar los Bienes a su costa y
pagar el valor del material sucedanco que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pucda adquiris
para reemplazarlo y los costos asoclados can tal adquisicion, inclugendp impuestos, derechos de
aduana, fletes y derechos de transporte, seguros, y obras.

En caso de que por accion judicial se retengan los Bienes total o parcialmante o se prnl‘l'ig SUUSO,

CoromBia TELECOMUNICACIONES S.A, ESP es propietaria de la informacion que en ejecucion del
presente Contrato sea manipulada por |a EMPRESA CONTRATISTA para la ejecucion de los Servicins

Todos los estudios, procedimientos, conceptos, informes, Inventarios, Bases de Datos y
documentos producidos y actualizados por la EMPRESA CONTRATISTA en ajeclicibn del prosente
Contrato, para el suministro, contrel o administracion de los Servicios (en adelante loy
"MATERIALES TELEFONICA™) serén de propiedad de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,
quien también serd titular de la totalidad de los derechos econdmicos, de reproduccion,
distribucion, transformacion, comunicacién pablica comprendida la puesta a disposicion, respecto
de los mismos, y debe la EMPRESA CONTRATISTA hacer entrega de la documentacién asociada a los
mismos.  Por lo anterior, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podrd disponer de los
"MATERIALES TELEFONICA™, a cualauier titulo, bajo las condiciones licitas que su libre criteria lo
dicte, sinlimitacién de tiempo, modo y lugar sin que haya lugar al pago de comisién alguna, una vez
se termine el Contrato,

Para los efectos dispuestos la Seccion 23.7 anterior, la EMPRESA CONTRATISTA desde ya transfiere,
en virtud del presente Contrato, de manera total y sin limitacion alguna a CoLomBia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP todos los derechos patrimoniales de reproduccién, distribucion,
transformacion, comunicacién pablica comprendida la puesta a disposicién, respecto de s
mismos, asi como cualquier otro derecho que se establezca en el future sobre los "MATERIALES
TELEFONICA”, sin perjuicio del respeto al derecho moral consagrado enel articulo 11 de la Declsian
Andina 351 de 1993 concordante con el articulo 30 de la Ley 23 de 1982

La EMPRESA CONTRATISTA se compromete a no registrar, aplicar, reproducir, copiar ¢ de cualquies
modo emplear o destinar, ni comunicar @ revelar, ni permitir que ello ocurra, en todo © en parte
directa o indirectamente, la informacibn  y materiales comprendidos en los numerales
precedentes, en beneficio propio o de terceros, o al margen de las instrucciones, lineamientos o
limites permitidos, por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, que interpretard siempre ¢on
criterio restrictivo y de abstenci6n en caso de silencio o duda sobre la procedencia o alcances de la
utilizacién. En todo caso, se entiende, asi mismo. que la EMPRESA CONTRATISTA entregard a
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP la informacion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP y los "MATERIALES TELEFONICA" que hayan sido fijados, grabados e impresos.
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23.10.

23,11

23.12.

23.13,

23.14.

23.15.

La EMPRESA CONTRATISTA defenderd 4 sus expensas, en cualquier juicio que pudiere ser iniciado
contra CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por la violacién o infraccién gue lus estudios,
procedimientos, conceptos, informes y documentos producidos por la EMPRESA CONTRATISTA en
ejecucion del presente Contrato pudicre causar a derechos de propiedad intelectual de terceros y
pagard las penas o gastos que se deriven de tales juicios. Sin perjuicio de las demas acciones a que

tenga derecho COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.AL ESP. en casa que por aceion judicial se prohiba

total o parcialmente el suministio de los Servicios y/o use de tales productos, la EMRRESA
CONTRATISTA debera llevar a cabo las acciones conducentes que permitan la anulacion de oetq
medida, siendo de su cargo todos los costos que se produjeren, o bien, 3 eleccion de CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, deber i adoptar una de las sipuientes alternativas: a) reemplazar l0s
Servicios y/o productos por otros similaras; b) modificarlos de manera que no exista infraccién; ¢)
pajiar el valor de los servicios y/o productos sucedaneos que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A,
ESP pueda realizar o contratar para reemplazar los Servicios, incluyendo todos los costos y gastos
que conlieve la nueva adquisicion

Propiedad exclusiva. Lo EMPRESA CONTRATISTA reconoce que los nombres y signos distintivos
pertenecientes a CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sonde la (inica y exclusiva propiedad de
éste | a su vez, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP reconoce que los nombres () signos
distintivos pertenecientes a la EMERESA CONTRATISTA son de la tnica y exclusiva propiedad de éste

Qtra Propiedad intelectual Toda patente, especificacidn, dibujo, bosquejo, modelo, muestras,
herramientas, datos, documentacion. programas de computacion o informacion técnica o
comercial suministrados o revelados por una de las partes a la otra, se considerard propiedad
exclusiva de la parte que lo suministra o revela, incluyenda la titularidad correspondionte o (08
derechos de autor, de todo material susceptible de tales derechos. Al terminar este Contrato, todo
material tangible serd devuelto por la parte que lo recibié a la parte que lo entregd. Las listas y
nombres y datos de empleados, usuarios o dientes de COLOMBIA TELECOMUNITACIONES S.A. ESP
generadas o no por la EMPRESA CONTRATISTA y la informacién sobre usuarios o clientes o datos
conexos con ella, son propiedad exclusiva de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A, ESP  podran ser
usadas por la EMPRESA CONTRATISTA, sus subcontratistas y trabajadores unicamente en el
desempeno de sus deberes y obligaciones de acuerdo con este Contrato

Autorizacion de uso. Las autorizaciones conferidas por CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP y
por Ia EMPRESA CONTRATISTA para ¢l uso de cualquier clase de propiedad intelectual revisten
carhcter excepcional, deberan constar por escrito y son de cardcter temporal, sin que se extiendan
mas alla de la vigencia de este Contrato o sus prarrogas, si las hubiere, Estas autorizaciones no dan
derecho alguno a las partes mas alla de lo expresado en este Contrato.

Salvo autorizacion expresa y por escito de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, 13 EMPRESA
CoNTRATISTANO podrd utilizar las marcas, patentes, disencs. tecnologia, propiedad industrial,
know-how u otros derechos de propiedad intelectual de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES §.A, ESP
Igualmente, salvo autorizacién expresa y por escrito de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.
la EMPRESA CONTRATISTA no podrd anunciarse como la EMPRESA CONTRATISTA o contratlsta de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A_ESP

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no asumird ninguna responsabilidad ni pagara patrocinios
o cualguier otra concepto correspondiente a eventos o patrocinias con fines publicitarios, o por la
utihzacion, impresién y difusion de matenial que contenga su logo, marcas. nombras o que s¢
refacione de cualquier forma con Movistar 0 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP y na se
entendera autorizada su explotacion, hasta no contar con la previa aprobacion de la Direccion de
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Marca o de la Gerencia de Publicidad o area competente de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A.
ESP. Autorizacién que se podra emitir immediante el viste bueno explicito otorgado en cada pieza
publicitaria, envio del correo electranico carrespondiente o a través de cualquier otro medio que
CoLomain TELECOMUNICACIONES S.A. ESP estime conveniente para informar la respectiva
aprobacion. "

Clausula 24a,- VIGENCIA TECNOLOGICA —

24.1.

24.2,

24.3.

Si durante o con anterioridad a la antrega de los Bienes, la EMPRESA CONTRATISTA 0 alguna de los
fabricantes o proveedores de los equipos o elementos de los Bienes, incluyendo sus condiciones de
operacion, inicia la fabricacion, suministro n venta de equipos o sistemas diferentes a los previstos
en el Contrato gue puedan utilizarse en éste, o si se introducen modificaciones en las caracteristicas
de los Bienes, la EMPRESA CONTRATISTA deberd informarlo a CoLoMBia TELECOMUNICACIONES S A

ESP.

En caso de que se configure ia situacion prevista en la Seccidon 24.1 anterior, 13 EMPRESA
CONTRATISTA estara obligada a dar o COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP la opcidn de sustitui
les Bienes, por los equipos nuevos o modificados a los precios y condiciones que cornentemente
ofrece en el mercado.

En caso que CoLomeia TELECOMUNICACIONES S.A, ESP decida hacer uso de la opcion, las Partes
acordaran el valor y las deméas condicinnes del suministro, las cuales se hardn constar por escrito

Clausula 25a - PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.-

25.1,

5.2,

0]
(i)

(iir)

Toda la informacién que |a EMPRESA CONTRATISTA tenga, recalecte, reciba y obtenga de CoLoMBia
TELECOMUNICACIONES S.A.ESP, y/o de los clientes de CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP o dit
terceros, de manera directa o indirecta. en forma verbal, escrita, grafica. en medio magnético o hajo
cualquier otra forma que no sea del dominio pdblico, de la que sean titulares los clientes de
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, sus empleados y en general terceros, y que COLOMEIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP,tenga en calidad de OPERADOR y/o FUENTE de tal informacién en
los términos de la Ley 1266 de 200, /0 ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LA INF ORMACION
y/o RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION en los términos de la Ley 1581 do
2012, deberd ser tratada por la EMPRESA CONTRATISTA, en calidad de ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO de conformidad con ¢l alcance del articulo 25 del Decreto 1377 del 27 de junio de
2013 y cualquier norma que lo modifique, adicione y complemente, y tal informacién debera
mantenerse como confidencial y reservada por término indefinido y de conformidad con las
condiciones establecidas en el presente Contrato.

En desarrollo de lo anterior, |a EMPRESA CONTRATISTA debord:

Salvaguardar la seguridad de las bases de datos que contengan datos personales

Salvo autorizacion previa, expresa (| escrita de CoLomBlA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. 15
EMPRESA CONTRATISTA no podrd madificar, eliminar, compartir y circular a terceros ni utilizar la
informacidn y los datos de caracter personal recibidos en ejecucién del Contrato, con alcances o
para fines diferentes a los previstos en ¢l Contrato.

Dar a tal informacién el tratamiento {segin la definicién dada por el articulo 3 de la Ley 1581 de
2012) de acuerdo con la finalidad senalada en el Contrato. y siempre de conformidad con las
principios establecidos en la ley para el tratamiento de datos personales
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(iv)  Dar aplicacion a las obligaciones a cargo de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, establecidas
en la Politica para el Tratamiento de Datos Personales de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A,
ESP, y acoger las instrucciones que CoLomsia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, le brinde en cada
momento, como responsable del tratamiento, para la estricta prestacidn de los Servicios
encomendados al amparo del Contrato g

(v}  Dar cumplimiente a las obligaciones establecidas para los encargados de tratamiento de dala%l;

personales en el articulo 18 de laley 1581 de 2012, ylas normas que la moedifiquen o sustituyan,

(vi)  Adoptar un Manual Interno de Politicas iy Procedimientos para el tratamiento de datos personales

(vil)  Darcumplimiento alas abligaciones seialadas por la ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2011,
respecto tanto de los clientes de CotomBia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, como de sus
empleados y en general terceros, como titulares de la informacion

(viii) Adoptar las medidas de indale técnica y organizativas necesarias para garantizar la seguridad j 1
reserva de los datos de caracter personal y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado. en todo caso, no podia manipular la informacion almacenada, respetando su
integridad, autenticidad y confidencialidad de conformidad con lo establecide en el articulo &
fiteral g) de la Ley 1266 de 2008 y articulo & literal h) de la Ley 1581 de 2012  demas normas
aplicables. Esta obligacion debe la EMPRESA CONTRATISTA 3 su vez exigirla a sus dependientes, gue
tengan acceso a la informacién, y estara vigente aGn después de la terminacién del Contrato o dee
las labares que forman parte del tratamiento de los dates personales,

() Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de cardcter personal deberdn ser devieltos
2 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP_ al igual que cualquier soporte o documentos en que
conste algin dato de cardcter personal objeto del tratamiento,

(x}  LaEMPRESA CONTRATISTA se compromete aadoptar las medidas necesarias para asegurar que los
datos sean manejados nicamente por aquellas personas cuya intervencion sea precisa para la
prestacidn del servicio y a guardar estricto secreto profesional respecto de los datos de cardcter
personal a los que tiene acceso, aln después de finalizar su relacién con COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP.

(xi)  Reportar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONFS S.A. ESP todos los incidentes ocurnidos en materia de
Proteccién de Datos inmediatamente se entere de dicho incidente. Camo minimo, debe
informarse el tipo de incidente. la fecha en que ocurnid y la fecha en la que se tuvo concclmiento
del mismo, la causal, el tipo de Dato Personal cemprometido y la cantidad de titulares afectados
Asi mismo, debe informar las acciones tomadas a fin de evitar que situaciones similares se vuelvan
apresentar

{xif} Desarrollar e iImplementar un programa de formacion y educacion en materia de Proteccion de
Datos Personales para sus empleados, dependientes, subcontratistas y demas subordinados gue
tengan acceso a informacion personal

(xifi) La EMPRESA CONTRATISTA deberd purmitin que CotoMsia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP on
cualquier momento pueda realizarle auditorias, controles, revisiones y/o evaluaciones con ¢l
propésita de verificar el cumplimienta de todas o cualquiera de las obligaciones antes
mencionadas.

Clausula 26a.- AUTORIZACION.-

La EMPRESA CONTRATISTA autoriza a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para recolectar, almacenar,
conservar, tratar, usar, suprimir, actualizar. compartir o circular a terceros con los que se celebre convenio
en Colombia o en el exterior, datos relativos a su compania, sus subcontratistas y personal vinculado a
este Contrato; y en caso de que |a EMPRESA CONTRATISTA sea una persona natural, sus dates personales
de orden demogréfico, econdmico, biométricos, de servicios, comercial y de localizacisn; para utilizarlos en
la ejecucién del presente contrato, en actividades propias de la Empresa y relacionadas con su objeto
social, asi como para cansulta y reporte de informacion 3 operadores de bancos de datos y /o centrales de

3
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riesgo. L EMPRESA CONTRATISTA garantiza quc cuenta con las autorizaciones de sus subcontiatistas y
personal vinculado al Contrato en los términos de las normas de proteccion de datos. Los titulares de log
datos tienen derecho de conocer, actualizar, rectificar, suprimir fos datos, y revocar la autorizacion salvo
las excepciones legales. Los datos biométricos son dates sensibles y la EMPRESA CONTRATISTA nio esta
obligada a autorizar su tratamiento. Estos serdn usados para verificacion de ideatidad y suscripcion de
contratos.

Clausula 27a.- ARTICULDS BAJO PROPIEDAD DE TERCEROS -

203

Aquellos productos, recursos. materiales, software, herramientas y metodologias, que no son
objeto del Contrato, de propiedad de terceros o de la EMPRESA CONTRATISTA, que sean destinados
por la EMPRESA CONTRATISTA a la ejecucion del Contrato (en adelante los “Articulos bajo Propiedad
de Terceros”), podran ser utilizados por la EMPRESA CONTRATISTA, siempre que cuente con ¢l
respectivo titulo que legitime su uso: por lo cual serd una obligacian de la EMPRESA CONTRATISTA
bajo este Contrato, contar con titulo legitimo, suficiente y vigente para la respectiva utilizacion de
los Articulos bajo Propiedad de Terceros, lo cual padra verificar en cualquier momento COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. La EMPRESA CONTRATISTA tendrd la aoblipacion de senalar a
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP las restricciones, limitaciones o pardrmetios de uso de los
articulos de la EMPRESA CONTRATISTA ) los Articulos bajo Propiedad de Tercercs. COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no tendrd ni cbtendrd derechos sobre dichos articulos de la
EMPRESA CONTRATISTA ni sabre los Articulos bajo Prapiedad de Terceros (o cualquier modificacion
o mejoras a los mismos), distintos al uso de los mismos que se entiende otorgado con'la simple
utilizacién por parte de la EMPRESA CONTRATISTA para la ejecucion del Contrato, Gnicamente pari
les fines de cumplir con las actividades que carresponden a COLOMRIA TELECOMUNICACIONES S.A,
ESP bajo este Contrato. Una vez terminado el Contrato, cualquier derecha de uso o cualquier otro
derecho a favor de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de esos Articulos Bajo Propiedad de
Terceros cesara

S| CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP fuese objeto de un reclamo por el uso o a consecuencia
del uso de los Articulos bajo Propiedad de Terceros, la EMPRESA CONTRATISTA mantendrd indemne
a CoLoMeiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y defendera dicho reclamo a su propio costo y pagara
todo dano o costo establecido por ! tribunal respectivo. La EMPRESA CONTRATISTA en todo caso
continuard obligado a realizar los Servicios objeto del presente Contrato, sin soludion de
continuidad, en los términos previsios en este Contrato, para lo cual deberd reemplazar los
Articulos oajo Propiedad de Terceros u obtener el titulo legitimo para su utilizacion, Para ello
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP deberd dar aviso a la EMPRESA CONTRATISTA
oportunamente, desde el momento en que tenga conocimianto del raclamo, para permitir que la
EMPRESA CONTRATISTA pueda defenderse del reclamo

Clausula 28a.- BIENES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO.-

28.1.

CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra entregar a la EMPRESA CONTRATISTA ciertos bienas
{excluye los materiales establecidos en el *Anexo 9 - Gestion de Materiales” del Anexo Técnico. 105
cuales se rigen por lo indicado en ¢l mencionado Anexo §) para la ejecucion del presente Contrato,
fue deberan ser devueltos a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. Tales bienes se entenderan
entregados a titulo de comodato o préstamo de uso precario, el cual se regira por las reglas
previstas en esta Clausula.
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2B.2. Cuando la EMPRESA CONTRATISTA haya de recibir bienes para 13 ejecucion del presente Contrato, la
EMPRESA CONTRATISTA ) COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP suscribiran ol Acta de Entrega
de Bienes dados en Comodato. \

28.3. Elcomodato respecto de los bienes referidos en el Acta de Entrega de Bienes dados en Comodato
se perfeccionar, respecto de cada uno de tales bienes, en ¢l momento en que éste sea entre gadﬂ;

284, Al verificar la entrega material de los bienes dados en comodato se estimard su valor comercial ?W"
ese momento y se dejard constancia de la calidad y condicién del bien prestado, Asi mismo,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP advertitd si se trata de bienes de su propiedad o sl
pertenecen a un tercero

28.5. La entrega de los bienes en comodato de conformidad con lo previsto en esta clausula no transfiere
la propiedad de los mismos.

28.6. La EMPRESA CONTRATISTA S0l0 podra emplear los bienes entregados en comodato para la ejecucion
de las actividades a que se refiere el presente Contrato y en todo momento respetando las
disposiciones sohre medio ambiente y manejo de residuos que le sean aplicables En el caso de
incumplimiento de esta obligacion, CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra exigir a la
EMPRESA CONTRATISTA la reparacién de todo dane o perjuicio y la restitucion inmediata de los
bienes entregados en comodato.

28.7.  La EMpRESA CONTRATISTA estd obligada a restituir inmediatamente, y en cualquier caso en un
térrmino que no excedera de tres (3) dias. los bienes dados en comodato en cualquier tempo que
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP se lo solicite por escrito. En todo caso, 13 EMPRESA
CoNTRATISTA deberd devolver los bicnes dados en comodato en un término gue no excederd de tres
(3) dias después de la terminacién del Contrato por cualquier causa. De la restitucion se dejara
evidencla escrita, en acta suscrita por las partes contratantes, que incluird constancia de la calidad
y candicion de los bienes restituidos.

28.8, L.a EMPRESA CONTRATISTA estd obligada a emplear el mayor cuidado enla conservacion de los bienes
dados en comodato. Es, por tanto, responsable de tode deterioro que no provenga del uso legitimo
de los bienes prestados. aiin si proviene de caso fortuito, debiendo responder por el costo de la
reparacion o, si el deterioro es tal que los bienes no sean susceptibles de emplearse en el uso
ordinario, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podrd exigir su valor (que serd el mayor entre el
valor de adquisicién pagado por CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP i el valor comercial), asi
eomo cualquier perjulcio que CoLOMEIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pueda sufrir denvado de la
perdida de dichos bienes, abandonando su propiedad a la EMpresa CONTRATISTA, En este dltimo
caso, la EMPRESA CONTRATISTA debera cancelar este valor dentro de los quince (15) dias siguientes
2 la comunicacion en que CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP |2 senale su monto, quedando
obligado, ademads, a pagar los intereses moratorios maximos que permita la ley sobre dicha suma,
a partir del vencimiento de este plaza y sin necesidad de reconvencion adicional, a la cual renuncia
expresamente. Para tal efecto, el presente Contrato junto con el Acta de Entrega de Bienes dados
en Comodato y los soportes necesarios para determinar el valor comercial del bien abandonato
prestardn mérito ejecutivo.

28.9. La EMPRESA CONTRATISTA esta obligada a asumir todos los gastos necesarios para la conservacion
de los bienes dados en préstamo y no pedrd solicitar @ CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP su
reconacimiento o reembaolso ni sujetar su obligacion de conservacion a pago alguno de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP La EMPRESA CONTRATISTA debera mantener los bienes de CoLoMsiA

Conmtrato No. 11.1.0120.2017
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28.10.

28.11.

28.12.

Clausula

29.1.

29.2.
15.:2..

29.2.2,

29.3.

29.4,
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TELECOMUNICACIONES S.A. ESP adecuadamente almacenados en instalaciones de su titulanidad a
efectos de inventario o revisién por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

La EMpPreEsA CONTRATISTA no podra cambiar la ubicacion de los bienes dados en comodato, sin

permiso previo, expreso i escrito de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. o

En caso de pérdida o hurto de un bien prestado, |a EMPRESA CONTRATISTA deberd adelantaride.

inmediato las gestiones pertinentes ante las autoridades y en particular, debera interponer fas
denuncias a que hubiere lugar. En cste caso, la EMPRESA CONTRATISTA debera cancelar el valor
comerclal del bien (que sera el mayor entre el valor de adquisicion pagado por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y el valor comercial), asi como cualquier perjuicio que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pueda sufrir derivado de la perdida de dichos bienes, dentro de los
quince (15) dias siguientes a la cormunicacién en que COLOMBIA TELECOMUNICAUORES S.A. ESP I
sefiale su monto, quedando obligado. ademas, a pagei 105 intereses Moratorios Maximos que
permita la ley sobre dicha suma, 3 partir del vencimiento de este plazo y sin necesidad de
reconvencidn adicional, a la cual renuncia expresamente, Para tal efecto, el presente Contrato junto
con el Acta de Entrega de Bienes dados en Comodato y los soportes necesarios para determinas
el valor comercial del bien perdido o burtado prestardn mérito ejecutivo,

En caso que la Empresa CONTRATISTA no realice los reintepgros o pagos a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP una vez éste le genere la cuenta de cobro respectiva, CoLomMsia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda autorizado para deducir de los pagos pendientes ala EMPRESA
CONTRATISTA las sumas que se causen da conformidad con lo previsto en esta Clausula

29a.- OTORGAMIENTO DE ESPACIOS EN CONCESION.-

CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP padra entregar ala EMPRESA CONTRATISTA clertos espacios
fisitos en concesion para el suministro de los Servicios objeto del Contrato, en cuyo caso, la
EMPRESA CONTRATISTA se obliga a papgar 2 CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP L
contraprestacion acordada, de conformidad con lo establecido en el” Anexo 11 - Perhiles Personil
y Capacitacion” del Anexo Técnico ("Lspacios en Concesion”).

Para el desarrollo del Contrato de Concesion, la EMPRESA CONTRATISTA se compromete o
Pagar la contraprestacion por el uso de los espacios fisicos

Garantizar el buen uso y conservacion permanente del espacio concedido. En desarrollo de esto,
la EMPRESA CONTRATISTA respondera por los danos o perjuicios causados sobre los bienes, por
hechos que sean atribuibles a la EMPRESA CONTRATISTA. Por 1o tanto, la EMPRESA CONTRATISTA
serd responsable de todo deterioro que no provenga del uso legitimo de los espacios prestados,
atin si proviene de caso fortuito.

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA haya de recibir espacios en concesion en gjecucion del presente
Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA 1) COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP suscribiran el Acta
de Entrega de Bienes dados en Concesién.

La Concesion respecto de los espacios referidos en el Acta de Entrega de Bienes dados en
Concesion se perfeccionard, respecto de cada uno de tales espacios, en el momento en que éstos
sean entregados. El término del Contrato de Concesidn serd el determinado en cada acta, el cudl
serd maximo por el plazo de ejecucion del Contrato
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29.5, En consideracién @ que el Contrato de Concesién se perfeccionan en el marco de la relacion
comercial que existe ente |a EMPRESA CONTRATISTA Yy COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en
virtud del Contrato, el Contrato de Concesidn se terminard cuando por cualquier causa se Lergyne

el Contrato. "
"

29.6. Como contraprestacién ccondmica por la concesion de espacio, 1a EMPRESA CONTRATISTA pagard
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP las sumas infarmadas por COLOMBIA TELECOMUNICACIDNES
S.A. ESP para cada uno de los sitios asignados. La EMPRESA CONTRATISTA debera realizar 2| pago
dentro del plaze Indicado en la factura emitida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP s

28.7. En caso de no pago de la contraprestacion en el plazo pactado, 1a EMPRESA CONTRATISTA auloliza
expresa ¢ irrevocablemente a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP para descontaf
mensualmente el valor resultante a su cargo por contraprestacién por el uso de espacios. del
importe de su remuneracion en piecucion del Contrato, o de cualquier suma que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP adeude a la EMPRESA CONTRATISTA, por cualquier concepto Para
este efecto COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le informard sobre el monto total a ser
descontado.

29.8. La EMPRESA CONTRATISTA sdlo podra emplear [os bienes entregados en concesion para la ejecucion
de las actividades a que se refierc ol presente Contrato. En el caso de incumplimiento de esta
abligacion, CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra exigir a la EMPRESA CONTRATISTA 13
reparacion de todo dafio o perjuicio i la restiturién inmediata de los espacios entregados en
concesion,

299.  La EMpResa CONTRATISTA esté obligade a restituir los espacios dades en concesion en un término
que no excederd de tres (3) dias después de la terminacion del Caontrato de Concesion por cualquiet
causa. De la restitucion se dejard evidencia escrita, en acta suscrita por las Partes contratantes. que
incluira constancia de la calidad y condicion de los espacios restituidos

Clausula 30a.- SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO.-

La EMPRESA CONTRATISTA hace constar que tiene canocimiento de fos sitios del Pais donde debe ejecutarse el
objeto del presente Contralo, e investig plenamente los riesgos, contingencias, y demas datos locales iy no
locales, necesarios para ol cumplimiento del Contrate, y la formulacion de su oferta. Asl, la EMPRESA
CONTRATISTA afirma expresamente conocer la naturaleza de las labores que debera ejecutar en cumplimiento
del presente Contrato, y, en particular, las siguientes: la localizacién de los sitios en que habra de adelantarse
las labores, las condiciones generales, y que sabe de las condiciones climéticas normales y extremas y de
orden piblico que se presentan o pueden presentarse en ellas, y en consecuencia, durante fa ejecucion del
Contrato no aducird esta situacién para efectos de justificar incumplimientos ni para formular reclamaciones.
Asl mismo acepta come propios todos los riesgos y costos derivados de ia situacion de orden pablico y asume
en forma directa todos los dafos que pueda sufrir su personal, sus bienes, dotaciones, equipos, elc. por
cualquier causa, incluidas: terrorismo, vandalismo, conmocion civil, actos de grupos subversivos, etc Dichos
dafos estardn a cargo de la EMPRESA CONTRATISTA, aun cuando estos se produzcan dentro de las instalaciones
o enlos vehiculos de CoLomeia TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP

Clausula 31a.- SUBCONTRATACION.-

311 La subcontratacion de Servicios, incluso las permitidos en el apartade “Volumenes de
subcontratacién permitidos por especalidades de las Condiciones Particulares de Contratacion
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(CPC), solo podrd efectuarse por ta EMPRESA CONTRATISTA, <1 ella es aprobada en forma previa
expresa y escrita de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, |a cual podrd ser dada o negada, a

discrecion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. La no aprobacidn del subcontratista ng

implica la suspension de la ejecucion del Contrato y, por ende, la EMPRESA CONTRATISTA detu;g?a
desplegar las actividades necesarias para el cabal y oportuno cumplimiento del misme. En vigtud
de lo anterior, la EMPRESA CONTRATISTA asume el compromiso de trasladar a sus subcontrati%
las obligaciones establecidas en ol presente Contrato, que afecten a los subcontratistas, .

incumplimiento de dicha obligacion no eximira a la EMPRESA CONTRATISTA del exacto 4 il
cumplimiento de las obligaciones que se deriven del Contrato. L 8 .

31.2. En cualquier caso de subcontratacian, 13 EMPRESA CONTRATISTA se hagce responsabie el
cumplimiente por parte de sus suhcontratistas de las exigencias comerclales, econdmicas y
Juridicas establecidas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en el presente Contrato o
consecuencla, sin lmitarse a ello. 13 EMPRESA CONTRATISTA asumira frente a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP, la oliligacian de responder de todas y cada una de las obligaciones
de derivadas del presente Contrato

Clausula 32a.- ADMINISTRACION.-

Con el fin de inspeccionar. vigilar y controlar el cumplimiento correcto y oportuno del Contrate y tomar las
decisiones necesarias para el efecto, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP designara pestor(es). quien(es)
con estricta sujecién a este Contrato ejerceri(n) el control técnico, administrativo y financiero del mismo
hastasufinalizacién Para tal finla EMPRESA COMTRATISTA S0 obliga a suministrar la informacién necesaria para
el efecto,

Clausula 33a.- OBLIGACION DE MITIGAR -

En caso gue se presente un evento de fuerza mayor o case fortuito, que impida a cualquiera de las Partes
cumplic con sus obligaciones, dicha Parte deberd adoptar todas las medidas raconables pata minimizar u
mitigar cualquier retraso, o costos adicionales que resultan. Se entenderd que la EMPRESA CONTRATISTA no
tom las medidas razonables cuando por cualquier accién u omisién del mismo resultare un retraso o costos
adiclonales a los que se hubieran causado si esa accién u omision no se hubiere dado.

Cldusula 34a.- NO RENUNCIA A DERECHOS.-

La ausencla de reclamos por el incumplimiento de Cuaiquier disposicion del presente Contrato, no constituye
una renuncia a los derechos que éste confiere, ni puede servir como fundamente para asumir el olargamiento
de nuievas plazos de gracia o la autorizacion de incumplimiento de otras disposiciones, Ninguna renuncia de
los derechos que confiere el presente Contrato serd valida a menos que conste por escrito y se encuentic
firmada por un representante autorizado de las Partes.

Clausula 35a.- CESION DEL CONTRATO -

35.1; La EMPRESA CONTRATISTA no padré ceder tatal o parcialmente el presente Contrato o los derechos
y obligaciones que de & emanan sin |2 autorizacidn expresa y escrita de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, salvo (0 establecido en la Ley 1231 de 2008. Cualquier cesién sin
dicha autorizacion serd inexistente y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A., ESP no tendra obligacion
alguna de reconocerta. En el evento oo que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP consienta la
cesién, el cesionario asumird todas las coligaciones de Ia EMPRESA CONTRATISTA bajo este Contrato,
sin perjuicio de |as reservas que hags COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP segun el articulo
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893 del Codigo de Comercio, quedanda entendido que a dicho cesionario no se le permitira ceder
adicionalmente sus  derechos sin el previo consentimiento  escrito de  COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

35.2, CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendra el derecho de ceder el presente Contrato, para lo
cual sélo requerira dar una notificacion previa escrita a la EMPRESA CONTRATISTA indicando a fecha
efectiva de la cesidn,

A
=

Clausula 36a.- HERRAMIENTAS INFORMATICAS - "

36.1.  Conlafinalidad de agilizar Ia formalizacion de cempromisos, la tramitacién de Ios pedidos u ordenes
de servicios, la gestion de documentos y aceptaciones, y las actividades de facturacién que
resulten de la ejecucion de este Contrato, ambas Partes acuerdan utilizar los procedimientos
informaticos de la Plataforma de Comercio Electrénico ADQUIRA

36.2. Para ello, la EMPRESA CONTRATISTA deberaincorporarse, en caso de que no lo estuviera previamente,
a esta plataforma asumiendo los costos fijos y variables que se deriven de su relacion con ADQUIRA
y formalizando adecuadamente la citada relacidn mediante ¢l correspondiente contrato o, en Su
caso, incorporando adenda modificativa si por causa de actualizacién de servicios, tarifas ©
cuatquier otra modificacion, fuese necesaria la medificacion de un contrato preexistente

36.3. No obstante lo anterior, dado que estos nuevos procedimientos serdn implantades
progresivamente, las Partes acuerdan que la forma de tramitacién establecida en la presente
cldusula se utilice en los casos en que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP lo comunique 4 13
EMPRESA CONTRATISTA, de acuerdo con la disponibilidad de los mismos.

Clausula 37a.- DECLARACION DE NO USO DE MINERALES PELIGROS -

La EMPRESA CONTRATISTA declara y garantiza a CoLoMBiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP que los Bienes que
suministra en virtud del presente Contrato no contienen “Minerales Peligrosos”. Para efectos de la presente
Uausula "Minerales Peligrosos” serdn los siguientes: i) Tantalio-Columbita - (Columbite-tantalite), también
conocido como COLTAN, en esta definicion se incluye el metal o el mineral de donde el tantalio se extrae; ii)
Casiterita (cassiterite), en esta definicion se incluye el metal o el mineral de donde se extrae el estano; iil) oro;
iv) Wolframita (Wolframite) en esta definicion se incluye el metal o el mineral del cual se extrae el tungsteno;
v} cualquier mineral derivado de los indicados que haya sido extraido de la Republica Democritica del Congo
(DRC) o de cualquiera de sus palses adyacentes Para efectos de la presente cldusula, paises adyacentes, son
todos los paises que comparten fronteras con la Repiblica Democrética del Congo (DRC). En la actualidad
sdlo a titule enunciative son los siguientes: Angols, Burundi, RepGblica Africana Central, Repiblica de Cangn,
Rwanda, Sudan del Sur, Tanzania, Uganda y Zambia,

Clausula 38a.- ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO.-

38.1, La EMpPRESA CONTRATISTA declara de manera voluntaria que (i) los recursos utilizados para fa
ejecucion del presente Contrato, al igual que sus ingresos, no provienen de ninguna actividad ilicita
de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o
adicione, ni serdn utilizades para efectos de financiar actividades terroristas; (i) 8l o sus socios o
administradores no tienen registros negativos en listas de control de riesgo de lavado de activos
financiacién al terrorismo nacionales o internacionales que defina COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP y que puedan ser consultadas por ésta; (iii) en desarrollo de su obieto social, no incurre en
alguna actividad ilicita de las contempladas en el Codigoe Penal Colombiano o en cualquier otra
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38.2.

383,

3B.4,

norma que lo modifique o adicione y que, en consecuencia se obliga a responder frente 3 COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP y/o torceros por todos los danos y perjuicios que se llegaren a
causar como consecuencia de estas alirmaciones.

La EMPRESA CONTRATISTA se cbliga con CoroMsin TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 5 entiegar
Informacion veraz y verificable y a actualizar su informacion persenal, corporativa, socictaria v
institucional, (seglin aplique), asi como la informacidn comercial y financiera, cada ver que haya
cambios en la misma, por lo menos una vez al ano, en caso que el Contrato supere un ano de
ejecucion o cada vez que asi lo solicite COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, suministrandaa
totalidad de los soportes documentales exigicos. £l incumplimiento de esta obligacitn facuuaL.’a‘
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP para terminar de manera inmediata y unilateral cualquier
tipo de relacién que tenga con la EMPRESA CONTRATISTA, u
La EMPRESA CONTRATISTA se ohliga para con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP a
implementar las medidas tendientes a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas sin su
conecimiento y consentimiento como instrumentos para la realizacion de cualquier actividad flicita
de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiane o en cualquier otra norma que lo modifique o
adicione, especialmente el lavado de actives y 1a hnanciacion al terrarismo o cualquiera de 1os
delitos fuente de los anteriores,

En tal sentido acepta que COLOMBIA TELECOMUNICATIONES S.A. ESP podrd terminar de mancra
unilateral e inmediata la relacion de negocio que se origina con la suscripcion del presente Contrato
sin el pago de indemnizacion alpuna, en caso que la EMPRESA CONTRATISTA llegare a ser: (1)
condenado por parte de las autordades competentes por delitos de lavado de activas
financiacion del terrorismo o cualquiera de los delitos fuente de éstos y/o por la administracion de
tecursos relacionados con dichas actividades; (i1) la EMPRESA CONTRATISTA 0 algunos de sus sorios
0 administradores llegare a ser incluido en listas de control de riesgo de lavade de actives y
financiacién al terrorismo, sean éstas nacionales o internacionales definidas por CoLoMsiA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, especialmente la lista de la Oficina de Control de Activos en ol
Exterior - OFAC emitida por la Oficina del Tesoro de los Estados Unidos de Norte América, la lista
del Consejo de Seguridad de la Organizacion de las Naciones Unidas y otras listas relacionadas con
el tema del lavado de activos y financiacion del terrorismo; (iil) Cuando 1a EMPRESA CONTRATISTA
remita informacién suya incompleta /o inexacta, sobre sus actividades, origen o destinos da
fondos y/u operaciones de cualquier indole.

Clausula 39a.- CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES CONTRA LA CORRUPCION.-

39.1,

La EMPRESA CONTRATISTA s¢ compramete, reconoce | garantiza que

a) Tantola EMPRESA CONTRATISTA, como cualqinera de las sociedades o personas que la contralan, asi
como las filiales de la EMPRESA CONTRATISTA, sus socios, directivos, administradores, empleados y
agentes relacionados de alguna manera con el Compromiso Relevante!, cumplirn en todo momento
durante el Compromiso Relevante (incluyende, en su caso, la adquisicion de los preductos y/o
contenides que estuvieren relacionados con el suministro de bienes y/o prestacién de servicios
ohjeto de este Contrato) con todas las leyes. estatutos, reglamentos y codigos aplicables en materia
de lucha cantra la corrupcion, inclugendo, en cualguier caso y sin limitacion, la Ley de los Estados
Unidos sobre Practicas Corruptas en el Extranjero (colectivamente. “Normativa sobre Luchacontra la
Corrupcién®);

' *Compromise relevante”, ¢s el objeto del presente Contrato
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b)

<)

d)

e)

g

Con relacion al Compromiso Relevante, ni la EMPRESA CONTRATISTA ni minguna de 1as socedades o
personas que la controlan, ni las filiales de la EMPRESA CONTRATISTA, sus socios, directivas,
administradores, ermpleados y agentes, ofrecerdn, prometerdn o entregaran, ni a la fecha de entrada
en vigor del presente Contrato han ofrecido. prometide o entregado, directa o indirectamente, dinero
u chjetos de valor a (i) ningln “Funcionaric Piblico™ a fin de influir en actuaciones de la autoridad o
institueiédn piiblica o, de alguna forma, de chtener una ventaja indebida; (ii) cualquier otra percona, sl
se tiene conocimiento de que todo o parte del dinero u objeto de valor serd afrecido o entregado aun
Funcionario Piblico para influir en actuaciones de la autoridad o institucién pablica o. de alguna
forma, obtener una ventaja indebida, o (i) a cualquier otra persond, a fin de ihducirle a actuar de
manera desleal o, de cualquier modo, inapropiada; W

La EMPRESA CONTRATISTA conservard y mantendrd libros y registros financieros procisos |
razonablermente detallados con relacidn a este Contrate y el Compromiso Relevante;

La EMPRESA CONTRATISTA dispone de. y mantendrd en vigor durante la vigencia de este Contrato,
politicas o procedimientos propios para garantizar el cumplimiento de la Normativa sobre Lucha
contra la Corrupcion, y suficientes para asegurar razonablemente que cualquier violacion de dicha
Normativa sobre Lucha contra la Corrupeidn se prevendrd, detectard y disuadird;

La EMPRESA CONTRATISTA comunicard de inmediato a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A, ESP el
eventual incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones descritas en los parrafos (a), (b) y (¢) de
esta Clausula 39.1. En dicho caso de incumplimiento, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP s¢
reserva el derecho a exigir a la EMPRESA CONTRATISTA la inmediata adopcion de medidas cotrectivas
apropiadas,

A efectos aclaratorios, las manifestaciones, parantias y compromisos de la EMPRESA CONTRATISTA
recogidos enesta clausula 39.1 seran aplicablos de manera integra a cualesquiera terceros sujetos al
control o influencia de la EMPRESA CONTRATISTA, 0 que actiien en nombre de la EMPRESA CONTRATISTA,
con relacién al Compromiso Relevante: de forma que ta EMPRESA CONTRATISTA manifiesta que ha
adoptado las medidas razonables para asegurar el cumplimiento de lo anterior por parte de dichos
terceros. Asimismo, ningan derecho u obligacion, asi como ningun servicio a ser prestado por la
EMPRESA CONTRATISTA, con relacion al Compromisc Relevante, serd cedido, transferido o
subcontratado a cualquier tercero sin el previo consentimiento par escrite de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP.

La EMPRESA CONTRATISTA certificara que cumple con esta Clausula 39.1. periddicamente, segin sea
requerido por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

39.2. Incumplimiento.

a)

El incumplimiento de esta Clausula 39 se considerara un incumplimiento grave de este Contrato. En
¢l caso de producirse dicho incumplimiento, salva que el mismo fuera corregido segun lo dispuesto
en el numeral 391, apartado (e) de la presente Clausula, este Contrato podra ser inmediatamente
suspendido o resuelto por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,  cualquier reclamacicn de page
de la EMPRESA CONTRATISTA podra ser desestimada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP

 *Funcianario POblica™ incluye cualquier persana que trabaje para 0 ¢n nombre de un departamento del gobiernu nacinal, estatal
o focal, cuerpo. agencia u otra entidad del gobierno (incluyendo empresas controfadas o propiedad del gobierno) o cualquier
organizacion puablica imternacional. El término también inciuge 3 1os partidos poltices, funconalios del partido y candidatos a un
carge phblico.
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b}  Enlamedida en que la Ley lo permita, la EMPRESA CONTRATISTA indemnizara y mantendra indemne a
CoLomBia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de todas y cada una de las reclamaciones, dafos y
perjuicios, pérdidas, penalizaciones y costes (incluyendo, sin limitacién, los honorarios de abogados)

AMGYT,

y de cualquier gasto derivado de o relacicnade con un incumplimiento por parte de la EMPRESA
CONTRATISTA de sus obligaciones contenidas en el numeral 39.1. de la presente Clausula.

393,

CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendra el derecho de auditar el cumplimiento por parge de

la EMPRESA CONTRATISTA de sus oblipaciones y manifestaciones recagidas en el numeral 39 [ dn 13
presente Clausula, La EMPRESA CONTRATISTA cooperard totalmente en cualquier auditoria, revisién
o lnvestigacion realizada por, o en nombre de. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

Clausula 40a.- GASTOS E IMPUESTOS -

40.1.

0.2,

40.3.

40.4.

40.5,

40.6,

40.7,

Cada Parte asumird por su cuenta yriesgo todos los gastos que se requieran para la suscripeion del
Contrato.

Los tributes del orden nacional, distrital iy municipal gue se causen con ocasian de fa celebracion,
ejecucion y liquidacién del presente Contrato estaran a cargo de [a Partes que, conforme las leyes,
ordenanzas departamentales y acuerdos municipales colombianos vigentes, sea considerada
como sujeto pasivo o responsable do la respectiva obligacién. En consecuencia, si con posterioridad
ala fecha de firma del presente Contratolos impuestos aumentan o se crean nuevos tributos, serin
éstos por cuentay riesgo de la EMPRESA CONTRATISTA, salvo en aquellos casos en los que laexaccion
respectiva tenga como sujeto pasive Liicamente 3 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A, ESP

El estricta cumplimiento de los deberps formales asociados a los tributos que se originen por a
celebracion, ejecucion y liquidacion del presente Centrato y la prictica de las retenciones que
resulten aplicables, serd de responsabilidad de fa Parte que rosulte obligada conforme se preves en
las leyes. ordenanzas departamentales y acuerdos municipales colombianos vigentes. Las
retenciones en la fuente estardn o rargo del beneficiario. Si de acuerdo con la ley aplicable e
pagador debe practicar retenciones en fa fuente, éstas se descontaran de las sumas pactadas Lo
retencion en la fuente practicada se declarard | consignard a favor de la Administracion Tributaris,
y por lo cual se expediran los correspondientes certificados de retencion en los tiempas
establecidos por la normatividad vigente, previa solicitud del interesado.

Ala firma del presente Contrato la tarifa del impuesto de timbre es el cero por ciento (0%). si en
algdn momento esta tarifa se llega a incrementar, el impuesto de timbre que se llepare a causar
por la firma del presente Contrato correrd por cuenta de Ia EMPRESA CONTRATISTA en ¢y totalidad,

Las Partes se comprometen a suministrar la informacion y documentacién soporte que resuite
necesaria para [a correcta determinacion de sus obligaciones tributarias,

La EMPRESA CONTRATISTA se compromete a informar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
cualquier modificacion de la informacion registrada en el RUT y a presentar copia del mismo en ese
€aso.

Teniendo en cuenta que el impuesto de industria y comercio (ICA) grava el ejercicio en una
jurisdiccion municipal de una actividad comercial, industrial o de servicios: y que CoLommia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP es apente rotenador del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) 5
nivel Nacional, [a factura que la EMPRESA CONTRATISTA registra ante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP, debera discriminar por municipio los conceptos que a su favor se causen por servicias y/o
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comusiones en desarrollo de su actividad comercial. La EMPRESA CONTRATISTA debera adjuntat
como anexo a cada una de sus facturas, el detatie de ingresos por municipio-ciudad, con el fin de
que CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, como agente retenedor del impuesta de industria y
comercio pueda cumplir cabalmente con sus obligaciones tributarias. Sobre el valor de cada pago,

1a EMPRESA CONTRATISTA liquidara el monto correspondiente al impuesto a las ventas (IVA) que se.
genere on Colombia, de acuerdo con las disposiciones vigentes. :

40.8. Salvo por lo dispuesto para los casos de reclamaciones derivadas de incumplimientos, los gastos en
gue cada Parte deba incurrir para dar cumplimiento a sus obligaciones o para ejercer los derechos
estipulacos a su nombre en el presents Contrato serdn por cuenta y riesgo do la Parte que incurra
enellos

Clausula 41a,- SUSPENSION DEL CONTRATO.-

Cuando CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP estime que se han presentade circunstancias de fuerza
mayor, caso fortuite, orden de autoridad competente o que razonablemente impidan la ejecucidn normal del
Contrato, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podrd ordenar la suspensian de la ejecucidn del Contrate
mediante aviso escrito dado a la EMPRESA CONTRATISTA. Si fa suspension se extiende por un término supenar
atres (3) meses, cualquiera de las Partes podrd optar por la terminacion del presente Contrato

Clausula 42a,- INTEGRIDAD DEL CONTRATO.-

42.1, El presente Contrato, con los documentos que lo integran, constituye el acuerdo tinico y total entre
fas Partes en relacién con el objeto contratado y prevalece sohre cualquier propuesta verbal o
escrita, sobre todas las demas comunicaciones entre las Partes con respecto al objeto del Cantrato,

42.2. Forman parte integrante del presente Contrato, los siguientes documentos:

a. Eltexto del presente Contrato,

b. El Anexo Econdmico y el Anexo Técnico (este ditimo conformado por varios documentos fesumides
enla Tabla de Anexos).
La Comunicacién de Autorizacion de Inicio de Trabajos de fecha 17 de febrero de 2017

. LaSolicitud de Oferta Proceso No. 16118506, con los documentos que la integran

. Laoferta de la EMPRESA CONTRATISTA con las modificaciones introducidas a la misma

Las normas de derecho privado aplicables al Contrato, en todo lo que las Partes no hayan pactado

expresamente en los documentos antes mencionados.

=nmnan

42.3. Salvo que en este Contrate se prevea lo contrario, en caso de discrepancia entre los diferentes
documentos que constituyen el presente Conlrato, o que se incorporan a él por referencia, se
aplicara el orden de prevalencia establecido en el numeral anterior.

42.h.  La EMPRESA CONTRATISTA no podrd alegar en ningln caso, para justificar el incumpiimiento de sus
obligaciones, el desconocimiento de los documentos citados, que se consideran integrantes del
Contrato, o de cualquier otra normativa supranacional, estatal o local aplicable.

Clusula 43a.- MODIFICACIONES AL CONTRATO .-

43.1. El presente Contrato sélo podra modihicarse mediante mutuo acuerdo escrito firmado por las
Partes; sin dicha formalidad se reputara inexistente
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h3.2.

Clausula 4ha.- EXCLUSIVIDAD.-

fhy 1.

44,2,

Las Partes acuerdan que la ejecucion contractual dé manera diferente a lo aqui previsto no

modificara los términes y condiciones de este Contrate.

CoLomaia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no estard obligada a dar exclusividad a la EMF%;'}'

CONTRATISTA Yy por consiguients. queda expresamente entendido que ColgMBia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tienc absoluta libertad para realizar directamente o contraf
Servicios objeto del presente Contrato en iguales o similares condiciones a los que contrata conla
EMPRESA CONTRATISTA en el presente Contrato, atin en la misma zona o territorio. £n el caso
previsto en esta clausula la EMPRESA CONTRATISTA no tendra derecho a remuneracion o pago por
cualquier concepto, dado que la remuneracién de |a EMPRESA CONTRATISTA se causa Unicamento
por los Servicios efectivamente realizados, de conformidad con lo establecido en la Clausula 7a

Las Partes acuerdan que durante la vigencia del Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA No podra ejecutal

Servicios a empresas que sean competidores directes de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
con el mismo personal que utiliza para {2 prestacibn de los Servicios a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A ESP En caso de incumplimiento de esta obligacion por la EMPRESA CONTRATISTA, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podri terminar de manera anticipada el Contrato, sin perjuicio dela
obligacion de indemnizar @ CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por los dafios i perjuicios
ocasionados

Clausula 45a.- TERMINACION.-

435.1.

45.1.1.

45.1.2.

45.1.2.1.

Colombia Telecomunicaciones SAESP  Transverssi 6074 | 14 A5580god DO Tl (571) 7050111 wwwmovistar co f -

Ademas de la terminacion del Contrato por el cumplimiento de su objeto, 1as causas que por ley

sean aplicables y del derecho de darlo por terminado en forma anticipada por mutuo acuerdo y sin
perjuicio de otros eventos de terminacion anticipada establecidos expresamente en otros apartes
de este Contrato y sus Anexos, cada una de las Partes podra poner término a este Contrato por
cualquiera de las justas causas indicadas a continuacion:

Por iniciativa de la EMPRESA CONTRATISTA: S| COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP quebranta
gravemente el Contrato y no remedia su infraccién en el lapso de noventa (90) dias calendario,
contados a partir de la fecha en que 3 EMPRESA CONTRATISTA s lo hubiese notificado por escrito
Ental caso, la EMPRESA CONTRATISTA podra dar por terminado el Lontrate al vencimiento del lapsu
de correccidn, siempre que éste, a suvez, haya cumplido can todas y cada una de las obligaciones
asucargo.

Por iniciativa de CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP:

CoLometa TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra dar por terminado el presente Contrato de
inmediato y hacer cesar las Obras sin requerimiento privade o judicial y sin necesidad de
declaracién judicial, exigiendo las prestaciones a que hubiere lugar y sin que por ello quede
obligado a pagar o reconocer multa o indemnizacion alguna, en caso de que el Ministerio de
Comunicaciones o las autoridades competentes ordenen, con justa causa o sin elia, la
suspension o interrupcién de la prestacion de servicio de telecomunicaciones o de valor
agregado o produzca un acto con estas efectos. Igualmente, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP podré dar por terminado el presente Contrato en las condiciones atrds anotadas, si se
producen cambios en la concesian del servicio de telefonia mévil celular o en la concesion del
servicio de valor agregade otorgado por el Ministerio de Comunicaciones a CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.
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4#5.1.2.2.  FEspecialmente, CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podrd on cualquier mamento y sin
necesidad de preaviso, suspender o dar por terminado este Contrato y los pagos y Irabajos, sin
requerimiento privado o judicial y sin necesidad de declaracibn judicial, exigiendo las
prestaciones a que hubiere lugar y sin que por ello quede obligado a pagar o reconocer multa o
indemnizacion alguna, en cualquiera de las siguientes situaciones:

c.

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA haya hecho declaraciones falsas a CoLomea,
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para la celebracion de este Contrato 6 en general, cuando lo
EMPRESA CONTRATISTA haya suministrado datos falsos que puedan producir COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 0 a terceros, danos o perjuicios;

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA, sus repiesentantes o personas con facultades de
administracion, hayan sida objeto de sentencia condenatoria por delito que comprometa la
buena reputacion de la EMPREsSA CONTRATISTA, o afecte el nombre de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o por delitos de asociacion licita, corrupcion en transaccionss
econdmicas internacionales, trafico de influencias, cohecho, fraudes y exacciones ilegales

delitos contrala Hacienda Piblica y la Seguridad Social, delitos contra los derechos de 1ot
trabajadores, malversacion y receptacion y canductas afines, delitos relativos ala proteccicn
del medio ambiente, o a pena de inhabilitacion especial para el ejercicio de profesion. aficio,
industria o comercio

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA incurfa en insolvencia © en reiterados o continucs
incumplimientos con su perscnal o sus acreedores | incluyendo entre estos al Estado;

Cuando sea objeto de medidas o se encuentre en situaciones que pongan de maniliesto,
dificultades financieras para atender al normal cumplimiento de sus obligaciones

Cuando 3 juicio de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, los Servicios que |a EMPRESA
CONTRATISTA efectie para aquella sean reiteradamente defectuosos o de baja calidad o
retrasados;

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA demore injustificadamente la realizacion de los Servicios a
Su carga;

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA no prescinda de su relacidn con cualquier subcontratista,
representante o dependiente, después de treinta (30) dias calendario de haber recibido avisa
de parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. de que su conducta es contraria a lo
establecido por el presente Contiato;

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA incumpia cualquiera de sus deberes y oblfigaciones
derivados de la ley, del Contrata o de las instrucciones o reglamentos o manuales de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP:

Utilizacion de medios ilegales. por parte la EMPRESA CONTRATISTA, pata la ejecucion del
Contrate u otros actos que perjudiquen el nombre de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP,

Extincién de la personalidad juridica de la EMPRESA CONTRATISTA

Colombia Telecomunicaciones SAESP  Transversal 500° 116 A5580g0ta 0 C lel (571 70501 1] www.movistar,co (( .
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Cuande por cualquier motivo, so declare. por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP o de la EMPRESA CONTRATISTA, 0 por autoridad competente, terminado otro contrato
suscrito entre ellos o cuando ésta haya dado motives para tal terminacion;

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA haya dado o prometido a un empleada del CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 0 2 un tercero, alguna suma de dinero o beneficios indenidos.

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA ceda o transfiera, o intente cader o transferir, sus derechos)

derivados del presente Contratc, en contraposicidn con lo estabiecido en el presents s

Contrato:

Por hacer [a EMPRESA CONTRATISTA uso indebido del nombre y/o signos distintivos de
CotomBia TELECOMUNICACIONEs S.A. ESP o por uso indebido de los bienes y/o |a
infraestructura que hubiese suministrado COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP para I
ejecucién del Contrato

Cuando el volumen de penalizaciones y descuentos que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP aplique a la EMPRESA CONTRATISTA, aicanzase en doce (12) meses consecutives, ol 109
delimporte total de los Servicios ejecutados en esos mismos doce (12) meses consecutivos,
0 la penalizacion en un (1) mes supere el 20% del importe de los Servicios del mes. Lo
anterior, sin perjuicio del limite establecido en el "Anexo 8. Aseguramiento de la calidad y
penalizaciones” del Anexo Técnico

En taso que el nivel de clasificacidn global (de toda la zona asignada) de ia EMPRESA
CONTRATISTA se encuentre tres (1) meses consecutivos ¢ cinco (5) meses ne cansecutivos
en un periodo de doce (12) meses consecutivos en el nivel de clasificacion C o inferior,
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A, ESP podid dar por terminade el Contrate

En caso que la EMPRESA CONTRATISTA no ejecuté el Plan de Mantenimiento Preventivo y
Carrectivo de |a EMPRESA CONTRATISTA (PMPC).

Abandono o paralizacion, total o parcial, de manera unilateral por 1a EMPRESA CONTRATISTA,
de la ejecucion de los Servicios. 0 alguna/s da alios,

Incumplimiento reiterado por la EMPRESA CONTRATISTA de los niveles de calidad establecidos
en el Contrato, asi come incumplimiento por parte de aquél de las instrucciones que
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ip indique para corregir las deficiencias observadas
enla ejecucion de los Servicios,

Ejecucion de los Servicios con una finalidad diferente a las establecidas en el Contrato
Transmision, cesion o traspaso por parte de la EMPRESA CONTRATISTA de todas o parte de sus
obligaciones contractuales establecida en el Contrato, o subcontratacion de todos o parte
de los Servicios, sin la previa autorizacion expresa de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP.

Cese o cualquier tipo de cambio ¢n el objeto social de la EMPRESA CONTRATISTA que pueda
suponer una incompatibilidad para la ejecucion de los Servicios;

Incumplimiente  por parte de la EMPRESA CONTRATISTA de las obligaciones de
confidencialidad y proteccién de aates de cardeter personal;

-~
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65.1.2.3.

45.1.3.

45.2.

x. En el caso de que se produzca cambio de control en 1a EMPRESA CONTRATISTA © Su grupe
empresatial, la EMPRESA CONTRATISTA se obliga a comunicar a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. con fa mayor antelacitn posible, cualquier cambio que afecte

a 5U estructura o composicion accionarial, o del grupo empresarial del que forme parte, que,

suponga un cambio de control o fa EMPRESA CONTRATISTA 0 SuU grupo empresarial

Eh
Y. Enlos demas eventos sefalados en las Condiciones Particulares de Contratacion fuen”

especial en la clausula 10 de las Condiciones Particulares de Contratacion del Anexo Técnico,

r. Seconsiderard a la EMPRESA CONTRATISTA incursa en las causas enunciadas en los literales
de la b, ¢, y d, cuando las mismas concurran en su Sociedad matriz, en otra Saciedad del
mismo grupo empresarial, en cualesquiera de las de la union o agrupacton de empresas de
que forme parte la EMPRESA CONTRATISTA, 0 en alguno de sus proveedores o subcontratistas
que tuvieren cometido importante en el cumplimiento de los Servicios incluides en el ambito
de aplicacién del presente Contrato.

Enlos eventos descritos en el numeral 45 1 2.2, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podri)
exigir a la EMPRESA CONTRATISTA |a indemnizacién por los dafos Y peruicios que ol evento
descrito y/o la terminacion del Contrato le llegare a ocasionar

Por iniciativa de cualquiera de las Partes: Lualquiera de las Partes tendra derecho a dar por
terminado el presente Contrato en cualquier momento y hacer cesar los Servicios, exigiendo 1as
prestaciones a que hubiere lugar y sin necesidad de declaracitn judicial, mediante caomunicacion
escrita que sea enviada a la otra con una anticpacion no menor a tres (3) meses, sin que por ¢#llo
quede obligado a pagar o recenocer imulta o indemnizacion alguna.

La terminacion unilateral por cualquiers de las Partes se efectuard mediante comunicacion esciita
que permita acreditar su recibo, dirigida a la otra Parte a la direccidn registrada en este Contrato,

453, Ala rerminacitn del Contrato. la EMPRESA CONTRATISTA deberd disponer de los recursos nececarios
para garantizar, sin ningun costo para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. la transician de Ios
Servicios 3 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 0 a quien ésta designe, de mancia que no
afecten a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y/o sus Clientes, si los hubiera En caso de
Incumplimiento de esta obligacion ¢ CONTRATANTE podra dar aplicacién de lfas estipulacionas
contempladas en el presente Contrato sobre el incumplimiento del CONTRATISTA

Clausula 46a.- CLAUSULAS QUE SOBREVIVEN A LA TERMINACION. -

Cuslquiera de los términos de este Contrato que por su naturaleza, subsista mas alla de su vencimiento o
terminacion seguirén en vigor hasta que se hayan cumplide tal y como en ellas se establece, incluyende entre
otras Informacién Confidencial, derechos de propiedad intelectual, garantias, etc

Clausula 47a.- LIQUIDACION.-

L7.1.

Desde la Fecha de Terminacién. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y la EMPRESA
CONTRATISTA llevaran a cabo actividades de liquidacion del Contrato, con miras a definir las
prestaciones pendientes, restituirse bienes, materiales y equipos, etc, con ¢l fin de cerrar las
cuentas del Contrato.

Colombia Telecomunicaciones SA. ESP Transveisal bUNT | 14 A 55Bogeta DU Tel (571 70501 1) www movistar (o
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472, Lasuseripcian del Acta de Liquidacion del Contiato deberd realizarse a mas tardar dentro de los m*ig"

(3) meses siguientes a la Fecha de Terminacion
Clausula 48a.- DECLARACIONES.-

La EMPRESA CONTRATISTA declara que la suscripaion y ejecucion del presente Contrato no constituye violagion
o incumplimiento de alguno de los términos o disposiciones de. (A) ningin contrato o acuerdo del cul Sean
parte |a EMPRESA CONTRATISTA 0 sus compaiiias subordinadas, o mediante el cual &stas estén compromericas
(8) sus estatutos, o (C) cualquier ley, reglamentacién u orden judicial aplicable. cuya violacion tendria etectos
substanciales adversos en su capacidad para cumplir con sus abligaciones bajo este Contrato,

Clausula 49a.- FORMA DE COMPUTAR LOS PLAZOS.-

De conformidad con lo dispuesta en el articulo 829 del Codigo de Comercio, los plazos en dias, meses o anos
establecidos en este Contrato o en desarrollo del mismo, se entienden calendario, a menos que @l Contraro
disponga de manera expresa otra cosa

Cliusula 50a.- IDIOMA -

El prasente documento se suscribe en idioma espaiol, el cual serd la versidn oficial y valida para todos los
efectos legales Cualquier traduccion de este Contrato a otro idioma tendrd efectos exclusivos de consults

Clausula 51a.- LEY APLICABLE.-

El presente Contrato esta sometido a la Ley Colombiana y se rige por las disposicienes del derecho privado
que resulten aplicables de acuerdo cen el régimen juridico aplicable 3 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP "

Clausula 52a - MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.-

§2.1.  Toda controversia relativa a la celebracidn, ejecucidn y liquidacion de este Contrato se resolvera
amigablemente entre las Partes, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la solicitud que curse
por escrito una de ellas a la otra; en caso de no lograrse un acuerdo, se sometera ala decision de un
tribunal de arbitramento, en los términos de esta clausula. £ tribunal se regira por las normas
vigentes en el momento en el que se o convoqua, y se cenird a |as siguientes reglas

a) i la cuantia de la disputa o controversia es igual o superior a quinientos (500) salarios minimos
legales mensuales vigentes, el tribunal 2star8 integrado por tres arbitros. De fo contrario. se acudied
a un solo arbitro.

b) Los arbitres serdn designados por las Partes de comin acuerdo, de conformidad con la ley, sino se
lograte un acuerdo, los designara la Camara de Comercio de Bogotd de conformidad con el
procedimiento establecido para el efecto

¢) La organizacion interna del tribunal, asi como los costes y honorarios aplicables, se sujetara a las
reglas previstas para el efecto por el Centro de Arbitraje y Conciliacién Mercantiles de la Camara de
Comercio de Bogota, si las Partes, en cuanto la ley se los permita. no convienen otra cosa

d) Elrribunal fallara en derecho

52.2. Eltribunal sesianard en Bogota, D {, iepublica de Colombia, en el Centro de Arbitraje y Conciliacion
Mercantiies de la Cdmara de Comercio de Bogota, o, si la ley lo permite, en el sitio que los arbitros
decidan, habiendo oido a las Partes.
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Cldusula 53a.- NOTIFICACIONES.-

53.1.

5104 a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.ALESP o

Direccion: Transversal 60 (Av. Suba)
No, 115 A-55

Todas las notificaciones, comunicaciones, peticiones y rectamos requeridos en virtud del presente
Contrato, con excepcion de las facturas enviadas a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A, ESP i
desarrolio de la Cldusula 8a.- (Procedimiento de Facturacion y Pago). deben ser hechas por escrito
y entregadas personalmente o enviadas por fax (seguidas de correo certificado) o por carres
electronico o por correo certificado dingidlo a:

Sies ala EMPRESA CONTRATISTA, 4

Direccion: Carrera 200 No 23-39
Armenia - Quindio (Colombia)

Bogota D.C -Colombia

E-mail: gestion.operativa.co@telefonica.com

53.2.

53.1.

Teléfono: 7385001

E-mail: gerenciasycsa@hotmail com

Las notificaciones que deban surtirse en virtud del presente Contrate, se entenderan recibidas al
dia habil siguiente a su envio por coneo electrdnico o por corree ordinario. 51 los envias son
realizados por diferentes medios, se entenderd que con el primero quedd surtida la notificacion

Las anteriores direcciones y correos clectronicos para notificacionas establecidos para pste
Contrato, pueden ser cambiadas en cualquier momento mediante notificacion escrnta dirigida a la

otra Parte por lo menos con tres (1) dias calendario de anterioridad a la vigencia de la nueva
direccion

Clausula 54a.- DOMICILIO.-

Para todos los efectos. las Partes acuerdan comu domicilio contractual la ciudad de Begota D.C

Clausula 55a.- FORMALIDADES -

551,

55.2.

El presente Contrato se suscribe en dos (2) originales, con destine a cada una de las Partes

La firma de la EMPRESA CONTRATISTA deberd ser autenticada con reconocimiento de documento
ante Notario Piblico.
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DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE
DOCUMENTO PRIVADO
Articulo 68 Decreto-Ley 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015

RN
11648

En la ciudad de Armenia, Departamento de Quindio, Republica de Colombia, el veintidas (22} de abril,
de dos mil diecisiete (2017), en la Notaria Tres (3) del Circulo de Armenia, comparecio:

OSCAR JULIO ARIAS GOMEZ, identificado con la cédula de ciudadania / NUIP #0089006508 y declard
que la firma que aparece en el presente documento es suya y el contenido es cierto. "

¢
s B
| i 7 ‘
| N
urbuvknOzgqm
....... Firma autégrafa T e 22/04/2017 - 11:00:22:881

Conforme al Articulo 18 del Decreto-Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante
cotejo biométrico de su huella dactilar con la informacion biografica y biométrica de la base de dalos
de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Este folio se asocia al documento de CONTRATO y en el que aparecen como partes OSCAR JULID
ARIAS GOMEZ.

™

JUAN CARLOS RAMIREZ GOME
Notario tres (3) del Circulo de Armenia
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ANEXO TECNICO
CONTRATO NO, 71.1.0120.2017

El Anexo Tecnico del Contrato se integra con los siguientes documentos

Pliege de Condiciones Particulares de Contratacion

Anexo 1 - Disefo

Anexo 2 - Permisos.

Anexo 3 - Obra Civil

Anexo 4 - Lineas y Cables.

Anexo § ~Proyectos FTTH

Anexo 6 - Atencidn Técnica al Cliente.

Anexo 7 - Evaluacion de EECC

Anexo B - Aseguramiento de la Calidad y Fenalizaciongs

10. Anexo Y - Gestion de Materiales

11. Anexo 10 - Dotacitn e Imagen.

12, Anexo 11 -Perfiles Personal y Capacitacion

13. Anexo 12 -Lineamientos Sistema de Gestion integrado para Contratistas
14. Anexo 13 - Clientes VIP

15. Anexo 14 - Conductas Irregulares.

16. Anexo 15 - Modelo de Intervencion con Empresa de Campana
17. Anexo 16 - Manuales.

18. Anexo 17 - Zonas Geograficas

CoNAOE WM

Por CoLomuia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, Porla EMPRESA CONTRATISTA,

# ="
e b
_— S LT,

ARIA-CASTIBLANCO PARRA OSCAR JULIO ARiAS GoMm
24'016. 506 de Samaca GG No.89.0 6508 de Afmenia
RA DE COMPRAS =~ "REPRESENTANTE LEGAL ¥/0 APODERADO

\
[
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ANEXO ECONOMICO CONTRATO No. 71.1.0120.2017

- : : =31 P Acceso IBVr. | Acceso BA V. | Acceso TV Vr.
Uﬂg;g:é c\;{:‘m‘:’ﬁ}- QEPARTAMENTQ . - :UNIDAD DE MEDIOA. | Unitario COP - & Unitario COP :; Unitario COP
: o L 1 {Antes de IVA) | [Antes de IVA] +{Antes de IVA}
AD - (Agendamiento y Despacho) 3 CALDAS Azcesos facturando | § 1,365 1S 1,235 | 5 1,245
g - (instalador de Telefonia Bésica) P8 $ QUINDIC Accesos facturands | S 5 1.359 | § 1,253
¢ Cobve - (Empalmader de Cu) P8 $ RISARALDA Agcesos factutando S 5 133418 1,250
C Fibra - [Empalmador e FC! PE s
D - (FTTH) PB S
D - (Técnico de Datos) PB 3
D - (X05L) PB <
G - Obra civil PB 5
¥ - (Instalador de TV} P8 s
L Cobre - (Instalador de cable Cu) PB S
L Fibra - (instalador de Cable FQ) - P8 &
MP - (Multiproducto) PB §
P (Equipo de Proyecto] PB s
RTNFO (Red Troncal Nace 5
[~ e sagve) -
T LB e T e
COEFICIENTES A APLICAR A MATERIALES
B il g s Saat il v oottt S Sl Sl Tl Ll
Coelicente G - Ohra civil - 103
Coefiiente RTNFO [Red Troncal Nacional de FO) T 1.03
Coeficiente L Cobre - (Instalador ce cable Cu) 1403
|Costicients C Cobre - (Empalmador de Cu) B —i___ N 1.03

Utilidad para Lowdacdn die IVA en actividades que incluyen Chbra

POR EL CONTRATANTE

POR EL CON

TRATISTA




RAMA JUDICIAL
JUZGADO LABORAL DEL cmcurro
nmuuéamms msmm.m

. ACTADERECIBIDODE v

1. CORRECCION. DEMAN&A( comesmcu(m DEMANDA(_ ) LLAMAMAMIENTQ EN« %NTIA {__), DENUNCIA DEL. PLEITO
(). TERCERO AD-EXCLUENDUM L REFORMAALA DEMANDA (__} FOLIOS: o

2 coaasccm coNTEsTAmON DEWMANDA {__); conaecmdn LLAMAMAMIENTO EN GARANT!A £ ol CORRECGIC}N DENUNCIA
DEL PLEITO {___}, CORRECCION TERSERC AD-EXCLUENDUN{__); CORRECCION REFORMA ALADEMANDA ~ ~

. 3. CONTESTACION LUAMAMAMIENTO BN GARANTIA{_ ), CONTESTACION DENUNGIA DELPLETO(__), CONTESTAG;ON TERCERO
AD—EXCLUENDUM (), CONTESTACION REFORMA A LA DEMANDA () FoLIOS. -

4. CORREGCION CONTESTAGION LLAMAMAMIENTO EN GARANT!A (__); CORRECCION CONTESTAGI('JN DENUNCIA DEL PLEITO

{___), CORRECCION: CONTESTACiON TERCERO ADJEXCLUENDUM {__}, GORRECCION comesm:rbw REFORMA A LA DEMANDA
N Fouos N _ _

OTRO:
"' ' RELACIONDE PRUEBAS Y ANEXOS RELACIONADOS
. = T - R  TRELAGIONA
& S ~ | - i - |po  PERO
L s R e CANTIDAD | 1 o - NO
PRUEBAS FISICAS ¥ ANEXOS: - FOLIOS | OBSERVACIONES | APORTADQ'

ACTA DE CONCILIACION MINISTERID DEL TRABAJO
ACTAS DE PAGO POR GONSIGNACION '

[ AMPARQ DE PosREZAﬂwm 2
CARTAS
CARTA DESPIDQ“"
CDs '
CEDULA - &
. |CERT. CAMARA;DE COi:-
CERTIFIGADO Wmcm

/ [CITAGION OFIG. TRABAJO - -

COMUNICACION DIRIGUIDA AL EMPLEADOR POR PARTE DE. LA

EMPRESA DE SEGURIDAD SOCAL (EPS-AFP-ARL)  *
© ICIONES GENERALES POLIZA B :
TANGIAS .

CONTRATO DE TRABAJO -

- | CONTRATO PREST. SERV

COPIAS CARNE , : _ ;

CALIFICACIONES DE INVALIDEZ o ’

DENUNCIA PENAL _

DERECHOS DE PETICION -

ESCRITURAS L

EXTRACTO CESANTIAS.

EXTRACTO PENSION -

[EXTRACTOS BANCOS™

EXTRACTOS SEGURIDAD S.

FORMATQ AFILIA. ARL

FORMATOAFILIA EPS.

- | FORMATO -AFILIA. PENSION.

FORMATO JTA. CALIFICAC

"FORMULARIO AUTOLIT

FORMULARIOS © . N

FORMULAS

_FOTOGRAFIAS

HISTORIA CLINICA

INCAPACIDAD

{LIGUIDACION

59




PRUEBAS FISICAS Y ANEXOS

|canmioan{ © -

1 {1g

“TRELAGIONA

DO ...PERD
NO -

|APORTADO |

LIQUIDACION DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD SOCIAL '
(TITULO EJECUTIVG) °

" FoLips

OBSERVACIONES

| MATRICULA INMOBILIARIA : 3

MEDIDA PREVIA 1

NOMINA T

OFICIOEPS . . ; e
OFICIO OFIC. TRABAJO ——

OFICIOS EMPRESA L :

ORDEN DE PAGO TITULO JUDICML

PAGO INCAPACIDADES

PLANILLA DE PAGO CESANTIAS |

PLANILLA DE PAGO SEGURIDAD sdclAL T
[PODER T

POLIZAS -~

'| PROCESO DISCIPLINARIO

REMISION PARA CAL]F!CACION DI:'-Z INVALIDEZ

REQUERIMIENTO ; _ -

TITULO EJECUTIVG

TITULO EJECUTIVO

SOLIEITUD MEDIDAS PREVIAS

VIDEOS

. | OTROS e LETE s o

- | TOTAL FOLIOS

AMPLIACION OBSERVACIONES

FIRMA DE QUIEN ENTREGA M‘é

NOMBRE DE QUIEN ENTREGA sty M W
FECHA Y HORA DE RECIBIDO: W 4 5/ 71 ‘? / 0 ¢

TELEFONO 52295'5"6/4/65’
Jow'-*“

/,’6"//4%

FIRMA DE QUIEN RECIBE:
RECIBIDO PORY____

o
ro




