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ALBERTO RESTREPO ALZATE

JUEZ LABORAL DEL C|RCU|TO

DOSQUEBRADAS - R|SARALDA

Asunto: SUBSANAC|ON DEMANDA

Demandante: JORGE ALEXANDER ALZATE MUR|LLO

Demandados: Servicios y Comunicaciones S.A. en liquidación

Colombia Telecomunicaciones SA ESP

Radicado: 201 9-1 77’

AMANDA VELAZQUEZ GÓMEZ, identificada con la cedula de

ciudadanía No.24.324.185 de Manizales, y tarjeta profesional
No.139.097 del CSJ, actuando como apoderada judicial del

señor JORGE ALEXANDER ALZATE MUR|LLO, me permite
subsanar la demanda en los términos que fueron expuesto en el

auto proferido el 7 dejunio de 201 9, manifestando que tal y como

se solicita en el último inciso del auto mencionado se integra la

demanda en un solo escrito con las correcciones solicitadas.

En relación a lo solicitado en el segundo punto del auto en

mención, los fundamentos facticos de las pretensiones
condenatorias 11, 12 y 13 son los expuestos en los hechos 37,
38 y 39 del libelo gestor, en donde se indica que la disponibilidad
del actor era 7X24 los fines de semanas indicando el horario

respectivo.

En cuanto a lo expuesto en el punto 3, es precisó indicar que el
artículo 12 del código de procedimiento laboral y de la Seguridad
social, modificado por el artículo 46 de la ley 1395 del año 2010,

'

es perentoria en establecerïque "Los jueces laborales de
circuito conocen en única instancia de los negocios cuya
cuantía no exceda del equivalente a veinte (20) veces el
salariomínimo legal mensual vigente, y en primera instancia
de todos los demás". Por su parte el numeral 10 del artículo 25

ibídem, en relación a las formas y requisitos de la demanda,
preceptúa: "10. La cuantía, cuando su estimación sea

necesaria para fijarla competencia".



Se hace la anterior reseña normativa para indicar, con mucho

respeto, que en parte alguna el código de procedimiento laboral

y de la Seguridad social, impone como requisito a la parte que
formula una demanda cuantificar cada una de las pretensiones
de la demanda, solo le basta con señalar sí sus pretensiones
superan o no los veinte (20) salarios mínimos legales mensuales

vigentes, para efectos de establecer el trámite (única o primera
ínstancia) y el juez competente. en los lugares donde existan los

jueces municipales de pequeñas causas laborales, requisito este

que se cumple en el acápite de “PROCEDlMlENTO,
COMPETENClA Y CUANTÍA"; es por eso que no se cuantificarán

las mismas.

Se adjunta cd con el contrato 71 .1 .0120.2017.

Aten ente,

; ¿
AMAN VELASQUEZGffl

C
.

C.
.

24.324.185 de Manizales

T.P. No. 139.097 del C.S. de la J.



Señor(a)
JUEZ LABORAL DEL C|RCUITO

Doquebradas

AMANDA VELASQUEZ GOMEZ, mayor de edad, con domicilio y
residencia en Manizales, con C.C. 24.324.185, Abogada en

ejercicio, con T.P. 139.097 del CSJ, Apoderada de JORGE
ALEXANDER ALZATE MURlLLO, mayor de edad, con domicilio y
residencia en Dosquebradas, con C.C. 1.093.218.012, promueva
proceso ordinario laboral de Primera lnstancia en contra de
SERV|C|OS Y COMUN|CAC|ONES SA EN LlQU|DAC|ON de
domicilio principal en Armenia, representada legalmente por
Jorge Alberto Céspedes Páez, mayor de edad, con domicilio y
residencia en Armenia o quien haga sus veces al notificar la
demanda y contra COLOMB|A TELECOMUNlCAC|ONES SA
ESP, con domicilio principal en Bogotá, representada legalmente
para asuntos laborales por Oscar Samir Martinez Peña, mayor de
edad, con domicilio y residencia en Bogotá, o quien haga sus

veces al notificar la demanda; según los Siguientes

HECHOS

1.- Colombia Telecomunicaciones sa esp, en desarrollo de su

objeto social, presta a sus usuarios servicios de
Telecomunicaciones.

2.- Entre los servicios de telecomunicaciones que presta Colombia
Telecomunicaciones sa esp, están: TV, telefonia fija y celular,
intemet, fibra óptica, datos, Etc.

3.- Colombia Telecomunicaciones sa esp y Servicios &
Comunicaciones sa hoy en liquidación finnaron a partir de febrero
de 2012, varios contratos para “mantenimiento de planta externa y
bucle de clientes".

4.- El último contrato firmado entre las demandadas fue el
No.71.1.0120.2017.

5.— En el contrato 71 .1 .0120.2017 Servicios & Comunicaciones sa,
hoy en liquidación, se obligó con Colombia Telecomunicaciones a

instalarle, repararle y hacerle mantenimiento a los servicios de
telecomunicaciones que ésta presta.



6.- Servicios & Comunicaciones sa, hoy en liquidación prestó a

Colombia Telecomunicaciones sa esp, los servicios mencionados
en el hecho anterior, en los departamentos de Caldas, Quindío y
Risaralda.

7.- Servicios & Comunicaciones sa, hoy en liquidación, a partir de

2012, solo prestó servicios a Colombia Telecomunicaciones sa esp.

8.- Para ejecutar labores propias del contrato 71.1.0120.2017,
Servicios & Comunicaciones sa, hoy en liquidación, contrato al

demandante.

9.- La relación laboral inicio el 10 de agosto de 2017.

10.- El día 1º de enero de 2018 se suscribió un nuevo contrato de

trabajo a término fijo inferior a un año.

11.- El día 1° de julio de 2018 se celebró prorroga al contrato de

trabajo anterior.

12.- El contrato de trabajo del demandante a TERMINO FlJO

tendría como fecha final el 31 de diciembre de 2018.

13.-El cargo del demandante fue LlNlERo.

14.-La labor especifica del demandante fue la deinstalar, reparar

y hacer el mantenimiento a los servicios de telecomunicaciones

que presta Colombia Telecomunicaciones sa esp.

15.-Asi; Colombia Telecomunicaciones sa esp, fue la beneficiaria

del servicio que presto el demandante

16.- Por ser Colombia Telecomunicaciones sa esp la beneficiaria

del servicio que presto el demandante es que se le vincula a este

proceso.

17.- Colombia Telecomunicaciones sa esp, como beneficiaria del

servicio que presto el demandante es solidariamente responsable
de pagarle las condenas impuestas en este procesó a Servicios y

Comunicaciones sa en liquidación.

18.- El lugar de trabajo del demandante fue Dosquebradas.

19.-El demandante para trabajar recibió órdenes e instrucciones

de personal de Servicios y Comunicaciones sa, hoy en

liquidación.



20.— Colombia telecomunicaciones sa esp, termino

unilateralmente sin justa causa el contrato 71 .1 .0120.2017.

21.- La terminación unilateral sin justa causa del contrato

71 .1 .0120.2017 fue a partir del 25 de septiembre de 2018.

22.- Servicios y Comunicaciones sa, hoy en liquidación, espero
hasta octubre 12 de 2018, para que Colombia

Telecomunicaciones sa esp, le devolviera la ejecución del

contrato 71 .1 .0120.2017

23.—Co|ombia Telecomunicaciones sa esp, NO devolvió a

Servicios y Comunicaciones sa, hoy en liquidación la ejecución
del contrato 71 .1 .0120.2017

24.— Como Colombia Telecomunicaciones sa esp NO devolvió la

ejecución del contrato a Servicios y Comunicaciones sa hoy en

liquidación, esta termino sin justa causa unilateralmente el

contrato de trabajo de sus trabajadores, incluido el demandante.

25.- La terminación unilateral ‘sin justa causa del contrato

71.1.0120.2017 fue a partir del 25 de septiembre de 2018.

26.- Servicios y Comunicaciones sa, hoy en liquidación, espero
hasta octubre 12 de 2018, que Colombia Telecomunicaciones sa

esp, recapacitara y le devolviera la ejecución del contrato
71.1.0120.2017



IT.-Colombia Telecomunicaciones sa esp, NO devolvió a

Servicios y Comunicaciones sa, hoy en liquidación la ejecución
del contrato 71 .1 .O1 202017

28.-Dada la negativa de Colombia Telecomunicaciones sa esp;
Servicios y Comunicaciones sa hoy en liquidación, termino
UNlLATERALMENTE S|N JUSTA CAUSA el contrato de trabajo
de LA TOTALlDAD de sus trabajadores, incluido el demandante.

29.-La fecha de terminación del contrato de trabajo del
demandante fue de manera anticipada el 13 de octubre de 2018.

30.- Entre el 25 de septiembre y el 13 de octubre del año 2018, el
demandante presto sus Servicios en las instalaciones de la

empresa Servicios y Comunicaciones S.A. en liquidación en la
ciudad de Dosquebradas.

31 .- Las labores desempeñadas por el accionante entre el 25 de

septiembre y el 13 de octubre de 2018 eran las de realizar el

J l



inventario de los materiales que existían en la bodega
pertenecientes a Colombia Teiecomunicaciones S.A. E.S.P.

32.- Es así como Colombia Telecomunicaciones para el periodo
relatado en el hecho anterior también se benefició de las labores

prestadas por el accionante.

33.- El salario MENSUAL del demandante mientras duro la

relación laboral fue Siempre la suma de $850.000.00 de salario

básico. mas;

a.- El auxilio de transporte decretado anualmente por el Gobierno

Nacional, así:
a'.- De agosto 10 de 2017 al 31 de diciembre de 2017: $83.140.00
b'.- De enero 1 a octubre 13 de 201 8: 58821100; mas;

c.- El valor mensual que arrojara las horas extras laboradas.

34.- Así; el salario devengado por el demandante en octubre 13

de 201 8 era $938.21 1 .DD.

35.- El demandante en PENSIONES, está afiliado a PORVENlR.

36.- Servicios y Comunicaciones sa, hoy en liquidación, NO pago

aportes a salud, pensión y riesgos laborales del demandante del

periodo 1 de agosto y el 13 de octubre de 2018.

37.- El demandante durante toda la relación laboral tenía que

estar disponible todos los finesde semana 7X24.

38.- El horario de disponibilídad era:

a'.- Si el fin de semana NO era festivc: del viernes a partir de las

6pm hasta el lunes a las 8.00 am.

b'.- Si al fin de semana, le Seguía lunes festivo: del viernes a partir
de las 6pm hasta el martes a las 8.00 am.

39.- La disponibilidad del demandante, obedecía a que dada la

labor que desempeño, tenia que atender cualquier eventualidad

que se presentara.

40.- Servicios y Comunicaciones SA, hoy en liquidación, nunca

reconoció al demandante el valor de su disponibilidad, esto es:

a.- No le reconoció ni pago pago las horas extras diurnas y

nocturnas ordinarias y festivas correspondientes.
b.- No le reconoció ni pago los recargos nocturnos

correspondientes.
c.- No le reconoció ni pago los dominicales y festivos

correspondientes.



Ch.- No le reconoció ni pago los descansos remunerados

correspondientes.

41.- Consecuencia de Servicios y Comunicaciones SA, hoy en

liquidación, no haberle reconocido ni pagado al demandante los

conceptos relacionados en el numeral 40.- de este escrito,

tampoco le pago los a aportes al SISS en salud, pensión y riesgos
laborales.

42.— Consecuencia de Servicios y Comunicaciones SA, hoy en

liquidación, no haberle reconocido ni pagado al demandante los

conceptos relacionados en el numeral 40.- de este escrito,

tampoco le tuvo en cuenta los mismos para pagarle las

prestaciones sociales, esto es, auxilio cesantías, intereses a las

cesantias y prima de servicios durante toda la relación laboral.

43.— Servicios y Comunicaciones sa, hoy en liquidación, NO pago

aportes a salud, pensión y riesgos laborales del demandante del

período 1 de agosto y el 13 de octubre de 2018.

44.- El auxilio de cesantia a que tuvo derecho el demandante de

agosto 10 a diciembre 31 de 2017; Servicios & Comunicaciones

sa hoy en liquidación; se lo consigno en el Fondo de cesantías

Protección en abril 3 de 201 8. '

45.— Al terminar la relación laboral. el demandante estaba a PAZ

Y SALVO con Servicios & Comunicaciones sa, hoy en liquidación.

46.-Al terminar el contrato de trabajo, Servicios & Comunicaciones

sa hoy en liquidación quedo debiendo al demandante los

siguientes valores: 

a.- Salario del 1 al 30 de septiembre de 2018.

b.- Auxilio de transporte del 1 al 30 de septiembre de 2018.

c.- Salario del 1 al 13 de octubre de 2018.

ch.- Auxilio de transporte del 1 al 13 de octubre de 201 8.
d.- Auxilio de Cesantía del 1 de enero al 13 de octubre de 2018.

e.- intereses sobre Auxilio de Cesantía de enero 1 a octubre 13

de 2018.

f.- Prima de servicios del 1 de julio al 13 de octubre de 201 8.

g.- Vacaciones del 10 de agosto de2017 al 13 de octubre de 201 8.

¡.- La indemnización por despido injusto.

47.-Ex trabajadores de Servicios & Comunicaciones sa, hoy en

liquidación, de Caldas, Quindio y Risaralda incluido el
demandante conjuntamente con esta apoderada elevamos a las
demandadas a partir de octubre de 2018, varios escritos de

Derecho de Petición y Reclamación de Derechos Laborales.

52,



48.- En estos escritos les Solicitamos a las demandadas pagar a

los trabajadores incluido el demandante los derechos que reclama

en este proceso y prueba documental anticipada.

49.- Servicios & Comunicaciones sa hoy en liquidación, contesto

el escrito a que se refiere el hecho anterior en los siguientes
términos:

a-Acepta que NO PAGO a sus trabajadores entre ellos el

demandante los derechos que reclama en este proceso.

b.- Hizo entrega de LA TOTALlDAD de los documentos

solicitados. -

SO.-Colombia Telecomunicaciones NO atendió la reclamación.

51 .- El peso colombiano dia a día pierde su poder adquisitivo; por

lo que algunas condenas se solicitan |NDEXADAS.

PRETENSlONES

Fundamentada en los hechos expuestos y disposiciones legales

que cito a nombre de JORGE ALEXANDER ALZATE MURlLLO,

promuevo proceso Ordinario Laboral de PRlMERA lnstancia contra

SERVlClOS & COMUNlCAClONES SA S&C S.A. EN

LlQUlDAClON y COLOMBlA TELECOMUNlCAClONES SA ESP.,

y pido con su audiencia previo el trámite de ley profiera su

Despacho sentencia definitiva haciendo las Siguientes o similares

DECLARAC|ONES. - QUE:

1.-Entre Jorge Alexander Alzate Murillo, trabajador y; SERVlClOS

Y COMUNlCAClONES SA, hoy en liquidación, empleador; existió

una relación laboral entre el 10 de agosto de 2017 y el 31 de

diciembre de 2018, que termino anticipadamente el 13 de octubre

de 2018; regida mediante un contrato de trabajo A TERMlNO FlJO;

que termino UNlLATERALMENTE SlN JUSTA CAUSA Y SlN

PREVIO AV|SO Servicios y Comunicaciones sa hoy en liquidación.

2.- El demandante tenía disponibilidad laboral los fines de semana

7x24.

3.— COLOMBIA TELECOMUNlCAClONES SA ESP, fue la

beneficiaria del servicio que presto el demandante, y; como

beneficiaria del servicio que presto el demandante es

solidariamente responsable de pagarle a este las condenas



impuestas en este proceso a Servicios & Comunicaciones sa en

liquidación.

CONDENAS: Consecuencia de las declaraciones anteriores
condenar a Servicios & Comunicaciones sa S&C SA en liquidación
y soiidariamente a Colombia Telecomunicaciones sa esp, pagar,
pagar al demandante los siguientes conceptos

1 .- SALARIO del 1 al 30 de Septiembre de 2018.

2.- AUX|L|O DE TRANSPORTE del 1 al 30 de Septiembre de
2018.

3.- SALAR|O del 1 al 13 de octubre de 2018.

4.- AUX|L|O DE TRANSPORTE del 1 al 13 de octubre de 2018.

5.- AUX|L|O DE CESANTlA de enero 1 a. octubre 13 de 2018.

6.- lNTERESES SOBRE EL AUXlLlO DE CESANTlA de enero 1
a octubre 13 de 201 8.

7.- PRlMA DE SERVlCIOS del 1 dejulio al 13 de octubre de 2018.

8.- VACAClONES por el periodo 10 de agosto de 2017 a octubre
13 de 2018 [NDEXADAS AL DIA DE PAGO.

9.-lNDEMN|ZAC|ON POR DESPlDO [NJUSTO lNDEXADA AL DIA
DE PAGO.

10.- |NDEMNIZAClON POR NO PAGO DE lNTERESES SOBRE
EL AUXlLlO DE CESANTlA; lNDEXADA AL DlA DE PAGO.

11.- El pago de horas extras diurnas y nocturnas, recargos
nocturnos, dominicales, festivos, y el descanso compensatorio
por haber tenido disponibilidad los finesde semana 7X24.

12.- La reliquídación de sus prestaciones sociales. esto es,
cesantias, intereses a las cesantías y prima de servicios por no
haber tenido en cuenta para su pago las horas extras diurnas y
nocturnas, recargos nocturnos, dominicales, festivos, y el
descanso compensatorio por haber tenido disponibilidad los fines
de semana 7X24.

1 3.- La reliquidación de los aportes al sistema de seguridad social
en pensiones, por no haber tenido en cuenta para su pago las



horas extras diurnas y nocturnas, recargos nocturnos,
dominicales, festivos, y el descanso compensatorio por haber
tenido disponibilidad los finesde semana 7X24.

14.-INDEMN|ZAC|ON DEL ART|CULO 99 DE LA LEY 50/90,
$28.333,33 diarios de iebrero 14 a abril 3 de 2018; por no

consignación en el Fondo de Cesantía el auxilio de cesantia a que
tuvo derecho a diciembre 31 de 2017.

15.-|NDEMNlZAC|ON/SANC|ON POR FALTA DE PAGO DEL

ARTÍCULO 65 DEL C.S.T. y la SS., Mod. L. 789/2002, art. 29; esto

es $28.333,33 diarios a partir de octubre 13 de 2018 hasta que le

pague los salarios, auxilio de cesantia, intereses sobre el auxilio

de cesantia, prima de servicio y demás derechos que no le pago
al terminar la relación laboral.

16.-Condenar a Servicios y Comunicaciones sa S&C SA en

liquidación y solidariamente a Colombia Telecomunicaciones sa

esp, pagar los aportes a pensión del demandante de agosto 1 a

octubre 13 de 2018.

17.— Condenar a Servicios y Comunicaciones sa S&C SA en

liquidación y solidariamente a Colombia Telecomunicaciones sa

esp, pagar el valor de los demás derechos que se demuestren a

favor del demandante en este proceso, en aplicación de las

facultades ULTRA y EXTRA PETlTA.

18.- Condenar a SERV|ClOS .& COMUN|CAClONES SA S&C

S.A. EN L|QU|DAC|ON y a solidariamente COLOMB|A

TELECOMUNlCAC|ONES SA ESP a pagar al demandante la

costas procesales y agencias en derecho que genere el proceso

FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO:

Artículos 23, 24, 34, 64, 65, del C.S. del T. y la S.S., y demás

normas que las modifiquen o complementen.

COLOMB|A TELECOMUNlCAC|ONES Es LA UNICA QUE

DECIDE QUE TRABAJADORES DE LA EMPRESA

CONTRATISTA A LA QUE LE QU|TA EL CONTRATO PARA

MANTEN|M|ENTO DE PLANTA EXTERNA Y BUCLE DE

CL|ENTES PUEDEN SER O No CONTRATADOS POR LA

NUEVA CONTRATISTA A LA QUE LE ENTREGA SU

EJECUC|ON: A través de esta apoderada, los trabajadores de los

contratistas de Colombia Telecomunicaciones, acostumbrar hacer



la reclamación de sus derechos; ESTA VEZ NO ES LA

EXCEPC|ON. El nuevo contratista siempre exige al trabajador
renunciarle al contratista anterior para vincularlo; no lo hacen

porque consultan con su apoderada y por no tener intención de

renunciar; ESTA VEZ TAMPOCO FUE LA EXCEPClON;
adicionalmente ESTA VEZ Colombia Telecomunicaciones,
ORDENO a Servicios & Comunicaciones sa, hoy en liquidación,
versión recibida de esa empresa; elaborar con destino a cada uno

de sus trabajadores, una carta terminando sus contratos de trabajo
por mutuo acuerdo; ORDEN que inmediatamente acato Servicios
& Comunicaciones sa, hoy en liquidación; elaboró la comunicación

y siguiendo sus ínstrucciones se la remitió a Colombia
Telecomunicaciones para su visto bueno; Colombia
Telecomunicaciones La modifico y la regreso a Servicios &
Comunicaciones sa, hoy en liquidación, con la ORDEN de
HACERLA FlRMAR de c/u de sus trabajadores. Algunos
trabajadores, por asegurar s_u puesto de trabajo firmaron; otros me

consultaron; conocedora que no era su voluntad terminar de esa

forma el contrato, los instrui para que no firmaran; luego TODOS
los que la firmaron la retiraron.

Lo anterior sumado a la correriaque el 24 y 25 de septiembre/2018
hicieron con los trabajadores de Dosquebradas, Armenia y
Manizales 2 trabajadores de Colombia Telecomunicaciones
(Abogada e ingeniero) entregando a los trabajadores de Servicios
& Comunicaciones sa, hoy en liquidación, para su firma el escrito
fechado octubre 5 de 201 8, asunto: Reclamación de Acreencias
laborales; que ELABORO PREVlAMENTE Colombia
Telecomunicaciones, con la orden perentoria que: (asisti a la
reunión en Manizales) 1.- Lo diligenciaran y esa empresa les
pagarla de lNMEDlATO las nóminas atrasadas y liquidación de
contrato de trabajo y 2.- Sl RENUNClABAN a Servicios y
Comunicaciones, el nuevo contratísta Cóbra los vinculaba como

trabajadores. La palabra utilizada por la abogada fue quien les
hablo) fue: “LOS VlNCULABA"; ninguna otra. inmediatamente
intervine; la Abogada admito que el pago NO era inmediato; que
Colombia Telecomunicaciones contactarſe la aseguradora para
que esta asumiera los pagos; los trabajadores ante el engaño
retiraron las comunicaciones, los otros no firmaron. Consecuencia
de lo anterior; aldia siguiente llamaron a mi celular JUAN CARLOS
ALVAREZ, Vicepresidente de Recursos Humanos y JACKELlNE
COTES, Jefe Relaciones Laborales; ambos de Aliados
MOVlSTAR; Juan Carlos inicio aceptando la responsabilidad
solidaria de Colombia Telecomunicaciones y que esa empresa
QUERIA GARANT|ZARLES su puesto de trabajo en Cobra;
JACKELlNE se ATREVlO a pedirme. que los trabajadores
RENUNClARAN y luego demandaran reclamando su

indemnización; es decir; Colombia Telecomunicaciones a través de
contratistas vincula sus trabajadores para EVADlR la relación

5º!



|abora|;_ que a su conveniencia, antojo, e interés, maneja a esos

contratistas y a sus trabajadores. Busque acercamientos con las

demandadas para evitar este proceso; conjuntamente con

trabajadores de Caldas, Quindío y Risaralda incluido el

demandante en octubre/2018 enviamos Derecho de Petición y
Reclamación de Créditos Laborales a las demandadas; Pedimos a

Colombia Telecomunicaciones, aparte del pago a los trabajadores
de Servicios & Comunicaciones sa, hoy en liquidación incluido el

demandante de los créditos laborales que reclama en este escrito,
me ENTREGARA copia del contrato 71.1 0120201 7; se negó y me

exigió poder de quienes firmaban el escrito; nuevamente en

noviembre/2018, le envié otro derecho de petición y reclamación de

derechos laborales a Colombia Telecomunicaciones y guardo
silencio.

La prueba documental aportada da cuenta de la relación laboral del

demandante, su contrato de trabajo escrito, la terminación de la

misma, extremos y despido sin justa causa. La indemnización por

despido injusto se pide indexada por la devaluación del peso

Colombiano. El CST dice que cuando los intereses S/el auxilio de

cesantia NO se le pagan al trabajador oportunamente de Ley, la

sanción impuesta al empleador es que le pague como tal una suma

igual a estos; y derechos de los trabajadores en Colombia al

terminar la relación laboral, en cuanto a que si al trabajador se le

queda debiendo salarios y prestaciones sociales le es aplicable al

empleador como en este caso la indemnización del Art. 65 del CS

T.

ART. 23.—Sub. L. 50/90. art. 1°. Elementos esenciales. 1. Para que haya contrato de

trabajo se requiere que concurran estos 3 elementos esenciales; a) La actividad personal
del trabajador, es decir, realizada por sl mismo; b) La continuada subordinación o

dependencia del trabajador respecto del empleador, que faculta a éste para exigirle el

cumplimiento de órdenes en cualquier momento, en cuanto al modo, tiempo o cantidad

de trabajo, e imponerle reglamentos, la cual debe mantenerse por todo el tiempo de

duración del contrato. Todo ello sin que afecte el honor la dignidad y los derechos

"(minimos)" del trabajador en concordancia con los tratados o convenios intemacíonales

que scbre derechos humanos relativos a la materia obliguen al pals y c) Un salario como

retribución del servicio. 2. Una vez reunidos los tres elementos de que trata este articulo

se entiende que existe contrato de trabajo y nc deja de serto por razón del nombre que

se le dé ni de otras condiciones o modalidades que se le agreguen.

ART. 24.—Sub. L. 50/90. art. 2°. Se presume que toda relación de trabajo personal esta

regida por un contrato de trabajo,

ART. MS.-Regla general. Todo patrono está obligado a pagar a sus babajadores, y a

las demás personas que se indican en este capitulo, al tenninar el contrato de trabajo.
como auxilio de cesantia un mes de salario por cada año de servicios, y

proporcionalmente por fracciones de año.

ART. 186. Duración. 1. Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante 1

año tienen derecho a 15 dlas hábiles consecutivos de vacaciones remuneradas

ART. 306.—Pnncipio general. 1. Toda empresa de carácter pennanente esta obligada a

pagar a cada uno de sus trabajadores, excepto a los ocasionales o transitorios, como

prestacion especial, una prima de servicios, asl: a) Las de capital de 3200000 o superior,
un mes de salario pagadero por semestres del calendario, en la siguiente forma: una



quincena el último día de junio y otra quincena en los primeros 20 días de diciembre, a

quienes hubieren trabajado o trabajaren todo el respectivo semestre, o proporcionalmente
altiempo trabajado siempre que hubieſen servldo ‘(parle menosla mntad del semestre

respecfivo) y no hubieren sido despedidos por jusla causa, y b) Las de capital menor de

$ 200.000, 15 dias de salario, pagadero en la Siguiente fonna: una semana el último dla

de junio y oir-a Semana en los primeros 20 días de diciembre, pagadero por semestres

del calendario, a quienes hubieren trabajado o trabajarentodo el respecllvo samesire; o

proporcionalmenfe al tiempo trabajado. Siempre que hubieren servido ‘(por lo menos la

mitad del semeslre respectivo) y no hubieren sido despedidos por jusia causa, 2. Esta

prima de servicios sustiluye la participación de utilidades y la prima de beneficios que

eslablecio la legislación anterior. NOTA: Texto entre paréntesis declarado inexequible
C.C.; Sent. C-042 de 2801-2003.

ART. GA.-Mod. L. 789/2002, art. 28. Terminación unilateral del contrato de trabajo sin

¡usta causa. En todo contrato de trabajo va envuelta la condición resolutoria por

incumplimiento de lo pacwdo, con indemnización de perjuicios a cargo de la parte

responsable. Esia indemnizacion comprende el lucro cesante y daño emergente. En caso

de laminación unilateral del contrato de trabajo sinjusta causa comprobada por parte del

empleador o si este da lugar a la tenninación unilateral por parte del trabajador por alguna
de las justas causas contempladas en la ley, el primero deberá al segundo una

indemnizacion en los ténninos que a continuación se señalan: En los contratos a ténnino

fijo, el valor de los salarios correspondientes al tiempo que faltare para cumplir el plazo
estipulado del contrato; o el del lapso detenninado por la duración de la obra o la labor

contratada, oaso en el cual la indemnización no será inferior a 15 dias. En los contratos

a tennino indefinido la indemnización se pagará asi: a) Para trabajadores que devenguen
un salario inferior a 10 s.m.m.l.: 1. 30 dias de salario cuando el trabajador tuviere un

tiempo de sewicio no mayor de 1 año. 2. Si el trabajador tuviere más de 1 año de servicio

continuo se le pagarán 20 dias adicionales de salario sobre los 30 básioos del numeral

1º, por c/u de los años de servicio subsiguientes al 1º y proporcionalmente por fracción;

b) Para trabajadores que devenguen un salario igual o superior a 10, salarios minimos

legales mensuales. 1. 20 dias de salario cuando el trabajador tuviere un tiempo de

servicio no mayor de 1 año. 2. Si el trabajador tuviere más de 1 año de senricio continuo,
se le pagaran 15 dias adicionales de salario sobre los 20 dias básicos del numeral 1°

anterior, por cada uno de los años de servicio subsiguientes al primero y
proporcionalmente por fracción.

ART. G5.—Mod. L. 789/2002, art. 29. indemnización por falta de pago. 1. Si a la

terminación del contrato el empleador no paga al trabajador los Salarios y prestaciones
debidas salvo los casos de retencion autorizados por la ley o convenidos por las partes,
debe pagar al asaiariado, como indemnización, una suma igual al último salario diario por
cada dia de retardo, hasta por 24 meses, o hasta cuando el pago se verifiquesi el periodo
es menor. Si transcurridos 24 meses contados desde la fecha de tenninacion del contrato
el trabajador no ha iniciado su reclamacion por la via ordinaria o si presentara la demanda,
no ha habido pronunciamientojudicial el empleador deberá pagar al trabajador intereses

moratorios a la tasa máxima de crédito de libre asignacion certificado por la

SuperBanceria, a partir de la iniciacion del mes 25 hasta cuando el pago se verifique.
Dichos intereses los pagará el empleador sobre las sumas adeudadas al trabajador por
concepto de salarios y prestaciones en dinero. 2; Si no hay acuerdo respecto del monto
de la deuda o si el trabajador se niega a recibir, el empleadorcumple con sus obligaciones
consignando ante eljuez de trabajo y, en su defecto, ante la primera autoridad politica del

lugar la suma que confiese deber mientras la justicia de trabajo decide la controversia.

L. 52/75. Art. 1o. 3.— Si el patrono no pagare al trabajador los intereses aqui
establecidos, salvo los casos de retencion autorizados por la Ley o convenidos por las

partes, debera cancelar al asalariado a titulo de indemnización y por una sola vez, un

valor adicional igual al de los intereses causados.

Colombia Telecomunicaciones, dado su objeto social, el objeto
de los contratos suscritos con Servicios & Comunicaciones, hoy
en liquidación y labor del demandante fue beneficiaria de su

servicio y es eolidariamente responsable de pagarle las



conden_as que en el proceso se impongan a Servicios y
Comumcaclones.

En punto a la disponibilidad la Sala Laboral de la Corte Suprema
de Justicia en la sentencia SL 5584-2017 sostuvo: “En efecto, el

yerſo del sentenciador de alzada condujo a revocar la senlencia de primera
mstancla, en perspecliva de los medios de prueba que yase relacionaron, lo

que llevo a obtener una inferencia ostensiblemente equivocada, en el Sentido

de considerar que la sola disponibilidad del trabajador en los diferentes tumos

que le programó el empleador durante varios fines de semana, no le daban
derecho al pago de los mismos, sino cuando se materializara realmente alguna
actividad a favor de este último.

Y es que a juicio de la Coſte, el simple sometimiento del asalariado de estas

a disponibilidad y atento al momento en que el empleador requiera de

algún Servicio, le da derecho a devengar una jomada suplementaria, así
no sea llamado efectivamente a desarrollar alguna tarea, ello se afirma

por cuanto no podía desarrollar actividad aluna de tipo personal o

familiar, pues debia estar presto al llamado de su empleador y de atender

algún inconveniente relacionado con los Servicios preswdos por la

demandada.

Por manera que, evidenciado el desacieno en que incurrió el ad quem, procede
el examen de la prueba testimonial recaudada en el proceso, de la cual resulia

palmarío que los turnos de disponibilidad comprendían los sábados y

domingos, las 24 horas, y que la mísma consistla en revisar los daños y el

estado de las centrales, y en caso de existir algún problema que no se pudiera
solucionar remotamente, se debían trasladar directamente hasta la central.

Asl, el señor Jorge lván Correa Vásquez, dijo que los demandantes han

trabajado en centrales digitales como técnicos 1, siendo la jomada laboral de

todos los empleados de 7 a 12 y de 2 a 6 de la tarde, «pero se manejan tumos,
cuando yo trabajaba en centrales digitales en 2003, se entregaba el tumo de

todas las centrales el dla lunes al dla domingo, ese tumo radicaba en que

cualquiereventualidad que ocurriera en las centrales después de las 6 de tarde

hasta las 7 de la mañana o todo el sábado o todo el domingo las 24 horas el

directamente responsable era el que estaba de tumo en ese momento»; que

podlan ocurrir daños de centrales por descargas eléctricas, o daño propio en

la central, o por requerimientos solicitados por la administración. que

consistlan en quedarse por la noche para hacer seguimientos de llamadas,

solicitados por el Gaula o por el Das; que exísten mantenimientos como

recobréis, que son recargas de la central, que deben hacerse en horarios

noctumos o en fines de semana, donde no hay mucho tráfico para no

perjudicar al usuario; que los vigilantes que monitoreaban las señales sonoras

y luminosas, llamaban a quien estuvíera de turno cuando observaran alarmas,

sin importar el dla ni la hora, e inmediatamente se conectaba con el portatil y

se hacia un diagnóstico del daño existente en la central, y si el mismo se podia

reparar mediante software, asl se hacia, sino, se acudla a la central; finalmente

expuso que »Habia disponibilidad pero uno no tenſa que ir a trabajar todo el

dla, si uno estaba de tumo debia de estar pendiente en la casa de todas las

centrales, de todos los shelter, concentradores y equipamientos que tenſa uno

a cargo de la central y la tecnologia que le conespondla a uno, trabajo

eslresante, porque uno ni podia ni salir, uno morſa para la familia, sí la niña me

decia que fuera para piscina uno no podia salir, eso depende del grado de

responsabilidad de cada uno» (folios 254 a 255)



El testigo Carlos Augusto Villegas Arbeláez, informó que regulaſmente
los

fines de semana no se trabaja, pero cuando tiene turno operatlvo sí, que

consiste en que deben llevarse un computador portátil para la casa. y los

sábados se accede periódicamente a las centrales para revisar, y los

domingos también; que dicho acceso es para «mirar si en las centrales existe

un problema, en el caso de que haya un problema solucionable desde la casa,

se Soluciona, pero sí es un problema que no tenga Solución desde la casa,

toca trasladamos hasfa la central y Solucionar la falla correspondiente.

También en el caso cuando hay una falla en horas de la noche entre Semana

o los finesde semana, los vigilantes contactan a la persona que está disponible

y percatan al técnico de las fallas que aparecen un panel de alannas ubicado

en el centro de operación y mantenimiento» (folios 256 a 257).

La señora Mirian Contreras Bahez, infonnó que los demandantes cuando

estaban de turno los sábados y domingos, tenian una disponibilidad de 24

horas, que consistla en que «... uno accesa desde la casa, revisa uno los

daños y el estado de las centrales, ...»; que estaban disponibles las 24 horas

y accedían varias veces en el dia y en la noche, para ver el cambio de contador

de internet y cuando eran llamados.

Por lo anterior, se reitera, fue palmario el error del Tribunal, pues Io que

demuestran las pruebas aportadas al proceso es que los demandantes

estaban disponibles para la demandada algunos sábados y domingos, las 24

horas, turnos en los que se realizaban monitoreos a las centrales, y debian

estar pendientes desde sus casas de cualquier falla presentada, caso en el

cual, solucionaban el problema desde sus hogares, o se lrasladaban

directamente a la planta para solucionarlo".

PRUEBAS

DOCUMENTAL. -

De las demandadas: Certificado existencia y representación; cd

con el contrato 71 .1 .0120.2017.

Del demandante: Constancia laboral del demandante, borrador

liquidación prestaciones sociales, carla de despido del actor,

contrato de trabajo del accionante, ‘prorroga del mismo y

constancia de Servicios y comunicaciones sobre la fecha de

consignación de auxilio de cesantía del demandante, con anexo.

|NTERRoGAToR|o DE PARTE. - Que absoiverán los

representantes legales de las demandadas, en la fecha y hora que

el Despacho ordene. .

Con estas pruebas demostraré la mala fe de las demandadas, la

solidaridad que se pregona en la demanda y que asiste al

demandante la razón en acudir a su Despacho para reclamar los

derechos derivados de la relación laboral que lo unió a Servicios &

Comunicaciones sa, hoy en liquidación que aún no le pagan.



ANEXOS

Documentos relacionados como prueba. Poder para actuar. Copia
de la demanda para traslados y archivo del Despacho.

PROCEDIMIENTO, COMPETENC|A Y CUANTIA

El procedimiento a seguir es un Prooeso Ordinario Laboral de

PRlMERA lnstancia. Estimo la cuantía del proceso al presentar la

demanda en una suma- MAYOR a 20 SMLMV. Es competente el

Señor Juez Laboral del Circuito de Dosquebradas, por ser un

Proceso Ordinario Laboral de Primera lnstancia, su cuantía a

momento de radicar la demanda, SUPERlOR a 20 SMLMV y

Dosquebradas el lugar de trabajo del demandante.

NOT|FlCAC|ONES

DEMANDADAS:

Servicios & Comunicaciones s.a. en liquidación: Carrera 16 No. 19

— 28, oficina 205 B. Armenia. Correo Electrónico:

gerencia@sycsa.com.co.
Colombia Telecomunicaciones sa esp: Trasversal 60 No. 114A -

55 Bogotá. Correo electrónico

notificacionesjudiciales@telefonicacom

Demandante:

JORGE ALEXANDER ALZATE MURlLLO: Carrera 17 BlS 14—42.

Dosquebradas. 

Esta Apoderada:
AMANDA VELASQUEZ GOMEZ: Calle 22 No. 23-23 oficina 806,

Manizales; Celular 3005461460; Correo electrónico

amandalaboralísta@hotmail.com

Atentamente,

AMAN A VELASQUEZ G.

C.C. N
.
24.324.185 de Manizales

T.P. No. 139.097 del C.S. de la J.
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center. servicios de opetaclón de rede-s ſumadas de (Plecomunnïſxflncs \_¡ emanaciones total-\\. d"

snstemas de «nformación q cualquier otro servicuo (enfocado como de tolecomunncacxornoz,

comunicaciones e información (TIC), incio-das $us amv-dades ocnplennentxas q zuplerxuerxaa»

dentro del territorio nacional \; en el exterior r) en conexion con el exterior. empleando para ello bienn-.

act-vos t; derechos propios o ejerciendo el im; i; goce sobre bienes. activos g derecho-; de terceros

Las Parres arriba identificadas, manifiosran que sus represenianres cuentan con las iaculiadc,

suficientes q necesarias en lo que a derecho ac- refiere para adquirir las obligaciones que $e derivan dc

presente Contrato.

cLAusuLAs

Cláusula la.- OBIETQ-

1.1.

1.2.

1.3.

El presente Contrato tiene por objeto regular los términos u condiciones bajo los cuales sc- desarrollaiá

entre las Partes un Piloto con el fin de evaluar la viabilidad de referenciar clientes que puedan tener

interés en adquirir productos de CoLoMniA Tszconunicncionss S.A. ESP a través del Courniirisrii

quien realiza ¡intalaciones q rnanteninii-ziilos en (asa clic-irte. para que éstos contacte-i el riiii

comercial (ALL lNde la Compañia. que sn encargará de roalimr todo el soporre g formalimcion a la tvriii

(un ads-lante la Prueoa)

El Conmnisïfii deberá ejecutar la Prueba de acuerdo con los requerimientos del CoNTnATANre t; en l-s

plazos acordado-… de conformidad con lo r-tablecido on el Arrow Túcriico u en el pieza-nte- Contrato

El CoNTnATrsrA declara a favor del Contratante que cuenta con la totalidad de perrnrsos, trae.-raras _,

autorizaciones requeridos por las normas aplicables para realizar la Prueba a que se refiere esit- (oritiai _.

g será responsabilidad exclusiva del CoNtnAtistA la solicitud, tramitación. gestión t; obtencion. por

exclusiva cuenta i; cargo. de cuantos permisos. licencias g autorizaciones sean precisas para la ejecucion

del Contrato. siendo iesponsable ante el (oNtnAtANtE de las reclamaciones que pudieran subgtancir ze

frente al mismu. como consecuencia de la carencia por su parte de los peirnrsos. licencias i,

autorizaciones necesarios o del impago de los derechos g gastos citados

Cláusula 2a.- OBUGACIONES A CARGO DE LAS PARTES.-

2.1.

colon-hm vioconwiirrrrrm-rr- s t Fs!»
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A cargo del Coutrmtistm

2.1.1. identificar la necesrdad g/o interés qc tiene el cliente dc-CoLoMsrA Teeconuurcicionss S.A. ESP

dc complementar sus sorvicios g adquirir productos adicrorialos del Comuniſta. cuando —c-

encuentre desarrollando sus actividades de instalaciori t; rnanteriimiento

2.1.2. Realizar la referenciación identificada cumpliendo c-l proceso definido para la Prueba Piloto

“Relerenciacrón de clientes por la Errioresa Contratista para el catral CALL lN"; para el eleci rr: a

vez finalizada la actividad por lo cual está atendiendo al cliente de totor-tniaTeuconuuicncroncs

S.A. ESP. antes de retirarse de la casa cliente. el (oNtnATistA se debe comunicar .r la liii-a 

referidos clientes VlP. La linea dispuesta para este proceso cs la del canal comercial CALL ¡N

01800091 1008- Opcion 2.

(orrtiaiii Nri 'l 103 ¡"l Illl ¡

i-rginalde l.’
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2.l.3.Da¡ un manejo confidencxa! a la ¡xxtonnacibrx suſnnnxsxrgd po: los che-mes de Coonsu

Tzscouuuucxccouzs S.A. ESP para el pu occso de referencnacvon

[Lt-Las demás que se der-ven de la natucalx-¿a del Contrato

2.2. A (¡rgo del Cournnmïz

2.Z.1.Pone1 a dnsposicnón del (ormunsn g capaz-Lar al CoNrnAnsTA sohce el ponaſoho de suz producwa

sobſe los cuales $e realizará la reíerenrxclón a los cliente-_,

2.2.2.lnd¡car l; capacitar al Comksïlsrn sobſ
r-l procsso de ſeferenuar a los (hemos a través de la “‘l ¡nf-¿

Refendos (llames V|P" q la nnformacióx n rmnima requerida que el Coumnusrn debe entregar durant»-

el proceso.

cláusula 3a.- mvenslóN

3.1. (on ocasión a la ezcuclon de la Prueba ohffilodel presenle contrato. el CONTRATANTE no «nveſlirá nr

pagará wma de d-nero alguna al CouTnAnsTA q así lo acepta expresamente el Couwnlsu.

3.2. Sin perjuicio de ln amerion de acuerdo con los resullados de la acrwrduu de releroncracron se orruegrr .n-

premios de Merchandlsing q otros premru-
.el CoNrnmsrA

cláusula «a… nunAcrón-

lo.}. El plazo de ejecucrón del presenle Controla será desde el 8 de romo de 2017 llala el 31 de orllrnrll ue

101 'I.

10.2. La Prueba deberá realiarse de acuerdo con el cronograma de elecllclúrl aprobado por el CONmATANrL

cláusula sa.- Lusm oc ElEcuclóN

El (owmmsu ejecuralá las cbllgaclones objeto del presenle Lonlroto en el Deparlamenlo de Quindío

cláusula aa PRoPlEoAD ¡NTELLCTUAL-

6.1. El CoNTnATANTE es propietario de la lnformación que en ejecución del presente Contrato sera

manlpulada por el cuuflulrlsn para la arecllclón de lo Prueba

6.2. ſodos
los conceptos. Infor mes. inventamos l; documentos producldos l; actualizados por el (oNTRnlsTA

un elecución del prcsentt Corlrrato. prnl.: la prestaclón. control o adrnlnlstracioll de la Prueba. (en

adelante los "MATERIALES COLOMBlA TELECOMUNICAClONES") serán de propiedad del (oumuwrz

qulen también será titular de la totalidad de derechos economrcos de reproduccion. lransforrnaurñrl

dislſibllción g comunicación pública colnprendlda la puesta a dlsprslclón. lespecro de los mlsnulz …

debe el CoNTnATlsrA hacer entrega de ln documentacion asoclada a los mlsmos Por lo ¿till-l… .-

CONTRATANTE podra’ dlsponel de los l—rrrTERlAl.ES COLOMBrA TELECOMUNlCALlONFs .a cualquie-

flº- “filo las colldicinnes llcltas que all lihro l rilerio le drcle, sln llmllaclon de tiempo. modo l; lugar lr

que haga lllgar al pago de comislon allzurll. una vc-z se termine ol Contrato

Lololtlllra lulc-turllul-aillaA caſ- ,….,., . -, __ ¡_- _l \

-

_

-

\ .

CnntmrrNo ll lol ‘l ¡Lll/
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6.3.

"¡¿le/finita

El connunsn se compromete a no registrm. apficar. reproducu. cop-ar o de cualquier modo emplean u

destinaſ, m comunicar o revelar. m peſſmtnſ que ello ocurra, en lodo o en parle. directa o indlreclamenle

la ¡nformación q materiales comprendidos en los numerales precedentes. en beneficio propio o de

terceros. o al margen de las insrrucclones, lineamientos o limites permitidos. por el CouTnATANïe, que

interpretará siempre con criterio restrictivo q de abstuncrún en cazo de silenc-o o duda ¿chuz- la

procedencia o alcances de la irtilización. [n todo caso se entiende, así mismo. que el CONTRAUSTA

entregará al CoNTnATANTE los elementos en que los "MATERMLES CDLOMBlA TELECOMUNKAGONES‘

iiagan sido fijados. grabados e impresos

cláusura 7a.- AuToNoMiA rÉcNrcA v AoMrNrsTraATlvA-

7.1.

7.2.

El CoNTRATrsTA ereculará por sti propia cut-nta. bajo su toral responsabilidad juridica ii empiesciriil
ia

actividad objeto del Contrato En consecuencia. el CONTRATisrA terror.; autonomia re:-iru

administraiiva t; financiera para la ejecución de este Contrato.

Las Partes declaran de manera expresa que entre el Cournnmre u las personas que iriteruengan por

cuenta t] cargo exclusivo del CQNTnATlSTA en la ejecución del presente Contrato. no exisie ningun vínculo

laboral ni clvrl. El conmnisrn deberá cumplir exacta g fielmente cuantas obligaciones le irriporigan. eii

su calidad de patrono o empresario. la legislación laboral. fiscal. la normativa sobre seguridad social o

sobre prevencion de riesgos laborales. Lo aiiterior. sin perjuicio de exhibir, si es requerido para ello por tl

(onfnusnrz, los documentos justificarivns del exacto cumplimiento de aquellas obligaciones

Cláusula 8a.— DAÑOS A TERCEROS Y AL CONTRATANTE.-

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

(olomdl-l lclccnriiuriii-ic-nr‘. $ A ['S-l' ¡' ii w il‘

Los daños q poiiiitios que el (onvnnisr zii persoiial usiis srinconrriiistas. ocasiorieii eri rlesarrollo ri

con ocasion del presente (orilraro. a terceros o al Continuum serán reconocidos ii plagados

directamente por el CoNTnATlsTA. totalmente a sus eiipensas

El cournATisr/r se obliga a resarcir al coNrnATANrc, defenderlo t; arripairlo dc- trialqiier

responsabilidad. daño o perjuicio. por cair rrr le reclamos o demandas que surian del rleserririerio de las

actividades comerciales del coumnisïA con ocasión o en deariollo del presente (onu-ltz) r-a s-iia

interpuestas por los subcontratistas. trabajadores o de terceras personas o entidades gubernamentw- ,

Para ello. el coNTnATANrz dará aviso oportuno al (ouvnuisn; de rio actuar el coNTnATistA de acuerde

con la obligación aqui previsia. el Continuum‘: podrá efectuar. por cuenta del coNrnAnsrA. todos los

pagos que sean necesarios u proceder a las compensaciones. retenciones o ejecuciones d»:- garantia:

constituidas con ese proposito

El CoNrnAtisTA deberá pagar uſo reernoolsar directamente al CoNrnATANrE los valores que é-sie se rea

obligado a pagar como consecuencia de daños u perjuicios causados por el Coumnisu u por laz

sanciones, multas. gastos e indemnizaciones a las que tuviera que hacer frente con motivo del

incumplimiento por parte de aquel de siis obligaciones contractuales o derivadas de norma o coriutizir

o de actuaciones de su personal. sin peiitiicio del ejercicio de las acciones legales que el CONTRATA-tri

estimt convenientes en defensa de $us iiitereses El CONTRATANTE queda autorizado para deducir de los

pagos que deba efectuar al CONTRATlSTA las sumas necesarias para el pago de estos danos o las suiiias

que haria rleliido pagar por causa de ellos. así como las suriias por los daños ii perjuicios qu»? e-

CoNrnArisrA causc- al conſonante.

En caso de proseittaise cualquiera de los eventos de ſesponsabilidad antes señalados o dt pic-serllar sf.-

lieclios que el CoNtRAtisrA conozca rrzri ucasion del ritijiºio contratado u que piirdiii ¡inrjridirt- n-

iriii «.No Il tu} li‘ ¡i.-l i‘

Vaginal-de 12



8.5.

8.6.

AI

WWW

alguna forma al comun-une, el conmnnsn ze abi-ga a uufomwſ ¡al hecho al Conmruuïc

inmediatamente en forma telefónica n; por escrito. El CQNTRAHSTA será responsable ante e‘.

CoNTnïANïs de los peſjuicnos que se der-von del incumplimiento de esta obhgac-ór-

En todo caso. el (oNTnAnsTA garantiza qu»: prestará (oda su colaboraoón al CONTRMANT: en la

¡nvestïgación de hurtos. daños o fraudes cum se presenlen con ocasión de la ejecución del Conuato o

que hagan podido ser causados o perpetrados por sus empleados o conlraustas.

En caso que el CoNnumsTA sea llamado por el CQNTnATANTE como liusconsorte. en cualquner pwceso

que verse sobm esle (onlralo, aceptará vincularse al proceso. sln perjurclo de que defienda allí suſ

intereses en la forma que mejor estíme conveniente

(láusula 9d: RESERVA Y CONFIDENGAUDAD:

9.1.

9.2.

9.3.

9.10.

9.5.

Colomb-¡ Y-locomuruic-fíorvw. S A SSP '
u'.c—.l-l-..\‘ ". l ll. Il

"

‘r-
.

Salvo que: (i) exisca obligación de conformidad con la lou o por mandato ¡udlclal o adrmnisnallvo. o (n) lz.

respectlva «nformación sea de dominio izúblico. el Conffmuisra rm revelará a ninguna poieona l.»

exislencia de esle Contrato, loz términos l…; ondic-ones
del «nl-,una o la informacion (incluyendo. al::

linmar. la información tecnica. Lvmeſciil u liiiancicual que ieiba dul (ONTHAÏANÏE con ocasion de e…

eiecución. sin el previo conseniimienlo por ascrilo del CONTRATANTE

El CoNfRMisTA Se obliga para con el CONWATANTE a maneiar i; Lililizai cualquier información que le zea

enlregada o a la que tenga acceso. bien durante la etapa preconlraciual o contractual, de manera

confidencial. empleando para (al fin idénticos disposiiivos, medidas ii procedimientos de seguridad que

los utilizados para proteger su propia documentación confidencial. de acuerdo con lo eslablecido en la

legislación Sobre Propiedad lndlislrial, Intelectual g Protección de datos de carácter personal Asimismo

el CONTRATisTA se comprometo a hacer rc-petar dicho carácter de confidencial garantizando que los

empleados a su zeivicio. repiesentantes. personal contratado al electo g demás personas autorizada».

iespetarán la obligación de guardar el secmin ii la confidencialidad sobſe cualquier información recibida

ii obtenida durante las etapas referidas.

El Comnnisu deberá comunicar toda liliración de iiilornincinii de la que renga/llegue a ierv-v

conocimiento. producida por la infidelidad de las personas que hagan accedido a la inſert-lacio-

confidencial, bien entendido que esa comunicación no eximirá al CoNTnATisïA de responsahilidad peri

si la incumple dará lugar a cuantas responsaliilidades so deriven de clitha omisión en particular En La …

que el CONTRATBTA sea requerido hara imperativo legal para re-uelar informacion calificada r-ziw.

confidencial. deoerá notificar por esciitci il CoNTnATANre con arrierroridad a la entrega de dil-«i

información. de la naturaleza g plazo requerido. azi corrio de laz circunstancias del mrsmo. con el i'm cl:-

permitir que el (oNTATANïE busque la forma o los mecanismos adecuados para proteger la divulgacion

de la informacion fuera del ámbito del requerimiento o. en su cazo, reducir el alcance de dich-…»

requerimiento,

A la finalización de cada trabajo encargado o del presente Contrato por la causa que fuera. el

Conïrxmsu deberá devolver al coNrriAmiu o destruir. según criterio de esta última. la informacion

confidencial de que disponga. buscandn u haciendo desapaiecer de $us ordenadores ij sistemas

cualquier referencia. En todo cazo, el (oNTATisTA deberá acreditar por escrito el cumplimiento de earn

obligación u que no retiene información Eonfidencial

Salvo autorizacion previa, expresa ij esrrili del CONTRATANTE el CoNTnAristA no podra modilicii

eliminar. reniirir a terceros. la inlorniſiririn recibida en ejecucion del (oniraio En particular ur

(orinal-r lin rl lol-'] Juli

irjrrrïdt-¡J



9.6.

Cláusuh loa.-

10.1,

10.2,

(i)

(¡n

(m)

(¡V)

(vr)

(Wi)

(viiv)

com.-o… 1.v.-a…..…....….... s  «w

¡B

‘¡¿le/WW

comun-gn no pou-s unznipula l…. unwn--óu ¿¡nm.-nace «en..-na.; ¡‘.-mt.. m- uezln wn \.-

hnatudad paca Lx que fue vecoleuada. resp-xando su xmegidao. ¿¡ment-uned q cnnhdonnal-dad pam .;

efecto deberá d-spaner de los d-sposuuavo- zacnalóg-cos neccsanos

La crasgresión a los commomxsns de conhn-nc-ahdan aqu- cuna.-grados. canal-wna cama mus-za ou

terminación antic-pad; dal commo g ham osponsable al canſan-ru ame n! cam-urnas .- ¡magna

una pena equlvaleme a QUINlENTDS M|LLONES DE PESOS (SSODDOQOOD) MCTE. sm pequnuo de que

msponda por todos los pequmos ocasionacmſ. de acuerdo crm el prosonxe Connam La infovmacuúr» ac-

mancendrá como conndenc-al por zérmnnr: «wenn-do aun desnués de venado el plazo de eyecuuon del

preseme (onnaw.

PROTECUÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL.-

Toda \a inlmmauxm qu»: -¡convnuxsn u-gu u-clm uecm ., umenga un! cannon-wn ,/w «u- m.

{heures del coumnvmïz o de terceros. de manera auocla o und-mua. on (arma «what eſcm grálm

en medxo magnéncoo bajocualquner otra forma que no sea do! dom-nm púbhcn de la que anar ¡nulo-ns

ios themes del (ouïunuri, sus emplearlo; q en general lerrevo. l; que al Continuan renga -

{alldad de OPERADOR qlo FUENTE de lal .nlarmacnón en los rérmruos de la Log 1266 dc- 2005. q’:

EN(ARGADO DEL TRATMMENTO DE LA WſURMAUON gIoRESPDNSABLE DEL TRATAMIENTO DF LA

[NFORMAUÓN enlas (élmlnos de la Leq HF] no 20] Zfleberáser"mada por elfowrnnflsïl,en (qlrdml

de ENCARGADO DEL TRAVANHENTO de ¿crwlwmldacl con el alcance cel articulo 15 dol Decreto l}! ¡ dſ-l

27 delunlo de 201 3 l; cualqu-er norma que lu modifique ydluon- u cumplen-lenin \; lal lnlorrvlaclórl aw a

consiclerarla ¡nformación confidencial g lr-xllvada ¡lal lormmo lncll-lrnldo l; dc- lonfulmlnln mn la

cnndlclonr-s del preeenle del Lclntraro.

En desarlollo de lo anterior. ltomuïlsn deberá-

Sallraguardur la seguridad de las bases dl- llllos que :onlengarl dalo ¡ze-zonales

Salvo alllnrlxaclócl prevm, expresa q oscl-l dol Couïflmmvi, cl (curul-zu no podra moull-Lar

elrmlnal comp.-u lll qnlculur .| ¡=>-ceros ll lll-l |.. llrln-ll ¡ón u laz-. llr. :la mun lu pu: zonal veulzulrl

en ejecurrórl del contrato, con alcances n para llnes allen-rules a lu» prwlslos en el ( lmlllu

Dar a lal rnlormaclón el (¡exam-emo (segun la del-melon dada por el alllculo 3 de la Leq lSEl de 20 l .‘)

de acuerdo con la llnalldad señalada en Pl ſomo-am, l; slc-mple de conformidad con las prrrlcrplos

olnblecldos en la leg para el llalamíonlo de dales personales
Dar apllcacion a las obligaciones a cargo del coumnmï: estahlorldas en la Polllrca para nl llar amlenr o

de Datos Persorlales del Continuum q al; Ager las lnslrlrcrrones que el CQNTRATANY: le nl lrldr- on r .l<l…

momento. como respansable del lralamlerlln para la esll-rla preslaclórl de lo: Sr.-rumor. orlclnr-rlladl-

al amparo del (ulllralo

Dll cumlllrrnlerllrr a las ulrllga: rollos l-sl llrleulla» (¡lua luz r-l-ulrgallox lle llallrllrellrrr —lo ll-l —

personalez en el artículo 18 de la leg lSBl de ZDlZ ll las normal nue ll lllodlllqurlrl o zusllllllar

Adoptar un Manual lnrerrlo de Políticas l; Placedlmlenlos para el lralamienro de datos pers-armas

Dar cumpllmienlo a las obligaclones aer-aladas oor la leq 1581 de 2012 l; el Decreto 1377 de ZOl 3

lespecto tanto de lus cuentes del (ouTnAtANrE. como de sus empleados l] en general lo.-lucrar. zon-ll.

lltulares de la lnlormaclón

Adoptar las medidas de indole lécrlita g o-galllratlvas neresarra- para garanllzar la segulldad «¡ la los:-l r

de los datos de carácter personal l; evlrar «u alteracrón, pérdlda, llalalnrento o atceso no aurolrrado. l-rl

todo caso, no podrá rnanipular la lrlformacrón almacenada, respelando su integrldad. aulentlcldad l

confidencial-dad de conlofmldad con lo oslablecldo en el artículo 1. llleral g) de la Leg 1256 de 2008 l;

:lrrlculo la literal h) (le la Leg lS8l de Jfll 7 l; demas normas apllcaolos Esta obligaclóll detu- l-rr

..…--… ..-. .. ., . r

l-nr-l-. rl lll-rl r-l

ll-g-la ¡me lz
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(omnnvsu a su vez engine a sus dependa-mes. que ¡er-gan ¿(«ha .. |.- nlncnznox- q osmra vugem

aún después do ¡a terminación del (onu-mx n de las labores que loſmm paſt:- ¡ïel ¡ratanuenxo uo voz

datos personales

(¡x) una ve: compi-ua la presuc-ón contractual zos damz de emane- pmsnnal ¡lc-beſan zer devuelto-. e‘.

(oo-Tunari. a» ugual que cuaIqu-er sopcrxc o don-memo» u: que mnste algún dam de Lau-tw

poſan-ml objeto del tratamiento

(x) Et (omnftsn $e compromete a adopt-u las medidas fletes-unas para asoguvav que los datoz zear

tnanejadus úntcamente por aquellas pers-unas cuya intewmuc-on sea prectsa para ?a etettttïóxx uu‘

(ontrato t; a guardar estricto secretn profes-ona! respecto dc- lo datos de caracter personnt a tos- que

tiene acceso. aún después de finalizar su relax-ón con el continua:

(xl) Reportar al terminante todos los tnt-nantes ocumdos en materia de Protect-ón ue Dato-,

tnmedtatamente ae entere de drcho incidente Cómo mínimo. debe rnformatse el tipo de rncrdento ta

hecha en que ocurrró t; la fecha en la que ze tuvo conocimrnnto del nuzmo. la causal. el up:: de Dato

Persortal cnmnromeudu t; la cantidad de tru-lares afectadas ¡»sí mrsmn. debo rnfotmar las acciomºs

turrradas a ſm de evrtar que sltuatrortes aun-mms «e vuelvan a presenw

(¡ii) Ur-zarrollar e tmplemcntar un grr-agrama <tr> lormaccon q oduracrcn en matarla rro, Pmtecrlnn dc Datum

Persvnales para sus empleados. depenm-rvles. suumnrrat-stas .; «ler-laz zubolulnados que tengan

acceso a lnfotrttaclón personal

(xiii) El CoNmATlsTA debera permrtrr que el (ourutmts en runtqurer lnonrerrru puerta lealtzall- udltur …»

cnntrolesevïs-nnos q/o evaluaclones con el propósitc de verllirar el cnmplrmlento ac todas n runlqtllol .:

de las odliganonns antes mencronadas

cuna-.la tta Autonlzactóu

El (ouïnmsu autorru al Coutnrmtz para rerolectat almacenar, mnservar usar. zupmrur rtrlrllr-rr

Compartír o circular a terceros con los que se reten-—.‘ convert-o en (clon-dro o en el externo-_ datos retar-vos a …

compañía, aus subcontratlstas t; personal vinculada a este Contrato; q en caso de que el Couſnutsu zea una

petsona lralulal. aus datos personalez de orden demográfica, económico, b-cmétrtcos.
de servlcrns. cornerc-al d

de localuatión. para utrlrzarlos en la erecucrón del nresente contrato, en actmdades prop-az dc- la Emme-za l;

telaclonadas con su objeto social. así como para orrsulta q reporte de rnlnrmación a operadurez de harlws de

datos q lu centrales de rlesgo El Convnntsu garanl «¡a que cuenta corr las autonzacmnes de $us strllcmrtr attstw.

t; persottal vinculado al Contrato en Ins terminos de las normas ¡le protect-nn de datos Los tttulates de los datos

tienen del echo de conocer, actual-zar rectificar,st tpnmlr los datos. t; revocar la autorización salvc las except-ones

legales Los datos btométticos son datos senstdlt. t; el (nm-uſura no csrít obligado a autor-rat tu tr .trttrtltttl d

Estos serán usados para verilrcaclñn de rdettttdad t; suscrtpttún de contratos.

(láuwla 1Za.— ADMINISWACIÓN DEL RlESGD DE LAVADO DE ACTlVOS Y FINANUAUÓN DEL

TERRORISMO.-

l2.l. El (nutnmstlt declara de manera uolunrant que (rl ros recursos ut-t-zanos para la ttrcuclort del ptos-euro

(ontrato al lgttal que strs tngresos no ¡tu enen de rttrtgutta actwrdta ¡lic-ta de las cnrtt-rttpldts » t-t

(odrgo Penal Colombiano o ran cualqtm- ¿rl- rnourt qu;- l nz-¡Jrlttztrt- o .rdrnorte_ < lt gota.-t ¡¿tuneado-. l…; a

electos de lntartctar actlvrdales terror-aras lu) el o sus suctos u aclmrnrstradores rro ttent-tt tcgrstror

negamos en llstas de control de tiesgo de lavado de actlvas t; irnanclacrón al terronsmo nactonaln l.

internacionales que delrna el coxnuuutt t; que puedan set consultadas por esta; (lil) en desarrullu m-

su objeto soclal. no lrtcurte en alguna acttvrdad llicrta de los contempladas en el Código Portal (eterno-am;

o en cualquret otra norma que lo mudrſltuw o aditruett t,- que en cc-nsecuencta se nel-ga a reapertur-

lretrte al («amount-nz qlo terceros por todos los daños r; porto-rms que se llegaron a rausar contr-

ronsecuertcia de estas afirmaciones

column-..rureeotnnteazes. rso ‘«
.-…—

r —

v -.- l. l llxll ««un-Q lz. l

(ont-…… rra ¡t torn ¡ot!
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11.1. La canſan-zu ze nun-ga con ex (ummm-ac  enc-aga: mom-rayon …… ., ver-name .; a auna-e.m- …

información personal. corpovama. acc-exam: o unsmucxonal. (zegún api-que). a- mrw |.; «uman-aan»:

comercial ¡¡ [¡nunc-eſa. cada vez que haga car-mos en la m-sm. pu: lo «vueno; una ve.- .4l año. en con qm-

eX (chivato supeve un año de ejecución o cod.; vez que así ¡o zoi-uu- ek (manu-ns, suminnsuando h;

¡vialidad de bos supones documentales ex-gidos El nncumpl-m-enlo de esla udlxgmon [uu-xo al

(oNmATAmE para terminar no manera inmomara g unilateral cualquler upo de relac-ón que lcngn cnn

el CoNTnAnsu

12.3. El cournArlsïA se obllga para con el column-Ann ¿. «mpx-mamar las med-cas rana-euros a evmn …….

$us oporaclnnes puedan ser lmlizndas sin «…… ronacrrn-enro «¡ corrsennmmrrlo como rnelrum-rro- par.-

ln resllzacrdn ne cualquwr nmvruad ilzcira m las comen-planas un c-l (¿uu-gu Damn (alornlrlo u m».

cualquler otra nmma que lo rnod-liquc o aci-crono. espwalmenre el lavado de acl-vas L, la l-nanrllnlrw l

(errorlsmo o cualquiera de los delitos íuenlc no lo: ame-roles

11.5. En lal senzido acepta que el Comunal: podrá terminar de manera unilateral e inmediata ll relanórr

dv negocio que Se origina con la suscſrpclorl del preserlm Carilo-llo am el pago de lndemnlzarlnll alguna
en cazo que c-l Couvunsu llegare a ser \. nnderladc por parce ele las autoridad-—> ollrpuleul-z p…

delilos de lavado de activos ¡¡ flnancraclór- rw rerrorrsma o cualquiera di- los delitos lux-nie de -lus u/u

por la admrruslracmn de recursns relacion. oz ¡mi dichas aclrvraades. (ri) el (orffunsuo lgrinuz mi

$us socios o adminlslradnres llegare a ser incluido en lrslas de conlrol de ſlesgo de lavado dc- arlivux ii

financiacion al lcrrorisma. sean éslas na: ¡males n iniernacranalc-s definidas por el Car-reunen.

nspecialmenle la lisla de la Olicina de control de Activos en el Exterior - OFAC emitida por la Oliciiia del

Tosoro de los Eslados Unidos de None America, la lrsla del Curisrz-¡n de Seguridad dc- la Orgariatiérl de

las Naciones Unidas g ollas llslas relacionadas (on el tema del lavado de activos q lrnanciarrnrr dw

lorrullsrno- (iii) cuando el conruïisïa ici-iria inloimaciori suqa rnciiinpleta i/o irreiricla «norr- iii-

ciividaoa, origen o desrmns cli- londoi … i. uneiaciuiies de cuairiiiii ¡iidui-

(Howl: 13h (UMPLMlENTO DE LAS LEYES CONTRA LA CORRUPOÓM-

11.1. El CDNTNATlSYA se compromete. reconoce ir garantiza que;

¡) Tanto el CoNmATlsſA. como cualquiera de las unciedadw o rlc-rsonas que la coriirolaii, así como l… lil iii.-r

del Comuna-A. eii-¡ iio-cios. directivos. adminlstradoies empleados ri agente» relacionados rie iilgiirii-i
manera con el Eomoromisn Relevante-Í ciimpl-ran en todo moirieniu durante el (orripiainiau Releviiirr

(incliiiiendo. r-n su caso. la adquisición de los piuiluclos ula contenidos que estuvieren relacionados con el

sumiiiisiro de bienes glo prestacidn de serviciii objeto tie este contrato) con todas las leyes. estatuton.

reglamentos u códigos aplicables en materia de lucha contra la corrupción. incluyendo. en cualquier cazo u
sin limitación. la Lei; tie los Estados unido sebre Prácticas corruptas en el Extranjero (cdlecrivomr-nri-
"Normativa subie Luiha iuirlra la (oirupcio r

“‘i

b) Con relacion al (ompiomiso Relevante. ni el (ouïnnlsra ni ninguna de Liz sacíedadeu o peisuiiiz qui- i.i

controlan, ni las (iliales del Cowrnulsſl. sus zccios. directivos. adminrstradores. empleados g agentes
olrecerán. piomeleián o entregaran. ni a la leciia de entrado en vigor del piesente contrato han alii,-tido

prometido o entregado. directa o indirectamente, dinero ii obreros de valor a (i) ningún "funcionari-i
‘ público”-' o ſin de iiilliiir en actuaciones de la auiti idail o iiistiiuciori publica u de alguna lorinn rin nor-env-

“(mwiiriiio relevante‘ w. ol noir-io del o-c-ceiiii- ſiritfu

'
‘Funcionaria Puolm’ iriciuie cualquier pei-..un; que trabie ii i- i n eii naci-ori- i-u- …… int...-i ſiii. iiziiiiiii ii.ii.i…..i i .i ii i. i… i

ínriltolf; tw | ¡¿U/í Iblr ſv-iiin-i;

R lnlori-itilaſeiecomiirilnziii-iesa csr- ri ...…i..i--: .a i ii
—-



<)

º)

e)

13.2.

d)

º)

13.3.

WWW?

una ventaja bndebnda. (n) cualquuev una pevsona, s- $e nene conouvuxenxo de que todo <> pane del dur-en: .;

numa de vader sc-rñ ofrenda o onuegado a un F um mnano ¡’nm-cn pava «nſiun en acwauanos uo la amo-adm

o unam-món púbhca a, d.:- Alguna emma, adm-m una vonxaya «naco-na o (m) .; cualuuxe- una ¡:o-zona. a tm

de wnúucivle a actuar de manera desleal o. de cualquier modo. ¡nap-amada.

íl Conrnnsn come-verá q manlendvá libros q regisnos (¡nunc-eros p-eusos q vaſonauleunenme
detanau- v-

con «ciación a este (or-cmo q o! (ampromiso Damn/anu-

El Convnnsu d-spone do, 1) mamar-má nn wgor durante la v-zuncaa de em- Cunuam, pal-w.» 1.

pmcedimienlos prop-os pana garantizar el cu-ºplxmonco <i> |..- Nu-nmum sobre Luc ha mmm ¡a nou-un… r

u inſiſtentes para asegurar razonablemenw que cualquer vroiacron ac drena Normauva more Lulra gor-rw

la corrupc-ón se prevendra. nerecrará q dnsuadrrá.

El Comun-Su comun-ura de rnmndiaco al (our-nunk: el evenrual rncumplrrrrlenw de culuu-era ue mz

nhligacrones descrllas en los párrafos (a). (kz) n; (c) de ezta Cláusula l} ] En numa casc ne rncumplrrnrerrm

el couvnnmk se reserva el ver:-cho a exrg-r al comun-zu la rnmedrara ¿dope-nn m» lnea-nas con un…-,

apropiadas

A elena; xclaralonos. las manrlescaciones, gnanlias q comprnmrsos del Conïnïlsu recogidoz en esla

clausula lll serán aplrcables de manera íntegra a cuolesqureſa terceros sujatas al control n rnlluencra del

(duran-sh, o que .rar-en en rrombre nel conrnmsra con rolanrm al (omprarnrzo Relovanre no lor nm

qu» el (dum/UMA manifiesta que ha adcpmnn las med-das razonables para asegurar el cumplmrrlrrrr
lll-

lo Antenor por parle de dlchos lerceros. Asirvrzlwo. nmgún deſeara u ahlrgxr ¡¿rn u-r < urna rrrrrgurr survru. .r

zer presrado por el Comnursu. con reluuon al Lumpromrsa Relevante. scrá (cardo, rranvlcrul o

zubconlrarado a cualquier tercero sln cl prev-u zonsenrrmienlo por escrrw del (enviaron:

El (oNTnAnsïA cerulicará que cumple con err (láusula l? l perreo-camente. saeún zea requrrdo l…
.-

corffnaïaurc

rrrcurrrprrrrrr-rrru

El rrrcumplrrnrz-nro de csla Clóusula 11 se cnrr-rdurará un rncumprrureurr grave de mp ſ anrrnro En el nrr

de producirse drcho rncumplrmrenro, salvo que el mrsmo fuera corregrdo sc-gun lu drsprreslu en el ¡uml-wal

¡I.! . apartado (e) de la presenle (láusula, esr contrato podra ser rnmedlarameme zusuerrdrdu u rezuollc

por el (ounnnfiz. q cualqurer reclamacron de pago del conſnrrrsn podrá ser deseslrmada por el

(operan-nte

Err la medula en que la Leg lo perro-ra, el comnulsu rndemnrxará g rnanrnrrdrá rndemrre al cenſuran-rs

de todas q cada una ao los roclarnociones. daños u genurcros. páramo-., pnnalrzacrones q rostes l-nrlugendo

srn lrmitacrón. los lronorarios rte ahogadm) g de cualqurer gasro der-vado de o relacronaoo corr urr

rrrctrmplrmianto por parle del couraursuor- aus oblrgaciones canten-das en el numeral l} l ¡lo la ¡near-rrh-

(láusula.

El (oNTnAum: tendrá el deu-cho rle arrdrtar el cumplrmrento por parte del (omurlsu dc- aux

obligaciones o nranifestaciones recogtdns en el numeral l} ] de lo presente (láusula el carmen-zu

cooperará totalmente en cualqurer audrtorra, revrsron o rnvestrgaclon realrzada por p en rrurrrpre ul

conſul-uni

cuerpo gomuu atr puro.-u r-rgou-rr-o rrrtruu  …… un.-…. ,.. .....r«.…,¿…o.- …… … …… …….-. …. …. … … …

lnterrrzl rrrrrr El terrrrrro l-xrrrtr-err ¡rar-rua r rus part-dos por… - rurruurur, tr.-. ,la-…… t, ...un-nulas a un urge pur-turca

zolo-nv.. rrnumunr<arrrrr< s rt rs»
'

_.-r tz ..:. …..
= … _…._,_…,

cor-l….- No. rl lulu roll

“ag-MM: lz
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Clfiusula Hoz.- CDNTRATD dEFlNlTlV0v

15,1. Las Panos com/cenar» que no ze entenderá que eusze un cont-am o acuerdo zubre una (onrratac-óv‘

entre ellas a ſuenos g hasta que $e haga ſm ¡nal-zado un (onu-ano Del-muaa o cualquec otrn acuerdo que

expresamenze las Panes hubieran declarado v-nculanme. que esumezcz las xéſmmos. cow-danzas». g

demás esxiputanones sobm la Contratas-nn. renunciando de anlemano rada una de las Pa: ¡es a Hule

¡eclzmacón (mdusive a timlo enunuatwo. por «Mumphm-ento de contrato) hasada en un supncslr

contrata o acuerdo entre las Partes para llevar a cabo una conrraracrúrr Las Parres cone-mon ammm ur

en que. a menos r; hasra que se haga Ferrum-rado entre ellas un (om-alo Definir-vo, ul v a Pam- uo tr.-nur .-

ohligacïizn legal alguna con respecm a una (onualacrórr en vrrlud del pregunte Acuerdo nr do rualqulr»

otra expreslón verbal o escrila a tal respeclo. exceptuando. en el cazo de este Acuerdo, los extrorlw

enpresamenle acordadas en el mlsmu.

"

lkz. Las Partes se reservan el derecho. a su exuscvo ardimo, a ¡echam- cualesqurera proprescas u negar >»

¿entregar más inlnrmac-ón Así mismc la… ¡‘artes se reservan el nove-um rle puner lrn a ronversrrrrrrn-

g negociaciones con las otras Partes en cualquier momento ante-mr a la lormalrzacron de un (onrraro

Dofinrtïvo así romo a poner lin. retrasa‘ o ¿amd-ar el proceso para llevar a cabo la Corrrraracrún c-rr

cualqurer momento. srn preavrso, sin la oblrgación de aducrl morrvoz para ello l; srrr la obligación rio

mmpensar o indemnirar a las ntvas Pam-»

lio.}. El ejcrcicro ſin roles derechos por rualqrrrr-r .. rit- las Parra; rm alt-clara .: la errgrbrlrdao de erralquier nrrrr

ostiuulacrón del presento Acuerdo. La lirma de un (onrraro Deſrnrrrvo susriturra en todos $us rérrrrrrros

ul plesenle Contrato

Cliusulz l$i.- INÏEGRIDAD DEL CONTRATO,

15.1. El plesenle (onlrato. con los documentos que lo integran. consrrruue el acuerdo urrrto u total en! ru lzr

Partes en relaclón con el objeto contratado q prevalece sobre cualqurer prupuesta verbal o escrrra srrr r.

todas las demás comunrcarrones entre ly. Partes ton respecro al coleta del Contrato

15,2. Forman parte rntegrante del presenre Contrato, los srgurentes

_

a. El texto del presentr- Lontraro

b. Anexo Tecnico,

c. Las normas de derecho privado aplrables al Conti aro. en todo lo que las Partes nu lrauarr part adr.

expresamente en los documentos antes mencionados

15.3. Salvo que en esre contrato se prevea lo corrrrarro. en casu de drstrepancra entre los drlererrt:

downrerrtos que constrtugerr el presente (entrara. o que se rnterpurarr a el por releroncra. sc- aplrrara e

orden de trrevalencra t-stablecrdo en el nur-letal anterio-

15.la. El cournmsn no podra alegar en nrngun easo. parajustrfrear el rntumplrmrenro de strs oolrgacronrï, « l

desconocimrento de los documentos citados. que se consrderan integrantes del (ontiato. o de cualuurcr

olla normativa supranaclonal. estalal o lara-tl aplicable

_ ¡-
(láusuh 16d: MODlHCAUONES AL CONTRATO.-

,r. r

'm: º 15.1. El oresonte (oiurato sólo podra modilicaist mediante mutuo acuerdo estiito lirmaoo por las Partes srrr

its
_

/ drena lormalidad sc reputará rnexistenrt-

rmr- rrrrr

z)
*

colon-l… r.-ir—zu-r-..rrr...rirme-. s A rw —

. … >:
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16.2. Las Partes acueman que la ejecución contractual de maneta dwleuenu- a lo aqui previsw nu modnicma

los términos y condlcmnes de cue Cnnuaxo

cua-uuu 1 7-.- Teno-amena»

17.1. Además de la terminación del fonuam pm el cumplimiento de su objeto. las causas Que por leq sean

aplicables q del deſc.-(no de darlo por xermxnaaoen forma anticipada pu: unuluo acne-do. el conſum-Amr

lendiá derecho e dav por levmmndo el poz-wwe Coz-ima en uulquml ¡noma-nm. dunar-le la zc-ucml

del Coi-mato u sin necesldad de declararán ¡odie-al. mediante comunicación oscma que zea eiwiida a la

otra con una anticipación no menor a qui-ire (ls) dizx a la lema en que desea dai por ieiiiwadc- i

Controle. slri que por ello quede obligada a uagai o iecoiiocei iiiilra o iiidemnización alguna

17.2. Sm pl.-quicio ils- onas causiles de lermiiuón antic-riada osiabieudas en el presenie (or-ww o

(ouïnumre iindró deieclm .a dar po: iewninado al (oniiaio en cualquier martir-nin, ſurgiendo li

presrac-ones a que hubiere lugar r; sin necezrdad de declaiacicn ¡udirral criando el coummsn realirr

uso indebido del nombre qm rgrros disrrnir-os del comnrmr: r; prii usu indenido de los bienes rr/o la

rrilraeslrucruia que huhiese srrmrnisrianrrnl (nurnrmkz para la eiecuuón del Controla, srn que u_u e-lu

quede obligado a pagar o reconocer mulr o indemnización alguna

11.3. La terminación glollquidacíón delpi-esenrc Contrato no afectará las obligaciones cuqa validez q vigenr rri

deben manlenerse con posterioridad a ella, rales como las relarivas a daños a terceros g ¿rl r ont | arairl r-

autonomía técnica q administiatrva. rear-iva q contrdericralrdad propiedad intelectual i; protect-on otr

rlaros de caracter personal

Cliusula 181- LEY APLKABLL-

El pieza-irte Contrato está sonietido a la teu Colomb-ana q ar.- rrge por las dimos-ciones del derecho ¡invada qirr-

resultert aplicables ue acuerdo con el regimenlurinico aplicado al Continuum

(Iáu-sulí 191- MECAMSMOS DE RESOLUUÓN DE CONTROVERSMS:

Toda turltroversla relativa a la celebración, ejecucion ¡¿ liquidacion de ette (onttato $e. ſesolverá anirgablamlºzr

entre las Partes. dentro de los treinta (BO) olas slgu trrres a lo zolrcrtud que t-urse por escriio una dt- ctlris a 1,1 on a

en tam de no lograrse un acuerdo. so sometera a la decisión dc- un tribunal de arolriamerito en los termini-ix rir-

esta tlauwla. El tribunal ze regirá por las normas arg-mies en el mann-rito en el que se la convoque. «¿ ze ttiiriu a

las sigureiites reglas

a) zi la cuantía de la dlsputa o controversia e; igual o superroi a quinientos ($00) salaircz rniriirrros legales
mensuales vigentes. el tribunal estará integrado por tres árbitro-. De ln contrario. sn actitlira a un soln

árbitro.

la) Los árbitros seran deslgnados por las Partes de comun acuerdo. de conlormrdad con la lvl), sr no sn

lograre un acuerdo. los designara la Cámara de (omercin de Bogotá de conformidad con el procodinilenl cr

estaoletido para el electo.

L) La organización interna del tribunal, así turno los costos i; tlonaiairos aplicables. ae aun.-laid rr l.is regla;

iirevrstas para el efecto por el (entro de riitiitrare …; conciliacion Mercantiles de la (amaia de Conierc-cr

de Bogotá. si las Partes. en cuanto la leg se los permita. no convienen otra cosa

d} El tribunal lallará en derecho

colo-m…r.-lecrzm....r<.i.ui.cvurit-r- .
-ir

—
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vaz/zum

e) ¡.| ummm scsmnará en Bogota., D.:‘.
. R-¡mza u- comu-ma. n mua uo -u- «¿ < ………. … …

Mercannles de ¡a (¿mara de comerme ae Bogota. a. s» ¡a leg ¡a ¡n,-umm en m 51m que ¡uz aun-nu-

dccídan, habiendo oído a las Partes

Úfinlula ¡Ode NOTIFICAUONES-

10.1. ſados los avcsos, inslruccíones, union-naciones g otras comumcacnones pvoporclonadas pm cualquwv

Palm bum 95m Coruraxo. seyán pa: emu->  pm romeo elz-cvronncn, q dnigda o entregadas er las

domicilios o uansmixidas a las dnemones ao  orreo electron-(o que 5x3 undxcan a connnuacuón

>| es al coNYnATANTt a S- es u! conmnnsrna,

Diſección: Transvelsal 6D (A\- Suba) Diſección. (aneva ZD No 23-39
"

No 114- A - SH Armenta - Qurndio (Colomina)

BogcffiïD ( lolurrrbra

‘ſeléíono ‘SMUUI

Teléfono: 1050000 [xl 65988

E-mail- gor-zur asqazrrLXzhurrr-rzrr (un

E-mail: ¡urge cneaellrnſyleikrrrca com

20.1. Las notrircacrcrnes que deban surnrse en wrrud del presenre (urrrroro. zo errrerrde-sn rucrurdas al uk.

hsrrr srgu-enr. a … «...,-o por ſeo emu-muxo n po: coſmo riff-ce s. los envíos zon z-rrnnas nr-r

queremos medroz, $e entenderá que con or ¡numero queda surnoa ra nurrhacron

20.3. Las anteriores direcciones g correos olourorrrcoz para norrlrcururrez earablccruos para cm (rumana

¡nu-den ser cambiadas en cualqrrrer momerro mediante norrírcacren escrrra drug-aa a la orra Parn- por rr.

menos Lon un» (]) días calendar-o de arne-orrdad a la vrgenma dc- ra num-r d-recc-én

Eliusull 2h.- DDHIElLIUn

Para todos lus el:-(los. lar- Dar tes acuerdan como drmrcrlrc corn-actual la tra-tad de Bogotá D (

Cliusula Zla FORHALIDADES:

21.1. El presorrte Contrato se suscrrnt en dos (l r orrgrnales, con dear-rro a cada una de rrs Parres

22.2. La lrrma del cormrmsn deberá ser .rurenrrcada con roconozrmrenro de docrrmcnro arrzrr rlrrr rrrr,

Pſrfflrto

Pcrn ¡r (enfermas. Pu» L cournnrsu


hÏrrruÁÉz-u rrurzorz-onrtnoos

_

(.( No 39.775.111 de Usaquérl

ſ-
'

€
Rzvnsseuſnnſ: Lion. Sunznrz

«.; ...,-—. . rr.(or-mr.. . rrear-rrrrrn s A Fsn

carrrr rr rtnrr wr

ca-nalzu: l!
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ANEXO TECNICO
CQNTETO No. 71.1.º3[7.2017

‘|.— OBJETO

El omelo del presente documento es regular las condxciones nap las cuales se desarronata una

prueba puma con el fm de evaluar la vuabil-aac de relerencuar cuentes que puedan tener ¡meras en

edquirnr productos de Colombxa Telecomumcacwones SA ESP, a través de la Emnvesa Contrausla

qua real-za insflalacxones y manlemmienlos en casa chema. para que esia contacte el canax

comercsal CALL IN de Colombia Telecomunucacaones S.A ESP, que se encargará de reauzar todo

el Supone y formal-zación a la venia

\
z.. PLAZO oe Eaecuclon

La duvacnon de la prueba pulolo sera desde = d-a 8 de ,-umo ae 2017 hasla m 31 de octubre dc-

2017

3.- LUGAR DE EJECUCIÓN

La prueba pulcro se desarrollará en el depananxenlo del Cumana

4.- EVENTOS DE PAGO

Para la qecuc-ón de csla prueba p-lolo no sc cons-dera nmgun pago en dnero a la Lmpwsa

Conlſausla sm embargo de acuerdo con los resulxadcs de la aclwldaa de referenclaclon se

enlregaran premlos de Merchandlsmg y otros premuos a la Empresa Conlrallsla

5.— 0BL|GAC|0NES DEL CONTRAUSTA

La Empresa Conlvahsla debe asegurar el cumpl-mlento del proceso del-nuda para la prueba pllota

“Relerenciaclon de clientes por la Empresa Conlratlsla para el canal CALL lN" para su desarrollu

exilnso la Empresa Contransla dede cumpl-r con la ejecuclon de las s-gulanles acllvuaades

pnnclpales

o la Empresa Contransla en el desarrcllo de sus aclw-dades de lnstalaclon y manlemnnexrlo

ldenllllca la necesldad y/o xnleres que llene el cllenle de complemenlar sus sc-rwclos ¡

adqumr produclos adm-anales de Colombla Telecomumcaclones S A ESP

o Una vez llnallzada la aclwldad por lo cual esla alendlendo el cuente anles de vemarse «le

la casa cllenle la Empresa contralrsla se debe comun-car a la llnea de relendus elle-llas

VlP para reallzar la relarenclacrón ldentlllcada. La línea dlspuesta para esle proceso es la

del canal ccmercral CALL IN 01500091 1008 — opc-ón 2

- La llamada a la llnea relendos cllenles VlP debe nacerse desde el telefono del cuente la

Empresa Contrallsla debe sumlnlslrar la lnlormaclon mlnlma requerlda para lnlclar el

proceso (Petlclón referida. Nombre y Cedula Chente Productos Ofertados Nornbre y

cedula Teen-co EECC) Una vez lmallzada esla aclrvldad debe rellrarse y cornunlcar en

llnea al cllente para conllnuar el proceso de reierenolaclon

- Una vez llnaltza el sumlnrstro de la lnlormaclon requenda para la relerenclaclon, la

Empresa Contratrsla recrblra un trckel d número de conseculrvo con el cual a futuro podra

reallzar consultas sobre el eslada de la relerenclaclón el canal para el segulmlento de esle

¡‘-llm r. ,'l '""'7ñ17
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oroceso sera def-mao por la Gerena-a de Ehc-encna Operahva de la D-reccnón de servucxo

Tecnico Chenles de Telefómca

Es cbhgacmn de la Empresa Conlrausla dar un manap conndenc-al a la ¡nformac-on sunumsxrada

por nuesxros clientes para el proceso de referencxacuon

6.— OBUGACIONES DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

A oonnnuación $e descnben las odhgacrones de Colomb-a Telecomunwcacuones para cumpnſ con m

dunrrollo de la prueba punto

« Colomb-a Talecomunucacnones pondra a duspos-czón de la Emplesa Conllausla y capacxlala

a la Empresa Conlratlsla sobre el pcrlalollo de sus produclos sobve los cuales la Empresa

Conlvallsla podra velerenclar a los cl-enles

. Color-mua Telecomunlcaclones ¡nd-cara ;- oapacllara a la Empresa Central-ala sonre el

proceso de releſanciar a los cllenles a llaves de la "Llnea Referidos Cllenzes vlP y la

lnlormaclon mlmma requerida que la Fmpresa Conlſallsla debe entregav duſanle el ploceso

7.- COND|C|0NE$ ADICIONALES PARA EL DESARROLLO DE LA PRUEBA PILOTQ

A conllnuaclon $e descllben otras acllvldades adlclonales que la Empresa Contrallsla debe cumpll:

para el desarrollo de la prueba pilolo

- La Empresa Conlrallsla debe conocer el porlalollo de produclºs de Colon-bla

Telecomunlcaclones SA ESP para poder relerenclar a los cluenles los pmduclcs

contemplados en dlcho poſlalolro

- La Empresa Conlral-sla debe duranle. la mlsma v-slla de lnslalac-on o manlemmlenlo velew

a Colombla Talecomun-caclones SA ESP cuentes con lntenc-on de compra de nuevos

productos

&- PROCEDIMlENTO DE RECEPCIÓN Y ACEPTACIÓN DE LAS ACT|VlDADES OBJETO

DE LA PRUEBA P|LOTO,

Para la aceplaclón de las actlvrdades ornato de la Prueba Pllolo se val-dará la lnlormaclon

entregada por parle de la Empresa Contſalrsta para el ¡nrcro del proceso de relerencraclon

Una vez entregada la lnlormación por parte de la Empresa Conlralrsta a la lrnea cllenles VlP esla

Será llpllvcada en una base de rnſormacron la cual se mantendra acluallzada de acuerdo al

resullado de la relerenclaclon (Relerencla electrva Reſerencra no eleclrva Pendlente en lramlle

etc ). de esla forma ae podra realizar consulla y segurmlenlo cont-nue al eslado de las

ralerenclacrones El segulmlenlo y trazabilidad a los clrentes relerencrados eslara a cargo Colombla

Telecomunrcacrones S A ESP y se envlara un rnlorme del mrsmo a la Emoresa Contrausla minlmo

una vez en la semana durante la elecucion de la prueba Prlow esta comun-cannon se real-zara a

traves de correo electrónico y los contactos dellmdos por Colomb-a Telecdrnunxcaceones S A ESP

y los lnlormados por la Empresa Contralisla por escrrlo para recepclonar esla rntormaclon

Bu Acuerdos de Niveles de Servicios.

Los mdlcadores detimdos para el segucmlenlc de esle proceso seran los slgulentes
* Captación de cuentes = n Referencia.-ones Reahzadas r l: vrs-ras en Terreno

Cnntmh- N:. H ‘l 0377 10h‘
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Donde.

n Rererencoacnones Realxzaoas Canndad de relerencxacranes realnzadas por la

Empresa Conlrausla a la linea de cuentes VIP

# Vusnas en Terreno Canhdad de msóalacionas y manlenumuentos reahzadcs por la

Empresa Conualisla en el per-odo de evaIuac-ón

ind-ce de Reſerencuacrones = fl References Elecuvas ! # Referencxas Reahzadas

Donde

# Referencias Efecuvas Cantidad de releſenclacxones de la Empresa Comrausla a

la linea de chenles VIP. que lnahzan con la emusucn de una peuccón

# Referencias Reallzadas Cam-aaa de veſeſencnacones reahzadas por tu Emme-…;

Contratdsla a ¡a binea de ::|-entes VIP

Convembuhdad = # Salucïludes Efecuvas .‘ Solncnudes Emu-das

Donde

# Sala:-dudes Eſad-vas = Canzxdad de schc-ludes efecuvas emmdas en e! praceso

de themes refer-dos VIP

# Soculudes Emnlidas = Canlzdad de solxcutudes emmdas en el proceso de chemes

refendos V|P

Sobre eslos lndxcadores no $e define un umbral o meta esiablec-da uno de tos objehvos

de la prueba prloto es tener una medrcron real Sobre su componamxenlo evaluar el

resullado y obtener conchas-ones de< resulladc de la Prueba Prieto

EFECTOS DE LA TERMINACIÓN DE LA PRUEBA PlLOTQ-

Cuando se termrne la prueba pnoro por cualqurer causa, el Proveedor debera adeianzar‘ enue

otras. las siguienles aclrvrdades

10.1.

10.2.

10.2],

1DA.

11.-

Efecluar la enlrega de la ¡nformacroru suminrslrada por COLUMNA Tescomunncnclonis en

ejecuclón de la prueba prlolo

Ablenerse de elecluar achvldades de relerenclacron a los chenles de CoLoMmA

ÏELECOMUMCAGONES.

Relroallmenar sobre el desarrollo del proceso la expenencla oblenuda y los puntos a

mejorar zon-e la actu-dad de rererenzac-an

Las demas que se denven de la termmaclon la prueba puloto. en alenclon a las actrwdades

desarrolladas

Sistoma de Gestión integrado.

ComMBtA Ïeecoflluurcmlones cuenta con un Sislema de Gestron lntegrado conlormano por el

Sistema de Gestrón Ambrental lSO 14001. el S-stema de Gestron de Cal-dad lSO 9001 Slslema ue

Segur-dad y Salud en el Trabajo OSHAS 18001 y Slstema Segundas! de la lnlormacron ISO 27001

con el objetivo de gestronar de manera rntegrada y armomosa las drlerentes vanables como los

Programas. Pmcedxmtentos Gunas de gestron, Rlesgos y oportumdades de acuerdo a las

Conv.-u; n; “*. 1947‘ Im‘
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acuvudades ralac-onadas con la operacxon Ec detalve de esle s-siema y la aphcacxon para la

Empresa Contrausta se encuentra en el Anexo 1 — Lmeam-entos S-slama de Gesnon integrado

para Contraustas“ recacnonada a connnuacuon

POR ¡:L CoNmAuNTE Pou m Cuumnnsu
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Anexo 1. Llnnnmhnton Sint-m: du Ocotlán ¡nl-grado para EMPRESAS CONTRATISTAS

INDXQQ

S|STEMA DE GEST|ON lNTEGRADO.
.

.

\

1 1 OBJETIVO .

1.2 ALCANCE
.. . . . . .

1 I D|RECTR|CES GENERALES

1 4 REQU|S|TOS LEGALES

‘l 5 SISTEMA DE GESTION SST
_

‘l 6 IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

1 7 ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL EPP Y EQUIPOS COLECTIVOS

1 B CONSIDERACIONES PARA TAREAS DE ALTO RIESGO

1 8 1 Candle-ones prevnas a la ejecucuon de las TAR

1 a 2 Trabajo en Alturas

1 8 3 Trabajo en Espamos confinados

1 8.4 Trabajo con Energías Pehgrosas
1 8 5 Trabapo con Maier-ales Pelugrosos
1 B 6 Trabam en Calnenle

1 U 7 lzaje de Cargas
1 9 PLAN ESTRATÉGICO DE SEGURIDAD VIAL

I 10 REPORTE E INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES DE TRABAJO

I 11 REGLAMENTO SOBRE EL USO DE ALCOHOL Y DROGAS

1 12 SEGUIMIENTO A CONTRATISTAS

1 13 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR TRABAJOS EN INSTALACIONES DE

TELEFONICA
, . . .

1 14 PENALIZACIONES, MULTAS O SUSPENSlONES DE CONTRATO POR EL

SISTEMA DE SEGURIDAD V SALUD EN EL TRABAJO

INCUMPLIENDO A LO ESTIPULADO EN ESTE REGLAMENTO

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

2 1 ALCANCE
,.

2 2 GESTION AMBlENTAL

226

227

22.8

REQUISITOS GENERALES

CONTROL DEL IMPACTO AIMIBIENTAL

GESTION DE RES|DUOS

ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE ALTO IMPACTO AMBIENTAL

DOCUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL

€

7

7

7

7

B

B

9

9

II)

REPORTE E INVESTIGACION ACCIDENTES E INCIDENTES DE AMBIENTALES

(Den-ames. fugas emlslones accldenlales etc)
LINEAMIENTOS AMBIENTALES OBRAS CIVILES

MANEJO DE RESIDUOS REClCLABLES, NO RECICLABLES Y PELIGROSOS

slsTemA DE Gesnon os cAuDAD

3 1 GESTIÓN DE cALloAo

31

31

31

31

31

mAs-:w-

REOUISITOS GENERALES DEL SISTEMA

PRODUCClON Y PRESTAC|ON DEL SERVICIO

MEJORA CONTINUA DE GEST|ON DE CALIDAD

HERRAMIENTAS V EQUIPOS DE MEDICIÓN

PROPIEDAD DEL CL|ENTE
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SISTEMA DE GESTION [NTEGRADO

TELEFONICA cuenta con un Snslema de Gesuon ¡mentado conformado por el Snslems de Gesuon
Arnbiemal |$0 14001 el S-stema de Goslión de Caliuad ¡SO 9001 s-slema de Segunda-s y Saluu
en el Tſanaa OSHAS 18001 y Snstema Segur-dad de la lnfolmacson ¡SO 27001 con el objeuvo de

gestuonar de manera mlegrada y armon-osa las díferenles variables como los Programas
Procedxmseníos. Guias de gesuon, Rxesgns y oportunidades de acuerdo a las acnvxdades
relacionadas cnn la operacnón

TELEFOMCA. podrá realizar duranle la meccnón del conlraloy cuandolo esnme covwenlenl-

auditor-as e lnspeccvones de carácter contractual documental y de cal-dad al desarrolto de la
acltvndad En caso de detectarse no cor-formuladas oportumondes de mepra u ooservactones
el CONTRATISTA debera envrar al supervrsor del contrato y al audttor el análtsls y evaluacmn
de los datos que determmar las acctones correct-vas ylo preventwas y/o abordaje de rlesgas y
oportunvdades aque haya lugar durante los Smmcoydlas hab-les sngulentas alenvto de los

hallazgos o ¡nforme de audttoría Una vez aceptado este mlorme como wanda, y aprobadas por
el responsable del srstema de gestton impactado. el CONTRATtSTA tendra un plazo de 90 dias
Calendard para presentar las evtdenctas de clerre de los hallazgos encontrados lt

oportumdades a metorar Al CONTRATISTA se le compoſtura previamente la agenda y las
puntos a revnsar en la audllorta El resultado de estas auditorias e rnspecclones pueden Se:

parte del segucmtento y re-evaluacton del CONTRATlSTA basandose en la capactdad de

proporcionar la capacidad de ofrecer productos o procesos o servtcxos que eon obieto de lo
contratacion

TELEFÓMCA, lmplementara controles y zaga-mientos para garantizar que los productos =.-

procesos o servlcios sumlmstradns permanecen dentro del árnbtto del Slstema de Gestlon
Integrado y que los controles aplicados por el CONTRATISTA son eficaces para asegiirar lola

requtsitos del cliente legales y reglamentarios aplicables

En el presente documento se estaolecen los parametros minimos que en niatena de calldou
dedera cumplir la EMPRESA CONTRATlSTA y subcontratistas de TELEFONICAa nivel nacional
independientemente de la duracion del mismo o el tamaño o tipo de la EMPRESA CONTRATlST/‘l

y cualquiera que sea la naturaleza de la obra o servicio contratado segün el alcance definido a

continuacion

NOTA En los casos en que el EMPRESA CONTRATISTA o proveedor opte por contraer
externamente cualquier proceso. productor: servicio debe asegurarse de que su EMPRESA
CONTRATlSTA cumpla con estos requisilos o facilitar su cumplimiento y que no afecten de
manera adversa la capacidad de entregar los productos o Servicios conformes al servicio

contratado por TELEFONlCA

ſ\
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1. SISTEMA DE SEGURlDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1.1 OBJETIVO

Eslablecer los parámetros minumos que en malena de Seguudad y Salud en el Trabao (SSH

deberán cumphr las EMPRESAS CONTRAUSTAS y subcomralnslas de TELEFONICA; mvm

naciona. cualqueſs que sea la naturaleza del serv-cuo contratado (que se encuentre dentro den

alcance del presente reglamento) la duras-on del muamo o el tamaño o vpo de ¡a EMPRESA

CONTRATISTA

El propostto det Reglamento de Segur-dad y Salud en el Traoep para EMPRESAS

CONTRAUSTAS. es eslablecer los llneamlenlos min-mos en temas SST que deben asegurar y

cumpln las EMPRESAS CONTRAT|STAS durante la ejecuc-on del contrato, con el fin de proteger
la vida de los lrabaladores conlribulr a la satlsíacclart del cl-enle dxreclo e indirecto y cumplir los

requenmtentos de ley

1 2 ALCANCE

Las EMPRESAS CONTRATlSTAS para los cuales aphca el presente reglamento son todos

aquellos que prestan servrctos con tnteracclon d-recla con el cllenle servvcsos de cperaclon

(mantenlmlentc de red planta ¡nte-na y planta externa manten-mlemo de mstalaclones seguvluan

lislce, sumtmstro de transporte. entre otros) y servlctos relaclonados con obras ulvllez

(remodelacldnes. construcctón, lrtslalaclon y aesmonle de slllos de ſed obras cvvlles menores

entre otros}. todos los demás Serv-ovas que puedan lnvdluorar tareas de alto nesgo rtraoaps r-n

alturas, trabajos en espacios confinados, trabajos en caliente. lrabagos con energias peltgrosas

tzaje de cargas y trabajos con suslanclas qulmlcas pellgrosas) y en donde la EMPRESA

CONTRATlSTA use o contrate para la movlllzaclon de sus traoaffidoresmotos o vehlculos que

sean utilizados de manera permanente para el apoyo de su aclrvrdad lecmca u numerclal

contratada por TELEFONlCA

Eslo no exrme a las demas EMPRESAS CONTRATlSTAS de cumpllr con la normar-va o estandar

Vigente que Bpllque. Segun 5 [B HGUKJDZB de ‘Os Seſvtclºs PÍSSKEGDS

Para electos de este documento. se enlendera a TELEFOMCAcomo TELEFONlCA

1 3 DlRECTRlCES GENERALES

Los llneamlenlos defrmdos en el presente reglamento asr como todas las dlsposlcrones legales
vigentes sobre Segundad y Salud en el Trabaro son de estrlcto cumpllmrento por parte de las

EMPRESAS CONTRAT|STAS

TELEFON|CA se ſeserva el derecho para sollcltar documentos, soportes procedrmlerrlos lormalrls

etc
. que perrnltarl evaluar el cumplrmtento del presenle reglamento asr mlsmo en el momento que

lo consldere oportuno. podra realrzar vlsllas de rnspecoron yla audrloría que perrnlta ver-luca: e…

luncionamrenlo de los Stslemas de Gesllon de Segundad y Salud en el Trabajo de los Contralrstas

Es oolrgacrón de la EMPRESA CONTRATISTA en su papel de empleador y segun lo establece la

Ley garanttzar adecuadas condrcrones de Segur-dad y Salud en el Trabajo para sus trabajadores

El proponente debera garantrzar que durante el desarrollo del contrato. se cuente con una persona

SlSO, es decrr con competencia en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). ouxen lrdere el Slstema

de Gestion de SST y valide de manera permanente, los rresgos asocrados a las aclwldades

contratadas asr mtsrno que se establecen controles efectlvos para prevent! eventos tndeseados

Conlſnlſ fou T‘. \ UJI! 101:
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El Proponente deberá rnllzar La Evaluacnon do Selinunte: Minimos en soqurídad y Salud

en el Trad-jo y Ambiental. ¡djunw a ute documento (Anexo 1: I- T 1 1 Eval ¡on

de Euündaru Minlmos en ggurldgd y Salud gn gl Trgpa|o z Ambjangal). A cada una de las

inquietudes conugnadas un ol formato. n deberá eoñnler el ol Proveedor: cumplo, En

Procoso. No cumpla o No Aplica. En la columna de Ohservacionas. debera «pacificar las
evidencias con que sopona cada Item. El formato da evaluacnon de enindaraa debe ser

dlllgonniado en nu totalidad, cular firmado por el roprosenunto legal de la Empresa
proponente y dede sublmo a la herramienta ADQUlRA, como documento adicional a la

propuesla entrega a TELEFONICA.

TELEFONICA. comprorfiellda con la Segur-nad y Salud en el lrahap de aus EMPRLSAH

CONTRATlSTAS. define penódncamente el desarrollc de Ses-ones de trabajo con las EMPRESAS;

CONTRATISTAS. denommadas "Mesas Tecmcas‘ las cuales llenen por final-aaa lollaíecex los

controles para aquellos nesgos asoclados a las Tareas de Alle Rlesgo propias del oblclo
conlraladn. por lante la EMPRESA CONTRAT|STA debera galanllzal su partlclpaclon activa en

dichas Mesas” en lo poslble de manera pſesenclel De no ser poslole aslsllr lodas las veces

presenclalmenle (para EMPRESAS CONTRATlSTAS que no se ubican en la cludad donde se cla

la reunion) se debera garanllzar la dlsponlbllldad de conexion por audio y/o webex

Las lnslvucclones y lmeamlentos señalados en al plesenle documanlo podrán seſ modificados
unllaleialmenle por TELEFONICA si las clicuilslancias ooeiacionaies o los llesgos polenclales asl

lo requieren

‘lA REQU|SlTOS LEGALES

La EMPRESA CONTRATlSlA $e obliga a cumplli las lloſmas Sobre Prevencion de Rlesgos
Laborales aplicable en Colombia y se compromete a disponei de los medios rlecesanos r-n cilaill-

a la proteccion y prevencion, asi como a piestar la lormac-on e informacion de los riesgos laborales
de sus propios lrabaladores que pudieran precisar para la creslacinn de los Sermzlos En
consecuencia. la EMPRESA CONTRATlSTA debera velar poi la seguriaad de los lraoaiadoii-ll

proporcionar y asegurarse de la utilizacion de los equipos de proteccion adecuados para li

desarrollo de su lrabalo. de conformidad con las normas legales

la EMPRESA CONTRATlSTA deve asegurarse que lodo el personal a su cargo incluyendo Suo-

conlralíslas. acale lodos los requerimientos de ley implemente eslralegias que perinliaii
evaluacion periódica del cumplimiento y se auste a los cambios que ocurran en el lerna legal ,

normativo

l 5 SlSTEMA DE GESTlON SST

Toda EMPRESA CONTRATlSTA o Subcontralisla debera demostrar que cuenta con la

implementacion del Slstema de Gestion an Seguridad y Salud en el Trabap (SG-SST; de acne-uu

a las disposiciones legales

TELEFONlCA verilicara mediante visnas de inspeccion auditorias reuniones programadas, entre

otros. como raquisitos rridispensables en el SG-SST los descrilos a continuacion

a) Plan de trabajo anual con obielrvos propuesios en el Sislerna de Geslron de la Seguridad r

Salud en el Trabajo SG-SST

b) Matriz de ldenliſicacion de Peligros Evaluacion y Valoracion del Riesgo que incluya carla

una de las actividades inmersas en el contrato (independrenlemente se gestionan directa o a

traves de una Subcontratación autorizada) todos los centros de trabajo y todos lo:

empleados asi mlsmo que cuente con los controles que permitan mitigar dichos riosgos

Camu-ln N-i 71 lfl177 ¡‘Dl?
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c) Lustado o matnz de idenlmcacwn de neces-dades de EPP y Equipos de usc colecnvo (Kn de
rescale. equipo espacros confinados el:) idenlmcados según las acuvndades reahzadas ylos nesgos asociados

d) Capac-caerán obligalona a los empleados :uya kune-on requuera de una formacwn
especuahzada y conil-cada por un ente amenudo Asu mnsmo el plan de capas-lamen
denmdo de acuerdo a la mamz da ¡dennhcacuon de pehgros y valoracxón de nesgos

e} Los reportes y las ¡nvesugacoones de dos une-dentes. acc-dentes de lrabap y enfermedades
laborales de acuerdo con la normalrvudad vlgenle

l) Los Programas de Gasnon para los Ruesgos asoclados a Tareas de Alto Rlesgo
g) Los programas de vlgllancua epldemnologcca de la saluo de los trabayadoles. uncluldos los

resullados de las mediciones amblenlales y los perfiles de Salud armados por los
momtoreos blologlcos. s| eslo últlrno apllca según pnonzaclon de los nesgosh) Plan de emergencias asocuadd a las actu-dades desarrolladas en el conualo con el
respecllvo enlrenamlenlo a los actores dellmdos en el plan

l) Plan MEDEVAC con cobertura en aclmdades operallvas
¡) Relacron del personal operativo con copla de cemllcados de enlrenamlenlo y/o comoelencla

en Tareas de Allo Rlesgo

TELEFONlCA consldera como buenas praclncas adelantadas por las EMPRESAS
CONTRAT|STAS asi como un aspeclo o-lerencuador que por lnlclauva propla somelan a
verillceclon por eme exlemo, su Suslema de Gesllon de Segundad y Salud en el lraoao y la
cerllllquen bao Ohsas 18001 wo que lo evaluen perroolcamenle najo el RUC Eslas buenaspraollcas sumaran puntos a lavor en ei ſesullaoo de las audllorlas que se adelarllcvlperiod-camente por parle del area de Allados Rolas-ones Laborales y SS‘!

1.6 ¡DENTIHCACION DE PELIGROS, EVAL UAC|ON Y VALORAC|ÓN DE RlESGOS

El Proponente debera ldenllficaſ los pellgſos y nesgos relaclonados con las acnvldades a conlralalrenllzar la evaluaclon y valoraclon ſespecllva de mohos nesgos y eslablecer los conlrolespertinentes que provengan la ocurrencia dc lncldenres de trabajo ylo enlermedades laborales(Matriz de ldentlllcaclon de Pellgros. Eveluactón y Valoraclon de Rlesgosl

Se debera delmn la ¡erarqula de controles para los rlesgos identificados, capacitar a los empleadosen dlchos riesgos presentes en sus actividades laborales, asi como en las medidas de controleslablecidas

Acorde con la Matriz de ldenlilicacton de Peligros Evaluacion y Valoracion de Riesgos laEMPRESA coNTRATlsTA debera suminisirar a las pers-unas responsaoles de ia ejecucion de lostrebapos, los Equipos de Proteccion Personal tEPPsL los Equipos de Proteccion Contra Caidas(EPOC) equipos colectrvos (como Kits de rescate. equipos para lzale de cargas equipos paramedicion de atmósferas. entre otros) y demás elementos de segurrdad. apropiados para el coriiicldel riesgo Estos elementos deben seleccionarse cumpliendo con los requisitos legalesestablecidos en cuanto a certificaciones. malena-'es, compatibilidad entre otros

La EMPRESA CONTRATlSTA debera definir una metodologia que le permita identificar de manerapermanente los peligros y riesgos asociados a las actividades contratadas asi como verilicai laefectividad de los controles definidos

1,7. ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL EPP Y EOU|PO5 COLECTlVOS

La EMPRESA CONTRAT|STA deberá dotar a sus empleados de los elementos de proteccionpersonal adecuados para las condiciones de iiesgo a las que estan expueslos Adicionalmenle.debera entrenados en el uso y cuidado de los mismos
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Se deberán real-zar verificaciones period-cas dex uso adecuado de ¡es EPP por pane oe ¡es

trabajadores. elecluar impact-ones del estado de los elementos y real-zar las reposlcvones

respecuvas

Los elementos de prolocclón personal deben sev selecconadcs len-ende en cuenta cnlenos como

Riesgos de exposiclón condiciones del ambzente de traban dlseño y cono-clones analomlcas

cumplimento de normas técnicas y de calndad. ttpo de herſamrentas. maquinas y equlpos a

rnampular. y los demás que la empresa consldeſe pemnente. garannzanda que duchas elementos

sean los adecuados para el control de los riesgos

Todos los EPP deberan cumplir con normas nacionales y/o rnternacronales de cal-daa del-nudes

para el lactnr de nesgo que estan proteg-endo Lo antena: ten-ando presente exlgenc-as

aspecffioasque la novmalivxdad colombiana haya aslanlecudo para control de algunos nesgos.

La EMPRESA CONTRATlSTA deberá sumlmstrar aductunalmente. todos aquellos equ-pos de uso

wlecllvu (como Ktts de rescale. equipos para [zale de cargas equipos para med-clon de

atmósferas. entre otros} que complementan los controles para los nesgos asoclados a Tareas

crltncas Deberá garantrzar que los trabajadores son entrenados en el uso adecuado de olchos

equlpos Eslos elementos deben seleccionarse cumplcendo con los ſcouts-tos legales ostablecldos

en cuanto a cerlullcaclones. matorrales. compslrbrlidad. entre otros

TELEFONICA puede realnzar verofioacuones penodlcas del eslado manem y uso de los campos las

herramnentas y los EPP aslgnados a cada empleado de la EMPRESA CONTRATlSTA

‘l 8 CONSlDERAClONES PARA TAREAS DE ALTO RlESGO

Las Tareas de Alto Rlesgo (TAR) son todas las actrvloades que por su naturaleza o «ugar donde se

reallza. rmpltca la expºsrcron o ¡mens-dad mayor a las normalmente presentes en la aclrwdad

rutlnane, las cuales pueden causar acc-dentes laborales severos y en muchas ocasrones. mortales

Para electos de esle reglamento se entendera por Tareas de Alto Rresgo (TAR) las srgurenles
actividades

- Trabajos en Alturas

. ‘l rabams en Espaclos confinados

- Trabalo con energías peligrbsas (rncluye lrabaps en proxrmrdad y/o manrpulacron de

energla electrica)
* Trabajo con Materrales Pelrgrosos
o Trabajos en calrenle (Incluye trabaps con Soldaduras)

- Trabajos de lzaye de cargas,

a) Garanlrzar que para el dasarrollo de las (areas catalogadas rte Alto Riesgo, se lleve a cabo

corr minrmo dos personas las cuales deberan tener la mrsma competencra lecnrca y eslar

en la capactdad de aclrvar el plan de emergencras en caso de presentarse algun rncrdenle

durante el trabajo

b) La EMPRESA CONTRATlSTA deberá defrnir procedrmrentos de segurldad para el control

de los rlesgos asoclaoos a las TAR, lo cual debe rnclurr el drlrgencramrento del Anallsrs de

Trabajo Seguro (ATS) y/o el Permrso de Trabajo (PT), segun aplrque para toda TAR que

se desarrolle

c) La EMPRESA CONTRATISTA debera cuslodrar todos Analrsrs de Trabajo Seguro LATS)

y/o el Permrso de Trabajo (PT). Estas herramientas de control de nes-go pueden eslar
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Sujeta: a reus-ón por parle de TELEFONICA y $e puede Soho-lal cop-a de los msmoa

cuando así sea requendo

d) La EMPRESA CONTRAT|STA debera contar con un prccedxmnenw que permuta evalua: ¡es
ſlesgos de aquellas tareas comunes (que eslán por fuera de una Tarea de Alla Rlesgo).
que pueden var-ar de acuerda al smo. el amb-ente y el enlomo en donde se desarrollan
durante la ezecucrºn del contrato

e) La EMPRESA CONTRATlSTA debera tener prccedlmnenlns para la notnlncaclón v
activacron de las emergenclas que se puedan presenlar durante el desarrollo del servlcxo a
contratar y contemplar procedrmlenlos de rescale para Tareas de Alto Rnesgo (cuando as:

apllquel. asn como los equrpos adecuados para garanl-zar un rescale oporluno

|) Qulenes reallcen trabaps en TAR deberan portar coma del cemllcado de persona
AUTORIZADA ylo competente que los trab-ma a desempeñarse en esla labor esle

certificado debera‘ contener como mln-mo

- Nombre y logo de la entrdad que la exprde
- Descnpcron de las tareas para las que se esla cemlvcado
— Telefono de contacto de la enwad que lo exp-de
o Fecha de expedicion
o Fecha de expuſe-clon (sr aplrcal
o Datos completos del empleado certificado

- Furma y sello

g) La elecuclón de actrvrdados dor alto rvesgo ce deberá ajuslar al eswndar noſmatlvo naclonal
o lnlernacronal vlgenle

1.8 1 Condlclones prevlas a ta elecuclon de las TAR

Todos los trabajadores que reallzan TAR deben cumpl-r con los sugu-entes requerrmuentos bas-cos

a) Deben tener lormaclón. entrenamiento y conoclmlento en la Tarea de Alto Rxesgo (TAR:
que incluya: ldenhficacrón y toma de conciencia de los riesgos, tipos de controles para los

nesgos presenles en la actividad. prevención del nesgo condxcnones de Seguridad
protocolos eslablecudos por la EMPRESA CONTRATlSTA para el control de la TAR, entre
otros La formación y el entrenamiento debe ser Certificado de acuerdo al ina-co legal
definido para cada TAR

b) Aprobacion examen ocupacional acorde al prolesrograma estrpulado por la EMPRESA
CONTRAT|STA para tareas del alto nesgo, el cual debe eslar drseñado por uria oersoiia
de la salud con licencia en Salud Ocupacional, de acuerdo a las condiciones de riesgo
presentes en ias actividades

c) Debe contar con los EPPs. equipos colectivos. herramientas y demas elementos
necesarios para el control de los riesgos asociados a la TAR

d) Documentos definidos para el control del riesgo asociado a la TAR (procedimientos. ATS
PT listas de verificacion, entre otros)

1.8.2 Travajo en Alturas

La EMPRESA CONTRATlSTA que dentro de las actividades requeridas para el cumplimiento del
objeto del contrato incluya el desarrollo de trabapos en alturas. debera contar con el Programa de

ioitlſd’: lv 71 '
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Prevenc-bn y Proeeccuón Contra Camas el cual debe contener entre otras cosas ws

procedïmientos de segurudad, los elementos de proleccón contra ca-das. pſocea-m-enws de

ſacate y demás accxones requendas para el control del nesgo de allulas enmarcados de acuerdo
a las dusposiclones legales vigentes

TELEFONlCA veni-cars mediante vlsllas de nnspeccſcn. audltorias. reumonas programadas, entre

otros como requlsitos lndlspensables para el control de los nesgos de alturas los descntos a

continuación.

a) Garantxzar que las pefsonas sxpuestas al nasgo ue alturas. cuenten con la capacntacton y
cartillcacron ſespecttva para el desanollo de esta labor cumpltendo con la narmattvtdad al

tespecto. an cuanto a numero de horas de forman-on, contentdo. pertoducndad de los
reentrenamiantos, competencta da los entrenadores y habxlltaclón del ent: certlſtcador

b) El personal debe estaſ certlftcado al momento de mxcler la prestaclón de los servcctos La

EMPRESA CONTRATlSTA debera garanttzar los reentrenamtentos en alturas vtgentes de
cada persona expuesla al rresgo. en toda la duracton del contrato

c) TELEFONICA podra soltcttar de manera prev-a a la contratacxon o durante el contrato y sm

prevlo avtso. el llslsde de las personas que reallzan amv-dades en alturas. ast mtsmo el

ltstado de personas que desarrollan cualquter otra tarea catalogada como de Alto Rtesgo
con los respectlvos Soportes que los habtlltan para el desartollo de esla labor

d) Contar con coordrnadodes) de trabajo seguro en alturas lormadots) y cerltftcadotsr dle
acuerdo a los lmeamtentos legales con la competenc-a oe ldenltflcar los pellgros en los
sítlos donde se realiza trabajo en alturas y con la autondad para apt-car ¡nad-das

correcltvas tnmedtatas para el control ce los ttesgos asoclados a dlchos peltgros

el Galant-zar la operattvtdad de un programa de mspeccton, conforme a las dtsposrclones de
la presente resoluctón Los stslemas de preteen-ón contra caidas deben ser

rnspecclonados por lo menos una vez al año por tntermedto de una persona o eoutpo de
nersonas avaladas por el fabricante y/c calificadas Segun corresponda

fl La EMPRESA CONTRATISTA debera estao-ecer Herramrentas edmmtstratrvas para el
control del rtesgo en alturas (como Perm-so de Traoap PT y Analrsts de Trabajo Seguro
ATSL procedimiento de gestlón del rresgo nrocedrmtento de resoale en alturas manuales
operativos de trabajo en alturas (y del-ras documentos exrgtoos en la normatlva naclonall r

lrsla de chequeo altneado el estanoar requertdo por TELEFONKÏA para poder realtza’
tnlervencrones o trabayos con el rresgo ya señalado

g} Sr dentro de los Servrcros Contratados se requrere en casos especrltcos el desarrollo de
Trabajos en Alturas Nocturno. La EMPRESA CONTRATlSTA debera Entregar a

TELEFONlCA. a la Jefatura de Altados, Relacrones Laborales y SST el aguste a su

Programa de Prevencron y Proteccton Contra Ca-das el cual nncluya la ndentrtrcacron de los

nesgos adlclonales de real-zar el trabajo en alturas en condrcrones nocturnas asl como las
medidas de control que se establecen para mrttgar duchas rtesgos

h) La EMPRESA CONTRATlSTA debera garantrzar el sumrmstro a los empleados de los
EPPs. ropa de trabajo. herramrentas y equ-pos adtctanales requendos para los Trabajos en 

—

Alturas Nocturnos "‘
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TELEFONICA dlsponc que todo el paſional de Ia EMPRESA CONTRAHSTA y
subconnansta que realrce trabajos nocturnos. debera tener como min-mn el sxgu-ence
enlrsnamlento adccmnal a lo ſequence de ley

1 Entrenamiento y capacitación en Penmsos de Trabajo (PT) (Ohhgatono para

Trabajos Nocturnas)
2 Ambientacton en nesgos unha-entes a trabams nocturnos

3 laentnficactón de ríesgos en estructuras de Teleccmun-cac-ones
4 Entrenamrento en operacnones de rescate nocturno

lnstalacuon de anclajes
- Uso del equcpo para evacuacnorv

5 Ptamftcnción para lnstalacuún prev-a de sostemas de evacuacnón y rescate

6. Enlrenamnento en Izaje de cargas nocturno

7 Entrenamiento en mane|o de numeros auxrlros para personal srn enlrenamrento

basrco

Ests programa no debera sev unter-or o A horas pracncas nocturnas, el entrenamrento debe
ser oſtentado por personat competente

Trabap en Espacoos confinados

Todos las EMPRESAS CONTRATlSTAS o subcontratrstas deberán establecer los requenmrentos
para la ejecucion de práctrcas y procedrmrentos Seguros que rnvolucran el rngreso a espacros
confinados aplicando el estancar rntemaclonal de OSHA 1910 146
Ente consrderado espac-o confinado (megan OSHA 29 CFR parte 1810 146 (b)). todo espaclo
cerrado sufrcrentemente grande y de tal manera configurado que un empleado puede entrar
corporalmente y real-zar una tarea asrgnada. que tiene acceso o sallda llmltada o restrrnglda y no

esta dlsenado para una ocupacnon permanente por parte del empleado Además de esto nene una
o más de las sigurentes características inhosplras

Para el control de los rlesgos asoclados a as tareas en espacros confinados La EMPRES
CDNTRATlSTA debera asegurar entre las demas dlspuestas legalmente. las slgulentes

Su atmósfera contrene gases toxrcos o exlste delle-encia de uxrgeno que puede causar
asfixia, cont-ene mater-ales corres-vos o inflamables o contiene un matertal que puede
sumergtr y atrapar a la persona que tngresa

Su eslructura ttene una configuracion tnterna que puede atrapar a las personas $us ptsos
presentan tncltnacton con postdtltdacl de catdas. sus paredes llenen bordes alllanas o r-l

esoacid es muy reductdo tal que ofrece la prooavtltdad de golpearse pueden caer octetos
o matertales o conductores electrtcos que pueden causar electrocucton

Cluiflcación de los espacioe confinados en funcion de los riesgoe, ae dividen en:

Clase A: Corresponde a aquellos donde extste un tnmtnente peltgro para la vtda

Clare B: En esta clase los peltgros potenctales dentro del espacio conltnado pueden ser

de lestones y/o enlermedades que no comprometen la vtda nt la salud y pueden
controlarse a traves de los elementos de proteccton personal Por etemplo se ctestltcan
como espactos confinados clase B a aquellos cuyo contenido de oxigeno gases
inflamables yla tóxicos, y su carga termica estan dentro de los llmttes permtstbles Ademas
st el rlesgo de derrumbe (de extsttr) fue controlado o eltminado

Ctase C: Esta categoria corresponde a los espacios conltnados donde las stluactones de

peligro no requieren modificaciones especiales a los procedimientos normales de trabajo o
el uso de EPP adicionales Por ejemnlo tanques nuevos y ¡imp-os tosos abiertos al atte

linre cañerías nuevas y limpias. etc

Control:-N., 71 int.‘ tnt‘-
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a)

b)

c)

1.8.4

Deberá contar con un programa de Geek-on del Ruesgo. el cua! xnctuya todas aquellas
acnvxdades definidas por La EMPRESA coNTRATlsTA para el comvol y mon-toreo del
nesgo Deben-a unclun pmcedrmnemos upevalwos para el aesarrollo de eslos lrabagos de
manera segura. plan de formación y entrenamiento para las pevsonas expuestas al nesgo
Elementos de Proteccuón Personal. procedimuentos para el mon-toreo de atrnósleras
además defímr indicadores de Cumplimiento. cobertura y eficacia del programa

La EMPRESA CONTRATISTA o sub contratusra debera eslablecer Formato de permiso uc
trabajo, formato para ¡ngreso/egreso formato para monitorea de atmosſaras. procedimiento
de rescate y lrsta de chequeo alineado ai estandar requerido por TELEroNlcA para pode-i
realizar intervenciones o trabajos con el nesgo ya señalado

Para el control de los riesgos asocados a almosferas contaminadas La EMPRESA
CONTRATISTA deberá eslablecer procedimienlos de Seguridad que corilemplen las‘

acciones a realizar antes del ingreso a‘ espacio confinada durante el desarrollo del tranaio
y despues de culminada la labor ademas suministrar las herramientas y equipos
riecesarios para garantizar la medicion y monitoreo de dichas almosteras

Trabajo con Energias Peiigrosas

Todas las EMPRESAS CONTRATlSTAS que eslen en presencia de riesgo con energias peligrosas
COMO

./

Energias electricas

Presion

Energía estatica

Energía quimica

Energía neumática

Energia Hidraulica

Radiación

Gravedad

Riesgo Eléctrico:

El ſlesgo electrico. a pesar de no ser inherente al sector de las telecorriuriicaciones es una de los
que mayor pellgrosidad representa. las actividades del sector en la mayoria de los casos 'm

exponen a $us lrabaiadores de manera directa a linea viva con redes energizadas pero se trabaja
en cercania a líneas de alta y media tension en subesiaciones eléctricas y en equipos de corriente
continua Eslds trabajos pueden representar riesgos de induccion eléctrica por paralelisnio entie
llneas energizadas y telefonicas arco electrico, contacto directo o contacto indirecto Algunos de
los escenarios donde se presanta este tipo de riesqo son

Cuando se instale o retire un poste telefónico debajo de una linea de media tension
(1 1400 Voltios)

cuando se retire un poste debajo de una linea de transmision o de alta lens-on ll 15KV o
230 KV)
Cuando Se trabaje en un cable telefonico aéreo o canalizado que se encuentre
energizado (Generalmente por induccion eléctrica o contacto indirecto)
Cuando se desarrolle un trabajo de mantenimiento o reparacion en una subestacion
electrica de una central telefonica

Cuando se desarrdlle un trabajo de reparación o mantenimiento en un cuailu de bateria:
de una central telefonica A pesaſ de manejar voltajes rriuy bajos Se pueden encontrar
corrientes de capacidad instalada de amperajes considerables (corriente continua;
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cuando es dasarrºlle un Lrabayo de manten-mento o ſeparan-cn en dos cuanos de

recnficadores de una central telefónica (cornenle conlnnua)

Cuando se desarrolle una inspeccuon o reparan-ón en un armano leielamco que se

encuentre energnzado
Inslalacionas eleclncas en eduſvcacmnes

Para el control de los riesgos ¡Soc-ados a los trabajos con Energías Peligrosaz. la EMPRESA

CONTRATISTA deberá asegurar entre las demás dispueslas legalmente. las sxguuentes

3)

b)

C)

d)

1.5.5

Deberán establecer un protocolo ylo pvocedumuenlo para el control de los nesgus presentes

en la actividad. de tal manera que se reduzca cualqu-er [¡po de pérdidas economicas

soclales. de buen nombre y humanas sl se llegase a generar un evento negatrvo a causa

de la ausencia de control de las energias pehgrosas en operacrones de servlclo v

rnantenrmlento de maquinaria y equrpo en las actlvrdades contratadas o subcontraladas

por TELEFONICA

Deberá contar con un programe de Gesllón del Rresgo. el cual cncluya todas aquellas
actrvidedee definidas por la EMPRESA CONTRAT|STA para el control y monrtoreo del

nesgo Debora mclulr orocedrmrentos operatwos para el desarrollo de eslos lraoaps plan

de lormaclon y entrenamlento para las pevsonas expueslas al nesgo Elementos de

Protecclon Personal y Elementos Colectivos para el rnoniloreo del riesgo ademas deliim

indicadores de Cumplimlento cobertura y eficacia del programa

La EMPRESA CONTRATISTA debera aplicar la normal-vidad local Colomoiana

Resolución 90708 del 2013, 1349 de 2009 NTC 2050, NFPA 70 y el estandar

rnternacional OSHA 29 CFR seccion 1910 l47 sobre el control de Energias Peligrosas y

las demas normas complementarras que puedan surgrr para el control de dichas

aclwidades

El trabajador debera conocer e identificar las distancias para desarrollo de las actividades

Seguras en proximidad de lineas de alla. media y Dala tension con el lin de evitar el

contacto directo o arcos Eléctricos

La EMPRESA CONTRAT|STA deoera establecei lormaio de permiso de iraoaiu
procedimiento y lisla de chequeo alineado al estandar requerido por TEtEFONlCA para

poder realizar intervenciones o lrebaios con el riesgo ya señalado

Todo el personal encargado de desarrollar las Tareas de Alto Riesgo asociada a energias

peligrosas — electrico, debera estar entrenado y certificado para la tarea El persoiial
debera cumplir todos los parametros necesarios de Seguridad eslinulados en el RETlE Asi

rnismo la EMPRESA CONTRATISTA debera contar con procedimientos de segtirioao para

el desarrollo de dicha tarea el cual debe contemplar los EPPs necesaiics las iiislaiicis

de seguridad y demas protocolos para el control de los riesgos asociados a la laboi

Trabajo con Materiales Peligrosos

Todos las EMPRESAS CONTRATlSTAS a subcontralistas deberan establecer los

requerimientos para la ejecucion de practicas y procedimientos Seguros que involucran

manipulacion, almacenamiento y lrenspone de materiales peligrosos, implementando un

sistema que permita asegurar que el manejo y la movilizaclon de materiales considerados

internacionalmente como Deligrosos por el potencial dano que puede ocasionar a la

poblacion y al medio ambiente, se realice en condiciones tales que minimicen iiesgos y

contaminacion aplicando el eslándai

Cunt-m mi 7i l Jair Ziïli‘

ing.-m ica- Je

»,



b)

1.8.6.

a)

b]

º)

1.57

El objetivo de esle ¡tem es esxabrecer
en las diferentes acnvldades con

La EMPRESA CONTRATlSTA o subconllshzca debera establecer
Materiales Pnlngrosos con proced-m-encos para la man-pulacuón.
kranspone. así como establecer un plan de atenc-ón de emergencues y

El programa de

almacenamnenxo y

connngencuas

Trabajo en Caliente

Todos las EMPRESAS CONTRAUSÏAS que desarrouen acl-vndades de trabajos encal-ente que eslén relacnonadas con la Soldadura. cone en todas sus modal-dades, y el usade equlpos que en su operac-ún generan calor llama abierta o chlspas con nesgo de
¡meandros o explosiones, deben eslableoer un procedlmrenlo para el control de los musmus
Algunas de las ¡ctm-dadas catalogadas de Trabajo en Calveme son

o Soldadura con arce electrico
— Soldadura y carla oxiacahlemco
- Soldadura en general que uhhca calor
- Uso se llamas abnenas
o Uso de molares eleclrlcos y ncvumuenlas que no son a prueba de expluslnrv
o Uso de motores de combuslucn mlerna cerca de areas de rlasgo
o Lxmpleza de suparficles por med-o de chorro de arena
- La apertura de cualquier plaza de equlpa eléclnco que esré cargadoselaclncamenre
- Ullllzaclon de esmenles y plazas abraslvas
— Chequeo de lnsralaclones electricas y leslers

Las acluvldades de trabajo en caliente requleren permnso de lraoep para la ejecuclorv deesla acllvndad el cual es valldo unicamente para trabapr en los sltlos especllicados ,durante el penodo deslgnado en él

La EMPRESA CONTRAT|SÏA debera eslablecex
procedlmienlo y llsla de chequeo almeado al eslandar
poder reallzar ¡ntervenclones o lrabayos con el nesgo ya

lormalo de permlso de lrabalo
requendo por TELEFONlCA para
señalado

lzaje de Cargas

paulas o lmeamentos del uso y operan-on de forma segura
equlpos de lzaje desarrolladas por las EMPRESASCONTRATlSTAS

Elementos báslcos de cumpllmlemo por parte de los Aluados en lzae de cargas

3)

b)

C)

Antes de mlclar los trabaps la EMPRESA CONTRATlsTA debera real-zar un ATS (Analrszsde Trabajo Seguro) y un perrnvso de trade,-o especíllco para la acllvrdad de [zale

Competencla del personal Todo aquel que se encuentre mvolucrado en la actlvldao debentener claros los roles y responsabllrdades. tener conocnnlento. experlencra y sercompetente para que exlsta una supervlslón efectiva de la ejecucion de las actlvloades

Cargos operatlvos que requreren cenltlcaclon (¿,?
a. Superv-sor
b Operador de equ-po para lza¡e
c Aparejador/Señalero
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d) Todos los equipos. apa-mos. accesonos para lzae y demás deben cama con su

respecfivo certificado que raspalde su uso

e) La EMPRESA CONTRAT|STA nene la responsabuhdad de asegurar la cemficacocn de los

cargos operamos

f) Capacutacxon La EMPRESA CONTRATlSTA debe garamnzar que todas las personas

¡nvclucradas en la reahzación de la mamobra de |za¡e mecamco de cargas tengan claro ¡a

udentificacoon de pel-gros valoración de nesgos y procedlmzenlos seguros

g) El personal parllcipante en la mamobva debe contar con la capacnacicn y conoczm-anln

adecuado. lemendo en cuenla las vesponsablluuaaes que Se desprenden de esle mp0 de

lrabajos en donde la complejldad y peugrosidad es alla y las leslones a las personas daño

a los equipos es relevanle

1.8 7 1 Responsabllrdadas y Normas de segurzdad

La EMPRESA CONTRATlSTA deberá asegurav la aslgnacuon dwulgaclon y el segulmlanlo en el

cumplumcento de las ſesponsadilxdades del personal operauvo

1.8 7 2 Supervzsar de ¡za/e

Es aquella persona responsable de programar drseñar egecular y suoervlsar las manlohras du

levantamiento mecamco de cargas slempre crñendose a procedlmlenlos dentro de las meloſes

práclrcas de trabajo rnantemondo la rntegridaa de la man-obra

Rcquisilos

* Tener cerllllcactdn vtgente que lo acredrle como supeſvrsor de lzale

- Tener capacldades físicas-menlales-salud favorables para la desemneñar sus lunclones

- Demostrar expenencra en la supervlsron electwa de lzaje mecánrco de cargas Las

cenilicantones se emilrran conlarme a normatlvldad vigente aplicable al lema de ¡zale de

cargas por ernpresas reconocrdas

Normn de segurldad para el Suponrisor

- El Supervrsor no puede autor-zar, nx conduct! pracllcas vnseguras o desviaclones a los

procedlmrentos de lzaie aprobados
o Cuando eslé líslcamenle o mentalmente incapaz. un supeſyrsor NO podra dmgu nrnguna

maniobra

- Cada Supervlsor de mamobras es responsable por aquellas operaclones bam el corrtrol

mreclo del rmsmo, en esle senlido debe dir-gor las evaluac-ones de rresgo. confirmar los

planes de lzaje. verificar los equipos y evaluar las condiciones del area para desarrolrar

niamobras seguras

- Obtener informacion exacta de la carga (dimensidnes peso dislribucion de peso, punlºs

de amarre. tipo de contenido)
- Realizar vlsita preliminar y analrzar la maniobra a realizar ¡unto con el Operador de la gria

1,8 7 3 Operadores

El Operador del equipo es el responsable de la operacion, desde cuando la carga esla sobre el

equipo y Sepa-ada del suelo Por esta resoonsabilidad el operador debe lener la autor-da

sullcienle para negarse a realizar una maniobra si la considera insegura



,
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El lzaje procedera Solamente cuando los mau-aludes del operador Sean aclaradas Po! sl

Supervnsoſ responsabxe. después de hacer una evaluac-ón de los nesgos y asegurar las

camine-ones opershvas

Roqulsiſos del operador:

Tener cemficacrón vigente que lo acredne como operador para el una y capacdad de

equipo (grúa) a operar

Tener capacidades ſisicas-menlales-salud ¡avoſames para la operacuon Segura de los

equupos

Demoslrar expenencua en la mampuiacxon de equlpos de lzaye Las cemhcacuones se

emitirán contarme a normanvxdad vugeme aplicable al tema de lzae de cargas por

smpresas reconocidas

Los operadores deben ler-er una normal percepclon campo de vuslon, nenlpo de reaczxor

deslreza manual coordmaclon y no lendenc-as de ven-go o caraclerlstxcas s-mllares

¡ndeseablas

Normas de segurídad para el Opondor

1.874

Los Operadores no pueden operar equxpos dllerenles m con capacldades mayores a las

que $e han eslablscldo en los certificados del enle que los cen-luca

El Operador debe mantener la arencron en la mamobra que elecula y no lener

alslracclones generadas por usar celular mgerlr alimenlos o alender a personas dllerenles

a la acllvrdad. debe asegurarse de operar el equlpo denlro de los rangos configurados en

el equ-po

El Operador no debe operar el equvpo bajo los eleclus de alcohol o drogas. uncluslve

medlcacrones En caso que asle ¡ng-ſendo medlcamenlos debe dar awso al oersonal de

salud. prevlo lnlcro de la labor

El Operador deberá obedecer las señales de parada de emergencla sln lmocrlar omen las

dé cada operador debe ser responsable por aquellas operacuones delo el control oueclo del

mlsmo

Cualquier duda que [enga sobre la seguridad el operador debe consullai con su supeivisrr

mmedialo anles de levantar la carga

Tener conocimiento de la información contenida en el Manual de Operacion y
Manlemmlenlo del equipo

Entender y saber interpretar las tablas de carga. determinar con precision la capacidad del

equipo

Asegurarse de conocer el peso y centros de gravedad de la carga a levantar

Asegurai que los aparejos a utilizar corresponden con las capacidades de carga icqucndas

y que se encuentran en perfectas condiciones para su uso

No abandonar los controles. mientras se tenga una carga suspendida

Aparejador

Es la pcrsona responsable encargada de dirigir la maniobra desde tierra desde el niomento en que

se levanta la carga hasla que llega a su destino linal. por lal motivo debe conocer las condiciones

del movimiento y los procedimientos seguros aplicables para la manlobra

Roqulsitos

Tener certilicaclori vigente que lo acredite como aparerador
Tener capacidades lisicas mentales salud lavorables para la desempeñar sus lunciones

.

Demoslrar experiencia en apareiamlenlo de cargas 73
í/

ſ…
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- Las ceruiicac-ones se emu-rán conforme a ncrmaciv-dad urgente api-cable al tema de ¡zaz
de cargas por empresas reconocudas

- Los aparejadores deben tener una normal percepcion, campo de vuswon (tempo de

reacción, dash-exa manual, coordnnacrón y no tendenc-as de ven-go o caractenstscas

similares indeseables

1.8 7 5 Requintos relacxonados con la manu/nana
1.8. 7 5 1 Documenlacſon de la maqumavya

El dueño del equ-pa debe presenlar los regnslros y documentos que val-den el uso de la máquma

Cenrncacuon vogente del equrpo

Manual de opelacron y manlenimnemo del equ-pc (en españo!)

Formatos de regustm
Cenificacron del operador
Tablas de capacidad de la manu-na ¡en españoh

u-AwN-

1.8. 7 5 2 Condición estructural ¡necamca y eslabmdad

El equipo debe estar en perfectas comune-ones opelacnonales que ormden la confianza necesaua

para reahzar la man-obra sm afectar o alterar condlclones de eslabnludad capaccdad u operaclon en

el silno de trabajo Cualquzer cambno o repaſacvon se debe hacer nap ¡ndncacnanes dal labncanle

1.8 7 5. 3 Dſspostlzvos de Segur-dad

El equ-po debe tener operalwoz todos los srslemas de segundad que propoſe-ona el iabncanle

Con su respeclrvo cemficado de calrbracron y operalrvrdad

lnspocción del equipo
Se debera asegurar que todos los fluidos de equ-po (ales como comouslrbles ace-te hloraulrcn

etc
.
se encuentran en un nivel apropiado para el coſreclo luncionamienlo

lnspecclón antes de uso

La persona encargada realizara una inspeccion del equrpo ames de dar coinienzo a su uperac-un
con el lin de asegurar que esle se encuentre en buenas condiciones para ser operada Uri

operador que esle‘ familiarizado con su máquina siempre sera capaz de deleclar un fallo ames il

que ¿ale se conviene en un problema mayor

lnspección inlclal

La inspección inicial se realizara cuando algun equipo de lzaje sea nuevo o luego de realizar algun
tipo de reparacion o modificación avalada y respaldada por el fabricante

lnnpecclón regular
El procedimiento de inspeccion para gruas en Servicio regular esla dividido en dos clasilicaciones

generales, basadas en los intervalos a los cuales debe desarrollarse Eslos dependen de la

naturaleza de los componentes criticos de la grua y el grado de exposicion al desgaste. deterioro o

su lnncionamiento incorrecto Las dos clasilicaciones generales son frecuente y periodica con $us

respeclivos intervalos entre inspecciones como se define a continuacion

- lnspeccion frecuente Con intervalos diarios a mensuales realizadas por personas

deslgnadas (Operadores. mecanicas. Supervisor de mamaorasi En la inspeccioir diaria o

lrecuente, el Operador debe nacer enlasis en aquellos componentes criticos. para verificar

que esten operando apropiadamente Si se encuentra una del-ciencia en cualquiera de
,
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estos ítem. el aqunpo debe "mmov-lnzarse y ¡uc-bn akane-on del mecámco autonzado. ames

de reiniciar

- lnspeocuón periodica Con intervalos enire seis a duce meses La deba realiza! Entes

especíalizaoos Es imponente tener en cuenta que depende dei uso y su sevenaad

1 9 PLAN ESTRATÉGICO DE SEGURIDAD V|AL

Las EMPRESAS CONTRATISTAS que para el desarſolla de sus actividades posesn contraten o

administien flota de vehículos automotores superiores a diez (10) unidades o contraten o

¡dminisiian personsl de conducción deberán implementar uri Plan Eslraiégico de Seguridad Vial.

adaptarlo sagún las necesidades propias del objeto contrato por TELEFONlCA y seguir los

lineamientos estaolecidos por el Ministerio de Transportes y demas normativa Legal vigente v

existente sobre la materia

La EMPRESA cONTRATlsTA deberá tener un plan de trabago para la implementacion del Plan

Eotrategioo de Seguridad Vial y hacer Seguimiento permanente a su ejecucion asi mismo debe

llevar indicadores que permitan medir la eficacia de las acciones eiiipvendidas para el contiul nf:

los riesgos asociados a la movilidad

Se debera niaiilener actualizada la base oe los vehiculos asignados a la operacion de

TELEFONlCA llevando la trazabilidad de los niantenimrentos preventivos y correctivos. el estadu

de la documentacion del vehiculo, asi como las evidencias de competencia de los ernpleadus
autorizados para conducir dichos vehiculos ilicencia de conduccion segun categoria requerida,

aptitud medica u psicosensometrica para la conduccion. capacitaciones. entre otros}

Todos los EMPRESAS CONTRATISTA S o subcontratistas deberán establecer los requerimienics

para la eieoucion de practicas y procedimientos Seguros que involucran movilidad y seguiidad vial

el compromiso de la empresa debera estar enfocado en reduccion de siniestralidad laboral vial

No se podrán alterar ni nacer adecuaciones a los diseños originales de los medios de transportes
utilizados y aprobados para la operacion de TELEFONlCA a menos de que el labricanle certifique
que adecuación no altera el funcionamiento del vehiculo ni rapiesenla riesgo para las parsrinas

La EMPRESA CONTRATlSTA deberá implementar un programa de inspecciones periodicas a los

verilculos. lo cual incluya las verificaciones del estado generar del mismo (luces, pito llantas

espeios. parabrlsas, etc ). la verificacion del kit de carretera bot-quin y extintor almacenamiento ne

materiales, herramientas de trabajo, EPPs entre otros Adicionalmente se debera garantizar que
los trabaiadores con vehiculos asignados, realicen ia pre-operacional de lus rnisirios

Eslá prohibido que los trabaiadores de las EMPRESAS CONTRATlSTAS utilicen ios vehiculos

asignados al desarrollo del obpto del contrato, en actividades dilerentes a la operacion d»:

TELEFONICA.

1.10 REPORTE E lNVESTlGAClÓN DE lNClDENTES DE TRABAJO

Todo accidente o incidente de trabajo que se genere en las inslalaciones de TELEFONlCA y/o en

cumplimiento del contrato deberá ser reportado al administrador del contrato lo a quien haga sus

veces en la ciudad o regional respectiva) y a la Jefatura de Aliados. Relaciones Laborales y SST

al Mensualmente la EMPRESA CONTRATISTA debe repoſtar a TELEFONlCA el

comportamiento la accidenialidad de las personas vinculadas para el proyecto de

TELEFONlCA Este repone se debe nacer mediante el formato ‘Seguimiento de .
—
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Accidenlshdsd Aliados" RH-Fſ- 1 1000 ¡ n Ahadns. en donde advctonal a los

datos numéncas e ¡ndicauores relacxonados con accxdentalidad $e dape regxsxrsr más

especlflca de cada evento con el im de poder caracter-zar la accudenlahdad de la

EMPRESA CONTRATISTA.

b) cuando se presanle un acc-denle o ¡nc-dente de trabajo que sea catalogado como grave

Según Ia normatividad colombuana (Rewsar legislacnón wgente al respscm ampulacuon

fractura. trauma quemadura. entre otros; o cuando e\ evento haya generado la muerte dei

trabajador. la EMPRESA CONTRATISTA debe entregar al admxmstrador del contrato y a ſa

Jelawra ae Nrados, Relacmnes Laboraaes y SST, la documenlacson que ſe sera solrcrlaua

a traves del correo alladoslelelonrca co@teleſonrca com en un plazo no mayor a ZA

horas Poslerrorrnente y luego de culmrnado el plazo esladlecrdo por ley para la

invastigación de éstos eventos, debera envrar copia de la rnvesngacron del acc-denle de

trabajo. con el respeclwn plan de acclon pſopuesto para ehminar las causas que lo

nrrgïnaron y las medrdas preventwas a que haya lugarre
Trabeo Alradcs ¡lo Terceros GRH-PO—01010009

.
se descrrbe el pazo a paso a real-zar

en caso de presemar un evento grave n mona!

c) La EMPRESA coNTRATlsTA debera rem-ur al área de Alraaos. Relacnones Laborales y
SST, de manera lnmeslral. una cenrlxcacrún de los Accldenles de Trabaro ecurrrdos en el

lrlmeetre a los empleados vrnculados para la epcucron del conlralo con TELEFON|CA ia

cual debera ser emrlrda por la Aseguradora de Rresgos Laborales de la EMPRESA
CONTRATlSTA Esla carlrlrcaclán deberá especllrrzar como mnumz la sguleme
rnlormacrón

- Parrado Sobre el cual se emule el repone de Accudentalrdad
— Número Total de Accidentes de Trabajo del Per-odo analxzado
n Clasllrcaclon de los Accrdenles de Trabajo que lncluya los Graves y los Morlales

d) Cuando ocurra un acc-denle laboral. la EMPRESA CONTRAT|STA debera socralrzar con el

personal a su cargo. las leccrones ameno-das asl como los controles delermvnados para la
no ocurrencia de eventos iguales o arm-lares, la EMPRESA CONTRAT|STA entregara a
TELEFONlCA los respecnvos Soportes de la aplrcacron de esla madvda cuando le sea
sollcitado

1,1 1. REGLAMENTO SOBRE EL USO DE ALCOHOL V DROGAS

La EMPRESA CONTRATISTA se compromete a adoptar y poner en vrgencla sus propzas normas y
politicas para asegurar un smo de tradap hbre de alcohol y drogas cuando esle en las
instalacrones y/o realrzando trabajos para TELEFONICA y para garantlzar el cunrplrmaento del
reglamento de alcohol y drogas por parte de sus trabajadores. Subcontratrstas y Proveedores

La EMPRESA CONTRATlSTA debera garantlzar que sus trabajadores no realrzaran runguvla labor
relacionada con la ejecucron de los Serv-eros contratados por TELEFONICA estando bajo la
lnſluoncra de alcohol o drogas ilícltas y que conocen y acatan lo establecrdo por TELEFUNlCA en

este tema

La EMPRESA CONTRATlSTA, sus trabajadores. Subcontraltslas y Proveedores no podran usa

poseer. dlstrlbmr o vender bebrdas alcohóllcas drogas lllcrtas o drogas controladas no prescrrtas. o
hacer mal uso de drogas de prescripcrán médtca cuando esten en las rnslalacxones y/o ejecutando
trabajos para TELEFQNlCA

TELEFONICA. se reserva los derechos para suspender trabajos o labores donde ios trabajadores
se encuentren con alleracrorr de su luncronamrento de nrvel lísico, reflejos o alrenlo a alcohol,

amé
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mlfimo TELEFONlCA podrá relllzar pruebas alaalonas de alcohol y drogas a cualquxev EMPRESA

CONTRATISTA y podra auguſta a ¡a EMPRESA CONTRAT|STA remar a cuslquxeſ lrabaadcr
asignado a la ejecucuón de los servccuo; contratados cuando exnstan causas aseguſsſ que usa

potes. distfibuys o vende bebidas alcohólicas o cualquier sustancia o droga ilícule, o cuando ocurra

un incidente o acc-denle en el cua! su uso sea un factor conlnbuyenle

Dentro de las inslalaciones de TELEFONlCA isſa’ prohibido fumar, consumir bebidas

Alcohólicas, ¡sí como presenl-rse bnjo efectos de anuncias alcohólicos y psicaactivas,

1 12. SEGUlMlENTO A CONTRATISTAS

TELEFONICA en cualquier momento podra solucuar ¡nformacxon a la EMPRESA coNTRATlsTA

rolas-ondaa con la ¡mplemenxac-on y segunmlenlo el SG-SST, asx mnsmo podrá vrsllalla con el lm de

realrzar un segurmuenlo al cumplimiento de los requlsrlos legales y conlracluales relacionados con

la Segunda:! y Salud en el Traoap. para lo cual la EMPRESA CONTRATlSTA debe lacslnaa la

documanlacuon e rnlormaclón que sea requer-aa para evudenc-ar su geslson en mena area

1 13 PROCEDIMIENTO PARA REAUZAR 'l RABAJOS EN lNsTALAClONES DE TELEFONICI-

Toda EMPRESA CONTRATlSTA que deba lngresar a las lnslalacnones de TELEFONlCA a ſeal-za-

algún trabajo en las áreas técmcas yio admm-rvatxvas de lupo local-vo promos de la ope-acnour …-

publrcrdad. logíslxca de eventos. manlemmrenlo entre otros debera sol-carar el perm-so ae ¡ngresff-

reopecllvo al área de Seguridad Corporetrva lo cual se hare a traves de le persona de Teleton-ca

con qulen se coordina la tarea Dlcho permrso incluye entre otras cosas, la descripc-on detallada de

la tarea e realizar. los nombres completos y numero de documentos de las personas a ingresar.
delos de Aseguradora de Rtesgos Laborales -ARL), Empresa Promotora de Salud (EPS), llstado

de herramrenlas y equipos a utilizar entre otros El área de Seguridad Aprooara el permlsc si

previamente se ha validado por parte de la persona de TELEFONICA que Solicita el Permrso para
el Aliado los siguientes regtstros

- Soporte de Pago de Seguridad Social vigente oe cada una de las personas a ingresar
- Para el desarrollo de Tareas de Alto Riesgo (TAR) la evcdencia de la Cerlrlicacion n

reentrenamiento vigente de cade persona segun corresponda

Los documentos enviados durante el proceso de autorización del permiso de ingiesc deberan

presentarse en la Sede de TELEFON|CA y deberán permanecer con los trabajadores durante ietli

la eiecución de la tarea Los Trabajadores de la EMPRESA CONTRATlSTA deberan realizar la

identificación de peligros y evaluacion de los nesgos oresenles en la actividad y en el sitro donde

se desarrollara el trabajo. asi como establecer los controles respectivos due prevenga la ocurrencia

de incldcntes de trabajo

Para Tareas de Alto Rlesgo es obligatorio que ¡a idenlrlicacion de peligros y nesgos se plasnffe en

un Analisis de Trabajo Seguro ATS yla Penn-zo de Tredajo PT en donde se registre el peso .;

paso de la actividad. $e identifiquen los riesgcs asociados y se delinan los controles a que haya
lugar para mitigar sus electos

A continuación se relacionan los Soportes de cade trabajador de la EMPRESA CONTRAUSTA

que se deben tener en el sitio cuando se desarrollen TAR en las instalacrones de Telefonica

- Soporte de Pago de Seguridad Social vigente de cada una de las oerscnas a ingresar
- Copia de Certificacion o reentrenamienlo vigente en la TAR segun corresponda
- Análisis de Trabajo Seguro ylo Permiso de Trabajo para el desarmllo de la TAR

- lnspeccion pre-operacional (verificacion e ldentilicación de Equipos herramientas EPPs

Equipos Colectivos. entre otros. requeridos para el desarrollo del trabajo)

'1'=)I "
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1.14 PENALIZACIONES. MULTAS 0 SUSPENSIONES DE CONTRA] L’) POR EL

|NCUMPLlENDO A LO EST|PULADO EN ESTE REGLAMENTO

Se consrderare que el mcumplxmienm a lo esupudaoo en el preseme Reglamento para EMPRESAS
CONTRATISTAS o subconlrsnsïas. podrá ser causal de sancxones multas a vermmacnon del

contrato cuando

Los trabajadores de la EMPRESA CONTRAUSTA o subconlrahsta no acatan o cumplan

los procedimientos para tareas de alto nesgo en cualquuera de sus Vases de ¡nla-vencuon

cuando la EMPRESA coNTRATlsTA tenga un Acordar-le de Trabajo Mortal o Grave (de

acuerdo a las consxderaclones legales def-maas en esla malena)

Cuando no se cumpla el plan de acclon establecldo para los Accldenles de Trauma graves

y/u mortales

Cuando se delermlne en la lnvestlgaclon del mcldenle o acc-denle de llevalo en la que

eslá involucrado un lrabajador dlreclo lndlreclo o conlrallsla que la(s) ausals) de Que Se

generara el evento mdeseado fue la lalla de lmplemenlacnon prevlslón supervlslon ¡ſu

cumplirnlenlo a los lmeamlenlos dados en el presenle reglamenlo

Cuando por lncumollmlenlo en la aplncaclon de medldas de prevenclon se afecte el buen

nombre o la aclrvrdad economlca de TELEFoNlcA

cuando por la talla de med-das de conlrol y supeſvislón alecle la economla o la lnlegrldad
l-slca a terceros

2. SlSTEMA DE GESTlÓN AMB|ENTAL

2 1 ALCANCE

Los EMPRESA CONTRATISTAS para los cuales apllca el nresenle reglamento son lodos aquellos
que preslan sewrclos con ¡merece-on drrecla con el cluenle, serviclos de noeraclon (manlenlmlenlo
de red planla lnlerna y planta externa, mantemmnento de lnslalaclones, Segur-dad lts-ca. sumlmslro

de transporle enlre otros) y servtclos relaclonados con obras cwlles (remodelacloneu
constluccion, lnslalaclon y desmonte de slllos de red obras otr-les menores, entre otros), todos los

demás servtclos que puedan lnvolucrar tareas de alto nesgo (trabajos en alturas. trabajos en

espaclos confinados, trabajos en cal-ente trabajos con energias pellgrosas y trabajos con

sustanclas quimicas oeligrosas) y en donde las EMPRESAS CONTRATlSTAS use o contrate para
la movlltzaclon de sus trabajadores motos o vehrculos que sean utlllzados de manera permanente

‘para el apoyo de su aotlvroad tecmca o comercal contratada por Telelomca

Eslo no ex-me a las demás EMPRESAS CONTRAT|STAS de compi-r con la normal-va o eslandm

vigente que apllque según a la naturaleza de los servlctos presladcs
Telefonica se reserva el derecho para sollcllar documentos. soportes orocedlmtenlos lormalos

etc
, que permltan evaluar el cumpltmlento del presente reglamento

El Proponente deberá reallzar La evaluaclon de Eslándares Min-mos en Segur-dad y Salud en el

Trabajo y Amblenlal. adjunto a esle documento (AnexoLSGl-FT-Ulülüººï Evaluaclon de

Eslandares Mlnrmos en Segundad y Salud en el Trabajo y Ambjental) A cada una de las

inquietudes constgnadas en el formato, se debera señalar sl el Proveedor Cumple En Proceso
No cumple o No Aplica En la columna de Observaclones. debera especitrcar las evldencras con

que soporta cada ítem El formato de evaluacion de estándares debe ser dtltgenclado en su

totalldad, eslar firmado por el representanle legal de la Empresa proponente y debe suolrse a la

herramienta ADQUlRA. como documento adlctonal a la propuesta entrega a Telefonica.
(¿—-'
\ l ,‘
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2.2 GESTOÓN AMBIENTAL

2 2.1 REQUlSffOSGENERALES

con el nn de asegurar el cumplimento de nuestras Pam-cas corporal-vas); conte-mm av

desarroilo sostemble de nuestra Soc-edad TELEFONlCA cuenta con un Snslema de Gesnor

Ambientalcenfficaduacorde con la Norma ISO 14001 vers-on vngenle

Teniendo en cuenta lo antenor se descrcben a conunuacnón los ſecu-SMS gºflºſfflºs

ambientales, que hacen parte tntegſal del desarrollo de las achv-dades de la EMPRESA

CONTRATISTA en cumplnm-ento nel (los) cowtratnts) suscntoqs) en la achzahdad o aquetlos

que puedan realozarse en un futuro.

Estos requisnos son

1 conocerla politica ambiental de TELEFÓNICAy su compvomuso con e! med-o

ambientey medtante las act-vndades que deserrolle contnvutr a su cumplrmuemo Cacha

poliuca hace paſte del preseme documento y debe 501 dnvulgada al ¡menor de la

EMPRESA CONTRAT|STA en especsal a aquellos colaboradores de la EMPRESA

CONTRAT|STA que presten $us serv-cxos a TELEFONlCA

2 Conocer y cumphr la laglslaclcn ambrental que api-ca a las actlvldades que

la EMPRESA CONTRATISTA ysu personaluesaſrollan para TELEFÓNICA o en su

nombre

I Dlsponer adecuadamente los res-duos o escombrns que genere durant-.- -l

proceso contratado. contando con los permlsos que para este efecto exige la le; o

sl se suboontrata esla labor asegurando que quien la realice cumpla con ello Pala

cumplir corieste ieoulstlo debe tener dlsooniblelos regislros pertinentes

4 Aplicar los procedimientos o guias esnecilicos que en materia ae gesl-on anime-nm

eslablezca TELEFÓNICA y cuyo alcance nactwloades eslen relacionadas con laz

propias de ia contratacion Estos documentos seran entregados a la EMPRESA

CONTRAT|STA en el momento de la lormalizacion del contrato con los delegados
ambientales de las partes

5 Contar con personal capacitado en aldasarrollo delos trabajos. que conozca los

conceptos ambientales basicos En caso de que no cumpla este punto podra

solicitar aTELEFONlCA el material para dicha capacitacion y se compiometera a

realizarla al interior de su grupo de trabajo antes de iniciar la prestacion del servicio

2.2 2 CONTROL DEL lMPACTO AMBlENTAL

Cuando por el obieto del contrato la labor de la EMPRESA CONTRATlSTA y sus empleados puede

generar contaminacion o deterioro al medio ambiente este debera adelantar las acciones

preventivas y correctivas necesarias para controlar el riesgo y en todo caso esla obligado a curiiplii

con los requlsitos ambientales legales vigentes
La EMPRESA CONTRATlSTA es directamente responsable ante los propietarios y entr:-

TELEFÓNlCA, por los daños que cause su personal sin ninguna ¡ustificacion valeoera a las tierras

árboles. cultivos. cercas. semovientes y. en general. a los bienes de cualquier orden en las zonas

de servidumbre de acceso o fuera de ellas debera pagar c reparar tales daños por su cuenta y a

su coslo y a entera satislaccioii de quien los litio-ere sutrido

La EMPRESA CONTRATISTA cera el unico resporisaole de cualquier daño o deterioro asi sea

leve. que llegare a oresentarse por causa suya o de sus trabajadores en el aire. el agua, el suelo

la salud humana y la vida animal o vegetal, o de la polución en las carreteras fincas aledañas vias

lſlleſnflï CENES. Cléflages. (¡US, CAÑOS, PBFQUGS, ZOHBS Veſüeï ZOHBS leildenclaleï y SQLHDOS U

redes diirante el periodo de prestacion de servirios y el período de garantia

cómic-zin m ri r cztlr 201?
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La EMPRESA CONTRATRSTA debera mclun en sus conlroles amb-emule; los zngutenxes puntos y

presenkaſ a TELEFÓMCA. las svndencms que soporlen esws controles

- Vehiculos (cemhcado revisxon íécmco-mecánaca vigente)

- Dispasncxón adecuada de reslduos mcluyendo escombros y separacnón en la fuente.

atnquatado. almacenamnento. lransporle y dusposncnon final adecuada para ¡esduos

peligrosos (combusublea mflamables. ¡dx-cos. corroslvos),

— Invenlano de residuos, con cant-dades y drspos-c-ón luna! marcando Canndad upo de

res-duo, dusposïcnon o lralamianlo dado y carnlucac-ones de los eslablecumuenxos

autorizados para eszos fines a nombre de TELEFONICA y con ras canndades dxspuesras

o La EMPRESA CONTRATlsTA debera presemar Acxa de vecolecc-on o rambo que

contenga como mimmo los slgucenles dales Smo y ciudad oonde Se hace la recoleccrcfr

del residuc, Fecha de recolecclón. vpo de res-duo y cam-dades as: como la d-sposrcuon

dada a los mismos

- Vlsllas, lnspecciones o audllorías mlemas denlro del alcance naclonal del conlralo con

el lun de asegurar el manejo ambrenlal adecuado propuas de su acllvndad

o Garanlizar la pvocedencla de malenales [Malerlales de conslruccron maderas. elc)

- Mantener elementos para la alenclon a derrames y lugas

o Programas de eflcnencla en el manep de recursoslAgua energra, comousllbles papel v

malenales Según aplique)

o Mantener y dejar las lnslaleclones de TELEFÓNKZA en perfecto estadd de orden y ¡impreza

y relrrar los resrduos que genere

2.2.3 GEST|ON DE RESIDUOS

La EMPRESA CONTRATISTA queda oblrgado y asume el lralamrenlo de los resrdlros producldos

por las aclrvrdades desarrolladas en virlud del conlralo Los coslos generados por la dlspcsrcrnn

final de los elemenlos que se generan en la egecucrcn nel obrero del conlralo que $e descrrbe en

los presenles lermrnos, seran coaleados drrecramenle por la EMPRESA CONTRATISTA Todos los

lmba|os relacionados con el lſalamrenlo de resrduos se realrzaran de acuerdo con la legrslacrorr

vlgenle para esle lrpo de lralamrenlo y en pamcular se tendran en cuenra y se cumplrran lc

lérmrnos rnclurdos en la Ley Ambrenlal Colombrana. convenro de Basrlea y demas regrrlacrones

relacronadas

La EMPRESA CONTRATlSTA queda oblrgado y asume el lralamrenlo y drsoosrcron adecuada arz-

lds resrduos producrdos por el conrunlo de las rnslalacrones/localrdades y aclrvraades alcance del

omelo del oonlralo descnlo en los presenles lérmrnos lecnrcos Todos los lrabagos relacrorrados

con esla acl-vidad de lralamrenlo y drsposrc-on lrnal de resrduos se realrzaran de acuerdo con la

legrslacrórr vlgenle para esle tipo de aclrvrdades y, en panrcular se lendrsn en cuenta y se

cumplrran los lérmrrros rnclurdos en la Ley y sobre la gesllón ambrenlal eslablecrda para Colombra

por EL CONTRATANTE (almacenamrenlo, lransporle. lraramrenro y drsposrcrpn lrnal) de los

Resrduos

La EMPRESA CONTRATlSTA será responsable del lelrro y geslron de lodo rrpo de resrduos

pelrgrosos o no, que se genere en cada una de las localrdades del alcance de esle Conlralo como

consecuencra de las aclrvrdades de manlemmrenlo orevenrrvo y coſreclrvo lemoalales lranelas

paños. malerral relal. escombro de malerral sooſanles de malerral madera, relrrgeranles acerles

pipetas lrllros. lubenas. ek: ), ooservando en eslos oasos las normas prevrslas en la Legrslacron

vigente para Colomera

Para elln la EMPRESA CONTRATISTA debera presenlar cuando le sea exrgrdu por El

CONTRATANTE los respeclrvos certificados de drsposrcrón que hayan srdo emrtrdos ooſ el Geslcr

aulollzado que se haya encargado de la elrrnrrracrorr de los resrduos y que eslen avalados Dor lu

ent-dad ambiental compelanle rellerando la canlrdad exacta que ha drspueslo EL CONTRATANTE

ademas lodos los certificados de res-duos generados por la aclrvrdad propra de EL

CONTRATANTE deben quedar a nombre de EL CONTRATANTE y no de la EMPRESA

CONTRATISTA Adrclonalmente. debera rmplementar las actrvrdades estipuladas en los,

procedrmrentos eslablecrdos por EL CONTRATANTE

contar.-. Nc.. 7r.1.o.l:: zur:
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En ningún cuan la EMPRESA CONTRATISTA. podrá mantener almacenados ¡aslduos con

caſaclefistocas pelngſosas sm dísposncnfln adecuada, por un pet-odo supenor a 5 meses al cabo

del cual deberá presentaſ los respectwos Soportes de msposncuón Duchas soporles deberán

dsmoslrar la desunacion y procedencia de los resuduos

Los reslduos procedentes de EL CONTRATANTE, y almacenados en mslalaclones proplas o de

Las EMPRESAS CONTRATISTAS deberán eslaſ almacenados en las mud-clanes adecuadas. de

acuerdo con la normatividad vcgenle y dabndamenle ¡dental-cados

2.2.4. ACT|V|DADES ESPECÍFICAS DE ALTO IMPACTO AMBlENïAL

En la raallzacuon oe zcnvudadas que ¡mpllqueu- uso de plagmc-das. ſungucxoas y ral-cunas la

EMPRESA CONTRATlSTA y su personal se oh!-gan a cumplur con (cda normalwxdad amblenlal

vigente aplicable y los procedumicnlos y procesos esoecillcos que tenga eslablecvdos EL

CONTRATANTE

En la realuzacuon de acnvlaades generadoras ae escomnros la EMPRESA CONTRAHSTA se

obliga a dar dlsposicion final de eslos en las escombferas debxdanienle aulorizadas por la

autoridad ccrresoondiente y debería presentar los cami-cados asocuaoas a esla dcsposlcion

2 2 5 DOCUMENTOS DE GESTlON AMslENTAL

La EMPRESA CONTRATlSTA debera presenlar
l Un plan de manejo ambiental que incluya como minimo

a lnvenlario de aspeclos ambientales (factores que van a impactar el medio ambiente)
b Descnpción de cada uno de ellos cantidades generadas si aplica e impacto esperado
c Controles operacionales que se van estanlecer poi cada uno de los aspectos

identificados

2 Por solicitud del contratante La EMPRESA CONTRAHSTA entregará un informe con la

gestion ambiental desarrollada segun coiresponda
3 Reglslro de capacitaciones en temas asociados a los aspectos identificados y repone

de emergencias ambientales y sus ſespeclivas lecciones aprendidas

2 2 6 REPORTE E |NVESTlGAC|ÓN ACCIDENTES E |NC|DENTES DE AMBlENTALES

(Deriames, fugas. emisiones accidentales. etc)

Todo accidente o incidente de caiáctei ambiental que se genere en las inslalaciones ce

TELEFÓNICA o en cumplimiento del contialo debera sei reportado al adiniiiislizidoi del ionliuici

con el respectivo iesultado de la invesiigacion y acciones coiiecilvas ylo pſevenlivas

implementadas

2.2.7 LlNEAMIENTOS AMBlENTALES OBRAS C|VlLES

2.2 7 1 RESPONSABLES

El Aliado y/o EMPRESA CONTRATlSTA es el iesponsable de implementar en su totalidad el

pfesenle documento y reponer al administrador del contrato la informacion de carácter ambiental

de cada proyecto

El interventor de cada proyecto sera responsable de validar la información coiisignada en el

repone mansual de la EMPRESA CONTRATlSTA para ser entregada al area de gestidn ambiental

cuando se requiera

La EMPRESA CONTRATlSTA debera ajustarse a los procedimientos y legislacion ambiental

vigente nara evitar sanciones por parte de la autoridad ambiental competente

Cantmtiv No 71 f ü177 ZST’
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2.2. 7 2. LICENCPAS, PERM/SOS Y OTROS TRÁMlTES

La EMPRESA CONTRATlSTA deberá dar cumpl-mranlo al trámne de ucencnas y permlsos con e!

fin de mmgar los posrdles xmpactos

- lncumphmientos legales
o Relraso en el inicio de las obras,

- inconformidad y/o rechazo de la comun-dad

o Sanciones

2 2 7 3 LICENCſAS

Presentar a la aulondad competente. previo al ¡meno del proyecto. toda la tnformactºn ſeleſente a la

locallzaclon, descnpcuon. cronograma, oostos y demás requtsitos contemplados por la ley Entre las

ltcenctas que se pueden tener que tramitar estan

— Llcencta de excavaclon

- Ltcancia de lntervencton y ocupacton del especlo publtco
- Lncencta de construcción

2 2 7 4 PERMlSOS

Para los permtsos de aprovechamtento forasta oloquea y tſansplante de maternal vegetal.
venimianlos e lnstalacnón de vallas la EMPRESA CONTRATISTA debera cumpla con lo

establecrdo por la autor-dad ambtenlal competente en cuanto a los parametros a seguu para la

obtenclon de los m-smos

227,5 POS/BLES [MPACTOS AMBlENTALES EN OBRAS DE INGENlERlA

Generacnón de rasuduos Sol-dos

Almacenamuentos de malenales

Generar-on de Escombros

Manelo y control de Rmdo

Manejo Vegetal
Vertimientos

...a.-

ZZ? 6 lDENT/FlCACION DE ASPECTOS E (MPACTOS EN OBRAS

commo N.. 71.1 um zur
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Fxgura 1 ¡nnaczos Amb-entales

2.2.7 7 lDENTlFlcAſiſoN DE ZONAS ¿MB/ENTALMENTE SENSlELES

Es necesarno odenuſucav los espaclos de prop-edad pubhca o pſu/ada, con alla sensmhdad

amblental (como humedales. zonas recrean/as zonas verdes, rondas) con el fm de alsla- dlcluas

zonas a la inlervenclón dlrecta de la obra y defender el pau-momo cultural y ecologlco de la zona

En caso de ¡er nmpactadas. ss debe eslablecec un plan de manejo esuecxlnco. para mmgaſ o

recuperar las allerac-ones causadas por cuenta de la EMPRESA CONTRAUSTA las uned-das

deben ¡mplemenlarse bayo la rezponsab-lnoad m: la EMPRESA CONTRATlSTA, qulen además

asume los coslos y las sanclones que sean del caso

Los árboles, arduslos. cercas posles y demas elementos supeſſ-cualesl deben ser pſolegldos Sl se

requiere su remoclon se debe contar con el permrso n la aulorlzacron de la aulondad arnblerllal

correspcndlenle

Al ſlnallzar las obras se debe reslaurar el area oel proyeclo leslvuclura de pavwnenlo andenes

sardlneles, zonas verdes etc) a rguales o mezores cono-clones que las exsslenles entes de esla

¡amanda como rererenc-a el regslm fílmico y «alegrar-co ¡mc-al

2.2 7.8 DEMARCAClON V AlSLAMlENTO

lnslalación y adecuación de campamentos: la EMPRESA CONTRATlSTA prevla aulollzaclan

del admlmslrador del conlralo. debe proveer las Lonas para sus canlpamenlos e lnslalaclones

provlslonales Teletón-ca debe hacer las observaclones o exlglr las modlllcaclones que consldere

convenlenles las cuales deben ser lenldas en cuenta por la EMPRESA CONTRATISTA

Se deben alslar y demarcar los amblenles de la obra como ollclnas almacen bodegas caslno

comedor, servlclos sanilanos, vesller pallo de matenales, enlre otros. con el lln de lmpeolr
interferencias entre las actividades de obra y evltar riesgos

.…-.- -.
——
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Controle: durando In Obrl:

- La señaxizscuon y dsmarcacvon deberan mstalarse prev-o al mic-o de la consflucc-on y

manlenerse da.-ſame todo el periodo

o Venficar conslanzemenle el eslado de ka demarcaczon y repomendo las que se delenoren o

sean hunadas

- Rel-var los elementos de anslamnemo y demarcación. durante las srgurenles 24 novas a la

lermlnación de la obra

2.2.7 9 MANEJO DE ESCOMBPOS

La produce-ón de escombros nene gran lmpacto Sobre la cal-dad de vlda de los hadrlames de un

lugar En las obras ss generan escombros que deben ser manepados y lransponados len-ando en

cuenta las regulaclones y reslruccicnes eslablecldas en el presenle manual

En malena de lranspone. los vehiculos deben eslar dotados de plalones o contenedores en

ópllmas condlclcnes ser llenados sln morro y eslal provlslos de cubleltas de lona o plasllcos

resislanles que conllnen el maternal y eviten derrames o esculnmlenlos duranle el lranspone la

carga debe eslar a las del platon

El prlnclplo beslco que debe lmperar para el acopla o el almacenamlenlc de malerlales de

prenlamo o escombros en los slllos de obras es el de mantener pedeclamenle llore el espaclo

público Eslo se debe efecluar medranle una correcta y adecuada señallzaclon de esta manera sb

garanllza la segundad en la obra el alslamlenlo de los trabajos del reslo de las actlvrdades

colldlanas de la conrunldad la oroleccrdn y la conservacron de los andenes y was alerenles a la

obra

Flgura 2, Vehiculo para transporte de escombros

Para electos de almacenamlenlo en areas del espaclo publlco el marenal debera ser acoroonadu

medlanle el cerramrenlo con barrxcadas en forma de corral, debe eslar correctamente apiledo y

cubrerto en forma tal que se evrle la eros-on educa. el arrastre por la lluvra y no ¡molde o dlllculte la

clrculaclon de peatones y vehículos El maxlmo [tempo pernnlrdo para el almacenamlenlo de

escombros y malerlales de conslrucclón en el espaclo púollco es de 24 horas los ven-culos no

pueden arrastraſ matenales lueſa del área de trabajo

El transporte y dlsposlclon linal de los escombros debe reallzarse rac-onal y adecuadamente por

lo que el Supervrsor y el Alzado deberán orrentar e lnlormar adecuadamente a los lransoortadores

el correcta dillgenclamlento del cuadro de control de drsposlcldn lrnal de escombros -

(
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La Supervrsuon y el Alnado deberán ¡mplemenlar controles para gaianllzaſ la dnsposuc-cn ſonal de los

escombros en las escombrerzs autorizadas

En caso de volúmenes pequeños. estos $e podrán acoplar o deposuaſ de forma temporal en un

emo de propiedad del Alzado hasla podev contar con el volumen necesarro para su evacuacron e las

smos autor-zados Esze procednmxanm lo debe conocer con antelación e» supewrsor y se debera

conter con su aprobacron.

El Aliado deberá contar con la mano de obra y herſamrentas necesanas para las labores de aseo y

Irmplaza de la zona donde sa adelantaron lraoazos o se vreron afectados oor la erecucron de eslos

Se debo verificar el estado de los surnrderos antes durante y después de la erecucron de los

trabajos y gerantrzar a la culmmacron del proyecto su rmsmo eslado rmclal Las superfrcres donde

$e adelanten barrldos. deberán numadecersa adecuadamente para drsmmurr las panrculas en

suspnsron

Se debe evitar que los escombros se vierten o certamen por fuera de la señalizacion en toda obra

deve haber un obrero que fedora los materiales que estén por luera del corral. al cual los

lntroducrra‘ al interior de la demarcación.

2.2. 7 10 PROCED/M/ENTO PARA EL MANEJO DE ESCOMBROS

-- Una vez generado el material de excavacron y de demolicron se debe saparar y clasiſicar con

el lin de reutilizar el material que $e pueda y al escombro sobrante debera ser retirado

inmediatamente y lransportado a los sitros autorizados por la autoridad ambiental competente

Se deban adecuar sitros para el almacenamiento temporal de los materiales a reutilizar

demarcándolos con lona. polisombra o cinta de sañalizacion, y cubriendolos con uri plastiuo

para evñar segregacron y emlslón de material particulado

— Los materiales podran reutilizar srempre y cuando no astan contaminados con materia

orgánica. plásticos. maderas papel etc

— Se requiere de la ubicacion de patios para el almacenamiento temporal del material reciclable

de excavación es reouisito que el sitlo elegido este provlsto de canales perimetrales con sis

resoectivas eslructuras para el control de sedimelilos. a este sedimento se le debe dar el

mlsmo trato de los escombros

— Los materiales sobralttes a recuperar almacenados temporalmente en los lrentes de trabajo
no pueden interferir con el tráfico peatonal y/o vehicular, deban ser protegidos contra la accion

elos-va del agua. aire y su contaminacion La proteccion de los materiales se hace con

elementos tales como pláatica, lonas impermeables o mallas, asegurando su permanencia o

mediante la utilizacion de contenedores moviles de baja capacidad de almacenamiento

- No se permitira que permanezcan al lado de zanpas materiales soorantes de excavaciones o

de las labores de limpieza y descapote

- El tiempo de almacenamiento de escornbros en obra no debe ser mayor de 2-1 holas cuando

se utilice en espaclo publioo Así mismo para al caso en que el volumen de escombros no

supere los 3 m’ estos se podrán almacenar temporalmente como se describio anteriormente

o deben ser recogidos y almacenarlos en los contenedores moviles para su posteriol traslado

a los sitios autorizados

- Se prohibe la utilizacion de zonas verdes para la disposiclon temporal de material sobranl

producto de las actividades de excavación de telefonica que los generen
'
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- Se prohibe deposuar escombros en zonas verdes o zonas de rondas h-draulxcas de rios

quebradas. humedales. chucuas sus cauces y lechos

 Los vehiculos dum-ados el transpone de escombrou no deben ser llenados por enccma de su

capacndad (a ras con el borde supefioſ más bajo del pintan). La carga debe n anb-ena, ws

volquetes u olro lnpo de vehiculos que trabajen permanenlemenle en las eclwldades de

telefónica. deben contar con ndenlificacron en las puertas laterales, donde se und-que la

empresa para la cual lrabapen, el teléfono y el numero de contrato

- No se podra modxſlcar el dueño o eslruclura rmcral de los contenedores o plalones oe los

vehículos para aumentar su capaz-daa de carga en volumen a en peso en relac-on con la

capacidad de carga del chasrs

- El encargado del transporte de escombros deberá contar con un srslema de lrmpreza de las

llantas de todos los vehiculos que lransporlen escumbros La EMPRESA CONTRATlSTA

debera limprar las vias de acceso de los vehículos de carga. de manera que garanlrce la no

generaclón de aporte de malerral partrculado

- Es necesaſro llevar un regrstro drarro durante el aesarrollo de la aclrvrdad, del volumen que so

drspone diarlamenle de escomdras a escomorera legallzada

- Se debe sollcrcar de forma mensual una cenllrcacrorv expedlda por la escombrera

correspondrenle en la que se mdíque el cerrado en el que lueron dlspueslos los escombros y

el volumen drspueslo

- Los lraba|os de excavaclón se adelanlarán preferiblemente en lomada drurna cuando se

requlera trabajo noclurnd Se debe obtener el peſmlso anle la aulondad competente (Alcaldlas
locales, Juntas de Accion comunal etc l

—— Buscar un smo de drsposrcron lrnal adecuado para escombros y oerlrlrcado por la aulondad

ambrenlal de acuerdo a la regron donde se real-ce el tranajo de obra crvul con el lm que esa

Drsposlclón Flnal sea cerlrlrcads y comprobada por el aomrmslrador del contrata de

Manlemmrenlo y Adecuacrcn Locatlva y el Departamento de Geslron Amb-enla! de lelelomca

se lndlque el per-odo y el volumen en el oue fueron dlspueslos los escomhvos

— Para el control de sedimentos, a este sedrmenlo se le debe dar el mismo lratamrenlo darlo r

los escombros

— lnlolalmenle se debe exrgrr a las EMPRESAS CONTRATlSTAS que manelan el lransporte de

escombros. que cumolan con lo eslrpulado en esta guia lo cual debe implemenlarse de

lnmedralo en los conlralos nuevos

— Reallzar una rnducc-ón a la EMPRESA CONTRATISTA acerca del manero adecuado (le

escombros esto $e debe reallzar cada vez que se mrcre un conlralo nuevo. y hacerle un

segurmlento mensual de la lmplemenlaclon de esta gula

2.2. 7 1 1 sEÑAuzAcro/v DE EscoMsRos o AcoPro DE MA rERrAL

Para esle llpo de zanlas es obllgalorlo, la señalrzacion con barreras de contencron o barſlcadas

demarcando la totalidad de la zona excavada con un corral tipo cerco (perimetral) completamente
encerrado. los materiales oe construccron y escombros deberan permanecer cubrertos (Ver lrgurar - 

 ,
, ,
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Figura 3 Señal-lemon de escombws o acopuo de material

Se deben señallzar con barricadas. encerrando completamente el suho de obras no Se acepta Que

Se demarquen con contas y naſales. n» que no se delimnle correctamente su perímetro No se

permite combmscmnes de barncadas y cintas

Deme que el material $e acepte o sa depostte en la obra, de manera mmediata se deben señahzar

WHGClBVHBHKS

Los matenales de censtrucctón como ductervas bdoques. ladritlos cemento var-(las, etc deberan

permanecer señallzados con bancadas, encevrando su penmetro con el hn de anslarlos

correctamente

2,2 7 12 EMlS/ONES DE RUlDO

Mantener campanas de horas de trabajo y generacion de rundo especratmente en vecnndades de

núcleos ¡nstitucloneles (Colegios. Heep-tales etc ) donde el rundo cont-nun que supere el mvel de

ruido del amb-ente se reallzsra dep cnclo de 2 horas contrnuas (maxrmo) seguidas de 2 horas de

dascanso El Nucleo lnstrtuc-onat afectado deberá ser nom-cado prev-amante del crclo de rmac

adoptado

2 2.7 13 VERTlMlENTOS

Realizar de forma adecuada el retrro. atmacenamtento y drsnostcron trnal de res-duos llqwdos de

acuerdo con lo ¡nd-cado en la leglslacion ambiental correspondrente

El agua de tanques de alrnacenamrento, asr como todo resrduo lrqurdo no Sera vertrda al suelo m

a ninguna otra parle del área protegida Se deben separar las aguas contammads

generadas/encontradas en la obra dependrendo de la fuente de donde provengan (pozo seplrco

tanques de almacenamrento elevados ylo Subterráneas) y drsponerlos en los sillos adecuados que

se tendrán en la zona

En caso de rdentrticarse pozos sépticas con canten-do de aguas contaminadas y/o materia

organica. se procederá a la cuantificación oe los mismos para informar a Parques Nacionales

Naturales de lal forma que se defina en coniunlo el manero que se debe dar tanto al coriienido de

los pozos como a la estructura como tal

Las aguas encontradas en el inter-or del pozo y aquellas generadas en el proceso de lavado del

pozo deben ser manejadas de forma tal que se evite cualquier tipo de ven-miento en la zona

La recoleccion de los residuos liquidos se realizara oeriódicamente. de manera que garantice au

almacenamiento temporal y no se convierta en loco de vectores

Para la adecuada recoleccion y almacenamiento de residuos liquidos. antes del inicio de la obra Se

realizara una capacitacion sobre el manero de residuos liquidos

ſ-nntrali Ni‘ H \ «‘Hi’? En!’
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22.7. 14 MANEJO DE MATERIAL VEGETAL

- Se debe realzar una evaluaaún de la cobertura vegetal que se encuentra «¡Labtec-da en ez

área de lnfluencua directa del proyeao con el fin de conocer los xndxvmuos que se afectanan

por la construccxón de la obra o que vrenen generando daños sobre la ¡nſraeslruclura exsterue

y aquellos que puduesen afectar de una ¡…- orra forma la eslabmdad del proyecto En el mrsmu

se establece y ¡us!-fica los cnterros técmcos que delermrnan el upo de lraramrenlo que se debe

aplrcar al indrviduo (poda. lraslado o tala) dependrendo del («po de especle, aleclacudn sonre

la obra, estadº mecámco y ſrlosanitarro

- Ames de realizar cualqurer cone. pode o lala de arboles o arbuslos, se debe oblener el

permrso de la aulorldad emblema] compelenle. para esle permrso se debe entregar la

¡nformaclón a la aulondad emblema] de acuerdo a los lermmos de relerencna dados por la

mlsma

- Al generar maternal vegetal proveniente de poda crrcundanle a la obra a reallzar, como pnmera

allernaluva se debe retirar, almacenar en bolsas y luego dlsponerlo para la produccion de

abonos organrcos lnsumos para slembra Como segunda allefnallva, se debe optar por

dlspdnerlo en zonas aulorrzadas para tal lm

— St el sltle a rnlervenlr ee encuentra en una zona proteglda (Parque Naclonal Natural Zona de

reserva lorestal, sanluano de (auna y llora. entre otros}, se debe varmcar por meo-o de la

autoridad amblental competente cuál deoe ser el manelo aproplado oe la fauna y especles

vegetales. y reallzar el proceso correspondrente

2 2 8 MANEJO DE RESlDUOS REClCLABLES NO REClCLABLES Y PELlGROSOS

2 2 8 1 MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS

En la actlvldad de desmanlelamlento se pueden llegar a generar resrouos pelrgrosos tales como

aceites, estopas contammadas tarros de acerte col-llas de soldadura borras extra-das de los

tanques de combustlble, entre otros Estas elementos deberan saſ almacenados adecuadamente y

rotulados La Drsposlctón final de estos debera aer con un geslor autor-zado que cuente con

licenora amblental para tratar y drsponer flnalm-nte de resrduns pel-grosos

La EMPRESA CONTRANSTA debera presentar los permlsos amolentales vrgentes del gestor

ambiental encargado de la dlspostclón final y el acta que certrlroue la entrega de los mxsmos

Las Bateſlas, equipos y tanques metalicos de combustlble deberan ser transportados y entregados

en las lnstalacíones de Telefonlca-Movlstar

2 2.8 2 MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS DOMESTICOS

Se debe adecuar una caseta para el almacerlamrento temporal de reslduos solldos la cual contara

con techo y pſotecclon lateral En esta caseta se ublcaran los recrplentes respectlvos (canecas

metalicas o plastrcas con tapas) para reallzar za separaclon en la fuente rotulados (verda negro y

rojo)

cultural-…… 71 tom ml:
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Lew-llenas. «copar. nave! hexeica. nave’ ¡»chauu-º

mo,-do, ſes-duos ae neo,

RESIDUOS REÜCLAELES‘

Panel, carton, hola!!.» : xncas, buena, de «dns.

RESlDUCS PEIJGROSOS.

Me-nnmp-egna n- z ¡…… negam-

romnmnnlo

La recoleccmn de Ios res-duos oran-arms y re r-aoles nene vealvzarse peſoc-cameme ae manera

que garanuce su almacenamiento tempord y «o se com/reſta en loco de vecwves

Durante es!-a etapa de reuolaccnovn y almacena-memo la EMPRESA CONTRATISTA ¡mplementava

el programa de capacnacxón sobre el manejo mlegva! de res-duos sóhdos, de manera que 59

garanuce el cumphmnenlo de la poliuca mlegral de mar-ep de res-duos gal-dos, enMi-zando sobre —el

principio de las 3 R, es dear, Raul-loza! Reduclr y Rec-clar

La capacitación debera realizarse al inicio ae las aciividades Esia actividad debe seſ liderada poi

el ingeniero resldanle o ambiental de la EMPRESA coNTRATlsTA y debe ser uno de los lemas

prioritarios y reileralivos durante loca la fase de demolicion

La disposicion final de los iesiouos sólidos oiiiiiarios dcmeslicos debera hacerse pur lo menos 3

veces a la semana. eslos Residuos deberan ser llevados hasla la empiesa de aseo del rnunlcipio

para que sean dispuestos adecuadamente.

Queda PROHlBlDO el realizar quemas a cielo abierto y enterramientos en la zona

No se podrá deiar dasperdicios de comida regada en el suelo que sirvan de atractivo para

pſollferaciori Ue vectores

No se podra‘ dar alimentos a las especies nativas del área

Una vez terminada la labor se debera deiar todo en pei-tecla orden asoodo y protegido

DOE

2.2 8.3 REClCLAJE DE CABLE

Se puede citar a una invitación pública. a Empiesas que Se encarguen de recoger el retal de cable

y alambre telefonico, y sea parte de pago del cable y alambre nuevo de la misma clase. el relal de

cable puede seguirse llevando a las centrales y almacenarlo alli hasla que la EMPRESA

CONTRATISTA que gane la licitacion. lo recoia para su posterior reciclaie

Comm.» no ri 1 0177 2017
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3. S|STEMA DE GESTlÓN DE CALIDAD

31 GESTION DE CAUDAD

El Proponente deberé reairzar La evaluacaón de Esdándares Min-mos en Segur-dad y Salud en el

Trabajo y Amb-enlal. adjunto a este documenta (SGI-FT-MOWOOOOZ Evaluacmn Esrandares
Min-mos Calidad). A cada una de las ¡nou-aludes consngnadas en el formato. se deberá Señalar su

el Proveedor: Cumple, En Proceso. No cumple o No Aphca En la columna de Observacnones
debera especlficar las evldencias con que soporwa cada llem El lormalo de evelueclon ae

osléndares debe seſ dllrgenclada en su total-dad. aslar firmado por el represenlante legal de la

Empresa proponente y debe subirse a la herramienta ADQUlRA. como documento adlcxonal a la

propuesta entrega a Telefonrca

31 l REQUlSITOS GENERALES DEL SlSTEMA

Con el lrn de asegurarel cumpllmrenlo de nueslras Politicas corporaxrvas y conlrroulr al

desarrollo soslemble de nueslra socledad TELEFÓNICA cuenta con un Srsrema ne Gesrmn
Calrdad Cemhcado acorde con la Norma ¡SO 9001 versron urgente

Tenlendu en cuenta lo anlenor, sa descnben a conlrnuacron los reqursrtos generales oe

calidad‘ que hacen parte rntegral del desarrollo de las acuvcdades de la EMPRESA
CONTRATlSTA. en cumplrmrento deluoslconrratffls)suscrno ſs) en la actualload o aquellos
que puedan realrzarse en un luturo

‘l Conocer y entender la politlca calrdad de TELEFÓNICA y su compromlso y
medlante las actrv-dades que desarrolle conmbuur a su cumplrmlento

Ducha politica hace pane del presente documentoydebe sercomunrcaday
divulgada al unter-or de la EMPRESA CONTRATISTA en especial a aquellos
colaboradores de la EMPRESA CONTRATISTA que presten sus servrclos a x

TELEFÓNlcA

Cefltram No 71 ll)377 2017
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2.

4.

Conocer los objetivos de oalxdad esladlec-dos por TELEFÓMCA con el arnet-vc de

plan-ficar los recursos necesanos para la consacución de emos

La EMPRESA CONTRAUSTA debe garanbzar el conce-miento necasano y

competencns de $us empleados para asegurar la operacion del nſoceso o servacco

que afecta al dssempeflo y eficacia de la prestaczón contratada En el caso de sar

necesano debe garantizar la aclualnzacldn requerida y evaluar la ellcacna de duchas

acc-ones

En caso de que lo requrera podrá solxcilar ¿TELEFÓNICA el maternal para
dicha capacitan-ón y se compromelera a realrzaſla al ¡nlenor de su grupo de

"abajo antes de ¡molar la preslacnón del Serv-mo.

TELEFON|CA podrá sollcrtar a la EMPRESA CONTRATlSTA la lncorporaclcn de

las acc-ones lormauvas pnontanas que estlme oportunas

La EMPRESA CONTRAT|STA debe conservar la documenlaclón aproplada como

evldencua de la competencra ae su personal operallvo proplo o subcontralado en

relaclón con la activldad propla del gen/lero

La EMPRESA CONTRATlSm debe garantrzar la nnlraestructura y amblenle
adecuado para la operacion adecuada del producto o servlcla lmpactado en la
contralación.

3 1 2 PRODUCCION Y PRESTAClON DEL SERVICIO

El Slslema de Geslidn de Cal-dad ¡SO 9001 promueve la adopcndn de un enfoque oasados en

plºcesos que implrca la deírnlcion y gestlón szslematlca de procesos y $us lnleracclones. con el luv
de alcanzar los resullados prevlslos de acuerdo con la poliluca de la cal-dad y la dlrecclon
eslrateglca de TELEFÓNICA, Por ello $e descſlbe los slgu-enles recurs-los

1
.

3.1.3. MEJORA CONT|NUA DE GESTlON DE (ïALlDAD

Eslablecer, lmplemenlar. mantener. controlar y mejorar los orocesos necesauos

para garantizar el servicio o producto contratado De xgual manera efectuar
acciones para preven-r los errores humanos en la ejecucion de drchos procesos

Aplncar los procadum-entos o gunas especihcos en la acltvrdades contratados que
eslablezca TELEFONICA y cuyo alcance oaclvwdades esren relscronadas
con las proolas de la connalaclón Estos documentos serart entregados a lu
EMPRESA CONTRATISTA en el momento de la tormallzaclon del conlralo con

los delegados de calidad de las partes, a los cuales debe tener acceso y
conocimlenlo el personal que ejecuta la aclrvldad

Toda «ntorrnaclon documentada que sopone la ejecucion y lrazabnlldad del
producto o servicio objeto de la oontſalaclón la EMPRESA CONTRATlSTA debe
garantlzar el acceso. la ldentllicacton consewaclon recuperaclon
almacenamlento y preservaclon de duchas regnstros

La EMPRESA CONTRATlSTA debe asegurarse de que los procesos o serv-cnos

contratados externamente que aſectan el alcance la conlralaclon esten ,

controlados

Contrato Nu 71,1 0171 2017
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La EMPRESA CONTRAWSTA es responaable de delermmar y selecc-onar las oponumdades de

mejora e «ſuplementar cua! acción neoesnfia para el cumplimiento de los requusiws especmcados

en el alcance del conlralo o de acuerdo a los resultados de los segulmsenm evaluacnones

auditorias o control de ¡ndxcadores que lua TELEFÓNlCA

La EMPRESA coNTRATlsTA debe tener un metodo o procesº delmudn para la alencuon de quelas

o reclamados o no conformidades dados por en la preslación del producto o seſwc-o an asla

procew $e debe especificar

o Toma de declslones sobre el control y correccron api-cable

o Evaluar la necesrdad de acciones para ellmmar las causas de la no

conlormldad. con el fin que no vuelva ocurrir m ocurra en otra parle med-ante

la revlsión ahaha-ls y determlnaozon de le causa ralz

o lmplemenlacibn de las acc-ones y evaluac-ón de la elrcacla de la acc-on

lmplemenlada

La EMPRESA CONTRATlSTA debe conservar la documentan-on que soporla los resullados de

las sccxones rmplemenladas

3.1.4 HERRAM|ENTAS V EQUIPOS DE MEDICION

Es cons-deracoón muy nmportanxe que en caca acuvrdad/segmenro el personal de la EMPRESA

CONTRATlSTA cuente con las herramlentas lnlraestructura y equlpos de meo-clon adecuados

para desarrollar sus labores. tomando atenccor pnontarla en aquellas lareas en las que se dan por

TELEFON|CA contacto dnrecto ante sus cuentes o terceros por ella los raqus-tos a cunuplr son

l La EMPRESA CONTRATlSTA debera cumpllr con las especlf-caclones que

determme TELEFÓNlCA soore venllcaclon o cal-oracle“ o ambas de

dlsposlttvos, equlpos o lnstrumantos de med-clon así como prolecclon de los

mlsmos contra daños o deterloro que pudlera lnvalldar su eslado dulanle ln

manlpulacxon rnanlen-m-ento y almacenamxento

2 La EMPRESA CONTRATISTA debera verrllcar o callbrar o ambas los

dlsposiltvos, equxpos o ¡nslrumenlos de medlclon a lnlervalos especlllcado, o

antes de su utlllzaclon. comparando con patrones de medlc-on lrazables a

patrones de med-clon mlernacxonales o nac-onales, cuando no exlstan tales

patrones debe contar la ¡nlormecron documentada que soporte dlcha

verllicaclon o callbracton

3 La EMPRESA CONTRATlSTA debera contar obllgatonamenle con lo:-

certlllcados de callbracxon de equtpos cons-datados como necesanos para ¡ns

trabajos encomendados tmedtdor de a-slamtento medldores de Ber‘

analtzaoores de protocolos OTDR entre olrosl y cuyo certtllrad-z a:,-

Callolaclon dana ser ent-tutto por el lab-toalla de lots) equ-pots» o out un…

corrlpañla certrlicada para tal lun (todos los equ-pos utlhzados en todos los l-p >

de medrctón a eyacular en el contrato‘; Y seran verrllcados en concordancta con

las exlgencras de Certmcaclon lSO 9001 verscon urgente y ¡o srmllares que

 lndlqua TELEFÓNICA TELEFÓNICA revlsara la calnoracron de estos equlpos

_

de acuerdo al proccdtmlento eslablecldo para lal lln

'} _

En el caso que los resultados de verlllcaclon o callbraclon afecten de manera

adversa la prestaclon de servrclo contratado por TELEFÓNICA La EMPRESA

CONTRATISTA debe tomar las acclones necesarras para garanllzar que al

dlspostltvoï. equlpos o lnstrumentos este apto para la prestaclón del servlcl

.; 

,
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4 De consuderarlo necesann TELEFÓNlCA programma y efectuara and-tomas a

los procesos ¡memos de la EMPRESA CONTRAT1STA en concordancua a las

exigencias de Certificacton ISO 9001 vevsuún vigente o snmnlares

3.1 5. PROWEDAD DEL CLIENTE

La EMPRESA CONTRATISTA debe cunda: lus menes que zon psopxedad de lus

chantas de TELEFÓNICA mientras que esle bajo su control

La preservacnón de la prop-edad del ::|-ente debe unclunr dentiſta-ación. mampulacnon
control de contaminación. embalaye almacenamiento. traspone y protección

Si cualquier bien se pierde. deteriora o de algun modo se considera inadecuado para el

uso la EMPRESA CONTRATISTA debe informar a TELEFÓNlCA para asl mismo

generar el plan de accion a seguir y conservai la informacion sodre lo que ha ocurrido
_

_

La propiedad del cliente debe incluir la propiedad intelectual y los datos personales (fï//
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|. CONSIDERAÚONES

Las Panes debidamente identificadas como aparece en los numerales 1 g 3 afina-kmo de

información, han decidido mediar el presenle Contrato. cada una mot-vada dlreaamenw en su

objeto, en la (alma que $e paza a prcclsac

|)

B) (oumeu Tesconumcmxouzs S.A. ESP (en aaelanxe (onulu Tzccouumucsonzs S.A. ESP).

sodedad comercial del ¡[po de las anómmas. legalmente ccnsliwïda mediante esmuua pública

núſuero 0001331 del dieciséis (ls) dv.- ¡u-uo de das mii tres (Zum). oxorgada en la Notaria veinnuó-

(l?) ciel circulo de Bogotá D.( q acmaixnenm vigente de wnlormidad con ias leyes colombianas. cnn

domicilio principal en la ciudad de ofició D C

() Sznvicios & (modulaciones S.A. — Sac SA.. (en adelanto la Enrnzsn coufnimsu), sociedad

comeiclal iii.-i tipo de las Anónimas, livilmonte constituida mediante- esctitura pública riiïmoro

0000068 del veinticuatro (Zio) de cnc-:=: de Ztºiz. otoigada i-n la Notaría Primera il:- (alaici i¡

actualmente vigente dc- conſaſmidat‘. ti las leyes colombianas. con domicilio piiiitiiial en la ciiiilm

de Armenia (tiiiiniiío)

D) comun-A receto-mutaciones S.A. ESP tiene romo ong-to social principal l.-i uianimcion

opc-mc n. piastación t; explotación ili- las actividades u los Servicios de telecomunicariuiies talon

como tel:-ſonia publica hásica (unir.-llana local. local extendida ii de larga nlstanriu nacionai o

iiiteriiacional, servicios móviles. portadores. telestivicias. telemáticos. de valor agregado. setvicios

satelltales en sus diferentes modalidades. sewicios de teievlsión en todas sus modalidades

incluqendn television por cable. seivic-cs de dlfusión. tecnologias inalámbricas. video servicius dci

amarillento de aplicaciones iiiioimaiicas. servicios de data ccntei. seivicios de operacion de redes

privados dc telecomunicadones i; operaciones totales oe sistemas de información q cualquier otro

Servicio taliiicado como; de teiecomunicaclones. comunicaciones e información (Tic). iiicluldas sus

actividades complementarias t; suplomentarias. dentro del teriitorio nacional g en el exterior i,- mi

conexion con el exterior. empleando para ello dic-nes, activos q dcir-giros ¡nop-os o i-¡rrenridn i-i uv,-

l; goto sohie iiienrs. activos i; detectan rr.» [etc:-rm

E) Las laiies arriba identificadas. mniii-inzran que sus representanles cuentan con la» iariiliniii-s

suſicienles l; ncvcesarias en io que a iic-mrho se ram-re para adquirir las obligaciones que se derivan

del presenle Contrato.

F) En cnnsecuencía. (ammmTzLEcoi-iunicaclonss S.A. ESP i,- la ¡unen (ournnisrn ¿clic-irian a

continuacion lo siguienle-

ll. DEFINLUONES

Todos los términos cin mauúscuias u no del *

estanlecido a continuación Dichos signiiicad.

definidos. Cuando en el texto del Contrato’

invitación. los sigiilſiiados allí asignados con

‘os en otra parte tie esle Contrato. tendrán el signiiiranr:

se aplican tanto al singular corno al plural de los terminos

en términos en Maqiïscula definidos aii los l érniinos rio

vaián apircándose

Todos los demás terminos utilizados en los zi xos se entenderán en su acepción natural i) lógica i, ini.

términos técnicos se entenderán de acuerdo con los comúnmente utilizados en las duc-rias prácticas di-

coiaiiihiieiacaiiii..un-… s a tsi- rior-… weon-' i ir. A sïººrlºlati ii-l 15m ¡UMH! l www iwwui w

cani-…- - ri iriizo zoir

rgriaar-ss
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ingemorïa. salvo que $e uúhcen en unagúsrula. cazo en el mal deberá uársclos el mnndc que se los ¿sxgna
r-

,

el capíxulo de deíinícuones del Contrato o en cualquuer ono aparte del contrato g sus Anexos donde aparezcan

expresamenu: dorm-dos. En casode nuda o com: aducción cun tas definía-ronesdel coruratopreualecerán ¿¡aus

“mundo". Será esle contrato incluyendo todos aus Anexos.

“Servicios”. Se ref-em a (i) la lnscalaclón ¡¡ ¡"anual-miento.
de lorma ¡mentada de equipos, nnilaesuuclura u

redes ¿lo teiecomunrcacionea en las «nslaiacxurvs nc- Coumlln Tutto-anulaciones S.A. ESP o am < l-c uu- 1--

EoonluficzfiofluuomfilonzsS.A. ESP. (ii) las amv-dades flecos-arias para la operaclon g gesubn de 1.1 ¡rlanm

externa para los diferentes tipos de redes. conuruídas con cable mullmar de cobre. Imſa ¿puta o roax-a‘.

microondas y satelltal g (Iii) demás acl-vidades cosclitas en el preente Contrata

“oía. mes. l; año“. Se referirá a día calendar-o. salvo que en el texto del Contrato so indique exprosamenm

otra cosa; mes l; año se ¡alemán, a mes l; año calendario respectrvamento

“orden de Servicio. Orden de Trabajo u orden" Es el requenmlonto prescnlado por (monada

Tzfimnuulc/scmwzs S.A. ESP a. la Eur-MSA Caurnmsu que nspſ-crlca el una de sollcirud g lvl alrmrrr

riel Servlcro requerido en cualqn-er mornenio '

¡rrlrr dw ¡niun tie! plazo nr: ejorlrcrún del (nrruaro Las

Graena-, de smwr-n (0055) arman para la n-l--allllad ‘Alem-ón ſe…-<a n circule
'

…, las (liao-m, rro

lrruo (O Ps] aplican para las cam,-cualidades nr "Dlsena". “Obra Civil” ‘Line.-as q ſabios" i ‘Pingo-inn

FFrH" El torn-ino ‘(luli-n“ se aplicará ¡ndlstiiliamr-rrle a cualquier liao de uman

"Partes". Seran Colom-A Tctecowuulcntloucs ZA. ESP |; la Eur-nin (owrnnflsu l; el ier-rliilri "Parri- —..-

apllcará a cualquiera cli- ollas indlvinualmenlo

"Pesos" o "$". Sc «ntc-lideran como pesos colnivililaiias

iii. cLAusuus

(iáusula H.- OSITO.-

l.l Ll ubiera ue esle contrato es la realizacion continuada por pario ile la Euonesh (ouflurlsrn i] a lwor

dr.- CooulrnïstscofluflltnuonfisS.A. ESP del sorvicio denominado "Bucle de Cliente” consistenle en

li) la rnstalarrón g inonioirriirioriio, rl. ‘arma integrada dc- c-qulpns, irrfraesiructura ri redes di-

ieiecorniinicaciones an las instalacronfflio (oLousiA TíLEco-iuillcncloucs S.A. ESP o del cliente dt-

Coiomrili Tttscownlcntrorrzs S.A. ESP iii) las acrlviaanes necosarias para la operación l; geslirïn dr-

la planla externa para los diferentes tip-ix its- renes, cnnstruidas con cable inultlpar de cobre, ſibl a optico

o coaxial, microondas y satollral g (iii) demás actividades descritas en el prosento Contrato (en adelanto

¡ºï "Ïºffïfiºïl. en los términos q coridiciones estahlecidos en este Contrato. a cambio do l-i

remiineracióri pactada en la (Iáusula l.i —. en la quo se entirznrri- incluida la rt-rnunc-racioii integral m- l.i

ENPNEA Courluflsn quien, con pion autonomía técnica nclministratrva l] linanciera, aseguraiá l.i

dlsnonrbllidarl permanente no las Actur-lados uojem ue emi (nlnym

1.1. Durante l.i iiganii del Luiiiiaru (alondra Tetcconumuciunss S.A. ESP iinriréi la raclraii ill

incorporar cialquier otra actividad qlii- l-iir esrirni» conveniente dentro del territorio Nacional, eii l.i-r

lotizlidades, ubicaciones; cantidad i; ¡:?-iros que Coto-rola TeLeconuuicacioNes S.A. ESP esriiiir

CDHVENEÍKCS

caro-mii.-r-ifimzaus» ira-….. -n-iiaiziuuiiii r-i s-ii-¡ii-iiiiimffiioirzigi ;

tiiiii im. ¡rior zii wii

i ,mi-a iiiess
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1.3. La Em-ncsa cowmAï-su declara a lavo-' WinTV-nu Tzzcumumcncxoues S.A. ¿SP que cuenta cv:

la totalidad de petmisos. licencias q aumnzacione requeridos por las normas apllcablcs para ejecuta?
los Servicios a que se ſeño-p esxe commo. sicndo responsable ante comuna Taczconunnczclq

S.A. ESP de las reclamaciones que pud-e-mr sudsxancarse lrente a la mlsma. como consecuencl ' la

carencia por su parle de los permlsos. lll-encías q alrtorizacrones necesaríos o del impago

derechos q gasms citados

Cláuiuh las ALCANCE Y NORMA DE DESEMPEÑO.-

z.l. La EMPMSA CoNmAnsu ſeahrará el aun-un:; ¡es belu-(los odow del omar-nz»; ( zymnnz, Law w

único l; exclsiva resnonsabrlidad, inmoral-nunc- zonrc- n Coco-mm Tezconuurcnclouza S.A. ESP il:-

la correcta ejecución dr: loz rin-mos

2.2. La Euvnzsn courwmsn deberá ej:-cum- =a> . (‘¿una de acuerdo a las Órdenes <n- ‘-mnz. …

Órdenes ao Trabajo que v-rqan slendo ormdídns ,una u‘: crecucron del rnnrram lunar.; Linn-im r.,

Aceplualórx ue zada una de las respm-vff «le w-.

2.3. Para la corre.-rra ejecución del objeto del l mu, —a EMPKFSA (onſnfissïn, debera realim- adenw un

las actividades señaladas en ste (ann-r ¡ovas w. J-rnás labores rrronanlumenle nocnsnuu pm.;

el desaſrollo del objeto riel Conrram is obligruw de la EuPrrzsn Courrrulsrn urlu-rr l.,

realizacion dv tallas las acllviflades dos-r '
m en ln < nnnmorres Técnicas rln la lrrwmr Zur n Fitz-cen r

Ole-rms q para ello la EMPnesA Court/umm zer-') l: rnzpsnsablo de tod-x= las arrlvrrlaúos ¡nata-riales l;

rrz-cursos, equipos no odsolescentes. útr ho-ramientns, maquinaria. métodos. medio; auxluaſez.

‘mrvlclos, insumos, pruebas l; ensaqos qu- znan nr-rosarw- t] adecuados para la completa atención dc-

icr. Servicios contratados ‘todo la cual w- ii- ir. i-amenrc- por tie la Eur-neu conrnmsu u zi-

ifilieirne contemplado ueriliodo los rv - '». ‘¡attack-a rlrr aqiir-llns que exprosamento sn irirllqui- iriit

zrnlnrsirarh Common TELLco-«wtcnciuizss I\.Esf'

z.!- Er- desiirall: no lo anleriói verá excluz- »- cszonaniiidaa tro ii Enºmsn (om-mmm nine-nm ln.

-qtilpos, herramientas, rrraterialos. sowi n «ir-arrau, wqiieiuio para l.» pie:-món un ms Or.» ir.-s.

Salva los laia-nes que comuna Tilscnnin-uciniers S ll. ESP siinrinisliaiá lle corilorrriiuzl con v-rn

tontrato. La EMPnesA Coumnisn ui r-soailsz > si cuenta q iiosgo. de todos l-s liz-ii y

bienes, soltware, sizrvicios, insumos, iir - ari-. r¡ «, x-quguniierilos n-rcosarlvffi» |‘ rra la rie-. mi i

recuciun de los Servicios, los cuales = > \ plural.-,... por la Euºnzsrl Couruïrsu iira r- i mir

imeslos a disposicrón de Coomoiaïsr rmvnrurrnrisr-
'

.es? nndcsairollo de la eieci- ión tit- ……

(untralo, siri ilºº cººq“ TELECºHUNitr-ziaiifis S.A. ESP adquiera responsabilídao algum‘; por ial

zumirilsiro u obllgaclón ooreembolso znsctolc- rr-s- mos nesde la lei-ha de firma riel i unir-r .
ln

[untuk Comlransn se obliga a realiza- nulas ' '

lcucnes ir-qlieridas para liricizr las ¡(luv-nodes ¡*:-r

ccnsigtiieiile sólo afilia-llos aspori- fi. r-z exzirnsamcnro sean aslgnodos a cuina-ima

‘lziscouunicncrllirzs S.A. ESP en csrz on rznsíocrarán excluidos dr.-i .ar-aires m- ias

obligaciones de la Eur-neu (ormwrisu - = …‘ ollo un 'c- anierioi. la asponsabilioao oe la Eurvrlzsrt

º"ff""ï""‘lïºüº- ºÍſ‘ "lſlllºlïº d elit- -- n-
' ‘n' i-rstrucluia i, recursos hirinarros rizrrsairos

¡’º-'A ¡garantizar el suirirriisriu de lo; v ru.  v wii-. ir fundiciones, asiiinionoo por :inicio im

iesporlsabilicartes ericascidc- rrisuliciui- i. .—. iriisiw-irl. así romosu trar-aoiieua-ita

al lugar de oririega de los rlri-inos,



2.5 Si haci’ constar erpresamonte que ii. ¡s.-rio irir- iiiri en la (i-ulratarioil cuaiqiil-Jl

jp ri-inmiri ri-iiea-it-riiiiiiziis ii (fish l .ir.

L

ii: eirl- cittumertlo <> on otro dominio-rw

rlccesariu 5 lo) coil-reinante al riirai ¡ ii i-n

trabajo. atinriiio no nsté esoccíſicamoni

contractual derivado o vinculado a él.

cumplimiento de las actividades contr

.i_ii ii--. ii. ‘n'-lll i i w-miiiii-i- i.
(

comu: io, r



2.6.

2.7.

2.8.

2.5.

2.11.

2.1].

tale-mn..- mmmcnrvnnm<AESP ¡..un-m , .

Los Sen-vmos se reollmran de conformidad con las indicaciones gene-mies eslablecidas po: C

Tstconurnuclnuis S.A. ESP para la reas-ración de los mxsmos. Cmonlm Teuonuu-(Acoan

ESP podrá modificar dichas indicaciones con la periodicidad que consldere conveniente, de acuev

con sus potincas generales. q así ¡o acc-pm de manera expſcsa la Eur-neu (oNTnAnstA y renu

cualquier reclamación nov tales modificaciones ,-

Sin pequicnn no las ¡acuñadas que en esle contrato $e conceden a (moni-ATezcunuurmciouks S ¡«.

ESP para exigir a la Ermua couvrmnsm oi uxnplinuienro de cierras obligaciones de momo.

tendientes a obtener como resuiladn ia «¡activa ejecución de ios Servicios. la Euencsn Comnmsrn

acepta que sus obligaciones son de reswado g. por ende. no podrá oxmurse de ellas en c-l at.-ann-

escablecido en este Contrato. ni de i- aplicacion de ias canciones anno por Fuerza Maum n c-i

lncumpiimienxn de Colom-ATsLzcoMuN-(Aclouss S.A. ESP

Fl incumplimiento de (oonnm Tzecouuulculnnzs SA. ESP suscepriule de exam-| a la Ems-neza

(ouvnmlsn del cumplimiento de $us cllogacionos, será aquel que ohstaculico la adecuada -¡acuuúri

rie las labores de la Enmzn (ourunsrn, por lo cual, en riingún caso sc considemrá rncumplmlnnto

de (otºnolliïsecouwltulonss S.A. (SP, la cantidad de Ordenes que expido

La Era-nin (ournnlsrk acepta la ali-unción do» las Dunaluaclones estadlecidas en cl Anexo ll

Asoguramuonto de la calidad n; Penall-¡nnvnſ-s" del Anexo it"-cinco, de manera que los s-w-c-u wan

efect-vamente ejecutados en óptimas condiciones i; nenuo de las condiciones pactadas

.
La EMPRESA CnNfnAnsrA declara qm «nr-rua con el nivel de especialiracién renuencia pim el

sumlriirlro de los Servicios. como los rrv son objeto de esre Contrato. En consecueiwcla. para el

cumpllinieiiro de sus obllgacuones, la Eni-nes: Comunlsn se ribllga a emplear los procedimientos

tecnicos. ridininistrativos. de gc-srion i,‘ li iena practica que se imponen al nivel de diligencia de uu

experto en consuiicción ii mantenimmnrii de Redes. de acuerdo con este Contrato. noi lo cual serzi

resoonsahle de sus actos, los de sus r-rialeados o dependientes antr- CoLoMaiATsnconuniucioncs

SA. ESP, La EHFnzsA conrmſlsrn desaiinllaiá sus actividades de acuerdo con lo- varonil-iros ……

altos de calidad. debiendo la Eomicsn (onrnuisïa ejecutar los seiviiios con lzi iiiáxinia ¿ingerir-u

exigible de acuerdo con las circunstancm

lenicir-do en client-\ iii.-— los r- vii ios de teiecomiin-caciriiies iiui- oii-sli Loto-mm

TELFrtwlluiſArinncs S.A. ESP sori aiii-ito de rcgulatibri. corilrci ii vigilancia nor ſmile riel Fstaſz’ l-i

EMPntsA (onrrlxrrsrn conoce q acopio riie los Bic-nes g las condicloiies de ejecución de li.i—. ‘¿mi/ii

odieto del preu-nte contrato pueden mi ornato de modificaciones por virriid de (amores iiirzulaioiris,

los cuales ser-in incorporados una vez sean expedidos por ia autoridades rospoctivas

Todos los materiales. herramientas. mano de obra g demas elementos necesarios para la c-¡ecucroii de

los Servicios «lc-beſan ser de primera calidad. eidoneos para la actividad en que se los utilice La Euvncsn

CoNtnArisrA sera la única resporisaole por los danos que se deriven de la mala calidad. eirlstencla de

defectos o no idoneidad de los materiales herramientas. mano dc- ohra u demás elementos noceszirios

para la ejecucion de los Servicios.

Eyerucion de Ordenes pordemanda Desde la leclia de wiiciu del plazo de erecuc-on i.» Euentsii

CºNïATlSTA életillaralas Ordenes de Hr-rviclo u ordenes di- lraoaro. de manera diligente n cuidadusa

silreto a los iointirios condiciones eslaulecidos en este Contrato, La Eni-neza (oflrrmrisrn c-slar

obligada a atender las rdencs ctpeclirfli zni totor-lau Tctzcoriiinicricionzs S.A. ESP n n reruiailn

A ;;;-ogni izi. n-l ilsul l | vmwinoriaïai iu

Limit-'un Nu ¡Llnllñ lil]!

iug-iiasoi- sa
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Cliusula

3.1.

3.1.

3.3.

(Iáunuh

¡ml.

1x2.

Cláusula

E.!

5.2,

5.3.

Columbia Tdlr-canuuücuíollcs S.A. ÏSP

3a.- PLAZO DE EJECUGÓN BEL CONTRATO.-

El Plazo de Ejecución del Contrato será dcvsdc- el pnmero (l) de marzo de doz mil dnectsnexa (Zmj) u

hasza el veinuocno (la) de febrero de dos mil veintiuno (m? l)
\



'

Common Tzzcouunsuclmss S.A. ESP podrá establecer de forma unilatevaï unïrïoga

extraordinaria por unmáxrmo de rms (3) meses. mediante comunicación emita enviada a la EuPnzsA

connuflsu con un (l) mes de autre-pación a la Fecha de finalrzacíón del período rrurzral, o de

zuarqurera ae sus prórrogas za ras rrmiera.

El sumirrima de los Servicios deberá eíecluarse en los plams afamados en c-l Anexo Técnica r en

todo cazo en los plazos aprobados por n! coumnmre

¡m.- LUGAR DE E]E(UÜÓN DE LOS SERV|ClDS.-

Los Eerviclns $e ejecularán en la Lona lo. (caldos. Quindío q Rrsarolda), dr- conformidad con lo

eslablacido un el ‘Anexo l7 Zonas Geográficas" del Anexo Técnrco.

como quiera que demo un punto ru- ivi-rra rnlelónlcc» lus limrlcs no coinciden exactamente con la

divieion rdrninlslraciva, a los electos m- esto Contrato $e entenderán incluirlas en cada municipio. g

por tanto m Eur-neu conmmsu oi-tará obligada a el:-curar. no solo los Servicios corresllºſïºffinïºff

a localidades. zonas o áreas sltuaclos dentro do los límites admin-motivos, slno también aquellas

otras correspondlerltes o localidades. ¿ranas o ¿reos limítrofes cuyo control telefónico corrr-sponda nl

miiniripio de que se trate (interurbanos i¡ iirhanris)

Sas ORDEN DE TRABAIO, ORDEN DE SERVIUO U ORDEN.-

A partir rl:- la ſr-rria dn inicia del plazo ili- «-¡eciicióii del Contrato. Conor-rain TnscoHurucncroNssSA,

ESP porlréi expedir a la Envnesn (ontunrsïn Ordenes.

(omunicarla una Orden. $e aplicaran las términos establecidos en la Orden espc-cilicn o eii sii

defecto lo estadlecido en el Anexo Técnico En cualquier cazo de lelraso o inctrmpliinlenrn por llisrle

de ln Enrncsncomnïrsïn en rela: ion con sus obligaciones en turno a una orden cornunicarla por

CoLoNsiA Tstsconuniuciones S.A. ESP se activarán las sanciones establecidas, pero la SAMBA

Conmnrrsrn conservará. salvo ruii- colono-A Tzieconuuiucronss S.A. ESP nirrrilie-ti» lri

contrario. la obllgacíbn no cumplir cun la eiecución dc- la Orden Los plazos di: ei-ciicióri sf-

einpezarán i crziitzihillzar desde la eriiiega de las Órdenes o desrlc- el registro cli la Orden en los

sislc-mas rnlormáticos que (ummm Trzcouunicricionss S.A. ESP disponga. hasta la ¡involución o

cierre a (atm-torn Telecomunicacion» S.A. ESP de las nus-nas con los zer-vicios finalizados ri la

indicación del motivo de su ner-realizacion, en sir caso ii coriloime con el procedimiento establecidc

para r.—i orcieii. .

A partir de la Fecha de inicio dol plizi de ejecución del contrato la EMPRESA Confirman deberá

ejecutar los Servicios por demandn ¡:s decir en la medida en que Coto-lau TELzcor-luulckcrurres

S.A. ESP lo requiera a través de las ordenes de Trabajo ii Orden de Servicio. Para ral efecto.

(numark Tuzconuurcxcloucs S.A. ESP expedirá a la Eumesn Courrunsn las Órdenes en

cualquier momento durante la ejecución del Contrato

.i.ï:i*'ll—..\liar-…: naruto-_ lui ini illv.v.i..-ii…-,i,.. ….

co.-ii mm. rr rollo.-iii r

«ig-… r no ss
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(láusula Sa.-

5.1.

6.2.

6.3.

5.5.

6.6.

6.7,

(‘olmubia Tolnornunvïnunnws 5.A ESP

‘ÏZ/efinica

comu-¡A Tsscouunnucuons $A E5P podrá supriunic. veducu. modificar o ampha- cuakwiºſ

alcance de los Servicios solicuados. ¡xfa-wa comunicación a la Euwnzs comunsn, «¡uu-n no menu-C\

deſecho a indemnización por daños y (wpa-cios

Acer-ramón os Los scnvuctos

Los nesgaz tnne-enes a ¡os Servicios any:-m del commo ¡ales como aumaceumienua, cranſzzéin

q demás que soan previas a la Aceptación de la Omen por pane (ammm Tezconuulcmoufis

S.A. ESP, correrán por cuenta de la EumfsA Comunsu Comuna TflsconuniuuouesSA,

ESP únicamente asumurá aquellos ¡remos que se materializan después dc- la Aceptación de (a

respecxivn Orden.

La Euvnísk CONYRATISTA cada vez que complete las act-vidades de una Orden que requiera ¡a

realización de Pruebas, deberá corrrmrrrzario así a cow-romTzzcouunrcncrmessk. ESP. para que

Comuna Ïzecomumcflicuouís S.A. ESP destrne el Dersonai que considerv norſ-snrin para ia

verificar-¿ſu q el acompañamrenrn <ac- la real-ración de las Pruebas por parte ae ia Evil-Rmx

(oumuisu, cur- oi im rie ſeco.-,en ei resuiracio r; emir-i. ai iuera ei casu. la curresponrirrnin

Aceptación cio la Orden, Una vez reii-mdas ias pruebas r; notificados ios rcsultados rin ia rnismas

par la Eni-nes» Counwrisu, scgúrr wa el caso. (numark Tetzconuuiuciouss S.A. ESP debera

poner en conocimiento de la EfiwuzsnConfnmsrn su decrsron. informando si hay o no lugar r iii

aceptación de las pruebas g ias razones que iustifican una riucisíón negativa

La Lumen courrwrisrn cada vw rzui .omp|eio las actu-danos rio una Orden qui- rvn ruqirreri iii

rcii-rzrcióii cir- Pweoas. debera reportar su iinfiiizauoii sigirrc-rrdo los procedimientos i-atahieririrs

para el efecto nor Coconuin ÏELEcoMuN-(Acroncs S.A. ESP. para que CcLoMuiA

TzLEcuMuNrcAcioNcs S.A. ESP ernrra zr iuera elcaso. la correspondrentc Aceptación rio la Orden

En ningún cazo para la Aceptación de m Orden operará la presuncrún de silencio como znrientii q,

por ende sólo procederá Aceptnrrrïir iii- orcic-n que sea dada expresarnente por escrirn o a través

de los sisremas ostablecrdos para ul electo. por parte (numark Teleco-anulaciones S.A. ESP

La mnnzsa conrnarrsra se obliga - irranterwr ios lugares de ejecución de los Servicios libre de

dc-pcrrricrus durante la ejecución ..- ius rnismos. sln que clio mig-nc- nrngun msrn para coLoHrrr/i

Tzreconumcaciouzs S.A. ESP. En rnscr de que luego de veinticuatro (zii) horas de solrcitada por

cocos-im Tcrzcouunicacrouzs Sli. ESP la limpieza del sitio de los Servicios la EMPnes-i

(oNrnAfrsTA no lo hiciere o no se allan-_- a hacerlo. CoLoMarA ‘ſctccouunicaclouzs S.A. ESP podrá

adelantar dicha limpieza descontanrla a la Ewnzsa Cdwſfluisva el valor de cualquier srrrna que le

adeude. Será condición necesaria para la recepción de los Servicios que la Erreiiesrr Corirlwrsri

errtiegur- el srtlo de los Servicios lilnn at- escomtrros u deserhos

La Aceptación de la Orden lic-rara implícita la traslacron del rresgo para (uorrirri

TcLzcor-runrcrrcinnes S.A. ESP do los Servicios sln que ¡moda entendi-rw en rrrngrrn cazo rrrrr»

mara rrarlación se ciocrue en nronrr-nru anio-rm .r la Acopracrorr

liasta el momento de la Aceptación, a erecrrcrón de los Servicios se realizará a riesgo i; ventura de

la Enrncsrr conrmnsva. la cual no tendra derecho a indemnizacion alguna por causa de

destrriccion. pérdida averias o porroicros. totales o parciales. no imputables a Coco-ima

TctscouuriicAcroNEsSA ESP ocasinnados en los Servicios, nr aún en el caso de luerza mayor

ira-nii … -'—irl:i. Cerrar-tir rii zi ¡Lisiriiiwwiºyii

(olilriilo Nu. ¡LLMZDJBL!

vag-rra ¡ mi ari
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Cláusula 7¡.— VALOR DEL CONTRATO V PREGOS-

7.\. El vnkn dul uſes-ente Comme es de cuantía indetermmada, su valor final será el que resulte qe

sumar los pagos efectuados durante la ejecución del mnsmo. un acuerdo a los Servicios requeridos

pm Comm-¡ATnkcoúuuuuclouïs S.A. ESP g ejecutados po: la EuºnesA (onrnnlsm

7.2. Comun-A Ïzscwuulcncnonss S.A. ESP remuneracá a 1.1 Euonssn Comun-MA ¡oº-Éfvicims

sumlnlsuados. teniendo en cuenta ms comemos ooscnws en los numevalos 7 7 1. .; ¡‘¿ ſ.

siguiences

7z,¡_ uffiLA el precio de cada Servium será el que rosulte de mun-piu: 1.1

cantidad de acl-videos; realizadas no: el numero ¡le punlos baremo-.. corresnondlcnles a la

actividad de la respncuva especial-dacl (dv-sn-(ns en el Anexo l "Dlscño", Anexo } ‘Dura cwll"

Anexo z.. “Líneas q cable-s" u Anexo b “Alencifm Técn-ca al Clienle"). muluplicado pm el coslu de

la (lazo de Mano de Cova de la cspeclalldaa. más el (uslo de matenales por el coeficiente

respecxivo. Lo anterior aplicando la slgunonte iormnla

Zl-nl-/n/, (¡'n-, «Bu. » s Mm
 HCL]

_(L Tipo de rnnno de Odra

l
_

(lase de trabajo B (lnslalaoar de Linea Báslca)

2
_v_

Qlosl- de trabajo D (¡DEU

3 alm- le tramo n l! r | H)

l.

5

‘Lljºílïºíºflïºfllw. ____, ,

__ …

zfléjºïºllfivlllpfiºfluſlºj, …

(lase de tralrgqo K (lnstalaaor de antena de ſv)

Clase All lſlgendamvento gdespachg)
__

Clase de trabajo Lgabre (lnstaladot de Cable Cobre)

Claso de trabajo LFibra (lnstaladm de Cable Fibra)

lo Clase de trabajo ({gym (Emgalmador de (obre)

] l
_

(las? de (mm):: (Fibra (Ltpalmadoſ de Fibra)

tz uase ue trabao umm M ‘mamar Nac-anar de Fibra opt-cy

! 1 filas» tro.- tralrajo G (Obra (wr!)
_

1’- Clase dc trabajgP (Equrpo do Proyecto)

_l_3__
_ _ _

¿Lagtltvabaosgslst

Doncle

“‘¡"M" v º Íººlººººï ºlººulºlas por ca-la ma de las actu-laudos trecntar. en los Anexos l l‘ u t; ó

(L' Clase ¡le Marto de Obra

PBAl-ru Puntos Haremos asocratlosa cada «rctwruao

SEL = Coalo LIL- la Clare de Mano de Obra

Lolmmxrclnornunzcaonmsnisl‘ n.:. l. zvrr ¡:ar- -runluv. l-l. w tlzuluww-nozt-r-

(ann «una H 1111107011

eau-nudes: _
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, smaxwmc - uesuuaao de munzpnzcar el com» me mama-ares po: ex caerme-ue para ¡az cnas- c, | q ¡k
¡loo-a..

1.2.1.1.

7.2.1.1.

7.2.1.3.

71.114.

7.2.2.

7.2.3.

(.no-www.; ¡«de; nn-uu-nc-«es u. ESP

Arüwdad Ejecutada) $e multiplican pot el coeficiente (lase de Mano de Obra para due .

Cuando $e trate de actividades para (tientas VIP, el resunado de la fórmula antena- (Pag
S

v

uztatzlec-ao en el Anexo [común-><c-

Los pmaos haze del punto baremo no- (lase de Mano de onza sun los que se ezta-bienn en e;

Anexo Eeonómiro.

La valoración en Puntos Haremos oc- tas unmanos de adm un cstnblncon según los "APÉNl\l( |-‘ S

CUADROS DE UNIDADB DE OBRA‘. (lc-Saltos en ol Anexo de la especialldacl lespetllv.) (Anom

l. “Drseño”. Anexo 3. "Obra civul“, Anexo ¡«. “Líneas q caoles" q Anexo 6. “Amat-bn lócnuca al

Cliente").

lus pur-nos establecldos en al ¡\n-mz Etuninxlto del (mune-tu tallar-in un mcremonlo mnal .;

pam; lol pnmer (l ) dm nel mes ¡lo ¡n.-nm de cada año conſumac- con la tasa de vaciarlfim anual

del ¡numa de precios al consuma Mt) estadlecxdo por nl DANF para el año ¡ſlmcuxazamenle

nnlenol,

PEl proc-u a pagar para los "Proyectos FTTH“

será el nesultado de mullipllcar nl n(n-new de Unidades lnmoblllarlas Pasadas (UlP) puestas en

cobertura r; reglstradas en los sislr-rrru. que toLoHmA Tuecouunlculonss S.A. ESP rlotr-rminc-

por ol -rlnr osrlpulauo en r.-l Anexo Econúmrco del Contrato para eslu ospeclalraad. previo

cumnlrmrento de las condrcroncs récnrcaz rlnscrllas en el Anexo 5 "Proyectos FTTH‘ lo ¿ntc-nm

aplicando la slguienle fórmula:

$ UlP - (Amman urP x cosm um

Dónde

LUlP valor toral a pagar por Unidalrr; lnmolzrlrar-as Vas-runs

(ANHDAO UlP- cam-dad de Unidadus .nrrrobilrarras Pas-adas

COSTO UIP costo por Unrdad lumen-llana lasada

pnLALQem; En luz sucrores con “Mantenimrenco por Acceso". so consideran

lncluldas en el pago mensnal a ln ENPuzsA conrrurrsu las actuacrones de mantenimrerrto

‘ºfflºffiººÚºffiplº‘llº 5º ººfllºlllfºll fefelidas a averías individuales de (lle-nto El rnonlo de la

facturaclón mensual en un sector m.- el rosulrado de multiplicar el precio del acceso consignado

en el Anexo Económico del Contrato por el número de aceesos facturando del Departamento. por

cada producto l; el rt-sultado es rrrltlpliczdo por el lactor de ntc-lora (FM) q cl latrnr cl:-

clesempr-ño. Lo anterior aplicando la srguienln formula

wm = «nasn rr Nate) « (Pau x Nana) » (Pzrv z Nam) -FM - Fo

Donde

Vlm = Valor facturado Mensual

rr.rrr5wr—..r-.rr-r…- zargrrru, «r.. … ¡u-‘nrrrwvrrovrr

cnnrrrcuallturzurn.

r-¿gn- e ere za
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PaSTn - Precio porkcceso para Línea Bmw
..

NaLB « Número de accesos del seam Linn-a Banca (') _'

NBA - Precio por Acceso para Banda Ancha

NaBA = Número de accesos del secmr Banda Ancha (') ,

Paſv = Precio por Accesv para Televísiún
«W,-,

NaTv = Número de accesos del seclm Tlevisión (')

FM: Factor de Mejora (")

FD = Factor de Desernpeño de Menton-unamuno del pei-odo

(") El cárculo dol número de ¡«un; del Departamento será obtenido en los sístenlas de

TELETÓNIU con bazo en el número de accesos hnurando por producto (SÏB, xDSL (Banda

Ancha) g W) oxrsrenles en el Deparrarnr-rlru el último día del mes inmediatamente ante-nor a la

¡inundación de los Servicios

Para el núms.-rn d» acccsos (Na), son cora-lerauos los s-guientcs lcrminalex

e (nente-s con semuo de unen llas-<a lacuuavrdn en el ueparramenlo

o Clientes con servicro de Baruta ſlnclra laclurando en c-l Departamento.

* (llenan-s con servlrlo dr.- Texzl «un (actu-ando en el Deparxnmenm

Not: l: No se tendrá en cuenta los azresos lacruranao dc- lus setvlcros de ſlTll ¡lado que

inicialmente se reconocerá por pago por Actividad [jc-curada Comm-u TELzcoHuutcmor-ss S.A.

ESP podrá lncluir esto Servicio en el csquo-na de pogo de Mantenimiento por Acceso informando

con (l) mes no antlclpacion para la negrrr-«cion del precio dol accoso del Servicio

Nou I: Se ¡ruin-ran ins Servicios que aia-. atendidos g pagadas pnr Actividad Ejecutado como el

cazo de clients.-a coiporatlvos de Banda Arima q ïelevislon

l") Ccvnsiderando que (eLo-rara ſkliconuultmones S.A. ESP invierte recursos dz: forum

permanente en la red e implementa nuevas herramientas cnn el objetivo de dizmiuuii

progres-vamente la tasa de averías, a la neurona-ración por concepto de mantenimiento por Acto-,o

se aplicará un Factor de Mc-¡uea (FM) el uml ze determina como la variation c-rnri- la las.; de Ava-rias

Base (que sera c-rrtregada al inicio del contrato) vs la Taza oe Averías Media del úlllnio ann innvil

(promedio de la Tasa de Averías mensul ¡le loz últimos l} meses calendario)

La Taza de Averías se calcula con la slgnieiite formula-

lngresu de aver-as mes (Doscontaiido averias canceladas)

¡‘lama lactiirtirrrlo nel rue-i

Tas-¡ de Averías =

El Factor de mejora se calcula con aplirriiiz de la siguierite formula

¡¿c… "cima = 1 _
_L—ri de Averías Media —iasa de Averias Base

_ 50%

"asa de Avr-nas Ba sc

Nota 3: Para los casos que la Tasa de Ave-'a» Media ana niaqor o igual a la Tasa de Avoriaz llasi:

rio se aplicara ol Factor dc- Mejora

7.2.5. Easuuteºgfiemngïw:Los conceptos desriiros en los iiiinieraies 1 2.1 i; 7.2.3. anuncios. «oiair

afectados por el (actor de Deseſviutiio teniendo eri cuenta las calificaciones ohleriirlas poi l.i

cirio-irrita rclrzoriirriri-cioc sA. tzr- rim -…. -r- ii a zsffgr-i iz … . _…i i i …… ...-…… … 

corri. .|.-irr- rt lili m ml.

in ¡wiii-aii 
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Euozsn conſum-mx en la evaluar-ón de cardad. conlormo se doi-ne en el "Anexa 7 Evanmc-én

de EECC” del Anexo ‘récnxco. donde s-- dusponen las nom-as que regulan mmc el p-oceso de

evaluación de la Eurnssn contar-zu como la demaninaión del porcenme a aplacar nonm luz,

numerams 7.7 ! n] 7.2.3. anteriores, que osnlavá entre los valen-s de —5% q 40% m.- Im.

facxuracnórs en el período de evaluac-óvw

7.2.5. Zaflzulºgz; Los conceptosdescntos enlas numerales 7.2.1. 7 ó 2. l; 7 Z ], ¡«ſuenan-es, seran

afectados por las ¡’analizan-ones cescrilas en el Anexo B “Aseguſarrflenlo de la calman «¡

penalizaciones‘ del commo. en las condiciones establecídas en el mismo

1.2.5. Alemdsïnjuamumflslfin en mulnerunslfin, La «emu-relanzar. de la cums-

(omnkïlsïk también $e puede vm .rſorrada en los cazas en que haga lnlervención de la zorra, tal

como se descr-lse un el "Anexo lt Modelo do lnlelv-rrciólm con Empresa de Camp-¡Mi numeral

¡«. “Alectaclón de la Remuneración un Caso de lnleſvenclón“ del Anexo Técnico del (onlralo

7.2.1 cljemesjje; Para las acrrvrclaclc; rearrauas r -r-enrc-x V|P n nwr-l nach-mal, (oem-lam

Tezcomuulculoues S.A. ¿Sheen-vocera en la facturación de la EnvrrssnCoNm/fflsuun valor

allrcronalporésrasaclrvidadesomr
xedelarlaerrelnrlmernl 12.1 PaguoorAcrwrdadmclrann

7.2.8. mnd ms:

718.1. Para lonas las actividades ae “Pruvrszon” q ‘Manlenrmrento’ reallzadas en el depanuncnro dr-

Anrll. Arlboquia, (hacé, Nur-xzs Doparlanrelrlws. San Andrés l] Provldcnrra. (uml-llum

Tsicomunluclouis S.A. ESP reconocerá r-n la lanur ace-'m rlo la Enffizsn(olmunlsu un 35%

dlclonnl nl valor ay,-calado en ¿nm-. acrivloales durante el período zorresuol ¡ll-erm-

7.‘¿.B.Z. Para el deparlarnenlu de San Anl-és g Providenera. (ummm lzlcouuurcncruues S.A. ESP

reconocerá el 50% del valor rola! rlnl envía (lransporre) desde rarragena llasla San Andrey u

Pvovldencla del malerial del grupo l "Malerrales surnlnrsrlaaos por TLLEFONICA‘ r-purllcaaa

on el Anexo 9. "Gesllún de Materiales‘, cuando se requrera del envio. Earn pago sc- reconocerá o

la Eur-MSA colnnxnsn cun la pleserrlacrórr u validacion por parle de CoLoMm/

Tizcouunlucloues S.A. ESP u.- lus saporles uſo [acl-nas exclusrvas para el r-nvin Lle- lnr.

rnalenales flescrims arnerrornrerrlc

7.2.8.1. Para loz Servicios dl.- operación r
mnnrenimlenro de lmra optica RTNFO u RLFO cuqa eecuclnn

rmpllqrle desplazamrentos zuper-oros a ¡run Km (lclr q vur-lra) (nonnrn Ttzcouurrlncroues

S.A. ESP reconocerá a la Emnzsn Comursrn k lzaremofi dr.- la clase RTNFO por dla renuerrclcr

¡rara la ejecuclón rac- los Servlcicrz

7.2.8.1». jyfflmquggl-gºflgsr‘ «rrlrerrle por llarrsporle nc convenrlnnal ruarrlſ >»: rr-rrrr ſr‘

desplaramlnnro del personal r-cnrco en rransporm allorunre .rl lnrrr-srrr» (olor-am

‘ſuecouumcncronss SAESP pagará n la Eur-nen (onrsrursu una canrrdazl dererrrunad ¿|-

lmremos de la clase D (Técnrrc de Dama). nara las acllvrdades dv Duro-.. que se ngc-nclr-n r-rr

localldades de dlllcrl acceso. en las rondrclones descrilas cn el “Anexo Condiciones Parrrcrrlrrr:

de CunrraraclbnïNumeral Isulrrumeral
7 l.. lireralv Condlclones Particulares.

7.3. Color-remTssconuurufloflſs S.A. ESP podrá considernr dur un tratamiento es;-incial r alguna (s)

¡ona ($) geográfica (s) de acne-dw a los criterios que esra mrsma consrdere, lo zual quedara

ospocificado on el Anexo Economico

colombiaTelrruurri-rcrlmios‘IAESP r...-...ſu.» iru-.A umqclr- ¡c. l «Lalllllwwvrrrrollul

tonrror r No. Il…l onu ml ¡

¡’ay,-ni \‘- GEN
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7h. ¿RESUL SÉÍWÉQS’

73.1. Para que proceda el pago de navajas no baremados o med-ante wenos no definidos. a el pago
____

mamrlares que perunecen al grupo 7 "Manuales suminisnadus por Tzeróulu“ de! ‘Anom º)

Gosnón de Mater-ale del Anexa Técmco, cuando sean prev-nos por la Emus» cormunsm

será necesarla la previa y exprosa aprobación de coco-uuu ïzzconumuclwzs S P

mediante el procedlrnlenm enable-nan por esta úmma. dicho pago debe reahzarse a (rave a’

modallnad de pumas pactados y reconocerá un 3% adicxonal por concepm de gasms gn n! .

snure el valor de la factura preserrmua por la monza coNvnAnsn. Deberá evil-ame en lo pos-bm‘

su uso.

7.111. Las actor-dades que dentro de carla Servxuo hagan de eſeclnarse modlanm trab.-¡os rw

baremados o precios no deſlnldos ‘.; una $e ¡equ-eran usar recurrontemenre dur-'mu- el Lonuaw.

colrespundlenles a especialldades uſo actividades no comprendidas en los Anexos del (ontraw.

serán como dc- soliclurd de elena, .a las Emncsns coNTnAnsTAs en su caso para poslsrinr

análisis. ncgnnaclbn l; lormallzaz-crl a ¡mx-és dx.» 1.1 ¡infección oo compras dz- cow-uu

Tneconunlculouzs S.A. ESP.

1.5. Dencro de la remuneraoón pactada v-slan cnrnprurumdos todos los coslos q gaslns que xon

nccesarnos nara la correcta ejecución del como del Com-alo, rncluldo lo relativo a coslos <li-

op-laclnrl. lmnsporlo. nanonallrncrwrr almarenamlerrro ncselnbalaje, securos. los gaslos ¡lv

admmlslracïon así como costos que u- derrven del (umpllmrcnlo un sus olzllgacaonvs laborales. de

segurldarl zonal, z-llucl ocupacional lslos financreros. gastos ¡lo operación ¿lo rlirr-crión do las

trabajos, lmpueszos rererrcionos po' nmpueuos, (excepluadu el lvn) lasas. contxlbucroncs.

aumxnlsuanonx. xmprev-sros. q unload-rs. l; rodo: los demás rnnerialos. ínsumos l; mcr r.

requelldos para el surnrrllzlro de las ‘zer-urnas, sln ningún (omprolrliso pol pam- dc (olor-ram

Titíconuulcncloncs S.A. ESP relax-va a cantidades mínimas o a requarlmlenros uc» prosmclunz.

hásíros. de ral suerre qm- la EAP-lean(oNraAnsrAonlle-rav q acopla que elvalor del (Innrraru em-

sujelo a las anndades de vienes \,- ‘mrwcios L-lectlvomc-nte sumxnrstrados por lo cual el rlesgo «lo

menor o mayor canlidad de Serv-(nos escá ¡oralmente asrgrrado a la EMPRESA tomnAllsrA ‘.;

cublerlo mediante los precios (orltcnrilos en el Anexo Econ/bronca. Dentro de la relrlouclón ze

encuentran incluidos. entre ollas. los unguienlvs conceptos

7.5.1, Persrma lémlco. con la lllulacíón o ‘om-ación en su cazo requerida ¡¡ mano ¡le obra dre cualquier

¡lazo ¡¡ concepto necesaria para lo que clon de lus Servicios

7.5.2, Costos de ostructxrra para la gut-nn «'n l.: ejr-cucron do las obra-.

1.5.3. Estudio previo sobre planos q replanteo del terreno

7.5.lr. Ejecución del Plan de Seguridad g Sal.-d en el tranajo, realizado por técnico contpelentu si fur-ro

legalmente exigible-
7.5.5. Suminlstro de los materiales nomad-tos. no aportados por totor-ruin Tetecouunlclcloncs SA. ESP

¡¡ los medios anxllrarcs/volficulos. erro-pos, maquinaria r) herramientas adecuadas para la correct.)

ejc-cuclón rie los Servicios, así corno … transporre. preparacion. montan. desmontaie q movimiento

dentro de la obra qlo lnsraladén.

7.5.6. Costos del sumlnistro de aquellos «r-i -irios (energia, agua. otr) que sean necesanos en la ejecución

de los Servicios, cualquiera que wa su clase. constricrroncs, obras auxlllaies provisloiialu-,

reconocimiento l; replanteo
7.5.7. Loms derivados para el nstadlecinrirro de la gestiori de la oirra. srcstuaro del pc-rsonal operativi-

g las corntinicacioncs de voz u datos (teléfonos lijof, moviles. fax. equlpos informáticos, entre dtriiii

aplicaciones inlolrnáucas. etc. Asrrnisiiio, comprende los costos dt- enlaces necesriios pur.) qui: ll

EMPRESA (ONTMTVSTA 59 conecto con los slsternas de Common TELEcoMuNlcAUonFs SA, ESP

p rliiiiiïaTr-leciaiiirzioiieisassi- tiara-.- ,. irnliiitigisi- ſriisri, wsolii mnimmii

J
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cosms rl:- hardware. soflwave \) uroncias nnmsanas e xdóneas para geslionar apurar-unos

infounáncas de los sisizmas que down-ina (mov-uu ‘(account-rumanas S.A. ESP

Vallas. señalizacïones g proleccmnes (¿anemia-mus con pax-(alias. lonas. etc,) donnn g ¡uma de ‘a

zona de Trabajos qlo cdta. asi como ‘as demás medidas de seguridad (cascns. votas. etc.), saud c-

higiene ocupaclenal. lnclusn carletes informativos requeridos por organismas ofluaxes q

cualesqxuie-a uno: dispositkvos cendïontes a evitar daños a terceros o a pmmgw. en Su cazo.

inscalaciones o campos propios de coonnlAïzLzconumcAclonss SA. ESP. oamnos

7.5.9. Eswdla. prepa-aims \] actuaciones necesaſias para acceder a insxalaaones de (¿neuem

Teaeconuulcnuonss S.A. ESP o ajenas, acces-:s a cualquier elemento de planta (armanos. cajas

tevmlnales. dore-eras, locales. etc) q otros, m- mniormidad con los procedlmlenms vigentes q

regulaciones comunicadas q eslablcrltlas por (economTïccouunltaclcuzs S.A. ESP

75,10. Personal. uno.-dios ¡¡ cualqwev nue upo de gasm necesario para cumplir la normativa vigente‘ qa scu

de índole legal o «ntc-ma. en mau-ri.- de seguſldad flsica salud, ornato, hlglene ccoo-mona! ¡¡ .la

provencvbrude nesgws laborales. gc-snán medlrambrental g de protección del medlo amnlente.

75.11. Gastostlevláticos q transparte del nrr-nnal. matonales. rnaquinarlas herramientas. otr .onglnaaar

por desplaramientos para atender laz obras a cualqurcr trpu de gestron relacionada on los ï-r-rvinn

amparados en ol preu-nte contrato, tualqurera que zea el rxrrdwo utlllzado q orografia col tour-m

excepto lus aspecws que c-xpresomrv no sz- e: rabl-zcarr en c-ºu- ſnntrptn qua scrarr asnmrnns rm

(oonauïnscanunlcacrouïs S.A. ESP

7.5.1). carga. transpoſte. descarga q rrrrrr-pulación de los matorrales entregados por (oLnr-tnlt

Tersccuuuruuonzsík. ESP para la t-tecucibzt de los zon/retos. ati como su almatr ¡tajo r; i w.. r m1 r..

75.13. Gaslos generales de ¡amrrtístracrórt a-rl como remuneraciones [¡jas t; variables u demas costos quo

se deriven del cumplrnrrortto de sus obllgaciones laborales, «Jo nogurldad social. saluA oct-patronal.

pr-rvisiorrales t; trlburarlas del personal trtllizado para la ejecución dc- los Servicios

7.5.1l«, lntluqe los mayores carstos por tmhrrgns nocturnos o feriados que sean necc-sarios para r-l rlesarrollu

o ejecución ¿lo los dltsttntos Servicios materia del premura- corrtraro. no pagánaose stplenri-rrtii

alguno porellos.
75.15.

75.16.

Utilidades (margen operativo. ganartuas, utilidad lndustital).

Gastos dc obtencion de vrsados, ¡-rrrtrsos, licencias / servidrlmbre q autorizaciones qiio deb-t

gestionar la Emnm Coummsu. de conlornirdad con lo establecido para la orpocralrdarl

Pormiſoï

75.17. Permisos. autorizaciones, licencia-, ii-as. contrrtiuciorii-s rmpriestns trancas q rualquier otrotrpm

do gasto exigible a la EHvacsA (ont itarisu, para prestai sirs Servicios.

15.15. Seguros tie cualquier‘; (las:.- que noi-ſr contratar la EHPRESA cournnrista en cumplir-rento un rr-

estipulado en el prosoriie Contrato a la Lei; de la materia

75.19. Paralrzacroites ii susponsiótt de actividades por iricleniorrri-is tic-i tiempo, iit-stas. rmposltrurios dir

tráfico. toma de posesion de servidiiniiircs g cualquier tipo de impievisios

15.20.

eren-cion oe ros seruicios

7.511.

Registrcis o informes requeridos por CoLonaiA Tstscſmiiuicnciouzs S.A. ESP vinculados rei-. la

ſii el caso dc- la instalacibn t; mantorr-iiiienio, inciuiie todas las visitas necesarras a los clientes wi .;

la eiecución de las actividades

7.512. Los gastas necesarlos para dar criiirplimiento a los iequisitos eslabletidos on el “Anexo lu -

Dotación e imagen" (entre estos. Airndiraciói / identificación) del Anexo Técnico ntii dehi- tt-nizr

cada tradalador de la Enniissatonrlurrsïn.

7.5.2]. Petsoital ii medios netos-arios para ‘a supervision interna q externa g para los (ontiult-s ric- calidad

dr.-l producto o servicio ofrecido, con la iinaliciari de asegurar la calidad de los Servicios.

7.5.2k. Los costos correspondientes a napa-reia, iiripresion q manero de Ordenes, elaboracion dt- volantes

para information de clientes en mantenimientos preventivos i; correctivos en la planta externa ii

bucle dc- cliente.

( rtlnriúla TrINMriiirtrLitiniw-s É A. ESP ¡room-s ini-ii“ l lu «¡hug.-law. i-lluri, ruuuliizaggiuvigii .,

tii-tim .w- 71 | nl ón loli

iaxua izar ‘.a
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ul

75.25.

7.5.1 G.

7.517.

7.518.

7.519.

7.5.

1.7.

7.8.

7.9.

7,1}

(<r-man-r-unmaus-- rmnzv-m ¡a-nzs-¡-zu- --n-szx. .-a«.un|wvmnm-z\xq

Los recursos asncíados al Agendam-enzn g Despuho. cuando esxas estén a cargo de ta EMPnzsA

coNrnAnsTA, necesaríos para em- brión ue las acüvídadcs no habiendo lanumnonſn.

adrcmnalrs

Los costos ascciados al contacto puc-vm para programación de los Servicios con el clic-nte. sienda

que los trabajos no ejem-ndo; no serán lack-nudos.

Gesüón de las recursos q activkdades. actualización de las bases de datos g reg-$us‘. n ¡nforme-s

requeridos.
En elcaso ne lnslalzciones nuevas onciuge ¡cdas las v-sizas necc-sanas a las chances para la oyen-món

de los Serviclos.

Lot-. conceptos Incluidos en el precio bw- pnr espenalidaa. comprenderán además de lo clesniw en

el apartado anterior. lo dlspueslo en los anexos de cada espsclalndad

En aquellos casos en que coumou Tm onunccAc-onzs S.A. ESP eslime necesana la leal-xenón

de nuevas tareas no llave-mudas n n-odlficaczón ne las aclivldades exislenles. que suuan con

posleliorldad a la entrada en vlgm del zuesenle controlo, como consecuencia de ¡nnovac-onvxs

xecnolñglcas, nuevos servlc-os. c-lc ¡vw-u acne-mo entre ambas Panes, se lnclulráll on lua Anoxu.

l a B del Anexo Técnlco. lmmando pam- del mlsmo a todos los electos. los nuevos ¡ſalmos que «e

preclsen,

En (Llalqunc-r momento duvame la vlgn-«r «a del (annalu cnLomnlATuecnNuNlcAclcNzs S.A. ESP xv

reserva el derecho de llamar a tenr-entrar los menos acordados, ococluclo ue las ellciencias ¡|

opllmlzaciorms que cualquier sislel na pueslo a d-spns-clbn por (oLuNnlA Tuiconuulcrxcloues S A.

EsPa la Emonssnconvuïlsrll. gener»- -:n el maru-,o de la llmrra de trabajo en ollcïna l] crvrul pam

despachadoſos. agendadores. supew-snms, zécmcos en ¡enc-nu ¡¡ manejo dr.- rnalerlalc-s

Se ac-¡a esladlecldo que la rerllurlelauu. pauaJa será pagana por (oLonalA TkluoMuNlcAcloNEs

S.A. ESP slcmpre que los Servicios lwmn sída qecutadns conforme a lo pactado l; la Eno-neu

CUNTMTMA hana realtrodo las comu lnnes «olle-tadas por Count-talk Tnttconunrncltlues S.A.

ESP.

Las Partes declaran que las contl-unnes econom-tas establecrdas en («| Anexo [(unam-cn

corrcspondert actualmente a pro.-nos oe mercado. En tal senlldo. sí durante la t-¡lzcllclón del

plesenle (onttatmla Euniskcantltutsta olrt-clera nlejofcs condltlones tarllatlas o precros más

económlcos a terceros. ésto se enccznrmrá obligada a reaplstnr las tarifas t; preclos señalados tm el

presente contrato en funcion a los ¡art-tros l; caritas ofrecidas a dichos terceros. de lo centrar-n.

commonTetscorrunrcncloues S.A. ESP queda facultada para aruslar los precros q tar-las al nruel de

los más bajos.

Srn ponme-o de lo rndlcado en la Settton 16 anterior. las Partes podran ne comun azul:-l du rzleztar

revrslon de preclos l; contllclones de los Servrclos. cualquier rnud-litatrúlr deberá t->'.al¡lucer-,-r— po:

acuerdo escrlto de las Partes

Teniendo en cuenla la estrmacron q zzzgrtacror- uu «razgos uu t-sle Contrato t] la «news-an m- m

nusmos en la remuneración, la EMPRESA Conmulsu t-xpresarnmlto reconoce que un arrr

procedentes rearustes. (onlpensaclocles,lndemnzazlcnes, nl rclzlanros pur las causas anlerlolvs. <.

debrllos a esos factores. o a cualqule otra t» otras ¿aus-rs n lattures que se ptoduzran lll-rante lvl

desarrollu de esle Contrato. Por lo anrollur, la EMPflzsACoNrRulsTA reconoce que ha contemplado

dentro de los precios de cada clase de mano de odra g los puntos baremos asociados, los rmpueslo-

¡¡ las retenciones de lnrpueslos apluables u vrgentes actualmente, así mmo las vanarlones que

sobre los rrrlsmos se presenten durante el plazo ue ejecución del Contrato.

(……-l u.. rllu ‘o…-ut:

l'-v «la.-eve



Cliusull Il.-

B,).

BZ.

8.3.

8.1‘.

8,5.

8.6,

( nlomN-‘c Tdmnflluniſcknu-s S A. ESP

PROCEDIMENTO DE FAÍTURACIÓN V PAGO.-

coomu-A TuscouuulcAc-onfis SA, ESP pagará a la Emus». CoNmAnsTA los Sen/ki

elecuvamente suminisuados a sanslacc-ón de comun-A Tzczcouumcxcwues SA. ESP

mensualldades vencidas. según los mec-os especificados c-n el Anexo Económuca q d

condiciones eslablacidds en el Arteixo Tñrnïco

Los periodos de foam-ación «wm- mensueles n; seran unfonnadoz pur (eLo-aw

Tsccouuuxmclouss SAESP. Deu-anaconda df.- ias (echas de tiene nc- rccnbo de facturación en las

ventanillas de Comun-A Tuzcwuurcmonzs SA, ESP para cada mos. se esxahlecerá plazos de

hasta (¡neu (S) dias, para nncil-acrorr, rausacrán en los -srenras de comunaTzLsconu-Alcacrours

S.A. ESP q entrega de soporres (.m.-— zmrcralez «n- eptuno-r, belarus-s de mater-alos una .h-

calrlrcacrbn y evaluación de la Eur-nes:- CoN1nAnsrA_ entre otras), con ol [rn no que la ¡Mones->

continuen presento $us lacturac nles del ſir-rre establecrdo en caso ¡le no preseorrar la

documentación requerida en los plato-, eztablecidos. la Eno-nin Conmursn no pedra prrsanrar

reclamacvón alguna ante Comuna ‘ſueco-curriculums S.A. ESP q sólo podrá presenlar la

lacwracrón al lmclo del mes slgu-cnw  la llquldación

(ammm Tztcconuurucronss S.A. ESP ¡rodrá exrgrr a la EuncsACournïlsïaque la lrquldacrón dt-

una derermlnada Orden soa realizada rwr-diarrle la presentacion m- lactlrras ¡ramales q dllctcncladab.

de acuerdo a las necesldades reqrrerlr- vara la geslión de la propra Orden En dsto (aso 59 rnlormará

a la Ennnesaconrnaïrsïa sabre la;. nde- cruc- llenen incluírse en cada laclum

La oblrgarrñn dr ccLoHsrn Tazcouunrrncroufs S.A. ESP no ela-cular los pagos narrados querra

sun-ta a la candrcubn ¡le que la Eur-neza (uNr-«Aïlsu haga entregado las gar-lunar. cn lar.

condrcrones exlgrdas en la Cláusul mv lrranrías .; Seguros l] radrqlra. en las ollcrrla- ſlo Coto-rara

Tzccununrcaclonzs S.A. ESP ubicadas en la cuidad dc Bogotá D ( .la respectiva (¿crm J clw rprl .»

(omo-im Tsscouuulcaclonis S.A. ESP (Nlſ 830 122 hizo-l) dentro del miami; rm-- fu. nur- rw

expida Los pagos $e efectuarán ¡« rn: sesenla (60) días siguicrltes a la correcta ¡¡ oportuna

prezentación de la factura en la vr-rrrrnrlla rlcstinada para tal lin. previo cumplimiento rlt ‘rr-

roqrrisrtos vslahlecldes por («num Tetscouumucruncs S.A. ESP para el efecto. Srrr ¡zoijrirtro dr-

lo anterior. la Eni-nen comlunsïn acepta eguii las directrices de (oLonalA TcLccnuuNrt/lclours

SAESP oncuantoalos mecanlsnroa ri equlsitos cie radicación dt- lactums q pago. q iespezará ra.»

leclras ri lrorarios previstos para rarlrcacibn de las factura-. r) pagos establecrdos por Conor-ram

TccmnuNlcAcrofltssAESP, sín que rr: anterior se entro-nda como rncrimplrrnrerrto o r rrrraso on el

pago por parte de com-rainTcccouurorwroucs SA. ESP

Sin perjuicio de lo dispuesto er: rr» rrume-rlcs anlerrores. cl pago por parti- rlo (oro-am

TsLecm-iunlcrlclouſs S.A. ESP ric- la—. facturas presenradas por la ENwresA coNnw-isrſr no implica

aceptación por parte de Comuna Tenco-anulaciones S.A. ESP dr.- los Servicios, nr una rorrunrr

a los derechos que puedan corrt-rnnnderle lreme a la Eunusu CoNrnArrsr- rr crvarrcrnrr-

exnresamente su ejercicio. La Acer-rrcrórr dt- los Servicios ar.- realrzará, de conlri rrrlau con lo

eslablerirln en el preu-nte (ontrarn para la recepción de los rrrrsmns

(nando on desarrollo del presento (ontralo e tonſrgrrre incumplimiento de la Ermua

conrnmsu. (mor-ara Tetccomrrulrſrcruucs S.A. ESP queda eupresamente lazullada para

retener cualquier suma que en ese rnorrrnnro adeudo a la Empires/r coumnrsrn. srn rrrffirorrar tr sr-

dL-rrva o no del presenlv cow-aro lui-.la cuando la Ennnzsa (our-unam cumpla

satrslantoriamorrte con las oolrgacmr- inrumplrria-.

trauma-—a‘ wllzeugrur ra.-..y rrr.r»rrrw…r…r.ru f …
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8.7.

8.8.

5.9.

cyu-r-e-izisxssv
¡…… \

- u ‘xg-xz-
- ¡. xsmzz.-………….-. -…-

Da constant-naaa con los articulos 17h. L,- stguizmes del código (wn. por ſmc-tenerla de ¡a leg ze
' *

rexunguirán oeclprocamemc hasta cane-frenan de sus «dimes. las deudas en dinero actualmente

exigibles que tengan las Partes entre sí cuando la compensac-ón aquí previsxa tenga lugar. la

Euwcu contaplus-'A se obliga a remitir a (own-uTzzcouuufuclouts
SA. ESP el documento

requerido según la ler; vlgenle, para hace! la noia contable respocliva. En todo caza. las Pavlo-

daran plena aplicación allas normas ñs al:-s en espoclal a las relativas a la retencion en la fuente q

al lmpucsco zoom al velar agregado — Atl.

cualqulnc lam-«a que no se enzuenv- elaborada «le cantor-nidad con la leq column-ana nn «má.

recluida por Color-mln "¡autumn-nociones
SA. ESP. o cualquml lauura que presenww ollo-vs.

vnconslslenclas o enmandaduras. o celu-cms slmllafn será
rechazada q ſic-vuelta a la Ewan»

(autumn para su cquección. dentm (le los l-cls ({:) ellas hábiles Siguientes a la psesenzaclurl llo.-

la factura a Common ‘lïnsconulllcannnes
LA. ESP la ENPnzsA Conrnulsra ¡leon-la -rurrrpn l…-

factura q presenlalla nuevamente proc-zd-r-nllmlc. no repetir-\ hnsta que la lar l… a haga slln

elaborada correctamente. en (uuu (n.-: sn sorllelerá al prou-zo normal de pago rlrrscritu en ln

presnnte Cláusula q el lérmrno de par-—. —a ¿navara 4 ¡until col rec-bo de la factura (nr-reclamam-

elalmlatla COLOM-la Tsteconuflrcarrwrs
S.A. ESP pour.- -xrgrr la corre-ponclrnnre rrralrmu-lc-nr

por lus daños t; periulcibs que le ocaz-nnr- l'a enrslón o arlulauón úelecluosa
o exrempar ¿rre-\ dr,- las

facturas. quedando entendido quo men.; ¡noc-wn ron necesarranlontc cubrlrá ln< monto-, lla ra-

sanclortes que la atlmlrtlstlación tllbrlrvr ¡mum-ga a Catena-A TeLzcor-rumucloues S.A. E5F rm un

tonsecuancla de la utlllzacibrr de las rx :»: tna-_. ta uſas

'm rus-r (le elstír evidencia de solr-rrrlrac-brr dentro de las treinta (IO) dia-_. srglrionts- a lr

tluterrvuracrbn uelrnlrlv del monr- ln la s-t-rr-lactrarlón, la Euerzïsx Comulsrn dem-ra

remholsar dicho montnlunto con el urte-rés a ‘a lasa max-ma «le interés de mora celta-tada por l-r

Superlntenrlencla financiera catrsarla lia-zac el filamento en que sr- llaga pagado lmsta ln lucha ul

recmbalso Si ocurrio-¿y una sublnrr .. lor- comnmTzecouur-lcatlonzs
S.A. ESP pag.-la . l..

EMPRESA EQNTRATlST-A. un la la a del ntc-< rzlgurente al (rubro del resperlivn monto lr-

lubfaclulaclón. la zuma que no hab! a-tlo lactu-ada ni cobrado, correspnrrdlenta al monto que 9º

atleurle zm intereses.

En caso de exlstlr dlscreparrcra scuri —; tar-mac rrlrudada Common TettccMu-uſncroncs S.A.

ESP devolrerá la factura a la ¿menu:-¿A Courmrlsïa para que ósta elabore «lr-=- larl n: as una prrr

rncntn «ohn- c-l cual no hat; drszrr-¡rxſºclz ‘a tual sc- entregara llueva-nente a (aru-amix

TLLccor-rtrwlcacroues S.A. ESP quit -¡e- .r: mr: een riormnl rlr- pag : dccrrrr; ur l… ¡ rezo-**»-

Llatrsula, q otra por el monto en "‘Llanta ‘vc-bm Para ¡rlorllu el cual un llllrgur- rs min.--

rntereses. $e bustaráun acuerdo e-r at Ps.-tes un un plato maximo de quince l] 5) aiasorrlJ-lu

a partir de la fecha en la cual se mr.. la la nn lactura. (n casc ur,- cnsnr acuerdo, «altra que ‘.:-.

Partes establezcan otra caza, el mu tr «cuna-lo :o pagar.-¡ cumplían-rin
c-l prncnso rlur mal rlr- ¡lar-gr.

descrilc en esta Cláusula t; el téll- un un ¡lag-: te contará a part-r del rec-ho de la latlul

correctamente elaborada. Sl no ext-z acuerdo. clean-rés de este termino, $e procederá cnlrlolrnt-

con lo establecldo en la Clausula ‘, de es!-: contrato comuna Ystzcouunlcnclonzs S.A. ESP

no pagara ninguna sunla en dlsprrr: una vr- lesuelta la disputa, Cotonuln TELuouumco-cloues

S.A. ESP pagará la cantidad que «una oliendo el proceso normal de pago dercrito en pet.-r

Cláusula l] el término de pago $e ſr.-lava a rz. Lrl
…

recibo dt- la factura correctamente elaborada

CotoHal/llttscouuuluclonesS.A.ESPpr-dr ton-erelpaguorllaslacluras en casoquela Elllºlïtsn

couTnArlsrA no acrediteladoclrnll l la:-nfl c, l-srïrnrllente en el ¡ria.-.a rzstablecltltrel tunrrilrmr-rna

de las obligaciones Iaboralez ſu .:; rre-—un! grnpro «z slhcontratrol (pago rlnrrtrnc tlrl

tnrur- ……, fl ul zrl rc 1 7
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Wefimïü

remuneraciones). compſom-sastrxbmarns, de seguridau sociar. parahscales. balance de malas.-mz,

acta parc-ac de liquidación. ana de ovamaibu- .; calificación, entre mms

8.12. Los pagos se realizarán en pesos colombianos

8.13. La EMPflLsA conïunsu no podrá remue- ofecxos de CoLoMmA TELECOL-luulcnclouis S.A. ESPW”

para seguridacl de las obligaciones de (ummm Tuscouuuluclonzs S.A. ESP m ¡xagarse los

créditos deſmanes del presenm Contrato con Sumas de dinero o bienes que ¡enga en su pude.-r po:

cuenta de comun-A Teecnuunlctcluues S.A. ESP Por consigunenze, la EHmzsA connunsïn

¡enuncua ai derecho de retención que h- pudieſa concspondnr bajo esxe Contrato.

Cláusula 91- GASTOS REEMBOLSABLES:

5.1. Com-mm Teíconuuluclnuzs S.A. ESP veennbnzsará a la Eunzsn CoNmAnsTA c-l valor que so

llegare o causar exclusïvamente por las Licencias de excavación. pómas de las inlevvencnones en

espaclo público q demás lncencias u ¡uevvusos que la EMPnesA (oNTnATlsïA deba onu-nm para la

correcta ejecución del Contrato, prev-manto aulomadns por el admlnistvanor u-l ( lunnalu

9.1. Los vuzcmbolsos se realizarán a los u-c-nla (Bo) días sigurenres. (amados a par… nn la rrdicaclón

de la cuenta rn- cobro en la Ventanilla «luz!-rueda para (al nn,

9.3. El reconocimiento de gastus reemdolsables $e dará bajo las srgurc-ntes condrcíoncs.

a) Todo gasto reembolsablc‘ ze reconocerá al costo.

h) La ENPnesA coNTnAnsTA deberá p-artrcar las retenciones de lou sobre los pago-, o abono en

cuenta que realice a tltulo de g-stos reemoolsadlcs. asumiendo para tal electo la calldad de

(moran-A Tstzconunrcnclonss S.A. [SP.

9.1». Para quo (otaku-A ïzecouuuluclonts S.A. ESP. reallce cl dL-semholso de estos gastos la

EMPHESA Comnnlsn deberá (urnplír con los siguiences reqursitos. (|) ¡indicar la solicltud de

rcernholsu avalada por al supervlsor del (ont-ato. ¡unto con la cemflcaclon del rev-zar lrscal u

tomador público según lo dlspucsto en el artículo 29 del Decreto 1050 de 1997 u el arlíctllo ] del

Decreto Reglamentario 15114 de 1998 g las normas que las Loruplenlenten o mocl-lrqur-n (il) la

EMPRESA conrnnrrsrn deberá surnrnlstral al Admlnrslrador del Contrato. lotucopra de los

documenlos sopone de los roland-is gastos. las cuales deben ser expedidos a nonrhro dc- la

Ewrlesa couïnarrsuo iriandatarru ¡i.,-a efectos del aval de la sullcuud de reembolso. (ul) La lem.-

cle emlslón de los documentos sooorle requeridos no podra’ ser Superior a cuatro (ll) nlescs

respeclo de la ll-cha de la sollcltud ric- r--rribolsu El incumplimiento implicará que nn u: reconozca

el lVA por concepto de estos gastos

(Iáusula ¡Oda QBLlGAClONES GENERALES DE LA EMPRESA CONTRATlSTA-

Además de las obligaciones consignadas en el prescnto (onlrato l; los Anexos. son obligaciones de la Eur-neza

CnNTnArmA las slgulentes;

10.1. Ejecutar los Servicios con la max-nia diligencia exigible de acuerdo con las circunstancias

respondlendo por dolo. culpa grave ij culpa leve. obligandose a ejecutar los Servicios haio los

estándares más altos de calidad. procurando en todo momento rssguardai la imagen de CoLoMalA

TELEcoMuulcAcronzs S.A. ESP anto sus clientes En ese sentido. la EMPRESA (curan-nit conoce

(irlambl-l Tclnsamirnicacioiws S.A. ESP ſramvt-l-. vw ti“ [lll k mtv-parla Ul 71) ¡DECK l l vlvrwJllOv-sw u?
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10.2.

103.

l 0.10.

10.5.

10.6.

10.7.

l0.B.

10.10.

10.11.

10.1 Z.

10.13.

10.11».

ſx ¡n-nhh Tºlrxnmnsvuicarlonn SA, ESP

que es fundamental para (oLoMmA TuuwuwcAc-ouzs S.A. ESP lograr la sansfaccnbn do wa

clientes n; deberá contribuir a que ésxa logre tal hn

cumplir con los niveles de calidad pactados por las Panes. quedando autorizada Camus-A

ïnscouwocnctonss S.A. ESP para realizar nnspetcrones q evaluaciones para comprobar el

cumplimiento de los niveles exigidos

Ejecutar lus Servicios en loz plazos t; coridiciones señaladns en ol presente (nntrato tl Anexo".


corresponolentes
Tener disponlbilidad las veinticuatro (ZA-) horas del día todos los dias del año (rncluqendo sábades

domrngos q feriados) para atender lo. ‘zen-cres que sean requeridos por encargo de Common

Tíecouuutczclouss S.A. ESP

Cumplir con lo díspuesto en la cláusula 3 de las ‘Condiciones Panrculares de connotación". srrr

embargo. cabe señalar que en cualquier caso de subcontraracrón la Emo-nun courrumsſa

mantendra la total ¡ezponsabilidad lrente a Comun-A Teeconuuluztoucs S.A. ESP por la

realización de los Servicios La Eur-MSA Cnununsu deberá verificar que el suhconlralisla cumpla

con todas sus olzlrgaciones laborales, trxtmtnrias t; provisíonales respecto de su nersonal u entregar

criando (eLo-alu Tenco-anulaciones SAESP $e lo requiera la tonstantia del cumplrmlento de

estas obligaciones En ctrallrrrier casn coto-nu Tctzcomuntucioucs S.A. ESP podra lung-r a la

Emvrlzsn (nuïnmsn que cumpla tr.-rr ms obligaciones que el subcorttratrsta lurbreri rlelauo uc-

cumplir

Garantizar la calidad delos Servicios asilmiendo el wsto de cualquier subsaiiatión o reparnrrnn que

deba eleciiiarse pai deficiencias del iviisnia

Proporcionar a Corman Tcteconuuicncinuis S.A. ESP cualquier irilormacibn o docuriienlitibri

que ésta lt- solicite. vinculada con los ‘Servicios materia del presente Contrata.

Realizar, salvo la nhic-iirión dt- iermisos que por ici] le correspondaii a Colomera

Tetsconumutlouzs S.A. ESPi; los que a su arbitrio corisidore pertinente adelantar dirocrnriinnic.

las gcstiones iiecesarlas para la obiericióri de todos los pernilsos, licencias, aiiiorrrnrionos.

licencias de construcción. conformidades de no.-a t] cualquier otra licencia o autorización ncresarrri

ante las autoridades adminrstrativas respectivas. tales como municipalidades. ininistei ios u otros.

necesarios para la ejecución de los Servicios. Estos Permisos deberán ser obtenidos i; entregados

a CoonalaTxumari-citaciones SAESP en los platos ¡rid-cados por esta última.

Contar qlo recabar todos los permisos. licencias q airtorizaciones necesarias para la realizacion de

las actividades propias de su objeto soclal. entre ellas. licencia de luncioriamionto. atrtciliraclones

para tiansporte. uso de eirplosrvos. tir-lización de energia. agua, entre otros Todos los gastos dut-

demande la obtencion de estas autorizaciones seian de cuenta u cargo de la Eiii-aesii coNi-niirisi-A.

Consiltuir a su cargo garantias para rt-sriincler por los poslbles tlaños que st- pudieran ocasionai por

la eiecucion de las obras o servicios de iiistaiaciones materia del ſirt-sc-nto Contrato.

Proporcionar por su cuenta u coslo iris rriaterlales necesarias para la ejecución del servicio u obra,

salvo los que expresamente las Partr-s r-stalilezcan por escrrto que deben ser proporcionados por

comi-aia Teecouuuiuciunes S.A. ESP

Asurrlir los gdstos de transportc l; entrega de los materiales que tiene a su cargo proporcionar tin

costu alguno para (eun-laia Tetzconunicacronzs S.A. ESP

Devolver inmediatamente los ruaic-riaies proporcionados o riagados por cottmala

TzLccoMuNicAcioNes S.A. ESP, si fuera r-l caso, quo no se hubieren utilizando en la ereciiclóri de lus

Servicios La Eni-MSA Coummsrſi se obliga a dar inmediato aviso a (mor-lim

Tctzcorquuicncionzs S.A. ESP de la r-xisrt-ncia de estos excedentes

Dar inmediato aviso a Comment Tstscoitunrucronfis S.A. ESP de los defectos del suelo o de la

mala calidad de los materiales sí fueran proporcionados por ésta. si se desctibren antes o en el cui so

de la obra o ejecución del Trabajo resnoctivo i¡ puedan comprometer su ejecución regular

lrmsirr-ixilxnllºllunzzdugotabr, lcisll‘, ftsiilllvqvmrimrsioiv

ranita-cria. ri.i.oiiu.ziiir

viga-ranura
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10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.1 1.

10.22.

10.23.

lolis.

10,25.

(olombía Telecnmumnnones 5 A, EN‘

Pagar los materiales que reciba s» ozu): son proporc-onados por common Tsecouunocw s

S.A. ESP y que queden en Imposlhíludad de ser ulihzados para la ejecución del Servicio. por causa

atribuibles a la EHmssA (autumn _

Realbzar las actividades mareria del presenre Contrato de acuerdo a los procesºs dc-hnidcz g

documentados por Canul-¡¡¡A Tesconuuuccmuss S.A. ESP util-zando los sislernas He

¡nformación o drenan-¡una; informáticas que comunaTeecouuuiculouís S.A. ESP le indr

Tambrén serán de uso obligado dispox-lrvos de comun-cación (fija o móvil) para |.1 ¡ransmrsrón

vez qlo datos que permiten una nrqor gestibn de las luerzaa de "abajo dt- la EMPuEsA

Conſumí-u. (ualquler iniciativa dt- rn-ajora de ellciencia que (mona-A Tueconunrcxcrouzs SA,

ESP lmpulse o apruebe (mdependlcntemenle de su procecerma) q que suponga camu-os en ln-

procesos. uso de nuevas herramientas rnlormáticaso ¡le comunicación deberá ser adnmaaa por la

Eur-nezaConſnmsïa.

Efectuar las variaciones que (cumbia Titzconumcnclonis S.A. ESP determino en los Servicrac

materia del presente contrato. Sl éslas significanmayor lrahalo o aumento en el cosro de la obra

o servlcio. la Etc-neu (onrnïlsn tendrá derecho a la compensación rc-spectiva de acuerdo con

el presuptlesta aprobado por CoLoHmA ÏEzcnHunruc-onss S.A. ESP. En caso que dichas

variaciones signlfiquen menor trabajo o dismtnucrón en cl costo de los Servicios, coouam

TeliconuulucloflisS.A. ESPlendr-‘i derecha al ajuste ſespe-ctivo

Resporluur por las diversrdadc-s c; por ctralqurer vicio de la obra aun cuando Coto-AMA

Tiiacoriuuicaciouzs S.A. ESP hubiera ttcil-do la obra sln resurva

Subsanar por air cuenta y costo las nlisowacioties que lormiilt- (otonoin TnscoNuNlcALioNLs S.A.

ESP nn el plazo pactado. bajo zxiicióii de quedar cunstiiuica mi mnra i-n lorma iiilomalica.

quedarme Cocot-torn Tzeconunicmnuzs S.
.

ESP laculiarla a encargar a tercera-s realizar las

subiianacíones que correspondaii iiudierido cubrir los gasrus resptctivos con al primuczo (lo ln

ejecucion de las garantías otorgadas i .- la Emiten CoNtnAYistA

Garantirar que sobre los bic-nes iitilizados para la ejecución de los Servicios no posa gravmieii t-

carga alguna que pueda afectar r.-l ſli-recho do propiedad solrre los mismas. En tal sonlidu, la

EMPRzsA (oNritATisTA se obliga Iii-iil- a Common Tstsconuulcaciouzs S.A. ESP al saiioamieni o

por la aviacion, por los vicios ocultos de la obra opor sus liochos propios. corilorrrie ¿i lti estalilecidii

en el código Civil.

Cumplir puntualmente con el pago dr: todas aus obligaciones lrcnlc-a los terceros que contrai- riiri

la ejecución de los Servicios.

Cumplir puntualmente con todas las obligaciones legales eri su calidad de empleador, sean de indole

laboral. tributario, previsional, de zeguridad social, de salud ocupacional. u otro aplicable.

ubiiiaridose además a demostrar a Comitan Tztzcomuuincioncs S.A. ESP. a sollcltud de ésia

con documentación fehaciente. que ha cumplido t; viene cumpliendo con todas las oiiligacroiies
mericlonadas eri el presente nami-ral La Eneitssui (ontnnisu se obliga a verificar que sus

subcontratistas cumplan con la eiii-gación seiialada en este literal u a demoslrar a Cotonuia

Tecsconuuicacionss S.A. ¡SP el cumplimiento de dichas obligaciones cuando esta se lo requiera

El iricuitiplimlento de esta obligacion c. causal de resolucioii automática del presente (ontrato.

Cumplir con todas sus obligaciones legales on materia de prevención de riesgos laborales. así como

con las disposiciones señaladas en las Condiciones Particulares de Contratación u en el ‘Vlriexo ¡¿

Lineamientos Sisterna de Gestión integrado oara íontratistas" del Anexo técnico. oliligándose .i

demostrar a (momia Tetecamunrrictoncs S.A. ESP el cirnipliniiento de dichas obligaciones

criando ésta $e lo requiera
lnlormar a CoLoHatA Tncconunicncioufis S.A. ESP sohre las nuevas contrataciones o ceses del

personal de la Enencsconmtrsrn o ile sussuhcontratistas, en un plazo máximo de ocho (B) dias

lle uLuii idu ei evento,

Utilizar sistemas de comunicación o inlraestructura tecnológica que permitan el almacenamiento

ulo procesamiento de datos u ¡olor-nacion recibidos de coontiiii Tzrcconunickctonzs S.A. ESP

.(
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10.16.

10.27.

10.78.

(láusura l la.-

11.1.

U.S.

11.5.

11.5.

(nhmlhxa Toll-(ſmum Juanes SJ Efzl‘

garanuzando que los mlsmos poseon los elementos de seguridad nocesnrins para salva

¡niormacibr tales como Firewalls. snsmnas de autenclcac-én n; de encripzaclón ,

Dar cumplimiento \; mantener durante la vxgenua del Contrato las condiciones jurídicas, films n;

financieras. exigulas duranle la lnvctac-bn
_

Da- -umpnmienxo a la normauvídau apncame al nznez oe -siauos sóudos. manejo …

"‘niza

hſdrlco. suelo. aire g demás normas nacionales o locales relacionadas con Gesxlón Amhxenxal, ael

como (on las rlísposlciones señaladas noc ComunaTflzcouuulucxonzs S.A. ESP en su Modelo

de Gestíún Ambiental.

Ejecutar el Plan de Mantenimiento Prever-tuvo de la EMwtzsA conrnmsu (PMPC),

GARANTÍA DE LOS SERWUDS:

La Aceptación de los Servíclns pm pai te uc (econom TEttcoMumcAc-ouss S.A. ESP no ntcrrumnr

las vesponsamlidades que tuviera la cnt-neu Comnutsurespecto .; la garantía u otros derivadas

de productos delecluosos que pod-man detectarse despuí-s de realizada la Aceptación, nl de otros

vlcíos ocultos de cualquier indole.

La Emiten (oNrnAYlsTA declara i) garantiza plenamente las (rinuiiiim-z ilc- calidad c- idolic-itlad de

los Servicios ejecutados. con siijeiii-i en todo cazo. a las nnimnº de carácter supraiiacioiinl.
nacional. autonómico o local. presei-iicvoiies exigibles q a los usos g reglas de la buon.» práctica

Los heivicios objeto del prcsente (nntrato eslaran slqt-tos a un periodo de garantia así-. (l) los

Servidas de la especlalidad Lineas. (axilas l; Proyectos Fl ſH cstarán snietos a un periodo de du.»

(2) años de garantía. a contar dizsdo la lucha de Aceptaclbn de los mismos; (ll) los Servicios de la

espoclalidad Dora Civil estarán suletos a un perlodo di: (Inca (S) años de garantía, a contar dosde la

lecho ele Aceptación de los inismos: t; (iii) los Servicios de la especlalldadAtenclán Técnica ul Cliente

(pmvlnlón t] mantenimiento) l’; (oipuratívo lenrlrán garantía dc- 30 dias. como se describo en el

Ant-nu ñ “litiznción Técnica al cliente" ii iil Anexo 7 "Fvaliiocioii do LECL" a contar desde la ¡echa de

Aceptación de los mismos

Para dar electiva cumplimiento a sti garantia. u un ol suiiuolo ut- quu los swvicios iia riegan alud

ejecutados correctamente. se establvco la lactillad de totor-lola TzLecoMul-lluclonzs S.A. Esl’.

para exigir de nuevo de la EMPnssA (omitnrsu el correcto suministro de los mrsmus. en nl plazo

que cotonnln Tutcoriunluclouss S.A. ESP señalc, sin costo alguno g dol mono quo irsulmi

menos perjudicial o molt-sto para (uLoHalA Tzlccouuulcatlonzs S.A. ESP. debiendo la Eni-titan

Contar-STA. cuando esln no rr-sulie imsible. reintegrar el precio cobrado. corriendo asiriiismu cl.-ii

los ¡¿nato-> que pueda originar el incumplimiento

Sl la Eni-nen carminisu no dicre riiinciplo a los servicios de garantia coiiespandleiiie- o iii; los

terminara en la fecha o dentro del plazo dlspuosto. por razones imputables a éste. Coconut/l

Tscccouuulcicrouzs S.A. ESP impondrá las Multas o sancionos pertinentes u podra hacer las

adquisrcioncs o los serviclos de garantia por cuenta de la ENPncsA ComnAnsrA. descontando

directamente el valor de los saldos a favor tic- la EHMBA (umnnlsu o con cargo a las garantias

que respalclan el cumplimiento del (ontram q la calidad de los Servicios contratadas Lo anterior.

sin perjuicio del eierciclo de las demas acciones a las que comuna Tstccomuutucloncs S.A. ESP

tenga deis-cho, El lmporte de utibsanación de los defectos definidos por Color-lam

Tnzconuntuclducs S.A. ESP no podra ser objeto de contravalor o reclamación por la Eni-ncsn

(omnAnsrA.
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11,6. El vencimiento del plazo de garantía no liberará a la EMP-¡en couïnnlsu de su eventual “

respunsadilldad por vicios o delenos ocultos o cualquier vesponsabllidad que le fuera exignble eyderecho

11.7. La garantía prevista en esta cláusnuln modifica cualquier condición de la garantía de los Trad

oiroc-da por laEuonzsncomnrlsu dentro de su oferta, en la medida en que exista zonuadicci n.

salva que los términos de la garantia ofrecida por la Eni-nuCouvunsïtsean más benéficos para
(nun-¡¡¡A Tzecouuulckcionis S.A. ESP que los aqui previstos

Cláusula 12d.» B|ENES SUMINISTRADOS POR LA EMPRESA (ONTRATISTA. TRANSFERENCM DE

PROPIEDAD DE LOS BIENES. LIBERTAD V SANEAMIENTO.-

1z.1. La pmp-edad de los buenos suminl-tranos por la Eur-n(n EoNrkAflsrA (en adtlanle los llmnna)

pasará a (ummm Tsiconunluclonss S.A. ESP. una vez la Eur-nen CoNTnrnsTA ins haql

entregado. instalado qlo puesto en lun-ronamuentn t] Coto-qeu Tztzcouunruclouzs S.A. ESP los

haga recidvdoa satrslacción, slgulendo el procedimiento de Aceptación para la vespectiva ¿(tw-dad.
en el mes:-nte Contrato

12.2. La EMPnisA (otffnïlsn se obliga a traspasar la titular-dad de los Bienes luaſs- de coalquner

grax/ameno limitación al dominio la Envnzsn comnſisrntontiniiará obligada aún dt-spiiés dc- la

entr-aga (en la forma, tienipo q lugai -stablecidos) a sanear g awmii toda la rospoiisaoilidad
encaminada a amparar la propiedad en Ladera de Cami-im TsLzcoMuNicAcioNes S.A. ESP

12,3. Sobre aquellos Bienes que llegaſen a incluir soltware. la EMPRESA Couïnulsu otorga a CoLuHalA

Tczconunluclonis S.A. ESP una licencia no extlusiva. perpetua, irrevocable t] permanente [i.-ira

que haga uso del soſtware. la Documentación. así como de otra información de Propiedad de 'n

EHPnzsA (ouruïisïn. proporcionadas a (exonera Tztzconuuiucionzs S.A. ESP en eiecuc run rlr-l

prescnte contrato Los derechos adquiridos respecto al uso del soltware iiistalado corrio pario tu;

los Bienes objeto del Contrato deberán permitir a (numark Tetecumuuiccrunzs S.A. ESP iriili- ri

a perpetuidad la verslén tlel softwart- instalauo como parte de los vienes, sin necesload de real-ſ…

pago alguno zi futuro dileronte al picar-c cancel-rro en ejecución rlel pies:-nte Contrato

12.14. La lltericla de software que se otorga a totor-rain TztecoMuNicAtioNss S.A. ESP no cnnsrrtuqn una

venta o enajenación a ningun titulo om soltware

11.5. La inclusiori de soltware de tercero-, en los Bieneometo del pic-acute contrato, zlt- ser rictus-aria,

deberá estar acompañada por el títiilri de licenciamiento necesario t; suficlenit- obtenido por li

EMPnssA (oNrnAnsTA t; a su vet otorgado legítimamente a comment ‘ſetsconuniuciowcs S.A.

ESP. La Ewwnzsn conmulsïn será tesponsable ante (oLoNutA Tzticouunlcultmis S.A. ESP por
todas aquellas circunstancias que so deriven de la utilizacion del sollware de terceros que se

autoriza mediante este Contrato

12.6. El CoNrn/tïisu garantiza que los Bienes no han sido enajenados por acta anterior u que se

encuentran libres de. (¡) cualquier action judicial; (ii) ernbargos. (iii) condiciones resalutoiias o

suspensivas; g (iv) en general, ctialriuier gravamen o limitacion al dominio La EMPnzsA

Conmulsu queda obügada a acudir al saneamiento por evicción de coniorniidad coli lo ¡irevislo

en este Contrato g en la leg aplicable

12.7. A la EMPRESA CONWAHSTA le torrespoiltïe la responsadliidad derivada del título de adquisiciori
importación i; nacionalización de los ¡lic-nes. de manera que éste sea suliciente t] solido para que

.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.5.

LnlomN-ffTomomunicximm S A ESP

comunaTutto-cuarentena S.A. ESP puedz nsxencar ¡a pmp-edad q -¡ercev rudo-… los uunu

de ln misma. de manera quiexa. pacífica. lninterzumpnda q sln nmguna alteración por pq
de

LEKBÍGS.

Siguiendo los parámetros de la Legnslanón Aduanera Colombiana Decrew 2585 de 1999 en su

Capítulo xlu Articulo 502. causales de Apvehenslón q Decomiso de mercancías, en caxo de que en

ejecución del Contrato, la Ens-um Convnnnsu deba entregar a coco-mn Tzzcouuurcncronzs

S.A. ESP, menos que hagan slao como ae un Proceso de (monnackbn. entregará los Brenes en las

Badegas de (mm-mu Tzzcunonlcmnnſs S.A. ESP. acompañados de copa de la Declaracion «lr-

lmporlaclón, donde $e relacionen la ruralidad de los elementos a entregar q el número senal de

cada uno de los Brenes. La lalta de entrega de la neclararlón de lmpmtación o la entrega lnrnmrrlr-ra

de la mlsma será causal de remato de los Bienes. con las conseruennas que conlleva la rro rrrrrerza

dentro del plazo pactado en el Contrata

RIESGOS SOBRE LOS BIENES,-

El rresgu de uéſdida o daño de los Brenes sólo pasará de la EMPRESA Cuurnnrsïr a cotunarn

Tztzcononluclouis S.A. ESP cuando la prou-edad de los Brenes haga sido rranslerrda por la

entrega t; la recepclñfr ut- los Blc-nes cle corrſorrniclad con lo prevrsto en la rlarrſul lla dul

presente contrato

La pérdlda de cualqulera de los Biene- ocurrida en cualquier momento anterior a la translerencra de

propiedad a Common TzLscauux-rcacronts S.A. ESP. por cualquier crrcunstancra que no sea

imputable a Coto-MA Tztzcouunrntrouzs S.A. ESP. inclusrve por easo fortuito o luerza mayor.

no resolverá el Contrato nl extingrrlrá ninguna de las obligaciones de las Partes bajo el mrsmo,

lncluqendo, sin limitar. la obligación de la Euºnzsrl (omlurlsu de entregar los Brenes Por

consrgurente. la ENrrtzSA ConTnAnsrA segurra obligada a entregar los Bienes con las misma‘;

corrrliciones q especlficaciones dc- colidad t] cantidad. por los prerros q en las demás curruicroncs

pactadas en el contrato

cuando la pérdida de los Bienes con anterioridad a la transferencia de propredad a Coto-wrx

ïzecouunrucroflis S.A. ESP imp-ua au entrega. r; sea causada por cnso lurlurlrr o itrcrza rua-,ni

Common TELEmMurrlcAcroNEs S.A. ESP podrá. a su entera discreciorl. extender el pla/u ur:

entrega

En tasu de que los Bienes consistrrr en cuerpos ciertos o en géneros limitados. que sc narra-n

agotado o no se puedan adquirir. q te produzca su pérdida por caso fortuito o fuerza mayor con

antenoridad a la transferencia de propiedad a (economTetzcorrunrculnuzs S.A. ESP la EMPnEsA

CoNTnATlSTA $e obliga a entregar otros Bienes con las mismas o similares ospecihcaciones do

calidad g cantidad (los “Bienes Suslrtutos"). por los precios t; en las demás condrcioſres pactadas

en el presente Contrato. Salvo en el (aso en que el precio de los Brenes Sustitutos sea inferior al de

los Brenes. en cuyo caso dicho precio inferior será aplicado En estos términos las Partes sustlluqen

la apllcacrón de los articulos 1607. l876q 1877 del (ódrgo Civil.

Srn perjuicio de lo anterior, Coto-nara Tztzcor-iuuicacrorccs S.A. ESP tendrá la opcion de aprobar o

no la entrega de los Bienes Suu-tutos por la Era-neza CoNrnATrsTA Cuando (alondra

TzteconunrcAc-oues SA. ESP no .ipiuehe la entrega di- los Bienes Sustitutos por la Enlaces/i

(oNTRAnsïAmtoNIlATsLEmHuulucmrrEsSA. ESP podrá declarar extinguida la obligacion tie |.r

EMPRESA Couïrrnrsn de entregar los Bienes Sustitutos. corr lo cual se ertiingiiiiſiri tanilzi‘ uv

obligaciones correlativas de CotorinrA Tztecouunlcnclouts S.A. ESP. quedando cn tnnsecucziti

ſrarrsvt-rs im-rrº l rr-A ïzooguid t:. rei y l‘ osul l | wwwiiiimii —;
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la Envnísk Covmunsu ezta nnhgada a reembcv-ar no inmediato a (mao-uff __—'
‘

Tzzcouuuucctouss S.A. ESP las suuas o valores que le ¡mb-erc- anunpado para pagar mem»,

Bcn-nes. COLUMNA Tszconuulufilouzs S.A. ESP queda auxmizada para deduclr c-sms wulnrcſ. de

los pagos pendientes a la EmvnssA conſuma

13,6. En ningun caza comun-A Tczcouumrncxnnes S.A. ESP nunc-dará obligada a pagar el valor-de los

menes. si no sf.- emregan los Blanc-s Susmutas. m…- acuerdo con lo prev-sco en la pnesonte Cl .

\3.7. En caso de pérdida o daño de los Buenos no arribo-ole a la Eni-neza Courunsu. o no aunk-¡lo por

la garantía de que nata ostc (onlmln, ocur-velos después de la uanslerencla de prop-edad a

coLounlA Tnzcomumcnclonzs SA ESP la EuPnzsA (anmnlsïn so obliga. si así lo sollclla

(oonnm Tnzconwlcnclouzs S.A. ESP. a reemplazar los Buenos que (ummm

Tflicouuuluclouis S.A. ESP luquiera en el plazo que ésn- le lndique. Por su pane. (eLo-qm

Tzzcunumucqonzs SJL EsP ze obl-na ,x pagan el valor de duchas Bienes susnlulos on los lnzsmos

términos l; condiciones de este Com-am

Cláusula llo- AUÏONOMÍA TÉCNICA Y ADN|N|$TRATlVA

lll. La Eumzsl Conv-umm ejeculará po: «u prop-a cuenta. halo su total respollsabllidad ¡una-ra y]

empresarlal los Servidas objeto dol Lu-rtralo. En consecuencia. la EMFnssA CoNYnATlsTA tenor.‘:

autonomía técnica, admlnislrativa n (lnanciern q asegurará la nzsponihilldad permanente» rlo lna

Bert/telas dentro de los lnducadores de zona:-o esladlectdos cn cste Contrato,

¡lol, Dado que los Servicios suponen un nvel de especlalrzacrón, la Eur-nes; (oNr-unsu unllzara

únicamente empleados. personal u dependientes que se encuentren deb-damente capacllados por

hallo: adelantado los esludios necesarlos u que sean idóneos para cumplir a cabalidad con los

Servicios contratados tle lorma eltcietite l; dentro de los plazos prevlstos u será responsahle ante

(oLtmolA Tslzcnnuutcaclonss S.A. ESP por el comportamiento dc- dicho equipo de trabajo q por

los tlaños g per-ruidos que ellos pudieran causar a las rnslaiacrones o tirones de propiedad dt-

Cooulu Teccouuulucloncs S.A. ESP.

114.3. (ammm Tsrzcomunlcncrouzs S.A. ESP tendra el derecho de exigir a la EH-nssn conrnnrsn iu

sustrtucibn, reasrgnaciórr o reemplam ne cualqurcra de los ernpieados o subconlratlstas rie la

EMPRESA (onïnulsrmsrrr rrecesidad oc- rnotivar dicha solicrtud, l; sin que la mrsma genere derecho

de indemnrtación alguna a ſaver de la Emmzs courunsu

ll-Jr. La EMPRESA (ournulsrflise comprare-reto a mantener una organización directiva, adrnrnrstrativa)

tecnica que lc permita dar adetuaoo cumplimiento a srrs obligaciones contractuales Drtlra

organizar-ari nevera comprender r-iirno nro-ros. ia nm.-coran de ios zer-lirios i zu cargo, i..

coordinación de los siibcontſatista. la admlnistracióli q inanejo ¡le personal, ia organizrriii-

logístlta. de transportes ij comunicatrnries q las organizaciones técnicas l; operativas que requiera

el climplimiento del (ontrato.

14.5. Las Partes declaran t; reconocen que por virtud del presente (ontralo no Se otorga a la EMPnesA

CoNTRATlSTA la representación de Cotunnlrt Tztscouuniucloues S.A. ESP. De igual manera, no

se contrata a la EHPusA Connufisu, ni podrá ésta. por virtud del contrato. actuar. expresa o

tácitamente. como mandatario. comrs-nnrsta, agente. distriuuidor, factor o corredor de (moment

Tztscwuulcncronis S. . ESP, nr podrá promocionar nr explotar negocios de Cotorra-A

Tsscorruuiucrones S.A. ESP, salvo autorización otorgada previamente g por escritu para el

eli-cio La Eni-ALSA CoNmAflsrA no podrá efectuar donaciones. translgir. ni efectuar actos de

(trlonrdia Tdlvrrwnrrnic-Kirmcs SA ESI‘ ſr \ . Wii-wii,; strnirirru icizsin iriziriirvwinoararru fff,
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dnsposicuón n cualquier ono acto por quema o nn nombre de (om-«un Tuzcouuulcnclonzs S.A.

ESP en wnud del presente (onuzlo, calar-done prohib-aos actos que supongm ¡al relación n; actos

de promoción o explotauón de negccnos de comu-«A Tzzcouun-(Aclnuss SJL ESP -La

celedrac-ún no cualquier acto por pau lc w.- ¡a EHvnssA (onmnusu p: oler-diendo actuar .; n b: e

o por cuenta de Cow-MA Tszcomuuucnrlonss S.A. ESP cará detechn a (aw slA

TzLzconuulcAcrouss S.A. ESP a dar por terminado el Contrato unmediaxamente. y dicho arm no

generará vc-sponsabllldad alguna para (oonam TkLecnHuN-(Aclonts S.A. (SP

11m. Para el adecuado cumplimento de la» nvaterias operativas del prosente (annalu, mm laue «l»

compran-elc- a desígnar a una persnna nue actuará en carácter de (nord-nadar rosrïonsahlo de la

relarlón lormal con la otra parte. El coordinador aesignaao por la Envnfisa Conrnarlsrl actuará

como un represenranw de la Enl-nzsa conſum-zu encargado nel nur-uml sobre la enrrrrnn cta-|

Contrato (Dlrocclón no sus propios tranajadores)

th. 1. common Telecentro-raciones S.A. ESP de acuerdo con sus disponlbilldaaes. podrá ¡ac-luar a rlxulo

de comodato precario el r-spacro ſis-u.» para que la Eno-niza Conrnnlsu, por su cuenta g rresgo,

surninistrn los equipos q elementos netesarios para el rlesa-rollo de sus arroz-clarins de

coordlnacrbn. en la sade de tetona-A ſsteconunlcacloncs S.A. ESP. con el tin or- rcxllrar lrr-

Sewrcros ometo (lc-| prestnte (orinal; la vrgrlancra g cirujano q mantenrnuento dc los r-qrrlrros U

muebles ¡ubicados en ol espacro facilitado por Coonsra Tsícouunlclcluflzs S.A. ESP, oztarar. a

cargo excluslvo (le la Eur-nen (nnrnarlsrn. para tal electo la ENmEsA (oNTnArlsYA deb-rra

suscriblr el Acta respectiva. la cual lia->- parte rntegral dol pſesonle documento.

Una. En (¡rso que para la ejecucron de ln Rc-vlclos se hubieso tío producir ol aca-$e de per-Arnal de la

EMPnüA (ontuïlsïn a los locales u aorlrcros donde están uuicaoas las rnstalacrones U r-qlllſine. an

COLoMBlA Tzuconvntmcloncs S.A. ESP. dicho acceso st- reallr-lrá nredlante la canela q/n

documento que toto-mn Tctzconuulcaclnucs S.A. ESP otura-guc- para tal electo, ¡¡ ſon el ulurr

lln tic- elcctuar la tarea que corresporrtla excluzivamento en las instalacrones l; r-rrrlinos nc-

CoLoMnlA Tceconunicncrouss S.A. ESP

llr.9. La Eur-null Cnnrunsu queda obligada a geslloriar todos los aspectos amoit-rrtalt-‘ quu

componen su actividad. trajo sir total rmponsabllloadjuridica t] clnpresarial, cumpliendo, a su vez

cun todas las obligaciones ímpuestas por la legislaciori urgente. así como asumir los reqursitos
ambientales c-staolecldos por Coconut/i ‘ſstscounnrcaciones S.A. ESP En caso que c-l desarrollo

del Lontrato conlleve colocación tlu iiiililicidad visiial exterior. la Era-nin CoNTqarisrA del-ima

realivai pri-vlarnente el registro de la misma, dc- conformidad con lo establocido eii la legislaciori
vigente

¡luto. La Emi-izcsa comiurisni oeclara mcniairto el prcsencc contrato que la actividad que rlesrrolla azi

corrio los Servicios que provee en eiecución del prosentc contrato. no coritravroneii nr

contravenorán la normativa vigenin sobie salucl e liigiene salulirilao, seguiidau iitduytirai,

patrimonio cultural q eri general cualquer normativa que le zea aplicable. obligánooue a niantc-nci

vigentes los oermisos. licencias. rtioluciones. concesiones, autorizaciones. certificaciones ot:

igualmente. la EMPRESA (oumArlsrA seiá iesponsable lreiite CoLounlA TELecoMuNlcAcloNes S.A.

ESP por los pasivos ambientales que se generen por la ejecución del nresente Contrato. cuorierirl-
todos los costos derivados de la mitigación. compensacióii q corrección de los impactos car-neuen

así como de las multaso sanclones a que haga lugar

llull. La ENPnLsA (omnaïisfll, dobori comunicar con carácter inmediato a Colomina

Tctccouuutcnciouks SAESP sobre los incidentes o accidentes iiiedioarnuicntales i, de seguilclad

calm-infame:unir-ikariam»;sAEsf- trazomsieúiiºlllissaogoiónctoilsll; ¡rrililm-wnioigiic ('

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indumial, que $e produzcan en el dcsanollo de su actividad g aquellos que tengan relación con el

Servicio sumu-uscradn a comu-¡ATaiwan-naciones S.A. ESP. ¡sí como las consecuencias que

Se produzcan q sl qa ocurrlb la manera como [ue solrrclonado, para el efecto. Color-mw

Tszcomuurcntoonzs S.A. ESP pou-n scliurar direcumenw o nor rntermedio de un rurcerÏ

autor-mao. documentación snporte ¡eh.-nda a los hechos q sus causas q el informe m- cualqnler

rrámlre de autor-dad competente qu- «o rnlzle con cuz-ón de dicho unción-nte

114.11, El incumplimiento de estas oblrgauunes cunsuulra (ausa exprcsa dr.- rcrrrrrnauur» azur-quads. nel

Contrato, sln pequrcro de ¡a obligar-ón de indemnizar a coonau ïszcouuuluclouzs S.A. ESF

por los daños q peuurcios ocaslonados

Cláusula l5a.- DERECHO DE INSPECCIÓN € [NTERVENÏORÍA-

15.1. En cualqurer momento a partir de |:- liuna del presente contrato. (ummm TELEcOMUN-ccrnnis

S.A. ESP podrá verlficar.cuando lo consldere oportuno. directamente o por inxernuedxu d- cualquer

persona autorizada por escrllo. el cumplimiento de las obligaciones contractuales. drsposzcrolws

legales. reglamentarias q convencionales. de carácter adminiwavo laborales. comercial q rbcmw

por parle de la EHºntsA Coflïnuisrſi. así como la calidad comercial y técnica de los diem-s il

materiales urlllzados eri eiecucion dol Contrato Al rospecxo. cocer-lau Tetcconunicncrouss S.A.

ESP podrá inspeccionar las ínstalaciones. equipos. rogisrros. documentos contables s lnventarios

de lu EMPRESA cowmnnsug solicitnrlo informes. que deberán sc-r presentados por ésic- i-n o-l lapsa

que sn le señalo para el electo En ioiln mw. tal inspeccihn no exonorará a la Eni-u$s convrurisrn

de ln oaiclusiva responsaoilldad qu:- lr- rnrrospnnda.

15.2. La Emus-\ Couïunsu debera prcstar toda la colaboracion necesaria para la rc-aliiicióri elc-

investigacioncs i; averiguaciones que adelante (econom Tcczcomuniciciouzs SA ESP o las

autoridades compcteriles por hecha-. que afecten o puedan afectar a esta. a $us bienes u

luncloriarros u deberá presenrar la- iluriiincias penales a que hiihir-rr- lirgar por hechos que uiieilaii

Ser constlrutlvns (lo delito o contravt-«ciún

15.3. Urra ver el piesente Contrato soa ejecutado. e cuando éstc lt-iminc- por cualquior mi i rana,-. l..

EMPnzsA conmnisrn dom.-ra coiiscivar la diicumeniación g rc-glstros relativos a los servicim

pueslos a dlsposiclón de common Taxco-anulaciones S.A. ESP. por r-l término minimo

cstablecido en el Codigo de Comercio para la consorvación de tlocurrrc-iito los cuales podran sL-i

requeridos por CotonalA Tetera-anulaciones S.A. ESP mediante «ilicitud formal para atender

requerimientos. entre otros, de prorews internos. legales i; de entes de cortiſol. us cosios que so

ocasioneri por la inspección que llovi- a cabo coco-MATezcououiuciouss S.A. ESP. en eieitirio

geklagirltad
aca consagiada. serári asurriidos integramente por coouai rczcouuurcgzioxzs

¡S.L. La Enencsi confiutisu atenderá opor tunamonte las observaciones, requerimientos de control ii

ieclarriosjustificados que hiciere coronanTcccconuuicncianís S.A. ESP. como rosuliaúo cin irlr-s

insp-ccinries n revisiones. En consocuencia la Envnesn (onrnnisrn deberá corregir o iiriarir

dentro del término que (acortan lctcconuuicmouss S.A. ESP le seriaie a sn cosio cualquier

deficiencia que coiresponda a su marco de obligaciones g ctoocres

ciáusuia isa Acccso v coNsuLTA

16.1, La Emvnssn cormimsn tendrá i.i nhligncion no entregar toda la información que Coconnin

Tstrctwiruicricioucs S.A. ESP la scrliciit- relativa a las Ordenes de Servicio u oideiic-s de Tmiliiir,

A} (Mundi-\ Tvluſvritiniicacioiies ikESP lrarisvnlilli’, N” l ¡un ¿Wagon [J i. ioltalii ¡(lal)! l l vyyyvrrluvislrli in


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¡
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16.2.

16.3.

¡BJ-.

cláusula 175.-

17.1.

17.2.

‘FJD colombiaTcdwnnyuufzacïonessAS&P Tnan--zwnun 5599211145’. ¡u -z f vm-wnm-u‘ ,.

objeto de esxe (ont-atu, ¡¡ de exphrarla cuando se-r el cazo Adcuonalmente, \a Ermua

coumuusn deberá emregav. q explicar cuando lo solicue por emita com-am

TzzcaMuNncAc-WBEABP. todos ins xnformos ¡¿lo la ¡nformación linanciera completa rex-acuda

po: sus auditores

(econom TELzcnr-nunlcnclonzs S.A. ESP. a ¡zxpensas propias, podrá mantener rnnsul!

and-tores o vnspeclores presemes en rualquier horario q en cualqunera de los sítio; de u

durante la ejecucxórt de las Órdenes. acts-ondo unformar a ¡a Euouzsn connunsn de zu puc-zonas

\) las facultades que tendrán en desmxollo de su ¡aber

.

El qemcxo del accesu n; consulta por parte de comunaTsiconunlutloues S.A. ESP. no releva a

la mvnzsncouvunsn del cumpllmu-nl o de sls obligaciones de acuerdo con lo esupulmlcl c-n nato

contrato

La EMP-¡tu conmnnsu sará mspon- arle por el manao de la lnlormar-bn tuu-.- mclha tle Coonm

TELuoMun-¡(Aclonss S.A. ESP o de um mos q nevera respow ,
mn aneglo a la leg. los cloro: nus tic

propledad intlusuial (patentes. marcas occ) q lors deſechos pauimonlales q morales ae- autov. mut-

compyomlso de zonlídenualxdad que w cquloxn pm la celebraniónl del plesente Conllato

Además de toda la lnlormaclún vollc-onada en el noms-ral ann-rior. toda la lnlormarlón n la una

tuvlue acceso la En-nisn (omnulsſn. relacionada con la operación de las actwldades, negorla

g, en general toda ¡(tividad ompmsatlal, de (oLoMnlA Tnzcouunluclonis S.A. ESP, será

confidencial ¡;. por ende, estará glrvcula por el deber de roserva que nmporte el setretzl lndusrr-al

La EnFeesA CoNrnAnsïA q sus agentes. lntluldns. s-n llmltarse. sus asesores. rcnsulloros.

lnspectotes e ingenieros, estarán obligados a mantener la confidencialidad de tales inlormaclorwz

La información que Catarata Tnzconunrucionzs S.A. ESP requiera de la Eunnssa conſuman

deberá sor entregada g explicada .r satisfaccibri de Col.na-mln TELecoMuNrcAc-aues S.A. ESP

cuando fuere rleccsarlo. on un término no magma treinta (Jo) días contados a partir de la lt-tha dr:

la salicltud escrita. o en un plazo diſen-lite criando así st st-íxale en la respectrva gol-citan, snlvo que

expresamente se estanlevca un pla.» cult-rente en algún aparte de cute Contrato o sus Ant-toa

PER50NAL Y RELACIONES LABORALES.-

Las ¡’artes declaran de manera expres-\ que entre CoLaMalA TELEcoHuNrcmoNEs S.A. ESP q lrrx

oersmras que intervengan por cut-nin ¡| cargo excluslvo de la EMPnksACournnnsïn en la emocion

dºl nreserrtt- contrato, no existt- runan vinculo laboral ru rlvrl La Eni-neza cournarrsra debera

tunrpl-r exacta g fielmente cuantas nbligariones le rmpongan. en w cal-dan de ſsarrolw o

emp-esano, la leglslaclon laboral, ſxstal, la riorrnatlva sobro sogurrdad soclal g ¿omo proviene-fair rln

rlesgos laborales.

(omo consecuencia de lo anterior la Eur-MSA (oNTnATrsTA asumirá la responsabllrdad que le

(orresponde como único empleador c. contratante de las porsonas que llegare a utilizar para el

desarrollo del Contrato, siondo de tu cargo los salarios. prestaciones socíales. indemnizaciones,

honorarios. pago dt- servicios u den-as oulrgacrones a que hubiere lugar Como condicion para la

recepcion u pago de las facturas, la Eneitesn connuiTisTA debera acreditar el pago de los salaricis.

pſestaciones soclalos. compensaciurics l; de los aportes a la Seguridad social g de paialiscales de

sus empleados. El cumplimiento de las obligaciones antes descrltas se verillrará mediante

certificación expedida por el revisor lrscal, si de acuerdo con la leg esrá obligado a tenerlo. o eii su

delertu por el representante legal. en al que mnrie el cumplimiento de las mencionada’.-

(nrrr--ai rl lmzowl/
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17.3.

17.5.

17.5.

17.7.

17.5.

( aim-min ſxwuun-ruumu-s s A, 5.5»-

abltgazranes acompañada de los compu .m.-nues de pago cormspoxndwvnxes a salud, pens-om muffins

prvſesïonalcx. caja dc- compensaclón vamlhav. [(BF \) SENA (orlespondnenkes AV pkliudu a ‘Munar

En meo m- prcsemarse reclamación o ¡‘ng-c conua (mono-A Tzzcouuulcxcxoucs S.A. ESP por

causa de laws relaciones. la EnvusA CoNmAnsn está obligada a concurrir en su dennsa ¡¡ pagm

al reclamante la suma que le adeudan Para ello. (ouwnu TflzconunlcncloflksS.A. ESP dará

avlsn oportuno a la ENFnEsA comun-STA; de no actuar la EMPnzsA (oNmAnsYA de acne-uu cun

la obllgacón aqui preview. comuna Ïsscouumuclouzs S.A. EBP podrá efectuar, por rumrla de

la Ems-nen comnansn, todos los pagos que sean necesarlos g proceder a las compensac-onas.

retenciones o ejzcucwnes de garantías consrltuudzs con ese propbsrtn De xgual ſorma on el evento

en que durante la ejecución del contrato o a su final-zación se advlerta el lncumphmlnnto de

obllgaclones laborales por parte dr.- la EmnncsA (ummmsrk. (otounla Tstzcouuulcaclauis S.A.

ESP podrá retener las snmas adeutlldrs al (oummsu ¡¡ſe efectuar por (nc-nta de la Lunnis/-

Cormurrsïa. los pagos a que hana ¡ug-u con las sumas adeuda; al (oNTnAnsYA. Para estos electos

con la ſuma do este Contrato. la [MNBA coutwArlsrA cxprc-samente faculta a corno-rm

Tzeconuurcacronss S.A. ESP.

tutor-mn TsLccouuu-cnc-ouzs S.A. ESP queda anton-rada para deducir de los pago-. .r ln Eur-cuan

courrurlsſnlas sumas necesarías para el pago de onllgaclnnes laborales o de lau «mrw. qm- narra

deb-do pagar por causa de las reclamaciones ol os a que sc refiere esta cláusula ln- ¡nulo-,

gastosrudlciales. extrayudicralt-s t] cuero-, que la delensa de (omo-lala ‘ſeucoHtlNrcAcroNis S.A.

ESP ocaslonara

En todo cazo, en el evento que Conor-luluTuccanunrcncloues S.A. ESP sc-a demandada por loa

trabajadores de la Envnssa Camarma. Cotorra-A Tzzcouuulcaclouzs S.A. ESP rrinnr

expresamente facultada para recent-r. hasra la ir.-cha de lrnolizacrón del proceso, el «mln: rl:- las

sumas reclamadas por el demandante, La retención la podrá realizar Cotos-ima

TsLuoMuNlcAc-oues S.A. ESP de cualquier suma que en cse momento adeude a la EHPRESA

(ourlurrsrn, sln importar sr se dorm.: o no del presente Corrtrato. En caso que Coto-ruin

TzLecol-runlcncrouzs S.A. ESP resulte condenada. quedará a su lavar la suma retenida, de

conlormldad con lo dlspuesto en la presento cláusula, sin perluicro del derecho de Coto-mln

TELzcoMuNrcAcloNEs SAESP de rem-mar el pago dc las sumas adicionales. ¡la sumn retenida nn

resulta sul-clenre para pagar la conan-m que daba pagar (oLoHl-A TstscomunrcacroflrsS.A. ESP

Durante el termino del praceso, (oonau Teecouuurcncronts S.A. ESP lacturará a la EnPntsA

Conmmsrn el valor de los gastos en que lnrrrrra pur concepto de gastouudrcíales, exrrauurciales

u costos que se ncaslonen por la delr-nsa de (utorrent Tztzmuurtlculoues S.A. ESP. dedlenrlu la

El-¡Pnssncournnrlsïn realizar los ¡vagos dentro de los treinta (m) dias srguientes a la present avion

de la factura. En caso rie no pago en r-l plam eslahlecldo. (ooualn TctsconuNrcAc-nnzs S.A. ESP

queda autorizada para deducir n= ens sumns de lus pagos que deba realrrar a ln EMr-rrrsn

cournnrrsrn.

La Enenssn cormurrsn se obliga a contratar los seguros que fueren necesarlos para la adecuada

protección de los trabajadores l; a exrgrr t; a obtener que los subcontratrstas u demás nrrrpleadcrres

que realicen trabajos en ejecución del presente (ontrato. cumplan cabalmente las. normas Sobre

segurldad social q hagan efectivos los derechos de sus trabajadores.

La Enmesn (emanan se obliga a cumplir las normas sobre Prevención de Riesgos Laborales

aplicable en Colombia q se compromete a drsponer de los medios necesarios eri cuanto a la

protección u prevencion asi como :i prestar la formación e información de los riesgos laborales dr.-

tiis-ii i--u .i..\ zsauzciui msrl) lrisriill mui-inmune. tu

cnn-minus. rl lolzozull
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17.3.

17.14.

17.
.

17.7.

17.8.

(ornmhva Tel-conunnzcczanns SA, 555-

obligaciones acompañada de los comprobantes de pago correspondientes a Salud. Densión, riesgos

profesíonales, caja de cnmpensación famillaſ. ¡(BF q SENA coſrespondientes al periodo a facturar

En caso de prasemarse reclamación o litigio contra Coonam TzLeco-«tunucnc-ones S.A. ESP por

causa de (ales relaciones. la inlnzsAcmmuſlsrA escá obligada a concurrir en su deſensa g pagar

al reclamante la suma que le adcudare. Para ello. (occur-¡A Tnzcouunrcnclonss 5.A, ESP dará

avlsc oportuno a la EMPnüA (nnrnmsïn; de no actuar la EMPRESA cournulsu de acuerdo con

la obligación aquí prevísta, COLUMNA Tsrecomunluclnuis S.A. ESP podrá efectuar. por cuenta de

la Empires-\ CoNmAnsTA, todos los pagos que sean necesarios t; proceder a las compensaciones,
retenciones o ejecuciones de garantías constituidas con ese propósíto. De igual forma, en el evento

en que durante la ejecución del Contrato o a su finalización se advierta el incumplimiento de

obligaciones laborales por pane de la EHPnEsA Coununsu, (omo-lam TeLeco-«unicaciorizs S.A.

ESP podrá retener las sumas adeudadas al Comnrlsn qlo efectuar por cuenta de la EMPRESA

coNTRmsrA, los pagos a que harja lugar con ias sumas adeudas alCoumfllsïxPara estos electos

con la firma de este Contrato. la EMPRESA CoNTrumsrA expresamente faculta a coLoMmA

TsLEcoHumcAcwNEs S.A. ESP.

Cocot-rem Tceconunrciciouzs S.A. ESP queda autorizada para deducir de los pagos a la EmPnzsA

CDNTHAUSÏA las sumas necesarias para el pago de obligaciones laborales o de las sumas que haga
debido pagar por causa de las reclamaciones o litigios a que se refiere esta ciáusuia, incluidos

gasros judiciales, exrrajudiciales i] cosros que la delensa de CoLoMulA Tezcouuuicacloues S.A.

ESP ocasionara.

En todo caso. en el evento que (ammm TELEcoMumcAcioNzs S.A. ESP sea demandada por los

trabajadores de la EMenzsA comnAnsrA. comuou TcLecoMuNicAc-ofles S.A. ESP queda

expresamente facultada para retener, hasta la fecha de finalización del proceso. el valor de las

sumas reclamadas por el demandante. La retención la podrá realizar Colomera

TsLzconumcAclones S.A. ESP de cualquier suma que en ese momento adeude a la EMFncsA

(oNrnmsrA. sin importar sí se deriva o no del presente Contrato. En caso que CoLol-leln

TeLecoHuNlcAcioNEs S.A. ESP resuite condenada. quedará a su favor la suma retenida. de

conformidad con lo dispuesto en la presente cláusula. sin perjuicio del derecho de Conor-raul

TzLccoMuNicAcloNcs S.A. ESP de reclamar el pago de las sumas adicionales. si la suma retenida no

resulta suficiente para pagar la condena que deba pagar coonnu ÏeLzcoMuNicAcioNes S.A. ESP.

Durante el término del proceso. commentiTelzcouuulcncloncs S.A. ESP facturara a la EHPREsA

CoNTRAnsTA el valor de los gastos en que incurra por concepto de gastos judiciales. extrajudiciales

u costos que se ocasionen por la defensa de common Teczconuuluciollss S.A. ESP. debiendo la

EMPkssACournnlsïa realizar los pagos dentro de los treinta (30) días slguientes a la presentación
de la factura En caso de no pago en el plazo establecido. (oouain Tstscouuuicncloues S.A. ESP

queda autorizada para deducir estas sumas de los pagos que deba realizar a la EMPRESA

CoNrnm-isn.

La EmerzEsA Comnnrrsu se obliga a contratar los seguros que fueren necesarlos para la adecuada

protección de los trabajadores q a exigir r; a obtener que los subcontratistas ¡¿ demas empleadores

que realicen trabajos en ejecución del presente contrato. cumplan cabalmente las normas sobre

seguridad social u hagan efectivos los derechos de sus trabajadores.

La Emi-neza (oNfrunsrA se obliga a cumplir las normas sobre Prevención de Riesgos Laborales

aplicable en Colombia t; se compromete a disponer de los medios necesarios en cuanto a la

protección g prevencion. asi como a prestar ia formación e información de los riesgos laborales de

rransvtvsvl mu" l lt- A ssaogota o c. rei (s ll) 7050! li
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sus propios trabajadores que pudieran ¡ra-mm para la qeu-non ne los Servncms En consccuoncw.

la Emme» Connunsn deberá veu por la segucidad de los zradapdores. pmpomonav g

aseguxaue de la uzillzaclóndslo equxpm de ¡zmlección aan-cuado; para el aesarrollo de au nabap»,
__

de mnlorm-dad con las normas legales En part-cular. la ENPnzsA Coununsrn no perrnmrá

condiciones laborales que pongan en rl-sgo la v-da de sus lrabaladores.

17.9. La EMPncsA (oNYnnnsrA, dede dlspnncr de los medios necnsarrus para garanuzar la no -x-zl-ncla

de trabajo inlantll l; ni trabajo lor uuu en su aclividad as» como el compromlso elc- oispnnr-r

mecanismos conrrlbulr a la abolición r uva del lralzap infantil q el rrabalo forrado

17.10. En caso dc- lncumplimiento de las olzllgacrolrcs rlosurlas on la preu-nro clausula por la Euvcsn

Convnnsrn. Comp-lau Tacto-anulaciones 5,
.

ESP podra term-nar de mana-ru anllcrpado el

Contrato. sin perjuicio de la obligación de indemnizar a (oLoualA TErícouuNlcAclnNis S.A. ESP

por los daños ll perlulclos ocasionauos

CIA-linia ¡ha DAÑOS A TERCEROS V A (OLOMBM TELECOMUNICAGONES SA, ESP -

1D. l. Los claños g perlulc-os que la inputs-\ (oNrnAYlsrn, su persorual o sus subcorrlrarisrau. ucaarorvell

en desarrallu glo con ocasíón del Cor rr-lra. a remeros o a coros-louTuzcouufllcuroussS.A. ESP

serán reconocidos r; pagados dirocumonre oor la Hurones/l CoNmM-lsn lotalnwnlo a un

expensas

15.2. La Ewnzsn cnNrnnT-sm ze obliga a ros-nar a (oLoNu-A TzLKoMuNlcAcloNEs S.A. ESP dc-lenrlr-rla

l; amparada de cualquier responsahilinad. daño o perjuicio. por causa de reclamos u dr.-mandas qur;

surjan del desempeño de las actividades comerciales de la Eur-nen (our nursn con ocasrérr cz orr

desarrollo del nrescnle Contrata. mi zea-r Interouestas por los srlbcontrarrsras. lralzalauorrs o nr-

torcr-ras pr-rsonas o utilidades gud-n-arnenralrs En esre evento. count-rola Tuzcomunrrtcronr \

S.A. ESP queda expresamenle facultad para retener, hasla la lecho (lo lrnallzaclnrl 091 place-zo. el

valor de las sumas reclamadas pur al dernarrrlanrr- La rc-r-nc-ón la podrá real-.rar Conama-¡

Tsxsconunrcacloucs S.A. ESP de cualquier suma que en ese momento ada-udc- a la EMPncsA

(oNTnnlsrA, sin Importar sí se cir-rw.- o rro nel prosernc Contrato En caso que Coto-rara

TaLccoMunrcAc-oflss S.A. ESP rr-snrw condenada, quedará a su favor la wma veu-ruda, cu:

conlounidad con lo dlspunsto en la uresrznre (láusula. sln perjurcro del derecho de CoLomnlA

Tctzcouuurcrciouzs SAESP de rr-clamar el pago de las sumas adicionales. sr la suma ruter-loa no

resulta sullclente para pagar la condena que deba pagar toonnuTeccot-«uulucloues S.A. ESP

Para ello, coounlaTzLíconunlcActouts SA ESP dará avrso oportuno a la Eur-niza CoNrnATlstA;

de no acruar la Eur-neu (ounumsrn dr.- acuerdo con la obligación aquí previsla. (otonmn

Tseconruutucloues SAESP podrá efectuar. por cuenta de la EuPnssA Conſnnlsu todos lor.

pagos que sean necesarlos l; procc-tlt-r a las (omponsaciones. retenciones o ejccuciarrrs clt-

garantias conslítuidas con ese proposrra

18.3. En el evento que (oonam Tsteconunlctclouzs S.A. ESP sea demandada por subcnrrrrnrrslzrt

trabajadores. proveedores, terceras nnrsonas n entldaoes gubernamentales en vrrtua rlſ- lm.

actividades comerciales desarrnllaoas por la EMFnEsA Conrlutlsrn (ummm

TELuoMuNlcAcroNzs S.A. ESP qu-zclu r-xpresamento lacultada para retener, nasta !a fecha de

lrnalización del proceso, el valor de la; surrras reclamadas por el demandante. a int-nos out- la

EMPRESA CONTRATlSTA constituua :rr titulo valor u otra garantia a lavor dr.- (uLoHor/t

mico-Aromaticas S.A. ESP que a juicio de Corona-A TzLzco-«umcncroncs S.A. ESP sm

suflcleme para respaldarel pago de las ºrmasroclamadas por el demandante. La retencron la ponla

ſp
realinr Comuna TELEcor-lunrctcronzs S.A. ESP de cualquier surna que en tse rnornrmto adeurle

(c-lnmdloVfluunltrrlitatianm $Jt ES!‘ Transvr-¡zalſ 'n‘ HLA xïflngnlalll‘ lrl-fi-llr ¡[rr-lll]! wfiwmovrïlomtü

(outra-..no ¡| lol-rn ¡tfl ¡

llírr‘) ¿¡dnd!
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18.6.

18.8.

(láusula 19d.-

19.1

( alot-tbm TrlffimmmcflchnfiSA. ESP

a la EMvnzsA ConTuAnsTA. sin inupmw sc ze der-va u no del presente Contrato En caso que

coLoMm-Tescouuuucncronss S.A. ESP nesulte condenada. quedará sn favor la suma ¡cn-ruda o

podrá hacer electiva el mula valor o la garantía consmuida. sin perju o del derecho de Come-mm

TsLecm-ſuniucnonzs S.A. ESP de reclamar el pago de las zan-.» acia-anales. sr la suma reten-da. al

{¡una valor o la garantía, no res.-lla eur-ciente para cul-mr la condena que deba pagar Columna

TELHcoMuuAcAc-ouss S.A. ESP.

‘L

La Eu-nss cuununsrn dr.-dera pagar ¡¿lo reernbolsar direcramenre a Comp-ram

Tinaco-curriculares SA ESPms valores que ésxa $e vea obligada o pagar como cun-ucuerwcla de

daños l; perjuicios causados por la ENPnEsA (ormunsuq por las sancrones o rndomnxzauones a

las que tuviera que hacer ¡rente cor- rnotivo del incumplrrnrcnlo por panc- de aquella de s.m.

obligar-ones contractuales o dmrvan- rin norma o convenio o de acuſar-ones du su nr-rsurrrr n

perjulclo del ejem-uo de las acc-ones ¿»ales que comu-au Tuzconuulcnclouzs S.A. ESP ezrrrrr-

convenrenles en aefensa de sus l eroses. (nounn Teeconuulcncloucs S.A. ESP querra

autorizada para deducir de los pagos que delm eſc-curar a la Envcsk (onknnrrsva las zum-ls

neccsarlas para el pago de osms daña) n las sumas que hana debido pagar por (aus.: de ellos. .rar

como las surrras por los daños q ¿¡equ-nos que la Eur-nen (amnursn carrsc- a column/\

Tszcouuuruclouzs S.A. ESP

En caso de presentarse cualqurera oe los eventos de rosponsaorlrdad ames scrralrdus o de

presenrarse hechos quela invnssnconſnArrsrA conozca con cacas-ón del objeto controlado l; que

puedan perludlcar de alguna forma n comu-lam Tclcconuuluclonss S.A. ESP la EMPntsA

coNrnArrsr-x se amiga a informar ral hecha a (numark Tzrzcuuunlcnclonzs S.A. ESP

lrrnrodrararn-nle en lorma lelefónica g por escrrlo la Euenssu Conrnnrsïh será responsable anle

el Color-ram Tslcconunrcncrnuü S.A. ESP de los ¡requieres que se deriven del rncumplrmrenrn ur»

esla obligacrón

En todo cazo. la Enmllsn ConïluTlsrA garamrza que ¡lreslara roda su colahnracun a (clonar/l

TELzcolluNlcAcloNEs S.A. ESP en l.; rnvcslrgarlórr cl:- lrurroz daños. lraudos «¡ .rrndr<r.r<

irregulares que se presenten con ocasrón de la ejecucion del Coruralrl o que hallan ¡rodrao aer

(amados o perpetrados por sus emplirlns o corrlralislas

CoLnHm TELEcOP-lulllcnclonzs S.A. ESI’ podrá desconrar a la EuPllcsA (ormuulsrrl, ¡ur la lornrz-

que corlsídere perllnente. el valor toral del perjuicio causado corr ocaslón de urla conducta rr r egular
donde 50 evrdencle participación por parle de luricronauos o sulzconlrarrsias de ln Eur-rus-

conrnnrrsrn.

En caso que la Eureka Connunsrn zea llamada por Cooualn Tszcouunlcnclunzs 5.A ESP

como lirlsconsorle. en cualquier proceso que verse sobre esce contrato. aceptará vu-cularso al

pioceso. sin perjuicio de que defiendaailísus intereses en la forma que mejor osxime corrvenrenie.

INCUMPLIMlENTO DEL CONTRATO.-

En cazo de incumplimiento de la Eni-irishConrrwrsïn (le las obligaciones contraídas u duscrrras

en r-ste Contrato. salvo por las causas que de acuerdo con la leg eximen de responsaorlidad,
(olor-rom Tzecouunlcncloucs S.A. ESP tendra derecho a dar por terminado unilalomlmenw el

presente Contrato. sin necesldad de rc-comrencidn ni declaración judicial. comunicando por esrrrio

B la EHPHESA (UNTRAWSÏA $U Uetlzlón COLOMBIA ÏELECOMUNMAÜGNES S.A. ESP podrá exigir la

lndnmnímcrón por los daños l; perpicos que el irrcumplrmlenlo lo llegare a ocasiorrar

lfarrsxl- rltfalfl“ | llr A-Zïbugoláül Vl-lſï ll‘, ¡Uïvfll l | wwwlrluvaiur l…
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19.1.

19.5.

19.6.

(|)
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19.7.

19,8.

Penallndones. En los eventos de ¡ncumpiun-ento esxahlecidos en el "Anexo 8 Aseguruuw-¡enxu dc-

la Calidad q Penalilaciones” del Anelu Ïecnico Se aplicarán las penahzaciºnes allí eslahlecodas. sin

pe-jucio do ¡a aplicación de la Cláusula Penal (ornpensazorio cuando a ello haga lugar

La can-zación q pago de las Penalizacioxv-s no ¡eleva a la Ewnzsn Comnnnsu de la nndomnizucl
plc-na de los perjuicios acasionados por el ¡ncumplimlenlo

van:-do cualquuer plazo escablecido ¡la a ol curuzl-uuonno dr- coalqumſ onlxgauóxu  carga de |..

EMmEsA Convaſnsu en el presenle Contrato. zin que ol rnismo haga cumplldo. la Eur-nen

coNTlunsrn lnrunirá en mora sm notes-dad de requenm-enxeyudlclal o exnajud-cnaſ alguno

Las Penal-zanunes pcevístas en la Surf-nn 19.1 podrán exignsn cada vez que ¡enga oculte-ſma el

lncumplumlento penallzado. por lo (Anv-_ cada incumphmienlo dará lugar lndepencllenu-vnnnte …

tales Penallzacíones

(liusula Penal. En los slguxanles ev-nlu le incmnpl-muenxa poſpone no la EW-RESA conmulsm

CoLoMnlA ſzzcanuulcnclonss S.A. ESP podrá ex-giv a cugo de la EMPRESA Cnnïnnrlsn la

cláusula penal, según se descrihe a comun-acrón-

En mso de no cumpllmienzo de cuzlesqulora ele las olxhgnciones ¡le la Euvuzsn (curul-MA u

egecucnón delectuosa de las mismus un cous-ura a su cargo una (láusula Penal equrvalenle al

treinta por ciento 00%) del valor de los Servlclos objeto dc- ‘rncumplimlenlo. en cada ocasrón de

rncurnpllmrenlo.

En caso de uneumplímrenro grave o ¡oral de las obligan-ones de la Eunzsn (narran-zu o ow-

por un hecho inmutable a la EHPnzsA (omnmsu. so dé lugar a la terminación urrllateral tlc-l

presenle Contrato por parte de (ummm Tetscomuulcnclonzs S.A. ESP la Emvues

(olmuvlsu se obllga a pagar a (ocur-lam ‘ſczcouurtluctoncs S.A. ESP una pena por la zuma

quo resulte mayor entre (|) el equnvalerrte al treinta por ciento 00%) de la sumas ¡regadas lun

devengadas l; ¡ragaderas a la Enrnzsn courunsïn en ejctuclón del presente Contrato y (ir) ol

valor del amparo de cumplrmierlto. t-rr r rso que sc- haua solicrtaon la conslrtuclon Ar» (art.-mrw, t;

Seguros,

Coumlu Tuzconunlcncronzs S.A. ESP true.-lla autorizada para dr.-dum de los pagos pmclrerrte: .-

la Enrncsncournrtſrsn las urnas que w causc-rr de conlormrdad con lo provisto en esla ſllrusulr.

en clralqurer momento a partir de la lecha en que (ownom Tztzconunlcnclonss S.A. ESP

corrrunlqtlo por escrito su valor a la ENPnEsA coNrtzAnsrA Igualmente, el CoNrnAvANTz punta

cobrar drrectamente elvalor delas Perralrzacronosodnla Cláusula Penal a la Enruzs conrrtntlsu,

quedando éste obligado a pagarles tlentrn de los treinta (Jo) dias srgmenzes a la lema en que

(ummm TELzcor-lumuclmlzs S.A. ESP le cornunique por escrito su valor. La EMPnesA

Comnxnsn quedará en mora por no cancelar las Penalizaclones u la Cláusula Penal dentro de

dlcho plazo, sln necesldad de reconvencrón adicional. Para el pago de las Penalrzarzrunes q la

Clausula Penal prevístas en esra (láusula. Catorce-A Tzrzconunlculanis S.A. ESP podra nacer

efectiva la póliza de garantia de cumplrmrento.

Las Partes acuerdan que las Penalrzacrones u la Clausula Penal contempladas en la prosentc-

(láusula t; su pago, no extinguen las obligaciones a cargo de la EmrrtzsnConmnrstz. por lo que la

EMPMSA Cormunsn no quedará enrnrdo de su cumplimiento, Asirnlsrno. expresarrtoitte se

estipula que el cobro de las Penalizacrones o de la (láusula Penal no excluyen el cobro de los

perrurcios que hubiere sulrldo Comuna Tkkcdrlunrucloufis S.A. ESP como consecupncia de los

toromlrrueci-munrcctanossA.¡Se rrarrsmrrun-rln¿angular-r.r.-…z-:_ irwmrrr-rrrt

(«r-trato il.; ¡Lt ut ¡rr ru ir ¡/
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lncumphm-enazas de la EHo-uesn (ounmrnsr ºº.- cuſus-gu-cnzxe Cow-mm TzucomumcAc-nkS.A. SP. corazon-ars el deu-crm a cow-muda: no ¡a ¡moves- conran-sn en paga cn- z. ¡x.-Wie
—

afirman-uns ncasnonados o cualesqun-ra otros pequwcvos debidamente dc-rnc-zuaduz» atu zu

ocasionen por incumplimiencs del preu-me concmw ¿"
»

19.9. Comunu Tsucouufllucloues SA ESP podrá api-car a la EuPncsA (oukufisïx la-

Prnahzacroxues o exigir la (láusua Penal que punwalmonm se señala en ezta Ctáusula. sm

neccsidad de requerimiontojodncual u ono procedimiento previo alguno

Cláusula 20m GARANTÍAS V SEGUROS

20.1. la EuPuzsA conmAnsrA deberá corusmulr en favor de (mamen TecsconuuocnclaNes SA. ESP

una garantía que cansíslíra’ on pal-ns ¡lo segurn o Aval, expedidos por aseguradora o enc-uan

bancana regalmenre esxablecioa en el país q somerioa a vigilancia permanente por parle de ¡a

Supermteſrderrcía Financiera Los rxc-spzus a arnparar son los «¡guientes

«> zárznzxuueumcuro

Para la eonsmuclón de la póliza oe Lumolrnucnru sc- dom.-n tenor c-n cuenta ms srgnxmnrns rnnnrrrnnu. mr.

cuales son de obllgalorlo cumplimlenzo:

> La polaca debe expedirse en formato (i) r ſaver ¡le enn-lados u ornrrlr-sns ¡num-dorm no aora-mn-

públrcos. n(i|) a lavor ¿le particulares g un ezta crso debe ¡ncluirse L-xprosamente la rtoborrura pam ol

pago de Mullas q (láusula Penal (Mulrn. «¡ demas sarrcrono]

> Deben anexar Cerníicaclón de pago expedido por la Aseguradora de los Anexos expemdos así como

el Condicion-mo General de la póliza

> oeee incluir los slgulerrtes amparos:

(l) AMPARO DE CUMPLIMENTO DEL (ONTRAÏD Por un valor asegulado de CUATRO MIL

DOSUENTOS ÜNCUENTA MILLONES DE PESOS (SA.25D.000.000.oo) MCTE, vigente clrrranlr

el plazo de ejecución del (onrralo y curro (lr) mescs más

(ii) AMPARO DE PAGO DE SALAMDS. PRESTAUDNES SOC|ALES E |NDEMN|ZACIONE5
LABORALES Por un valor asegurado de DOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE

PESOS ($2.Z5o.O00.000.oo) MCTE. urgente duranle el plato de ejecución del Contrato l; tros 431
años más fue amparo deberá tener (oder-tura para vacaciones q moratorra

(¡ii) AMPARO DE ESTABILIDAD DE OBRA: Por un valor asegrrradd de DOS MlL DOSCIENTOS
CINCUENTA MILLONES DE PESOS (SLZSODOQOOOMO) METE, la cual estalá vrgvnte pur rm

térmlrro de cinco (S) años contados a rmrrlr del recibo definitivo tie cada obra

d) EQMZADEBESEQNSAELLLQADLLVlL EXIRASQNIEASHML

> Por un límite asegurado por evenw/vrgencra no inlerror a CINCO MILLONES DE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNlDOS DE AMERlCA (USDS S.000.0D0.oo). vigente durante el plato de ejecución del

Contrato u cuatro (A) meses más Fsi rióllm deberá ctibiir los perjuicios patllmonlales al 100%

(Daño emergente ¡¡ lucro cesanto) u v-¡incios extra patiíriiorilales al 100% (Dañuz rnoiales, darlo

tislolégico o daño a la vida en relación). De igual manera debe iricluir las Siguientes cobertura». cadri

lrlomliia ‘lrlctrriiiurrir ricioius $ A, ESP ſrrnsvirii-’. llkzbúorxialï-’ li-«Nlll ‘Ir-Olll rmcr-uiarii (e'
(ollllaldNu ¡[.] Dlïll 7D]!
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una pm ol mlsmn valor del nas-(n. cz nm: pu: uSDS s (do!) 000,00; Centrar-alas «¡ num zmnau-xas.

RC Cruzada «¡ RC derivada de los bienes Uam cuidado. control m) cuslodla del aseguſddo Así rmsmn la

póliza debevá incluir las siguientes cnuelturas adicionales Respunsabvfldad Civil Palm-m Sumar-m-

por Persona de USOS 30U.000.oo Límite Agregado USDS 7900000. Gastos Médicos Subdimnw- pm
evento de USDZ 15.000,00 Límite Agregada U$S DI 50000410. Contaminación Sublímno po: eve-un

de USDZSQDOU Limite Agregado USDSOODOO. Vehiculos propios q no propios Sublimite por cvencq.
g Agregado USD$ 500004100. R C Maquinaria g equipos de concrmisias dentro g fuera de los predio-.

'

asegurados Siibiímnle por evento q Agregado USDZ 700 noopo Daños a conducciones suoimriramz.

Subilmlce por evento q Agregado USOS Zoſwostoo. Gasms derivados de Deſensa Penal Simlimxre pm
evento q Agregado USDZ 50.000.130. En la póliza deberá especiſrcarse que ia misma cubre los daños

u perjuicios que pudieran causarse a otros bienes e ¡nu-rezos de Colombia Telecomun-caciones S.A.

esv, ajenos a ra relación conzracxu. por acc-ones u omisioncs propaa aer conuau-ra, ae u-

dependientes n subcontratisras Por ona parte, en rinden incluir ias sugulenres condiciones a la polvo

> El Asegurado debe ser la EMPflísACorir-urrsïaqlo (omo-ruin TzLEcoMuNruünNzs S.A. ESP

> Los Bunelmnrios deben ser los Teſco-na Aíecradus glo coLounlA Teiccouunlckcioues S.A. ESP

> Los deducibles ii)-ados en la póliza en ol caso que esién definidos en porcentaje no ¡rodráir aci

zuper-cres al 10% g si están definidos en valor absoluto. no podrán sor ſuperiores a UZDS S Conor:
Para Gastos Médicos. no deberá rom-r arrlicaclóii el deducible

> Deben anexar Certificación de pago nxpodrdo por la Asegiiraaora do los Anexos oxpc-ciiiliii; asi cciiriiu

ol condicionado General de la póliza

5.MA'LEElALE$:

> La EMPnEsA [oumſrrsrn deberá tenor vigente durante todo el periodo de ejecucion del coritrata una

poliza de seguro de Todo Riesgo Daños Materiales o t-l que haga ws veces. que cubra los bir-nos i)

mercancias que le son entregadas en desarrollo del contrato. en los lugares de almacenamiento n en

los sitios previstos para su instalaclon. rmr su valor de rcposición, que cubra entre otros las pérdida-.
o danos que estos sulran por los riesgos de incendio u/o rayo. danos por agua. anegaciori actos mal

intencionados de terceros (incluido tc-rroi isrno). extended coverage; asonada. motín, conmoción civil

o popular i] Iiuelga; terremoto. tenililoi erupción volcánica; rsunami. tiron. ventarron. iempestad.
tornado, maremoto q sustraccion con violencia

> En el caso que se almacenen materiales en varios predios, esios predios deben ligiirai cninn

Asegirrados dentro de la póliza que so rireserito, los predios debian si-r los aiitorizados por r-l Gosinr
del Contrato c-n coronan Tcceconuiiiuciones S.A. ESP. quien_a_;ze¿ua_r_p_o_r

> El Asegurailo debe ser la EnPnEsA CoNtn/«Tlsn ii (tutor-rain ÏuEcoNuNicAcioNEs S.A. ESP

> El primer u único Beneficiario de la póliza debe ser (oLuMBlA TELEcoMumcAcioNcS S.A. ESP

> Debe indicarse que las mercancias rx oir.-nes asegurados corresponden al desariollo del piesente
Contrato No. 7l.l.0l20.20l7.

> En caso de modificación o terminación rio requerida por (economTctccofluriicncionzs S.A. ESP de

alguna de las pólizas que fueron presrzniadas para dar cumplimiento a lo requerido en la preserite

tipxiiiriliialieimiiiiiiiurarinnosskísl linux-m- iiºltiissaiigmu. li-iisili rilsulllwvmtiiov-sraiiiz

cont...-., ri... ri ioiio zoi:
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cláusula. la Enrnzsn connvmsu r., .a Asegurauora dede-rán «Mor-nan de manera wunadma a

(bum-¡ATuzcouufiluclouüS.A. ESP

> Debe nnmcarse que la cobertura de la ¡zélxza opera en primeva mslancla como primaria q en excesn dc:

ena operará cualquier ona póliza que ¡enga consxiwida Comun-A Tnscouumucnonss S.A. ESP y
por ¡anto nn se tendrá en cuenta la cuna-ción de coexismncia dz- segurns .

> Deben anexar Certificación de pago num.-dudo por la Aseguxadrxa oe los Anexos expedcdus nsl umm

el condicionado General de la póliza

> Los deducibles fijados cn la póliza en uuu-gún cazo podrán wr zuper-oros al dre: por uenm (l (Wal air-l

valor de la pérdida.

> El cumplimiento de garantías exigidas por el Asegurador eslá en cabeza del Conualiste

> El valor asegmado será ia zuma de DDS MIL CUATROCiENÏOS OCHENTA MlLLONES DE PESOS

(SZABDDOODDQoo) MCTE

SEGURO. DE TBANSEORIELLMERCANEÍAS;

(on Cobertura cumplen, huelga g con un limite de aespacho correspondienle a SETECiENTDS
VEiNTE MILLONES DE PESOS ($ 7Z0.000.D00.oo) MCTE. para trayectos Nacionales/ilrbanos

Fsia póliza esrará vlgenie por oi rérmrnu ¡lo eiecución del (oniram En caso de que deba eieciuarse la

movilización de bienes por un valor superior al limite por despacho pactado. la Enenzucounonanona

deberá informar de tal ciicunsiancía a sii aseguradoi. previamente a ia movilización, para rizrr- ¿sie irr

ast-gire de manera especïfira ii por sii valor di- rcposicioii

> El Asegurado Liebe ser la EuPntsA Corimiirisra g Common TnccmiuNicAcioNEs S.A. ESP

> El primer q único Beneficiariode la póiim debe ser (momia Tzecouunieacionzs $.A. ESP

> Debe iniiicarse que las mercancías o ",-ones asegurados carrespondon al desarroilo del presenlc
Contrato Nc. 71401201017.

> En caso de modilicaciúnd terminación no requerida por Conor-laia Tztzcunuuiuciouzs SAESP de

alguna de las póllras que lueron presenradas para dar cumplimiento a lo requerido en la prcsenrr-
clausuia. la Enviar» conrnnisu g ia Aseguradura dnuerán uirorrnar de manera lauren-aia a

comuna Tzecouunicuinuas S.A. EsP

> Debe íncilrarse que la cobertura de la noiira opera en primera instancia como primaria q eii oxcesu ur’

esta operará cualquier otra póliza que renga consiituida corona-iA Tzscomuuicciuucs S.A. ESP g

por tanto no $e tendrá en cuenta la condición de coexistencia de seguros.

> Deben anexar (c-rtlficatiórr de pago expedido por la Asegurndr» a de ins Anexos expedidos. asi corno

el condicionado General de la pñlira

> Los deducibles lijado; en la póliza en rrrngún cazo podian ser superiores al mer por (it-nin (l 0%) ¡ir-i

valor de la pérdida

> El cumplimiento de garantias exigidas por el Aseguraour es en cabeza de la Erwuesii Coutnnrisra

ſlxisvwx- WN‘ | [LA ¿Romi-JUV ſi-lſzll) Tlifiill l ] vyïiyviziai iu
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20.1.

20.3.
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20.5.

20.6.

[cula-uNa Tol-Immu-ncncnmvt-z < It FSP

SEGUROS DE SOAT Y AUTOS: La Emu-neu (aummsïn se abi-ga a demosuaſ a canon-«A

Tzzconuucucuouzs S.A. ESP por memo de certificación suscrua por el Represenxanm legal de |-

EMPnssA (curan-¡Su g su revksor fiscal, si de acuerdo con la Im; esxá obligado a tenerlo, que tie

asegurados contra ¡esponsabílldad cm! Automóviles g bam el SOAT. los vehículos automotores q

emplee en la qeu-cion del punzante cor-naco. q de igual emma.1

xudúmdeLContſn'o,

En ras-J que !a Eurnssn ConmAnsn renga con-Air ‘dos los aoguxos «nunc-ados en ¡os nro-aros n)

<) u d), La EuvnssflCouïnnïsflieuerá presentar (eruhcación expedida por la Asegurarlura ran

donde so evldencie cada una de las Coberturas. valores/limites asegurados, deducrbles. predios

ascgurauos (s- aplica). e mzluir las (larrsulas solicrradas en la presenle (láusula del (orrrraln l; la

EHvwssA (oununsu sf.- oblrga a rnanrener vrgenxes eslos eeuu-os dur-mu- la qecucron del

Contrato Temendoen cuenta que la v-gencla de las póliras es Anual, la EHPREsACouvlunsïn delle

presenzar su renovaclónrvelnta (30) rrias amos de su verla-miento

Fn mao ſk- quc Common TzLzcon-runrcwonss S.A. (Si? runnrc- con iacllldadcs para obtener m

coberturas solrcrradas en la presenln lousula. la ENFnzsA CuNſuAnsTA podra solrclrar su lnlusrrl

en las condicrones oblenrdas por (oouam Tzeconuwrcsclouzs S.A. ESP La EmPncs/

connunsrA auroriza a coonam TfLsconuNlcAc-oncs S.A. ESP para un:-regar a l.; r-ragmarzrrr

con la cua] so renga vlgcnle Convcnro para la expedncrón de pol-zas mag-das conuarrulrnorrlr- l..

«nlormauón que se genere por pamv llo (oLoMnlA Tuicomuulclclonss S.A. ESP. rolacrorrnda con

el presenle Contrato o los pvocesos de contratación adelantados por Color-rm

Tsrscouunlcmoues S.A. ESP, en loc : rales ln Eur-nezaContulmsïn parriclpe

La Envncsn conmnrlsïn deberá rnodrlrcar. ampliar o reslaolecer la(s) pólrzas garanlíals) qlo

selguros. cuando el valor de los mlsmos $e vea afectado nor razón de slnrcslros l/n

lncumpllnlxentos, De igual ¡nana-ra la Eunzsn confnnlsu dem-rá ampllal o prorrogar lal-.)

corrospondlnrrtl-(s) póliras, garanlials) c seguros en el evento crr true Culos-ram

Tszconunlunones S.A. ESP sollrlo el aumeruo de las valores :- egrlrados o te nrnrrnlxue ln

vlgoncra del Contrato. La Eunes (oNrnnlsTA deberá aportar el orl nal del recibo o curul-canon

de pago de las primas correspondlenles a cada una de las póllzas que deba rcrlslrlr axnralrrlr.

dlrectamente por la aseguradoſa, l-lnlo las nolllas deordarnurllr: ſumadas por ol lo: rcsorrlrrlr

legal dr.- la EuPnesA CwrnAtlsïA. como los recibos o corlslancras de pago. deber-nl w rr-rvzrrlxllr.

dencro del termino que Comm-A Tazconuulcaclouss SA. ESP scilalc Ul- lgllal lrrrnrn l.; (Noms:-

Comuïlsuse obliga a llotillcar, rrrodranle comunicaclón cscrlta, a la aseguraorlra du cualqrlrrr-

nrodlllcacron en el Contrato. deolcndo obtener por parto del asegurador la cxprvdrrlorl rlr:-l

rlocumz-ntodeaclaraclónomodllrcarlorralrontratodeseguroselcualdeberáenrregaratmomala

Ïezcouunlcnclones S.A. ESP dentro del término que CoLoMnlA TsLEcoHuNlcAtloNes S.A, ESP

señale.

En caso de haber alguna modificación de los benellclarros de las pólizas que fueron ¡zresorrladas

para dar cumpllmlenlo a lo requendo en la presente cláusula. la Eur-nin (oNraArlsTA u el

Aseguradol deben informar a (atomo-ll Tcecouuuluclouzs S.A. ESP de forma inmedlata.

En Laso de modificacion o rermlnaclnn no requenda por Comme-¡.Teecouuurcnclouzs
S.A. ESP

de alguna de las oollzas que fueron presentadas para dar cumplimiento a lo requerirle en la

presente cláusula, la EMPnzsA Eourrumsn q la Arango-adora deberán rnlorlnar de rrlarrem

rnnledlala a (OLOMMA TELEcob-lunlcnrrones S.A. ESP

ſlam-m ¡’Jl-l' ll-‘qf- Sïllafiul-¡Uf lulsll
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20.7.

10.8.

20.9.

20.10.

20.11.

20.11.

Cláusula 2 la.»

11,1.

21.2.

La Em-nssn (curan-sf; deberá s-z-r dul-genre q cumpla: nulas las obligas-ones denvadas de las

pól-zas de seguro suscſícas. incluido el cumplimiento de las garantias.

(mou-m TsLsconuN-uclauss S.A. ESP podrá en cualquier momento g durante la elecucuon

Contrate. vahdar que las póllzas acl-fundas en la presente cláusulas se encuentran vigentes 9


acuerdo con las condiciones técnicas requeridas. ua sea solicilando información o documentación‘

a la EmmzsA (oufnnnsn o directamente a las Aseguſadoras

La Envss (curan-zu será m
,

ible ao los vaio-ez nnzuliitos en las xndermusuizqes. puv

eventos. bienes. franquicias. deducible-, o montos de la pérdida no cubiertos por las pbllzae. nffiïvciv

de (otonuuïutconwtcuwnzsSA ESP q en tal gent-elo. ésta podrá destoritar dichoz rnomos citi

los valores que adeudo a la EMnnssAcour-uïrsu cuando el misme nn prou-da a satlslaer zu pago

directamente o al primer mquerimreiiir: que le zea dirigido nara tal lin

La EMPMSA CoNrnATisTA se obliga a uinplir con la totalidad ilc las obligaciones que so deriven uri

los contratos de seguro que celebra. de conformidad (un lns requerimientos do la pie-eiiic

rlriiisula. en particular la EMPnESA coutnuisu so obliga a iiiantenei el t-stado dr.-l rro-ago l; c-ri el

evento de un siniestro la EHPMSACONVNANSTA $e comnrometoa suininistrar a la Asegllraſlora q/n

[econom Tusconunicnciauzs SA ESP toda la documentación t- inlormación para electos tlol

pago del seguro, en un término no inaiior a irc-ima (lo) dias

Si la EMFRESAEonïnnlsu no cumple (enlas obligaciones de tomar ii mantenorvlgtntes las riiilirnx

enlas condiciones scñsiladasoonoin Tztscoitunicnciouss SAESP podrá. ri su eleccion. clar iui

terminado el Contrato. de conlorinclad con las provisionas contractuales. o pagar las sunias

nernsarias para tomar g manu-noi dichas pólizas. deducir-litio dichos pagos dc las somas que

adeuda a la Emme» (onrnuisrn

En todo cazo. la Enºnzsn Cour-numa ii no onstaiito las protecciones de segiir-rind ii rniitri

incendio existentes ser-i responsadlo por los daños q pérdidas que ocurran sooie liis bienn». ii

niercanclas en su poder ii podrá ilezxorrtársoles de los valores que sr: les adeudo

ACCESOS A VOZ V DAÏUS Y SlSTEMAS DE COLOMBlA TELECOMUNICAUONES

S.A. ESP.-

Cotonau TzLecoHuNrcAcioNss S.A. ESP suininistiará a la EMPRESA (oNriuTisTA irlri vei de ſiſtem

a Slstemas ir/o herramientas inlorrnátrcas necesarlas para lo ejecución del Contrato, para que le

Enenssn Cournrrsn halo sii exclirsiva responsabilirlad las asigne al personal tllsuiiustu para la

ejecución rlel Contrato. para ser rrrariejadas en forma persoiial e intransferible La entrega se

realizará a la EMmzsA ConrnNrisrA i,- e formalizará con el acia de entrega Las obligaciones de

confidencialidad en el rnanejo q arlmiriistraclún dt- usiizrios son responsabilldfld de la Enrncsll

(owmnrisïx La Enwnssn CoNTitArrsrA. se obliga a solicitar a (ocur-rain Tccicootunrcncloncs S.A.

ESP la eliminación de los usuarros de todos aquellos accesos que tenga asignados. en caso cli-

desvinculaclón de su personal.

Si CoLoNslA Tztecouunickcluuzs S.A. ESP llegare a determinar alustes, operaciones.

transacciones, conductas irregulares etc., efectuados rnediaritt- las claves de acceso ti usuarios dc-

red asignados a la EuPnEsA Couriurisu, que generen pérdidas de irigresos o periurcios eri

cualquier tiempo para (otoNaiA Tzcccouuurcncrouſs S.A. ESP, la EMPnesA CoNrnArisT-i rir-lii-i i

reintegrorlaso pagarles a (otonlwi Tctcconuntcſicioucs S.A. ESP una vez ésta le gene-rn la rim-iru

dc- cobro respectiva. (otousuïctecoiiuniuflrflnzs S.A. ESP queda airtorizada para ileducir mi lii.

pagos pendientes a la EMPRZSA (GNrnAnsfA las Sumas que se causeri de conlorriiidad ton lu

lnlciinhia Ïtltvnmtlnlcactmuvs SAESP ſtrirlw“ MLH llr ‘\ Sïüugul-¡U L ‘i'll: ' El ¡Uzill l l wNwii-avrslar 
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Cláusuln Iza.-

21,1.

22.2,

[ula-urna vulecnnuuxmnnms s A kz»-

prevism en esxa Cláusula, en cualquer momento a pam: de la fecha en que common

Tnzconunrunonzs S.A. ESP cnmunique por oscmo su valor a la Ens-nen (onvnnnsu.

(own-lau Tuccouuurcncuous S.A. ESP no acepta por parle de la Eno-nen caurnmsn.

¡uslificacíones o alegatos «elacnonados con la segunlad de los siszemas de (emmm

Tzzcomumnclouss S.A. ESF, su vulneran-lidad o (anuales ¡nu-mas.

En caso que para la ejecución del ¡wm-ante (ont-aw. (human Tnsmuunxcncloncs S $

surninxwe a la Eur-nes» CoNrnmsTA medios ue comun-ramones. ¡abc-s como líneas ¡elef ‘

enlaces de vor qlo datos. la Eur-atu Commnsfll los deberá utiliza- excluslvamente para la

ejecucion del presente Contrato q en los té-rmlnos q condiciones establecidas en el mismn Do igual
forma. todos los bienes q setvicios provistos por (accountTzzconunluclouzs S.A. ESP para la

ejecución del objeto del Contrato $e deben dostinar en forma cxcluslva para el desarrolle del mamo

En caso que como consccuencla de esla ovligaclbn, se generen pétdldas de lugtesos o ¡regule-os en

cualquier tiempo para cornunu Tuscouumcaclouss SA, ESP. la Eur-neu Conïnmsn debera

reinlegrarlas o paganos a (omNBlA TELEmuuNlcAcloNEs S.A. ESP una vez ésta |(- genore la cuenta

de cohrorespectlva. coLonalAſzztor-lwluclouis SAESPqucda aulortzada para deduur alr- l…

pagos pendlentes a la Emflísk touvnArlsïA las sumas que Se causen de conformidad mn lt»

previno en osta Cláusula. en cualquier momento a partir ¿le la lecho on qur- coonuln

Tzsmnuntcnclonfis S.A. ESP comunique por escrito su valor a la Euro-neu (ovarian-zu

RESERVA Y (ONHDENCMUDAE-

Salvo que» (l) exista obligación de cnr-‘mnnoad con la leg o por rttandatojuoictal n admin-ztratlvn; o

(il) la respecllva ¡nformación sna m- llomlnio público. la Eur-null Conrwmsïſl no revelará a

ninguna persorra la exlstenna de eslo Contrato. los term-nos l; condiciones del mlsmo o la

inlurmeclbn (lnclugendo sln limitar. la ¡nformación técnica, comercial o financlela) qm- renocl

(olor-tomTztzcouunlmclonfisSA, ESP con ocaslón de w oir-cución. srn el prevlu consellllnrlarrtu

por esrrlro no cotonnu Tztccouunlcmonzs SA, ESP.

La EMPazsA Eomlunsu se obliga pam con (ammm ‘ſzLtcnnuulcAclonzs S.A. ESPA nmnna- rl
utilizar cualquier informacion que lt- r-a entregada o a la que tenga acceso, blerl durante la oran.-

precontractual o contractual. de rnarrt-ra confidencial.emplea-irlo para tal ſin idénticos «llenos-tivos
medidas l] plocodimrentos de segurltlall que los ullllzados para proteger su prnpla dnrztllnontarlñll

confidencial. de acuerdo con lo estalrlecrdo en la Legislaclón sobro Ptopreoad lndostrlal, intelectual

l; Proteccrón de datos de carácter personal. Aslmismo la EnvnesA (onſlunsu se comprometo a

hacer respetar dicho carácter dc confidencial garantizando que los empleados a su servlciu,

tepresenlances. personal contratado al electo l; demás personas autorizadas rſ-spetarán la

obllgaclón de guardar el secroto l; lo confidencialidad sobro cualquier información recio-da u

auto-lina riu-ante las etapas rete-m…,

La Eur-neu coN-rlunsu debera comunicar toda llltraclorr de lnlarmacion de la que tenga/llegue a

tener conoclmlento. producida por la infidelidad de las personas que hayan accedido i la

información confidencial, bien entendido que esa cornunicaclon no exlm al (Omnium-A ut-

responsabllidad, pero si la incumple dará lugar a cuantas rezponsabilrdades se deriven de urrn

omisión en particular En caso que r-l Comnulsu sea requerido halo imperativo legal para ſmc-lar

informacion calificada como confidencial. deberá notificar por escrito al cotdiluln

TELECOMuNlCAcloNES SA ESPcon anterioridad a la entrega de dicha información de la naturaleza

c; plazo requerido. así como de las iirc-insrancias del mlsmo, con el fin de permitir tiiit- Color-rom

‘ſeteconunicncioues S.A. BP. busnue la forma o los mecanismos adecuados para proteger la

liarixwisu r-rr-llwasllogoiol ill-.- li ruzulllwwiiroii-tarri.

mil...-……. iirizinoii
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22,5.

22.5.

Cláusuta 23d.-

13.1.

(cun-mm ¡wmnunnoncs s A. u»
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¿¡valga-econ ae ¡a ¡aſuman-'m inem m ammm am «equernnwmo o. en zu cazo ummm m .ucanc{
…,

v

ae nacho ſaquean-renzo.

A la finalización de cada trabajo encargado o del prcsenle Contrato por la causa qu:- Iuera, la

Eno-neu cantan-xn deberá devower a coonem Tzzcouwlucloues S.A. ESP,-= dedíun.

según criteria de esta última. la información confidencial de que disponga, buscando q latiendo

desapaxecer do sus ordenadores q s-stemas cualquier ſolemne-a, En todo caso, lalnvnzsn

conſum-zu debe-á ¿ue-mar p… -rnzo el cmplimionm de e… ouligaczén q que ¿lo ¿¡nene
¡nformación Confidencial.

V

Salvo autorizando previa, expresa r] cu: v uu ¡le (eLo-dumTzscomunrcncroflzs S.A. ESP la Eur-nun

Conmulsfn no podrá modificar, cum-nar, remiur a rerceros, la ¡nlormacrón reclbrda un «¡emmm

del Contrato. En parxicular. la Emmzsn tnuknAïlsïA no podrá manipular la nnſormacrnn

almacenada, debrendo tratarla de acuerdo con la finalidad para la que lua recolectada respoland;

su rrzegridad, autenticidad q conluronrialidari nara el eſc-(to deberá disponer do im zimpnsnwcrt

ltcnoinglms necesarios

La trasgmslón a ias comprnmlsos do « ffnlidoncialidad aquí mnsagrados. ccnstrlxiirá emi-,a exnresa

de terminación anticipada del (annalu i) hará responsabln a ia EMPRESA coNTnATlNA anto

(numark TELzcoHumcAcloNEs S.A. ESP, a pagar una pena por ia zuma que resuite mayor entre (i)

ei riquival-nre ai treinta por ciento 00%) dt- ln sumas pagadas ula devengadas i) pag-larvas ir la

Eur-neza conrnArisrA en ejecucion del presante Contrato. q (ii) el valor del amparo de

cumplimiento, en caso que Se lraua soiicitado ia consniución rie Garantias u Seguros. sin perjuicio

dc que rtsponda por todos los perjuicios ocasionados, de acuerdo con el prosentc contrato La

lnlormacion se mantendrá como confidencial por término iiideliniuo. aun despiias no vencido oi

plato de ejecución del presente (orrtrnto.

PROPlEDAD ¡NTELECTUAL-

La EMvrrEsA conmnisïn garantiza a (atom-¡A ïzcconunicncioncs S.A. ESP el lion- uso do la».

marcas, patentes. dlseños tecnologia, propiedad industrial know-now. etc que cir errcuciitiiii

as:-riadas con los Blanc-s o con al soíiware asoclado a los menos (en la medida en que exista alguno)

(en adelante los "Derechos de Proprr-crad intelectual“)

No obstante la existoncia o los terminos de los contratos do licencia sobre los Derechos de

Propiedad intelectual. la EMPRESA (onrnmsu garantiza a (atm-teu ‘ſuccouumucioucs S.A.

ESP quo cuenta con ia titularidad o el derecho de uso rospacto de los Dr.-vocho; un Propiedari

intelectual. q que CommonTitscouunruclowss S.A. ESP no $e verá impedido de usar o tlispano

de los Bienes como conúocucncia dv tales derechos

La proteccion de los Derechos de Propiedad intelectual. tonto en colombia como eri el oxtoiror

estará a cargo exciusivamente dc- lr EMmesA Confnnrlsſil. por su cuenta u riesgo La EMPncsn

comrurrlsudeberá asumlr esa deleiisa cuando cualquier tercero use indebidamente esasmarcas‘

patentes. diseños. tecnología, propiedad industrial. know—how. etc. en perjuicio de (otouaux

Tsucontmlucronis S.A.ESPo del uso queCoounuTctccouunruciouss S.A. ESP pueda hacer

de los Bienes.

La EwncsA conrnArisrA detendei a coLomlA Tzczconunrcacloncs S.A. ESP. a su exciiisivn

costo. en cualqulerlulclo que pudre-º:- ser iniciado contra (econom ïztcconunrcncioncs S.A. ESP

Dor la violación o infracción por pair-> oe los Derechos oe Propiedad intelectual asociados con los

ir..-……- …." ira.-. «inr- r-iii .u.iii i i wiw-i... …
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23.6,

23.7.

23.8.

23.9.

[Íolmndia Y tlccoflunncaflionesS.A. ESP

Bienes de los deſechos de propzedn ancla-cruz! dc- cualqu-or tercero. De ¡gua! manera, m E ¡sn

Conmmsu pagará los coscos. gascns condenas o nndemnizaciones que sc deriven or.- mles mu».

ſoda ro annenor. sin perjuicio del dem ho que asisxe a comun-A Tzzcouuuxcncnonzs SA,
_

reclaman la conespond-ente indem-mación. por los daños g peuuicios que ae lc hub-eze!"-

ocasíanado por lal causa.

la ¡MNBA CoNſnAnsYA esxá obligada a: (i) llevara cabolas acciones conducentes que n la

anulación de esta rtve-dida. slendo de zu cargo todos los conos que $e produjeron; o, elección

de (oLoHnrA Tszcnnonlcnccouzs S.A. ESP adoptar una de las slgulenles alternativas (a)

reemplazar los Bienes por otros slmilares. (b) modificarlos de manera que no continúen

infringiendo derechos de propiedad ntelecmal de terceros. o (c) Rel-ſar los Bienes a su casls u

pagar r.-| valor del rnawrial sucedánco que (ammm Tnscouunruclonzs S.A. ESP prima anqurrlr
para reemplaxarlo q los conos asnclados con lal adqnnsición incluyendo lmpcieslos. (loro-chos ne-

aduana. llores y derechos de uansnorrn. seguro g obras

En caso de que por accionuúicial so rerengan los Bic-nes coral o parcialmente o v.:-

prmſÉ
su um.

conuum Tsecouuntcnclones S.A. ESP es propietaria dc ln iiilormocion que nn i-¡nriirion cir-l

presente Contrato sea manipulada po- la EMPRESA conTnAtisrA para la ejecucion tle los Servicios

Todos los estudios, procedimientos. conceptos. inlnimt-s inventario-,. Bafles uu Dato-, i

documentos producidos g actiialiilo ¡mi la Em-uesii cont-numa en «¡r-cución nal pri-wn

Contrato para el suinlnistro. contiol o admínístiación oc- los Servicios (en ¿tlf.-lame lin

"MATERMLES TELEFONKA‘) seraii ile propiedad de coronan TsLecoNunicAcior-ies S.A. ESP.

quien también será titular de la totalidad de los derechos económicos. dc- reproduccion.

dlstilbución, transformación. comunicación pública comprendida la puesta a disposiciori, rcspetto
de los mlsmos. u debe la [HUESAConfluïrsſa hacer entrega de la documentaclún asociada a los

rnismos. Por lo anterior. (emmm TsLccor-iuuicacioucs S.A. ESP podrá rlísporir-r de los

‘MATERIALES TEl EFUNKÏA”, a cunlniiiei titulo. bajo las condiciones lícitas que su llhre criterio lr,-

dlcte. slii limitación de tlempmmodou lugar sin que haga lugar al pago de comisién alguna. una ver

so termine el Contrato

Para los electos drspuestos la Seccion 11.7 anterior. la Enmesa Comnansu desdo ua trorislieic.

en virtud del presente (ontrato. de manera total u siii liniltación alguna a CnLo-«iam

Tzrzcouuutcnclones S.A. ESP torlris los derechos patrimoniales de rc-rrroduccióri. rlistribiicróir.

transformación. cornunicación pſihlicn comprendida la pirnsta a drspnsicron. rrzsntctn oo lor.

mlsmos, así como cualquier otro derecho que se eslablczca en el futuro sobro los “Mſilllrlnl FG

TELEFOMCN‘. sin perjuicio del rcsputo al dr.-recho moral coins-agrado en c-l articulo l l cl- la lic-ciclon

Andina 351 de 199] concordante con al articulo 30 de la Leg 23 de 1982

la EM-ncsa contrtArrst/l sc- compwrriirte a rio reglstrar. aplicar, reproducir, copiar o «le ciralririrr-r
rnudo emplear o destinar. ni comun Lar o revelar. ni permitir que ello ocurra. en todo o en parte
directa o indirectamente, la ínlurmaclón g materiales comprendidos en los riumeralc‘.

precedentes. en beneficio propio o de terceros. o al margen de las rnstruccinnes, lineamientos u

limites permitidos. por (oLoNolA Titicouunlcnclones S.A. ESP. que interpretará siempre con

criterio restrictivo g de abstención cir caso de silencío o duda sohre la procedencia o alcances de la

utilización En todo caso. se entiende. asl mlsmo. que la Eumzsa (oimutisn entregará a

(momia Tsczconunrcitcioues S.A. ESP la información de totor-tau Tztzcauunicncionzs S.A.

ESP i; los “MATERMLES ÏELEFONlUl” que harian sido fijados. grabados e impresos.

ira-…… ..un-riu sagian i-izsil rusuiilWrimi-«ii
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23.10.

13,11,

13.12.

23.13.

23.110.

23.15.

(mſnm; 'lengua-nonumy»; SA. ESP

La Suman ConvnNnsTA detendeyá 4 ws expensas, en cualquier ¡mc-o que ¡md-ere sor muaſlc

contra Cocot-nn Tzscouuunccnonss S.A. ESP por la vcnlacuón o nnivaccibn que las esludíos.

procedummntos. conceptos. informes q documentos produczdos por la Envazsn (ourmnsu en

ejecución del presenw (annalu pucha-vc- causar a derechos zio propiedad inxelectuar de ¡mem q

pagará las penas o gasws que ze der-von de ralequicios Sm po.-quiero do las mic-más acc-ones a «¡ug

tenga derecho (own-¡A Tsucouumcncloucs S.A. ESP en ram que por acción ¡ud-rial ze prohíba ‘¡

total o parcialmente el surnlnrsrrn do la» Servir-us um uso de tales productos. ¡n BAFTA
Coman-zm deberá llevar a cado las acciones condurenles une Dºſffillºſ‘ la ¿"UMM ºº

«neruda. siendo de su cargo todos los cosros que 5º prodrqeren. o níen. a olocclon un coto-qm

Tutto-mutaciones S.A. ESP. debo: ¿= adoptar una de las firgunentes alrernauvav a) rnnrnplazar los

Servium qlo productos por otros srnnlares; b) modificarlos (le manera que nc oxlsta mſracclón. c)

pagar el valor de los servicios glo productos sucedám-os qu:- Cooulin TflzconuulcacloflisS.A.

ESP pueda reallzar o contratar para rerrnplazar los Serv-cros rncluqendo todos los cosros l; gaslos

que conllovc la nueva adquisiciórr

Ezggigdaexluflu, La Euntsa (cnruïrsïn reconoce que los nombres u sngnos d-surrrwoc

pertenecientes a (atm-muTstscwunlccloflss S.A. ESP son de la únlca l] extluswa pl opleclad de

éste ¡¡ a su voz. Comuna ïssconunlcmonss S.A. ESP reconoce que los rrclvlbrrs nl z-gnrs

dlsrrlrrlvos pertenecientes a la Events/l connrmsu sonde |.. ¡‘ln-rn q t-xtlusrva prou-edad de ém-

Qu.¡_l=gu¿1 Toda ¡latente. especllicaclón, dibujo. uosquejo, nrodelo. muesnns.

herramientas. datos. documentacion, programas de rompi-tación o información técnica o

comercial sumlnistrados n revelados nor una de las partes a la otra. so tonsiderará propiedad
cxclusuva de la parto que lo sumrnrsrra o revela. incluyendo la titularidad correspoiidionti- .i l

.

derechos dt- autor, (le todo marc-rim tiiscanrrbln dp tales derechos Al terminar esie ſliiirialo, liitli;

material tangible será devuelto pu. ia paiiu que lo recibió ſi l.: parte que lo entregó Las listas ii

iiomoies i¡ datos de einpleados. iisii-iiios a clientes de compania Teecouuulcacionzs S.A. ESF

generadas u iio por la Enncsa (our-uma i¡ la información sotire iisriarins ri clientes o iliirir.

conexos ton ella, son propiedad oxtlisiva de (oonaia TsitcoMuNlcAcloNEs S.A. ESP ii podrán «.o-

usadas por lo Eni-ncsri conrnnrisri. sus siidconrratistas u trabajadores únicamente eii el

desempeno de $us deberes t; obligaciones de acuerdo (on t-sle contrato

Auufluflfinflusg.Las autorlzacioi-x conferidas por Coco-mili Tstzcnnuuicarloncs S.A. ESP i;

por la EMPRESA (ournnsn para el iiso de cualquier clase de propiedad intelectual revisten

cai-Actor excepcional, deberán constar por escrito u son de carácter temporal, sln que se extiendan
más allá de la vigencia de este Contrato o sus prórrogas. si las hubiere. Estas autorizaciones no tlaii
derecho alguno a las partes más alla (le lo expresado en este Contrato.

Salim aiitiii i/ariéin expit-sa u por es- ritii de (mona-A Tsttcununrcacionss S.A. ES?, la Emensri

corimarisranº podrá utilizar las riraicas. patentes. diseñox. tecnologia, piopiodarl iiidiisiiinl.
know-how u otros derechos de propiedad intelectual de coco-mia Truco-mutaciones S.A. ESP

igualmente, salvo autorización expres-a u por escrito de (econom TELcco-«unicnciouzs S.A. ESP.
la Ewienssa (onrrumsn no podrá .iiiiin<larso como la Eumcsa (ournuisra o coiitiarl-ia ill

ComunaTstícouunlcaclonzs S.A. ESP

totor-lola ſitztonuulckclonEs S.A. ESP no asumirá ninguna iesponsabilidad ni pagará patrociniox
o cualquier otro concepto corresponoiente a eventos o patrocinios con lines publicitarios, o ¡mi li

utlllóaclóri, lmpreslon l] dlfusrori de iliilerlal que contenga su logo, marcas, nombres o que Se
relacione de cualquier forma con Hovlstar o Cocot-lora Tetcconunlcacloucs S.A. ESP u no sc

entenderá autorizada su explotación linsta no contar con la previa aprobacion de la Dirección de

riansveisiiilil"il-ssa-iiiiut eltsrli tosolllveivwxriiivisiaiiu

cui-mii. «... rioizoaoii

ps,... noe sii



J

ve?/exam?

Cláusula Iba.-

25.1.

214.3.

[Iánsula 25d -

25.1.

25.2.

(‘)

(ix)

(un)

Lulomdfd Trlrcnmunrcdciones S.A. ¿SP

Marca o de la Gerencia de Publicidad u área compelenle de (aLoNIlA Tnsmnunluclouis S.A.

ESP. numrixaclon que se podrá mmm unexllonre el vism bueno explícito otorgada en can.: ¡una

puhlacltaſia. envío del correo elocrrórwm carmspondieflxe o a través de cualquier otro memo que

(eLo-mn Tzsconunoucrouts S.A. ESP esume cor-vamente para informar la rozpucrlva

¿prof-aman,
"

VlGENCM TECNDLÓGKA-

SI durante o con anterioridad a la entrega de los Bienes, la EnPnzsA Cmrnursu n aïguno de los

fabricantes o proveedores de los equinos o elementos de los Bienes, incluyendo zw. conri-r ir.-nes dz:

operación. inicia la fabricación. sumiisiro nvema tic- cquipos o sismmas diſc-rentes a los ¡ir-zvisiris

en ei conuatoque puedan utiiíraist- un éste. o si se introducen modificaciones un iaa raiaueiisti-u

dc- Ios Bienes. la Envnssn coNnm-isu deberá inioiniaxio i (own-¡A Tctecouunicnclouss S.A.

ES P.

En cazo de que st- configuro la sitiiación prevista en ia Sección ¡la l aiireuoi. la Eni-nes:-

(onrunisn esrara obligada a nai .; (own-m ‘ſszconuuiucioues S.A. ESP la opción nc susmiiir

los Bienes, por los equipos nuevos n n-odlſicados a los precios i; condiciones que corriente-mente

ofrece en el mercado.

En caso que (owner-\ Tueconunrcncrouzs S.A. ESP decida hacer uso de la opcion. las Panes

acordarán el valor ii las demás condiciones del suministro. las cuales se harán constai por escrrlo

PnoTEmóN u: varos u: cARÁcTER PcRsoNAL

Torla la información que la Enencsn (oNknAnsrA renga. retrlloacv. retina y obtenga de (ocur-min

TzLsconunlucloncs S.A. ESP. qlo tic los clientes de (oLoHsiA Ïascouunlcacioncs S.A. ESP.-\ dw

tercerosie manera dirt-cta olndlncil on for-iia verbal. escrita gráfica en mr-din manórlrn ſi l:

cualquier olra forma que no so-i «rel dominio público. de la que seaii titulares los clic-ntc‘

Comuna Tzzcouunrcacioncs S.A. ESP, sus empleados q on general lorceros. i) que (eLo-wifi

Tcricouunlckclonzs S.A. ESPJenga un calidad de OPERADOR qlo FUENTE de lal información aii

los términos rie la Leg 1265 de 2008. qlo ENCARGADO DEL TRATAMiENTO DE LA iNf ORMALiLlN

qlo RESPONSABLE DEL TRAÏAMlſNlO DE LA [NFORMACIÓN en las términos de i.: Lei] 153] di:

2012. deoerá ser tratada por la Euencsa (oumnrisra. nn calidad de ENCARGADO DEl.

TRATAMlENTD de conformidad con el alcance dr.-l artículo ZE- del Decreto 1377 del 7 7 ¡lt-junio de

2013 i; cualquier norma que lo mniiífiqiie, adiciona ij complemente. t; tal información debera

mantenerse como confidencial t] roservada por término indefinido ¡¡ de conformidad con las

condiciones oslablecidas en el presxnte contrato.

En desarrollo de lo anterior. la Eni-neu cournmsra delicia

Salvaguaroar ia seguridad de las haze-. tii.- datns que contengan daros porsorialos
Salvo autoriraclón previa, expresa ii oscrita de CoLonnrA TELzcoi-runrcnciouzs SA, ESP, la

EMPnEsA Eomnſrlsïa no podrá modificar, eliminar. compartir i) circular a terceros ni iiliilzar ia

información t; los datos de caracter porsonal recibidos en ejecución del Contrato, con aii ances o

para lines diferentes a los previstos en el Eontralu.

Dar a tai inlormaclón el tratamiento isegün la llelinicion dada por el articulo 3 de la Lei) 158] de

2012) (le acuerdo con la finalidad sciiaiada on el Contrato t] siempre tie conformidad con los

Dlirrcipios eslahiecidos en la leg para i tratamiento de datos peſsonalos

ria-vivi … rrl | li. ſi alia-igor.» Di. r.-r._s ‘i. ioz-Jl l r wwwnioiisiitu ſl
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(¡v) Uan aplscacflón a tas ovhgncnones a (auge de Com-mn Tenco-anulaciones SA, ESP, csmuleczdus

en la Palit-ca para el Tratamiento de Datos Perscnales de (ctm-¡¡¡A Tucconumucuouas S.A.

EsP g acoger las ¡nscrucciones quo (mou-aun Tnecouuuscncuouss S.A. ESP. le hunde en cada

momento. como responsable del tratamiento. para la esuiua preszacián de los Saw-cios

encomendados al amparo del Contrato

(v) um cumpl-mieruzo a las abhgaciones paraula-ida; para lne encargados de tratamiento de
damL

perstznales en el artículo 18 dc- ta log ls-ïll de 201 P. g las normas que la modifiquen o sustlluqan, '

(w) Adoptar un Manual lnternode Políticas l; wocedhnuentos para el tratamiento de datos por-muelas

(vn) Dar cumplimento a lasabllgaciones sr-ſtaladas por la leg 1581 de 201 2 t; el Decreto ] 377 dr,- ¿(ll ¡_

respecto tanto de los clientes de (m numa Tsecouuulcnclouss S.A. ESP. como ae $us

empleados u en general terceros. como utulares de la lnlormacſon

(víil) Adoptar las medidas no índole técnico t; organizativas necesarias para garantizar la sogurulad r; la

reserva de los datos de carácter paſs:-rial u ovrtar su alteración, pérdida. tratamiento o acces; no

autorizado. en todo cazo. no podrir rnanipular la intormaclixn almacenada, rospotarrorr w

integridad. autenticidad q confidencial-dad de conformidad con la estahlecrdo on el articulo 4-

literal g) no l.» l er, 1766 riſ- ¡tllltï ¡¡ arti ‘ro A litoral n) ¡lo la L-q 158] ¡le 20]? r| der-ras rmrmas

aplicables. Esta obligación dede la EHr-nzfltnurmrlsïna su vez oxlglſla a $us dopendlorrtos. qut-

tengan accnso a la inlorrrtaclón. t] estrri vigente uin después de la terminacion del Contrato tr cl.-»

las labores que forman parle del tratan-rento de los datos persorrales.

(lx) Urra vez cumplida la prestación contractual, los datos dc- caráctor rrorsonal deberán ser devueltos

a Coto-dota Tzcccouuulcncrouis S.A. ESP al Igual que cualquier soporto o documentos en que

constc algún dato dt- carñctor persorral careto del tratamiento

(x) La Enenesncontnnïrsïn se comprometo a adoptar las rnodidas ¡rete-tartas para asegurar que lot

datos searr manejados únicamente por .rqrrellas personas cuua intervención sea precrsa para la

prestación del sorvlclo q a guardar estrrcvo Secreto profesronal respecto de los datos de carácter

personal a los que nene accoso. aún después dc finalizar su relación con EaLoHBlA

Tuzc onunlcnctoues S.A. ESP

(xi) Reportar a Conor-ram TELEco-Aunrcacrnuts S.A. ESP todos los rncrdentes oturrrdos on rrtrrtorrr de

Proteccion do Datos inrrrcoiatarnonte se entere de drena rncicrente ſomo mirrrmn tir-ru-

lnformarse el tipo de incidente. la fecha en que ocurrió q la Vedia eri la que se tuvo torrrtrrrrierrta

del mismo. la causal. cl tipo de Dato Der-corral conipronierido u la cantidad de titulares afectados

Así mismo. debo informar los acciones tomadas a lin de evitar que situacrones similares so vuclviri

a presentar

(xl!) Desarrollar e implementar un programa de formación g educacion en ntatorla de Prott-trúir rlrr

Datos Peru:-rales para sus empleados dependientes suncontratrsias ir demas supnrnrrr arms rrirr-

tetigaii acteso a irrlormaclón personal
(xiii) La Envnssn CoNtnATisTA deberá pirrrrirtir que Coto-aora Tzccot-iuurucrorres S.A. ESP en

cualquier momento puc-da realizarlo auditorias. controles, revisronos qlo evaluaciones con el

propia-tito de verificar el cumplimiento de todas o cualquiera de las obligaciones antes

mencionadas

cir-azur- zsa Amortización.-

La EMPRESA (ontntisïn autoriza a CoLoMelA Tuzcouuniucloucs S.A. ESP para recolectar. almacenar.

conservar. tratar. iisar. suprlmir. actualizar. camnartir o circular a terceros con los que Sr.- ct-lebre convenía

en Colombia o on el exterior, datos relativos o srr compañia, sus subcontratistas i; personal vinculado a

estc contrato-, i; en cazo de que la Em-nzsa conrutisïa sea una persona natural, sus datos peisonales
de orden demográfico. economico. kilométricos dc- servicios. comercial u dc localización; para utilizarlos on

la ejecución del preserite contrato. en actividades propias de la Emprcsa q relacionadas con su cult-iu
social. así como para consulta q repone de lnlorniación a operadores de bancos de datos i) lo corri rales de

(tilmiióia Tdccomlriiítatiortcs S.A. ESP lldimi r ',.» rl.‘ N‘ ] ik A >’ azar.. ut riris tir rusvi i l ivi-…… rrrºvr-zr 

(mural-¡ Nir ll lll! N] HH 1
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rieagn. La EMP-rca CoNTnAnsYA garannza q ¿ur-ma con las auxuumcvunes du su- subunnmwxm ¡¡

personal vincuïado al commo en los términos ac- tas normas «e proxección ae nacos Las ciwlamz no ¡c:-.

datos ¡yc-nen cien.-cnn de conocer. actualizar. «amv-ar. supnmu 405 duos. ¡¡ revoca !a nmonzacióvu «..-nun

las excepciones legales. Los daros dvométvicoſ. …en datos sensimes q la Enmzsn counumsrn no on.-;

obligada a autorizar su tratamiento. Esms setárt usaoos para vermcacxón de ment-dad q suscripuón do

contratos.

Clhusula 27d,-

27,1.

(lánsulz 28d.-

28.1.

[ttlcltttblï TflecümnnicfitwnesSA ESP

ARTÍCULOS EMO PROHEDAD DE TERCEROS.-

Aquollos productos. ſetutsos. materna-es, soſtware. herramientas y metodología; que no snn

obteto del (ontrato. de propiedad no terceros o de la Era-neza connunsu. que sean destinados

por la Enmzsn (ownunsua la «—y-curſor: clrrl Contrato (en adelante los "Artículos bajo Propiedad
de Tera-ros’), podrán ser utilizados por la EMmssA Cantants". slemprc- out» ntc-nte ron nl

rospecllvo título que Iegltlme su uso por lo cual será una obligaclón (lo la EHMESA coNT-¡Arlsra

bajo este (ontrato. (omar con titulo loutlmo suſrciertte g vigente para la respocliva utilrzatlorr jo

los Artículos bajo Propiedad de Terreros, lo cual podra verrlrcar en cualquier momento Catenon:

Tetmmuuluctonss S.A. ESP. La EMPnzsA Confmnsu tendrá la ohltgaciórt tlf- st-rïnlr rt

CotoMslA TstsconufllcnctonesS.A. ESP laa restrrctrorres. lirnitauorres o ¡tararrreu os de rm. :la me

artlculos de la Eur-nou Cowtrmsm ¡¡ los Artlculos caro Propreoad tle Tera-ros. (mot-mm

Tztzconuntuclnnzs S.A. ESP no tendrá ni obtendrá derechos sobre drcltus artículos de ltr

Enrnzsn coNrnArrsrA m sobre los Ar-rculos baja Propiedad rlr- Terr-ame (o crtalqnter rrrnmfrrarron

o mejoras a los mlsmos). tlistlntus .t| usu de los rnizrr-ras quo su ent-ende otorgarle con la srmrtle

utilización por parte de la EMPRESA CoNſRAYlsTA para la ejecución rlel Contrato. únicamente ¡mm

los fines de cumplir con las aclivrdarles que (orrespannen a Cocot-tout Tstzcouuntcattoues S.A.

ESP bajo este Contrato. Una vez terminado el (ontratc. cualquier derecho de uso o cualquier otro

derecho a lavor de totor-lou ïstxcumuutcnctouss S.A. ESP de ezo.» Articulos Bajo Propiedad ito

Terceros tesatá

Si (tito-tm Tztecoltuntcnctouss SJL ESP luese objeto de uri roctariio por el tim o a coiicnniir-riria

del iiso de los Articulos bajo Propiedad de Terreros. la EMPRESAConſnntsn mantendra indemni-

a (otwwl Tztzconuutcfilctouzs S.A. ESP u defenderá dicho reclamo a su propio costo q pagará

todo daño o costo establecldo por et tribunal iespectlvo. La EMPuesA (omnnsn en todo eri-,o

continuará obligado a realizar lo.-. Servicios objeto del presente Contrato, sin zolutlon tir.-

continuidad. en los términos previsro». en estc contrato. para lo cual deberá reemplazar los

Artículos oajo Propiedad de Terceros u obtener el titulo legitimo para su utilióación Para ello

Coto-tatu Tztkconuuluctoufis S.A. ESP delierá dar aviso a la Eni-flesh (ouïnnrtsn

oportunamente. desde el momento en que tenga conocimiento del reclamo, para permitir titre la

EMvnEsA (oufuvtsn pueda delenclerse del tecla mo

BlENES PARA LA BECUCIÓN DEL CONTRATO.-

(otonom Taxco-curriculares: S.A. ESP podra entregar a lo EMPnEsA (onïurrsu ciertos nit-nt.".

(excluye los materiales establecidos eii el “Anexo 9 - Gestión de Materiales“ del Ant-xo Técnico lor.

cuales $e rigen por lo indicado en el rnerlclonado Anexo 9) para la ejecución del presrznte Contrato.

que deberán ser devueltos a (atentan Tztecoutmtcutoucs S.A. ESP. Tales bienes se entenderán

entregados a título de comodato o préstamo de uso precario. el cual se regirá por las reglas
ptevlstas en esta (láusula.

lrrntx-t-ti. t l tt. oqiro- r--i - ‘t ittr-wwrnoriiiit

cai-ti… nu. ii.i.oi 20.101 i
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28.2.

18.1».

28.7.

18.8.

28.9.

(«hindu Yrlvſúmlllllcacloikï S.A. ESP

cuando ¡a Enpnssa cnnïunsu haya de recibn bienes para la eocucrñn del presente Contrato ha

EMPRESA CoNTkAnsvA g CoLoNmA Tenco-mantienes SA. ESP suscribcrán ol Acta de Entrega ¡

de Bien-s dados en Comodato

El comodato eespecto de los buenos no!-—: ¡aos en el Acta de Entrega de Bienes dados en comodato

se perfecciona-'I, respeclo de cana mm ne tales menes. en el ¡nome-uo en que éstc sc-a entrcgadffi‘

Al venfncar la onuaga material de los menes dados en comodato se eszimará su valor commrl SF’

ese momento l; se dejará constanna de la calidad g condsccón del buen preslado As? nlisnlo.

Common Tzlzcouunluclouss SA ESP advernrá sl $e Hala de bic-nes de su prop-edad o sl

pertenecen a un tercero

La entrega de los drena-s en comodoro nn conformidad con lo prevísto en esta cláusnla no transfiere

la propiedad de las mlsmos,

La Envntsn Comunsn sólo podrá ornplear las menes entregarlos en comodato para la apura-in:

de las aclívitlades a que se reſumo ol presr-nze Controle l; on todo rnomento rerspc-lanrlo las

drsposvc-olles sobre medro amb-enn- ; rnanero do res-drm que le seall aplscablcs En el cazo de

rncnmplrmrenlo oe esta nbllgaclürl. (ummm TeLEcoMuNlcAc-oncs S.A. ESP podrá exlglr a la

El-mnzsA (oNrnAnsTA la reparación {lo todo daño o perjuiclo q la restituclólr ¡umm-ata de los

bienes entregados en comodato.

La EMPRESA (oumkſlsu está obllmtln a vest-lurr lnmedlatanuentr q t-n cualqurtr mw en un

térmlno que no oxcrrlerá rlt- ¡rl-s (]) Jlns los menes dados en comodato en cualqurer uempo nur

(olonau Ttltconuuluclonis S.A. ESP se lo solinte por cscrlto. En lodo cazo, la EMPRESA

comunsudederá devolverlo; brenoz dados eucomnrlato en un térmrno que no excederá uo ¡rt-s

(I) días después de la terminación del Contrato por cualquier causa. De la resulucrón sz- donará

evidencia escrlta, en act.-i suscrlta pu: las partes contratantes, que incluirá cnnstanrm d:- lz cal-clan

l; condicion de los bienes restltuldos,

La Eni-atu (omnflmsïnestá obligada a emplear tl rnauor cuidado en lu conservac-on de los bis.-nes

dados un comodato. [s. por tanto, rosponsable de todo deterioro que no provenga del uso legitimo
de los bic-nes prestados. aún si proviene de taso fortuito. debiendo responder por el costo de lo

reparación o, si el deterioro es tal qrc- los bit-nes no sean suscepxibles de emplearse en nl um

ordinario. CommentTzteconunluclonss S.A. ESP podrá exigir su valor (que seiá el nninor entie el

valor de adquislcián pagado por coto-mn ſstsconuuicAc-ouzs S.A. ESP t; el valor comercial), asi

como cualquier perjuicio que cotonalnTtLsconuulcAcloncs S.A. ESP puede sulrrr der-vario rin ln

perdida de dichos bienes. abandonando su propiedad a la EHr-nsn Conmnlsrit. En este (ultimo

caso. la EHPnzsACoNtunsTAdelie- cancelar este valor dentro de los quince (i S) olas siguioiitex.
a la comunicación en que Coto-cani Tzsconunicnciona S.A. ESP le senale su monto, qur-cuinriri

obligado. además. a pagar los intereses moratorios máximos que permita la loq sobre dicha surrta,

a partir del vencimiento de este plam «¡ sin necesidad de rozar-vención adicional, a la cual r-nuricu

expresamcnte. Para tal efecto. el prr-«ente (ont raxorunto con el Acta de Entrega de Bienes dados

en Comodato u los soportes necosnrios para determinar el valor comercial del bien ¡io-andanada

prestarán mérito ejecutivo.

La Eur-nen courrutism está obligarla a asumir todos los gastns creces-arios para la conscivaclon

de los dit-nes dados en préstamo l; no podrá solicitar o (cumpla Tztscomunlcnclnnss S.A.LSP su

reconocimiento o reembolso nl slqelar su obligación de conseivation a pago alguno de CoLoHslA

TELEcol-lunrcitclowss S.A. ESP la Eni-nes; (nNmAtrsTA deberá mantener los bienes de CoLoNalA

ſiiri-ri-isilüur-r" lla A-zsllonitiiut loli‘, i l) Füsoi l l mmmovlstoio

contrato No. ¡Lolmzolr

ing-maana

(¿f?



25.10.

28.11.

28.12.

(lá-Bula 295.-

29.1.

19.1.

191.1,

291.2.

25.3.

IBA.

Columbia ïelamnunicacinnes SA. ESP

nccouun-cc-auzs sA. Es? aaccanmence armazones-z, en ingame-ms de zu mola.-Adu .»

electos de ¡nx-encerio o revisión pm comu-¡ATsLccoHuuxcAc-ouzs S.A. ESF

La ¡unen conmAnsx-A no podra n-nmmaſ la ubneac-ón de los bienes dadas en cnnvnoato. »‘-

permiso previo, expresn ¡¡ escrim dſ- Coonuu ïeeconuulcncuunsa SA. ESP

En casc de péva-da o hurto de un ¡mn pſc-grado, la ENncsA caNmAnsn debera’ adelanwrïſw

«nmemaxo las gesnones pertmemcs «¿le las auwridodes q en particuiaſ. deberá unmpnnnr w:

denuncias a que hubiere lugar En «<tr> casn fa EMPRESA CoNTRAnsTA deberá cancelar el valm

comefclal dul bleu (que será el nmqur entre el valor de adqu-sición pagarlo pm coumsm

Tuzcouunlnclonss S.A. ESP ¡¡ el valov comercial). así corno cualquier perjurrlu quo (ummm

TuícouunlcnuonfisS.A. ESP puc-oh sulnr derivado de la pcrdrda de dichos buenos, dentro de ¡of.

qumce (] 5) días sigulentes a la come,-mación en que Cooum Tszcouunluclunts S.A. ESF lr.-

señale Su momo. quedando obllgaſl ademas a pagar los inurrcscs moratorios rnaxrmn- uuu.-

permlta la loq sobre dlcha suma 1 partir del vancrmierrto de c-ste plazo t] em necesraad dc-

reconvenclón adrcional, a la cual ronuncla pxprosnmente. Para tal efecto. el presente Lnnrratormrttr

con el Am: de Entrega de Blanes dados en Comodato ¡¡ loc Soportes nocesnrlos para dnterrmrrar

ol valor coma-mal del bren porcino n hurtado prtstarán mérrro erecutivo

Fn cazo que la Eur-unn Conrrmrrsn no realrce los rerrrlegrus o pagos a (moment

Tktscouunrncroflss S.A. ESP una rez éste lr- genern la cuenta de cobro respecrivn. Cocot-lam

TELscoMuNmAuoNEsSA. ESP queda rrrtorizado para tlc-urrtrr de los pagos pendientes .r la Eur-variar

(onmulsu las sumas que se causorr ríe coníormrdad con lo previsto en tsta (lárrsrrl

OTORGAMIENTO DE ESPAOOS EN CONCESIÓN.-

(uouornTsrzconuurcrcrouzs SAESP podra t-rrlregar ala EMPnzsA (ourllllrrsrſrcrertoz espacrn

flslto: en contesiórl para el sumrrr-zlro de los Serv-nos objeto del Contrato, en cuuo casu lrr

Eurncsn Conmnlsr ze obliga r pagar a cacon-nr Tetsconunrcrcloncs S.A. ESP la

contraprestacion acordada. do (nrrlzrrrvrrdad con lo eslaolocido en el" Anexo l l  ll-zrlrlus lºwsrrnrrl

l] Capacitacion‘ del Anexo Técnlcc ("Lspacros en (oncesron).

Para el desarrollo del Contrato de Cor-ruzslórr. la Eur-nm (onrumsfA se compromete o

Pagar la conlrapreatación por el rm. ¿e los espacíos fisicos

Garantrzar el lruen uso r; corrservarz-nrr permanente del espaclo conteo-do, En desarrollo de ezta.

la EMFnsA (oururrsrn respondo-a por lo; daños o perrulcros causaoos sonrc los monos. ¡tor

hechos que Sean arrlbuidles a la Euenzsl (oflmursïa. Por lo tanto. la Eur-nin cor-mulata

Será responsable de todo deterioro que no provenga del uso legltrmo de los espatlos provado-.
aún sl proviene de caso lortulto

cuando la Eur-MSA (oNſRAklsvA hana de recrurv espacios en concesrón en ejecución del presvrrle

contrato, la Envltssa (ourlunsrn rr (otaku-rr TzLccoMunlcacroNzs S.A. ESP susſribrran el Acta

de Entrega de Elena dados en Conceslón

La (oncesión respecto de los espacros relerrdos en el Acta de Entrega de Bienes dados en

Conceslón $e perfecclonará, resperlo rle cada rrno de tales espacros. en el momento r-rr que esln:

sean entregados. El térmrno dol Contrato de Concesión será el determinado on rrda acta el turl

será máximo par el plazo de ejecuta-n del contrato

car-trar" Nu. 1r.r.ol zuwl ¡ ſ
-

r-s- u.a sh
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29.5. En consrflemción a que cl commo de (oncc-sibn se perfume-uan en el marco ae La calama-v

comercnaï que exism ente ln Euwnzs Coman-Sn q (eLo-mu Tiecouuulcnclouxs S.A. ESP e:)

virtud ae) Contrato, el Contrato de conceslon sc- ¡evminará cuando por cualquier cau-.a se m c-

clconïrato.
‘

xa.

29.5. como co-vnaprestacibn cconémxca por la concc-sión de esnmo, \a EuºusA cannunsu pagará

CnLoMnmTsLscoM-Annuflonessk.ESP las sumas rnfonnadas por coLonmATetzcwuwltkt NES

S.A. ESP para cada uno de los mios Ngnados La Eur-nen (ouïknïlsn deberá real-rar eÍago
derma del mazo lndlcanu en la facu-va «murcia por comu-m Tuzcnnunrucwucs SA ESP —

-

19,7. En caso de no pago de la contraprosracïún en m plazo pactado, ra Eur-neu (oNmAnsvn aun.-r ua

expresa o irrevocablemente a cuonnu Tszcouunrcncrouzs S.A. ESP para nr-srnnrar

mensuahnenle el valor resullanlc a su cargo por zorrr-apmsración por al nso rl:- opacros dol

importo de su remuneración en marta-ión rlr-l Contrato. <: de cualquwr suma que COLUMNA

Tezconunluclouss SA ESP ariel-dt- a la Eur-MSA (ouïnmsïn. por cualqurer concepto P.:-.-

este efecto Comm-ln Tueconuurcncronzs S.A. ESP lo lnrnrmara sohre el rnonto tnt-xl :; wr

descontamz

29.8. La EHPnzsA (ormunsvn sólo podra ernplear los ¡amm-s entregados en concesiún pam la t-¡ecrlciárr

de las actividades a que so refiero ol presente Contrato En el coso de incumplimrento de esta

oh!-gación. Common TeLzcouuNrcAcloflEs S.A. ESP podrá exigir a la EMPRESA (oumulsïn la

reparación de todo daño o perjurc-tr ¡ la rev-tución inmt-dlala de los espacios entregados un

concesibn

29.9. La EHPRLSA (autumn está ohlignltn a reslltuir los espacíos dados en cortcesrórr en un thrmmu

que no excederá de tres (3) días dcsptrés de la term-nación r1ſ>l ſantrato de Cancestón nor cualquier

cansa Do la reslituclón se dejará evidencia escrrta on acta strscrrta por las Partes cnnlr atentos. quo

rncltrrrá constancla de la calidad t; crmdrcrón de las espacros tc-strturdns

cláusula soa sEGuRloAn v ormEN Pützuco

la Envnisn (omnulsrn hace Lonstar que tren-_- tortocimlerrlo de los sitios del Pais donde don» eren tam-.- el

objeto del ulrsente Contrato. e investigó plenamente los rlesgos, contingencias. u demas datos lccalrs r¡ nn

locales. necesarros para ol cumplimiento tlol contrato, q la formulación de su olerta. Asl. la ENPnssA

caNtnAnsſA afirmaoxpresamente conocer la nat uralexa de las labores que deberá ejecutar en cumplimiento

del presente Contrato. t¡, en particular. las sigtrrentes- la localrzactón de los sltros en que habrá de adolantarw

las labores, las. condiciones generales. t; que mut- de las condiciones climáticas normales g extrenias g do

orden público que se presentan o pueden presentarse en ellas. q en consecuencla. durante la ejecución del

Contrato na aducirá esta sítuacíón para efectos de ¡’ustificar incumplimientos nl para formular reclamaciones,

Asr’ rrrlsrrta acepta como propios todos los riesgos q costos derivados de la siwación de orden público t; asunrt-

en lorrria directa todos los daños que pueda sulrir su personal, sus bienes. dotaciones. equipos. etc om

cualquier causa. lncluidas- terrorlsmo. vandallsrno. conmoción civil, actos de grupos suoversivos occ Dicho-,

daños estarán a cargo dc la EMPRESA CoNmArlsiA, aun cuando eslos ze produzcan dentro de las instalaricrnt-s

ri eri los vehiculos do coLoNuiATELcconuNlcALlor-ts SAESP

(láusula Ila SUBEONTRATACIÓN-

31.1. La subcontratacióſi de Servicios. iircliiso las permitidos en el apartado ‘vdltiriieiles <tr>

subconrratación permitidos por esrw-alrſtacles de las condiciones Particulares de Loritratatrori

lnlnrrrdia ti-lrfmrirrirrrarinm SAESP ſintonia-« 
ft" l Z:. A Zbüogorall L lt-rs llr ¡until l l gx-¿wtriovi-tcirxa

(urrli-rl-r Nu. 7I 1.0] ¡Dlüll
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(LM). zolo podrá efeunarse por ¡a tnnncsn coumAT-srn. sf ella es aprobada en ſound ¡”w-l

expxesa q escrita de coronan Tzscouunncncnonfis S.A. BP. la cua! podrá seſ dada n negada, a

díscreción de comun-A Tzzconun-(Aclonss S.A. ESP La no aprobación do! subconſrausta np
¡mplxca la suspensíón oo la ejecución del (mmm q. por ende. la EMPRESA (onïnrlsïu deqſa
dezplegav las ¡cavidades necesns para el canal 9 oportuno cumplimiento del mis-no. En vl ua

de lo anterior. la Emus:Comnnsïa asume el compran-lim de lrasladar a $us suhcontſalialas obllgac-anes ostablecldas en el prosenxe commo que afecten a los subconllaxicls.

incumplimiento de dicha obligación nn exímlvá a la Ens-nen cormunsu del exacto ¡«fivl
cumplimiento de las obligaciones qur sc deriven del Contrato

"¡_
_

31.2. En cualquier cazo de sirbconrrarzicioii, la Em-ncsA Conmursſn ze hace rrzsizcnsabre
ile-l

cumplimiento por parle de sus «iihconlralislas de las exigencias comerciales. ncoiiornici, ii

jurídicas eslablecidas por [ummm ‘ſzizconunlcuclnues S.A. ESP en el preseniu Ciiiiiraiii l-Zir

mnseciiencla. sln llmilarse a ollo la Eni-nin Couſnuisn asumirá lle-nic- a (ammm

ïzzcomuuiccigus 5_A_ ssp ia nlii-gciori dr- rczponder ur.- ioilas il carla una dc laz oliligii iii .

de clerivaclas del presente Lunlrala

(Iáuslrla ¡las ADM|N|STRAC|ÓN

(on el lin de iſispeccionar. vigilar q controlar ei ciimpllmienlc correrlo i; oportuno del (oriliaio q ioriiai las

ciocislones necasarlas para el electo. cow-am ïcecuuunicmonísíA. ESP des-girará gesloqes) quienicz)
con i-siricia sujeclón a esre Contrato ejercerán») el control técnico. adminlslralivo g financiero del mismo

hasii nii finalización para tal ſin la Euvnzsn Coummsusc obliga a suministrar la información necesaila para
el electo.

claim-in aza- onucnción u: Minami.-

(n caxo que sc prcsente un evento de fuerza .i=aiior o caso fortuito, que impida a cualquiera de las ¡’am.-z

ciiiupllr Lori ws obligaciones, dicha Parte dem-r.- adoptar toda; las irit-ilitlas iazoriiblez para iiiiiiriiiiii o

mitigar cualquier retraso. o costos adlcionales que resulten Se entenderá que la Ewnzsa (oNTnATlsTA no

tomó las medidas razonables cuando por cualquier acción u omisión del inismo resultare un relraso o coslos
adicionales a los que so hubieran causado si esn arclón u omisión no sc hubiere clado

(liusull 3lol.- NO RENUNCIA A DERECHOS.-

La aiiscncla dc- roclarnos por el lncuniplimlciitir ui: oalqu-or tii-po-rción ilcl pic-zurita Contrato, iii. coiistiruui:
una renuncia a los derechos que ésto confiere. ni ruedo sc-rvrr como fundamento para asumir el olorgamirr ir:
de nuevos plants de gracia o la airtorizacion de incumplimiento de otras drsposicieries Ninguna i-iiuiicia Jr;
los derechos que conllere i.-l presente contrato sc-rá válida a irieiros que coristo por escrito i; sc- unnur-iii-i.
firmada por un ropresentanee autorizado de las Partes

clzusula zsa cssrón net tournam-

351. La EMPRESA (oNTnAnsTA rio podrá ſeller total o parcialmente el presc-nte Contrato o los derechos

t; obligaciones que de él emanan sin le autorización oxpresa i; escrita de (oLor-ialn
Tnzcouuniuciouss S.A. ESP, salvo io estahlecrïlo en la Len 1731 de 1008 cualquier cesrón sin
dicha autorización será lncxistente ii Cotouuln TetsccmunlcncloflesS.A. ESP no tendrá obligación
alguna dc- rctoriocerla En el evento no que comment Tzteconuntcacioufis S.A. ESP cnnsienta la

cesión, el ceslonario asumirá todas lar ulzligaciones de la Enenes Comuſisu ba¡o este Contrato,
sin perjuicio de las reservas que hai-,a Cow-raul Tzeconunicacronzs S.A. ESP sc-gúii el artículo

Colirrnliía Tt-Ir-ri-iirrun {¡mic-> S.A. ESP Vldrlswlzrl ¿»Uri lll-A Sïtálvlévi itil lblli 70301 l l www lwvisldlr li

( r
(Dnlr-tll-Nil l] 10171) ¡OH

,

i-r u- ns '



593 del Código de Comemo. quedar-Jn unter-mao que a ancho cesionario no sL- ¡e ¡aca ¡mms cone:

adlcionalmente sus derechos sm el prevm cnnsenumienlo esrmo viu com-am …»

TzLecnw-umcmonzs S.A. ESP.

35.2. coonnm Tszcwunicnclouzs S.A. ESP tendrá el nen-cha de cedev of presence contrato, para ln

cum sólorequerirá dar una notiflcac-én previa vscnta a la ENnsA Conmulsrk indicando ¡a lech-s

alu uva de la ces-ón

(láusuli 36m- HERRAWENTAS [NFDRMÁTKAS- ……,-

36.1. (on la finalidad de agilizar la (ormalhanón de ecmpſomisos. la tramitación de las pedmns u órdenes

de wwitios, la geslnfm de documnnms ¡¡ acepluionos. u las actividades de facturación que

reulten de la ejecución ¡lo oste ſnnxrato, ambas Partes acuerdan utillzar los procolíuualtlws

informáticos de la Plataforma de (olrvc ¡(ro Electrónico ADQUlRA

351 para euz ¡¡ ¡u;-neza cont-nntsudeberá ¡ncorpnrarso en cazo dt- qun no lo ostuviera prevlamenle.

a esta plataforma asumlendo los cmto [¡jos q vaviahles que so der-ven de su relacion con ADQLllR/l

g lormalizonda adecuadamente la c-lada rolacrón mediante ol correspond-ento contrato n nn 'm

cazo. irltorpurando adenda modlficalwa sl por causa de actualización dt- serwcros. larrla- n

cualquier otra modificación. fuese rwcc-earia la nrorlrlrcaclórt dt- lln corrtratn preexrsrente

35.3. No ohstanto lo anlorlor. dado e eslos nuevos procedimlentos verán "'l|>‘l"l<"'º'*

progresivamerlte, las Partes acuerdan que la forma de tramitación cstablccrda en la presorltc-

clar-aula se utilice en los casos en que Coconut/« Tzlzcouuulcaclouzs S.A. ESP lo comunique a la

EnPnzsA tournArlsvA. dr.- acuerdo run la drspmlibilrdad de los rnlsmos

(lillsuli 37d: DECLARACIÓN DE ND USO DE M|NERALES PELIGROS.-

La Eurncsa (onſnarlsrn declara t; garantiza a totor-lola Tztecouunlcacroufis S.A. ESP que los Brenes que

sumlniscra en virtud del presontc Contrato nu rontienr-n “Minerales Peligro-ws“ Para electos de la presente

(láuzula “Minerales Pelrgrosos“ Serán los sigurerrtes: r) Tarrtalio-Columdita - (Columbite-tantalite), también
conocido como (OLTAN, en esta definieron se rnrltrtje el metal o el mineral de donde el lantalio ae extrae; ll)
Casiterlta (casslterite). en esta definición se lnclrrqe el metal o el mrneral de donde se extrae el eslaño iu) nro,

lv) Wolfram-ta (Wollramite) en esta definición 59 rncluqe el metal n el mtneral del cual $e extrae el tungsleno.

v) tllalquler mineral derivado de los indicados que haga sído extraido de la República Democrática del congo
(DRE) o de cualquiera ae $us palses adqacentes Para electos de la prescnte cláusula países adyacentes, Son

todos los palses que comparten fronteras con la llepúdlicn Democrática del Congo (DRC), En la .wrlrralrr1ad r;

sólo a título enuſlclatrvu sorl los siguierttesz Angola, Buruntlr. República Alrlcarta Central. Rvpúulrca de Longo.
Rwanda. Sudán del Sur. Tanzania. Uganda t; Zam

Clbusula Iñan ADMINISTRACIÓN DEL RlESGO DE LAVADO DE ACTNOS V FlNANCIAKlÓN DEL

TERRORISMO.-

Isl. La Eni-neza (omnansu declara m- manera voluntaria que (il los recursos utiliza-toa para la

ejecución del presente Contrato, al igual que sus ingresos. no provienen de ninguna actividad illclta

de las contempladas en el Código Penal colombiano o en cualquier otra norma que lo rnodiiique o

adicione. ni serán utilizados para eieczos de financiar actividades terroristas; (li) él o sus Socios o

admlnlslradores no tienen regrstros ¡negativos en lrstas de control de riesgo de lavado de activos q

financiación al terrorlsmo nacionales a internacionales que defina (atan-¡ATcucouuniuciouts

S.A. ESP q que puedan sel tonsultatlas por ésta: (iii) en desarrollo de su objeto soclal, no incurre en

alguna actividad ilícita de las contempladas en el Código Penal (olombiano o en cualquier otra

ralamliiaTelecomiinicnrront-sSAESP liarisversit rinnnashaclntzvt lalwr .‘ lr-tllwvrwrriovgtrz:

central-tun ¡Ltoimlull

r-g--«iu-sa
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381,

33.3.

IEA.

cllusula 39d.-

39.1,

3)

norma que lo ¡nodffiqueo adinonc \, «¡*.-o. en consecuercia so oblnga a respnndeſ frente a (mo-mn

Tezcouunlczcmuzs S.A. ESP ¡¡lo ¡meſos pnſ tonos las daños ¡¡ perjuuc-as que un ¡mg.-uan n

causar como consecuencia de estas alnmaciones

La Ennssn corm-Ansu ze obliga um caxo-«mu- Tszconunvucnouss S.A. ESP a enuopm

dnlormación veraz g verificablo q o actualizar su ¡nformacxóru pelsonal. corporativa, sonluznm u

nnslitucvonul. (zcgún aplique). así como la información comete-ol y (manner-;, cada vor que haga
cambios en la misma, pm lo menos una vez al año, en cazo que el Contrato supme un año de

ejecución o cada vez que así lo solicnu (¡¡Lo-camTziconuulckclcnfis S.A. ESP. sumnustſanda la

letalidad un los soportos documental-:s oxlgleos El nncumpl-mienxu de cam nullganán fnwll
Comuna Tseconunlcaclouzs SA ESP para terminar de nlanera inmedlala \; unilateral cualquier
tipo de relación que renga con la swnzsA (ouvnnrsu.

¿_

La Euºflcsa (oNrnAflsTA $e obliga para cnn (mor-rara Tuzcwunrclxcroues S.A. ESP a

implementar las medidas tendientes a aunar que sus operaciones puedan ser unllzadas sln su

conocimiento g conserrlimionlo como rrrstrurnerxros para la realización de cualquier actividad ilícita

dc‘ las contempladas en el (ónlgo ¡lr-nm (olomniano oon cualquier orra norma que lo modllrqun n

Adicione, especralmento el lavado m- uctlvos ¡¡
la tmanzracrnn al tcrrorisma o cualquiera ¡lo las

delitos fuente dr.- los anteriores

En tal sontido acepta qu:- Coonara ‘lzzconwrutrouis S.A. ESP podrá terminal no mora.-ra

unltalerale inmediata la relación de riegoclo que se orlgina con la susmpcrón del premura (onrrarn

sln el pago de indemnización alguna en caso que la Eur-atu (onmnnsrn |lngarl— n u-r- (|)
condenado por ¡zam- clo las nutrir-riadas rnmporontos ¡mr dolitos ¡ln Lwntln rlo ¡muro-. «¡

financiación del terronsmo o (ualquu-nl de los «rel-tos lus-rm- rlo c-stos ¡¡lo por la admin-nización lll»

recursos reiacionados con dichas actividades. [ii) la Era-run Cunknansu a ¡«lgurios de siis zm …

o allmlilistradoles llegare a sar irltliiiclo en lislas de control de riesga de lavado de activo-, ii

llnanclación al lerrorlsmo. sean ésla nacionales o internacionales definidas por colonial/i

Tztscomunlcnclonss S.A. ESP. espccmlmente la lista ele la Oficina de Control ae Activos mi r-l

Exterior - OFAC emitida por la Olltina del Tesnro de los Estados Unidos de Norte- Aml-rica, la list.1

del (onsejo de Seguridad de la Organización dc las Naciones Unidas g otras listas relacionadas con

el toma del lavado de activos t; finanriación del terrorismo; (iii) cuando la ENPRESA CoNTnArisTA

remita lnlormaclbn suiia incompleta nilo ¡nei-acta. sobro sus actividades. origen o riristl-ios zii--

fondos u/u operaciones de cualquier iiidole

CUMPUMÍENTO DE LAS LEVES CONTRA LA CORRUPUÓN

La EuvrtisnConrnïrsrn se compruirit-io, reconoce ii gariritla que

Tanto la EHFnEsA Confluïlsu, como cimlqniera de las socit-tlarles ſi ¡iorsonas que la toritinlaii .i=.i

como las rillalcs de la EnPucsA CºmnAnsu, sus socios. directivos, administradores. empleados u

agentes relacionados de alguna manera (cn t-l Compromlso Relevante‘, cumplirán en todo momento

durante el (ompromlso Relevante (Incluyendo. en su caso la adquisicióii «le los productos q/ri
contenidos que t-stuvieren relacionados con el suminlstro de bienes glo prestacion de soivicios

obieto de este contrato) con todas las limit-s, estatutos, reglamentos ii códigos aplicables en niateiia

de lucha contra la corrupción, incluyendo, en cualquier caso t] sln limitación. la Loi] de los Lstarlos

Unidos soore Prácticas corruptas en el Extrariiero (colectivamente. "Normativa sobre Lucha contra ia

Corrupción"):

"con-premian iure-rante‘, us el como dei pim-ite contra-…

calm-tiraTrium-urticaria»; sn. cs:- ſriuvsirrrsalwNº l ¡LA SSBoWl-SDL ſvltïll) ‘¡USD) | l wwwrviovlslanw

(unir-\ti- Nti 7l.l.0l70.70l7
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b) Con relacuón ax Lompmmnso ¡Muente m Lx CM:-n(n Conrmrlsïn m nmguna dc lar. acond.-Ava o

personas que ¡a conxrolaſ ni las filme.». ne la Eva-nes- Counurnsu, sus socios, mſc-cuyos.

adminzsmzadovo-. umm-ados g agentes. olmeca-rán. yameze-á- o enuega-¿n n- a ¡a ſom.- de enuda

en vigor del presente (ontralo han ofrenda prometido o entregado. directa o lnalreclamente, amero

u objetos de valor a (¡) ningún “Funcionario "úolizo a fin de unflunr en acwacuones de la autor-dan o

instítuelón pública º, de alguna forma. de obtener una ventaja indeblda; (xi) cualquier cu; ponona, al

so tiene conocimlenco de que todo o pane dr.-l «mem u objeto de valov será ofveclclo o entregado a un

Funclnnann Pſlbltro para lnſlutr en actuannnc< ao la atltoticlan o unstttnctbn pública o ¡ln alguna

forma. obtener una veu-tala unan-dida, o (m) .; cuatqutel una ¡ze-zona. a l… de tnducule a actua: de

manera desleal u. de cualqumt modo. inapropiada. v

e) La Ena-nin conrunsïn conservará q lvtantenurá limo; u mglsttos ¡unam-eros ummm-; «¡

razonable-mente detallados con relación .| me Contrato g ul Lompvotmso Relevante.

d) La EMMESA (omnnlsïn dtspone ue. ¡¡ mantendrá en vlgot durante la vigencia de este (nntmto.

políticas o ptomdlntientm plopins para ¡zll-nl-¡nt el cumpllmtevtto ne la Normativa some l ucna

cut-ua la Corrupción, q zuſiittttes para nat-guta: razonablemente que cualquier violación de archa

Normativa sobre Lucha contra la Corrupclón se prev/tendrá. detectará tj disuadiſá;

e) La EHPnssA Conſnulsn comunicará tlr- inmediato a (oLoullA Tstsconuulcncroues S.A. ESP el

eventual rncumplimienta de cualqulera dr «t.-s obligaciones tlescrttas on los párrafos (a). (d) g (c) ut-

csta (latrsula 3‘) l En dicho caso de incumplimiento. (moment Tttzconuurucionis S.A. ESP st-

ieseiva el derecho a exigir a la EnPnEsA (ontnnisïn la inmediata adopción de ineditlaz cout-clima

propladas.

f) A electos aclaratorias, las manilestaclones, garantías g compromisos de la EMPnzsA Cournrtïisrn

recogidos en esta cláusuln 39 l serán aplicuules de rrianera ¡ntc-gra ¿i cualesquiera terceros «mic-tos al

control o influencia de la Envnzsn Commursu. o que actúen en nombre de la Erronea confrontan.

con relación al (ompromisa Relevante. (lo mirna mio la Eur-cien Conſnmisn manillesra que lia

adoptado las tried-das razonables para asegiirar el cumplimiento de lo anterior por parte dr.- dichos

terceros. Aslmlsmo. ningún derecho u obligación, así como riingún seruiclo a ser prestado por la

EMPRESA Comnulsrn. con relación al ſſomproniiso Relevante. será cedido. tiansleiido o

suotontratado a cualquier tercero sln rw previo tonsontrrniento nor oscriro tlt- counter/t

Tztzcouumuclouss S.A. ESP.

¡) La Eurnssn (autumn certilitará que tuinple con ezta Cláusula 39. l… periódicamente. scgún zea

requerido por EaLoMmA Tstzconuuiuctonss S.A ESP

39.2. incumplimiento.

a) El ¡incumplimiento de esta (láusula 39 st- considerará un incumplimiento grave de este Lonrrato En

el cazo de producirse dicho incumplimiento. salvo que el mismo ſuero corregido Según lo disouestu

tn el numeral 39.1. apartado (e) de la pies;-nte (láusula. este Contrato podrá ser inmediatamente

suspendldo o resuelto por CoLoHnlA Tetzconuurcncioilzs S.A. ESP. ii cualquier reclamación tii.- pago
de la Eni-nen (oNTnAnsTA podrá ser desest-mada por (econom Tzzcouuuicnciowcs S.A. ESP

'
‘¡inicia-ww Flint-to' imliige «unique: permet. que inca,: | .no o en mmm ut- ur- aepaiimmiio del gun-cirio nat-muii uiaiul

o lor-l. cuerpo. agencia i. una aimed del ¡noi-«no (incli-¿o ma.-e… corri-alzan; o ¡nop-edna del ¡ome-noi o natal.-zi

univirne-on dmca utero-aclarar El tem-no lamwén ir-icluqi- a ios partidos miii-cos. valium-arios del partido u taria-unir.», a ……

urge público.

ſolari-lilaïi-lr-riiiriiiriicrmiir--A FSP li,-miran iu Ll-anilizaiilii ri-iwi ‘i r-lllnwwnwwslaltu ( ;,

(enim-ini. ¡Lloimlolr

vgiiqiiese /
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b) En ¡a men-da nn que la Leg lo pc.-ſuma. la Eur-nen (curmmsnmznemnwczará q mantendrá xndemne a

com-vou Tsecouuulcmouzs SA. ESP de ¡cdas q cada una de las reclamaciones. daños q
perfumes. pérdidas, penalizaciones g mazos (IncAugc-ndo sln lim-tación, los honorarios de acogedor,
g de cualquier gasm deſu/ado de o ſel-venado con un incumplimiento po: parte de la Emncss

Comuïlsſn de $us obligaciones contenidas en el numeral 39.1. dc- la ptesente Cláusula.

39.3. ComunaTczconuntucwnfis S.A. ESP tendrá el deſecho de auditar el cumplimiento po: pavudc
la EMPRESA CONTRATISTA de $us obligaciones t] manilostacloitns recogidas en el iiumoifil 'N i i

piesenie (láusula. La ¡neuen convnnrisfa cooperar-i totalmente en cualquier auoitm ia. ievisimi

o lnvosllgaclón realizada por. o en nniiiure (le coeur-uu ïuecouuuinclonss S.A. ESP

Cláusuli lrda- GASTOS E IMPUESTOS.-

¡«0.l, Cada Parte astimlrá por sti (uc-nta t) iwsgo todos los ¡gaslos que sc- requieran para la snarrinrion del

Contrato

100.2. Los tributos del arden ¡racional. disti-iiil q municipal que se causeii con otaslón ur.- lzi releniatioii.

ejecución l; liquidación del presenle (oniralo eslarán a caigo de la Partes que. rnnlormi las leur-e.
ordenanzas deparlamenlales g acuerdos municipales colombianas vigentes, zea «enamorada

como suleto pasivoo responsable dc- la respectiva obligación. En consecuencia. si con posterluridad
a la leclia de firma del presonte ſoni into los impuostns aumentan o se rie-'in riot-vos lrilziitns. stiáii
éslos por ruenta g riesgo de la Emi-ami Cnumuisu, salvo en aquellos casos en los que la exacción

respecilva tenga como sujeio pasivo únicamente a coLouliA Teczconiuuicnciones S.A. ESP

1-0.
.

lÍl t-slrictn riimſilimiento de los rlebtrr-s formales asoriarlos a los tributos que si- originen por ln

celebración. ejecucion l; liquidación riel presentc Contrato ij la práctica de las retenciones que
resulten aplicables. será de responsahilldad de la Parte que resulte obligada conforme se prevea un

las leues. ordenante; departamentales q acuerdos municipales colombianos vigentes -it,

reir-ncionns nn la liieiite ostaran a migo iii-l daneſiriario Ri de aruertln cnn 1.1 im) aplicrnin -

pagador debe practicar retenciones un la luente. éstas se descontarán de las surrias pactada-i l

retención en la fuente practicada so declarará i| conslgnará a lavor de la llrlntliiistiaciciii Tiiuutiii.

q por lo cual se expedirán los cnriespondientes certificados ¡le retencion en ins tieiniiox
estubleciuos por la normatividad vigente. previa soilcitud del interesado.

l-OA. A la iirma del presento Contrato la tama del inipuesto ile timbre es el cero por ciento (Dº/o) 54 tii

algún momento esta tarifa se llega a incrementar. ei impuesto de tlmoro que sc- llegare a causar

por la firma del presente Contrato crirrerá por cuenta de la ENPncsA CoNTitrrisr/t en sti totalidad

1-05. Las Partes se comprometen a suministrar ia información i; documentación soporte que iesuito
neciesarla para la correcta determinacion de sus obligaciones trrbutanas

kaſi, La Emir-nen conriurisu se comprninete a inlormar a cotos-rain Tssconoflicncionzs S.A. ESP

ciiaiquiermocliiicación de la information registiada en el RUT n a presentar copia dr-l niismn en me

cazo.

¡«OJ. Teniendo en cuenta que el impucslo de industria t; comercio (ltA) grava el ejercicio rin iiiii

jurlsdirción municipal de una actividad comercial. industriai o de servicios. n qu:- Coto-adm

TELEcoMuNicAcioNEs S.A. ESP es ant-nte retour-dor del lmpuesio cie lnrlustria i comercio (lc/\) _.

nivel Nacional. la factura que la ENi-nEsACormó/itisrii registra ante CnLoMaiATctccoriunicſiciowes

SAESRdebera discriminar por niuri-cioiolos conceptos que a su favor se causen porsr-rvicios nin

calm-lira veterana-mucam- sA. es» irarv-«-i iin iia rt-sziigari o i. ii (>ſi ¡ rut-iii i | u-«mmzi ¡g

ca.-n_n, uartioiru mii (

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com-siones en desarrolln de sa achvdad comercial. la EMPRESA (omnnlsïk dc-bc-vn aun.-rua:

como anexo a cada una de sus lanuxz-z, el decana de mgresos por mun-c-pno-c-udaa. con el nn de

que comp-mmTïucnnunuucuouss S.A. ESP, como ¡gente manada: del lmpuesm ne industna q

comercio pueda cumplir cabalmente con sus obligaciones tributarias. Sobre el valor de cada pago.
la Enmcs (camu-uu liqumará el monto correspondiente al impuesxo a las ventas (NA) que en;

genero en (olomdia. de acuerdo con las disposíciones vigentes


¡«m8. Salvo por la dispuesto ¡zara los casos de reclamar-anos dor-vanas de lncumpl-mrenlos. los gasws en

que cada Parte deba incurrir para dar cumplimiento a sus obligaciones o para ejercer los derechos

esrlpulanos a su nombre on el preu-mn contrata seran por cuonra l, riusgo de la Pm nr que rncnn 

en ellos

Cláusula ¡«la.» $USPEN$IÓN DEL CONÏRATO

Cue-ndo (oouam Tarecouuflluclozs S.A. ESP mim:- quo sn han ¡an-comoda rrrcunslarruus cio inf.-i r.»

mayor, caso fortuito. orden de autoridad competente o que razonablemente impidan la Bleu-ción normal rin,

Contrato. cotmalnTzzconuulcnctouzs S.A. ESP podrá ordenar la suspeiisión de la ejecución del Lnnrmrn

mediante avisn escrrto dado a la Emiten courluvrsm S. la suspcnsión so extienda- por un téiininn siipniinr

a tres (]) mazos. cualquiera de las Partes podrá untar por la terminación del presente Contrata

(Mumia ¡ells INTEGRIDAD DEL CONTRATO.-

1i1.l. El presente (ontrato. con los documentos que ln integran. constituqe el acuerdo único i; total entre

las Partes en relación con el objeto contratado q prevalece sobre cualquier propuesta verbal n

escrita, sobrrl lonas las demás comuniraciones entre las Partes con ic-specto al objeta del (ontrato

1-21. Forman parte integrante del presente (untiato. los slguientes documentos

El texto del prt-sente Contrato.

El Anexo Económico ¡¡ el Anexo Ti-criirrv u-«re ultimo conformado por varios rlociirnt-iirii. rc-siiiiiidm

en la Tabla (lt- Anexos)
La Comunicación cic- Autorraclón de ¡nic-<> de Trabajos de foclia l l de febrero dc 201 l

. La Solicirurldr Oferta Proceso No. 1G l 18506. ton los documentos que la integran

.
La oferta de la Eur-RSA Cormumsn cun las modificaciones iiirroducldas a la iiiisiiii

Las normas de derecho privado aplicables al Contrato. en todo lo que las Partes no lianas» picrailti

expresameritc en los documentos ante-'. mencionados.

P’?fur-nr‘

142.3. Salvu que en este (ontrato se prevea io contrario, en casn (li.- rllscrepantia entre lo-i clilerc-rirus

documentos que constitugen el prevee-te contrato. o que so incorporan a él por reſort-rim, —.r-

aplicará el orden de prevalencia establccido on el numeral anterior

¡«ZA. La Er-ieltzsa CONTRATlSTA no podrá al:-gar en ningún cazo. para justilicar el incumplimiento de sus

obligaciones. el desconoclmiento de los documentos citados. que $e conslderan integrantes del

Contrato, o de cualquier otra normativa supranacional. estatal o local aplicable.

(láusnla ¡«Ia: MOMFICACIONES AL CONTRATO.-

¡o3.l. El presente Contrato sólo podra modrlicarse mediante mutuo acuerdo estrito firmado por las

Partes; sin diciia toimalldad se ieputura inexistonte

ſrildmblm frlccumttrtlczltloltlrs LA ESP ſlmstliistl r. ‘l llk A ÚMEUM D L [el i al l‘ - lllwwwmuiistriir-

corri-… e…. ¡Lmizmzoir

i- …… si «le <a
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¡all.

Cláusula Mea.-

AL.].

¡«El,

Eüusuln ¡«Sn.-

145.1.

451.1.

hill.

Bill.].

Colombia Tdccnntunímcíofles S.A. ESP

Las Panes acuerdan que ¡a qezucuw mnuazxual no manma dilo-mun a la ¿qm ¡zm-zm no

modufxcará los términos \; condíclonoz «¡u c-slc- Contrato

EXCLUSWlDAD

comuna Tczconuvuuuanzs S.A. ESP no esmá obligada a dar exclusnvidad a ta EMVR

Counumsu g por consiguSent-z queda expresamenle onu-nada que con

Tzscuuunlcncroncs S.A. ESF tiene ansoluxa libertad para ¡enlazan dnrectamenm o com-a

Servicios objeto del pſc-zoon- (nmram cn iguales o similares condiciones a los quo controla con la

Enmzsn comounsu en el presmun Cunuaxo, aún en la misma zona o xemzono. (n m rasn

prevlsm en ezta cláusula la EnmcsA (untuk-SVA no tendrá derecho a rcmuneranon n ¡uapo pm

cualquier concepto. dado que la remuneración de la Eunnzsn (oNmAflsrA sc causa únucamentc

por los Serv-nos efectivamente real-x >. de conformidad con lo cstalzlecido en la (iziusula 7:

¡A

Las Partes acuerdan que durante la vrgencxa del contrato. la EMPntsA CoNrnATrsTA no Podrá «zrccurar

Servicios a cmpresas que sean competidores directos de Coto-«un Tuccouuulckcronxz S.A. ESP

con el mismn persnnal que utiliza para ¡rresmcrán de los Servicios a (oLoHnlA Tascouuulcncloulzs

í“ 557 t" ‘ººº ºº ffiffimllmrenrnelr- esra obligación por la EMPuzsA (oNſnAYrsvA calm-lem

TsteconunlcnclnnfisSAESP podrá terminar nn manera anticipada cl Contrato. slrl peuulrlo rm la

onllg-lclnn nr- rnrlemmzar a (econ-un Tnccwumacloflzs S.A. ESP por los dañar. q ¡requiero-.

ocasiorxaclos

TEnMlNAclóN

Además de la terminacion del (onlmxu por el cumplimiento dc- su objeto, las carrsax que ¡…, ¡…)

sean aplicables u del derecho de darlo por termlnado en forma anticipada por mutuo acuerde u srn

perjuicio de otros eventos de terminación anticipada esraolecidns expresamente en otros apartes

de este Contrato u suz Anexos, cada una de las Partes podra poner término a este Contrato por

cualquiera de lasjustas causas indicadas a continuación’

Por iniciativa de la Enana conreuisu: Si Corona-A Tetera-anulaciones S.A. ESP ¿tiieilranri

gravemente el Contrato ¡¡ no remedio su infracción en el lapso de noventa (QD) días rainlario

contados a partir de la ¡echa en que la ENPHESA (orfflurisrnso lo huoiese rlotilicado por escrito

En tal caso. laEumzsacouïnltfrsrn podrá dar por terminado r.>l cont i ato al vencimiento del ¡dum
de correccion, siempro que éste. a su voz. haga cumplido con todos l; cada una de las rioxiiizicioriru

a zu cargo

Piir iniriariva de totor-ram Tstzcouuuinclonss S.A. ZsPv

(oLonaiA Tzcsconuuinclnnts S.A. ESP podra ciar por terminado el presciile Contrato irr-

lnmedialo t; hacer cesar las Obras sin requerimiento privado o ¡udicial ¡¡ sin necesirllri «ri-

declaracion judicial. exigiendo las pieztacíones a que hubiere lugar i; siii que por ello quede

obligado a pagar o reconocer multa o indemnizacion alguna. en caso de que el Ministerio rie

Comunicaciones o las autoridades competentes ordenan, con justa causa o sln ello, la

suspensióri o interrupción de la prestacion de servicio de telecomunicacioiies u de valor

agregado o produzca un acto con estos electos. igualmente, (econom TeLecoMuntcAcio-izs

S.A. ESP podrá dar por terminado el presentc Contrato en las condiciones atrás anotadas. si so

producen cambios en la conceslón del Servicio de telefonia móvil celular o en la concesróri del

Servicio de valor agregado otorgado por el Ministerin de Comunicaciones a (ooMaiA

Facto-anulaciones S.A. ESP.

rranzvi-rs mimi-.A nBugutáD( lrlivii r Ol ll wm rucvislir cc
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1.5.1.2). Fspecnalmenln, Como-lim ‘ſueco-anulaciones 5.A… ESP podrá en runalquier nmm-¡urz «¡ mn

necesxdad de preavsa suspende- o ua- por ¡ermmado esce Lom-am g los pagas g ¡mmm-s em

¡equenmiento privado o judlcxal g sin necesidad de declara:-ón jua-cial. exignemw mz

pſestaciwnes a que hubiere lugar y sZn que por ello quede obligado a pagar o rncununcc-v mmm u

indemnimción algunamn cualquxern de las sguientes siluac-nnss

¡. cuando la EHPnEsA Conſul-STA haga hecho dc-clatacuoncs falsas a Con:-MM
Tczcuuunlcncconzs S.A. ESP para la tele.-mamón de esxe Conuam o en general, cuando a

Ewnzsn conmnnsïn haya eun-animado emos kalsos qm- puedan producu (montan
— Tueconunlucoowss SA ESP o a terceros, daños a pcnulcios.

h. cuando la Enrnzsn Coummsu, sus representankes o peſsonas cnn facultados de

admlniscrac-ón. hagan sldo cdma de semencia (ondenalona por demo que comprometa la

buena reputación de la EMF-teu Counuïlsïn. o aſem- el nombre de (num-«A

TEzcoMuNmAmoNEsSA. ESP o pm delíwsde asaciacxún ilícita. coſvupclbn c-n ¡ranazcc ¡onu-,

económucas lntemacxonales. ¡vamo de inlluonuas. (arrecho. lvaudes ¡¡ examenes Hagalo:
zin-mm rnntrala llana-nda Púhllra *; ¡a Sogurldad Social, delitos conua los deve-(mas dc- lu.

trabajadores. malvevsaclón q rervptaclbn q conductas nllnas. demos relativos a la prutecucn
del mcdto ambiente, n a pena do tnhabrlitaríón Mpx-tral para el ejerciera dr- profomórt ohcm,

¡ndustrna o comerme

c. Cuando la Envnesn coNnmnstA ¡nm.-rra un rnsnlvoncra cr on renovado-… «.» turrrrnut-.

lnctrmplimrentos con su porsunf r- $us arrow-riores
, rncluqonuo entre estns al Fstadn

d. cuando zea objeta de modrdt-z o ae errcuonrre en srltlauunez que pongan de rnurtlrestu.

rlilrctrltades financieras para att-mier al normal cumplrrnrortln de sus obligas-artes

n. cuando a ¡ulclo de caomu Tuzconnnrcmonzs S.A. ESP. lus Serv-cios qm.- |.t Ens-un

cnnrnntsn efectúe para aquella sean relmradamonte defecluosos o de baja calrdad o

retrasados:

… l. cuando la ¡neuen comnmsvulemore íniustilicadarnerrte la realización de los Serv-elos a

su cargo:

g. cuando la EuPnzsA Com-unan no prescinda dc- su relación con cualquier sudcorrlrulata

represc-ntante o dependlente. ¡lasmxés de treinta (EO) días calendario dc- haber recibido aviar:

de parte de (moun- TzLzcaMuN-uciouzs SA. ESP de que sii conducta es contraria a lo

esrablecido por el piesenre conr- .no,

h. cuando la Eni-nun CoNTumisr/l incumpla gualquiera de sus deberes g obligaciones
derivados de la leg. del Contrato o de las instruccloncs o reglamentos n manuales de

comu-¡ATzlecamunicnrrorrzs S.A. ESP

l. Utilización de medios ilegales. noi pane la Eur-MSA (unſunrsrn. pala la c-¡crliritirr del

Contrato u otros actas que pe-¡ridiquen el nombre de coronan ‘(szconumcncinnes S.A.

ESP:

l. Extinción de la personalidadjiiridica de la EMPRESA connurisu.

rol-emula rehmiiiuxiiciiriurmssAcsr ſransverrizzzrl-lll-Aïzuopulmoc lui-s'il lumlllwvwnmiwr

com-… u., ium ru mir
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k, cuando por cualquier motivo. :- n-claxv. por pam- d- canon-m Tszcuuunuc/cnonts S.A.

ESP o de ln EMPRESA (omnnlsu, o por autoridad competente, terminado ouo contrato

suscmo entre ellos o cuando ésta haga dado motivo-s para tal terminación.

|, cuando la Enrnzs Counwrrsur naqa dado o prometido a un empleada del coonnu

ïuscomumcuronzs SA. ESP r: a un tercero. alguna suma de dinero n beneficios indcnidos.

m. Luancolaimmzsncormurisficedaotransfiera.ointentecederoiransfcr-susnerechos;
derivados del presente conri-zw en cnntraposxcxón con lo estabiecroo en ei presenwz
contrato.

n. Por hacer la Eva-nen Cnurnum-A uso indebido del nombre ¡¡lo stgnos diet-ritmos do

(ummm Tcscunuuicncronsz S.A. ESP o pur uso indebido de los biene, ¡¿lo La

rnlraestrucrura que hubieso su-runrsrraco common Tzucouuurcncronzs S.A. ESP naſa 1.5

ejecución del Contrato

o. (nando el volumen de penalizar-orina q descuentos que (own-ſomTnzconuN-(Aclonzs S.A.

ESP aplrque a ia Ewnzs conriunsu. accanzaso on doce (l 2) meses (onsncxrrvvo, ci 10º‘

del importo total de las Servicios vic-curados en csos mismos doce (l 2) mcses consociitwos.

n ln penalización en un (l) mes supem c-l 70% del importe de los Servicios del mes La

arnerior. srn peryuicxo del límite «Mavic-cido en nl "Anexo 8 Aseguramlento m» ln cralidaa U

penalizaciones" del Anexo Térmco

p. En caso que el nivel de clas-licación global (de roda la zona asignada) de la EHºuss/i

cnumnnsrn se encuentre tres (J) meses consecutivos o cinco (S) meses no conseruilvos

en un periodo de doce (l?) mos-:s consccuiivos en el nivel de clasilicacion ( o interior.
CoLoMniA Tacto-invitaciones S.A. ESP podrá dai ¡mi terminado el (aiiirato

q. En razo que la Eunnzs coNriurisrA no eje-mtb el Plan de Mantenimiento lºievenilvo 9
toiicrtivo de la EMPnesA (oNrnArisrMPMPQ.

r. Aliaiicloiio o paralización. lutnl -i ¡im-al. de manera unilateral por la EMPRESA (until/irish
de la eiecucióii de los Servicios.

. alguno/s dt- ellos.

s. lncumpllmlentoreiterado por lii Emviizsn (onrlunsu de los iiiveles de calidad -staulecldoa

on el contrato. así como incumplimiento poi parte de aquél de las instrucciones qui-

CoLoMnu Tescomuuiucionss S.A. ESPle-ndiqiie para corregir las rlnflcíenclis nhselvaila.

en la ejecución de los Servicios

t. Ejecucion de los Servicios con una finalidad diferente a las establetidas en ol Lori-trato

ii. Transniisíón. cesíón o rraspaso por parte de la EuPnEsA CoNmAriskAue todas o pai te tle $us

obligaciones contractuales estzitileclda en el contrato. o Subcontratación de todos o parle
de los Servicios. sin la previa autorlzación expresa de Cocot-ruin Tzticoflunicrcinnts S.A.

ESP;

v. (ese o cualquier tipo de cambio ¡»n el obrero focial de la EHPRBA ComnArlsTA que puede

suponer una incompatibilidad para la ejecución de los Servicios;

w. lnciiiriplrrniento por parte tli: la EHr-itísri (ormurisn de las obrigatlorios dt-

conlrdencialioad t; piotnccióri tir- ii.-tos dt- caiáctei personal.

',
(oli iiiilil roland-…… uisricsv liisvc-iiirerlln Jiuvitiic: znllii .osi)|l|w-vwmoiila-i= f
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1.5.1.3.

145.2.

105.3.

Clánsuld ¡»Sa.-

En el cazo de que sc- produzca amolo oe control en ¡a ENPuzsA CoNY-wnsu o su gvupn
enmresarial. la EuºnzsA Comun-¡Su $e oblvga a comunica- a (ammm/\

TuscwumcAc-onss S.A. ESP cun la nmgm antelación posidle. cualquier camu-o que ¿¡me

a su esrructura o composic-ón accícnanal, o del grupo empresanak del que forme paſte, que
suponga un cambio de contro! en la ¡manu cownAnsTA o su grupo emm-genial



especual en la cláusula lo de las (and-clones Particulares de Contratación del Ani-xo Técnica

En conslderará a la Enºnzsn coumnlsrA lncuvsa en las causas enunciadas en los Iclemles
de la b. c, ¡¡ tl, cuando las mlsmns concurran en su Snciedao mann, en olm Éacledad dol

mlsmo grupo empresaſial, en cualesquie-a cie las ¡le la unión o agrupación de einplesas «lo

quo Forme parle la Eur-nin cuurnArrswA. o en alguno de sus proveedores o suoconr ſamurai,

que tuvieren cometido import-rulo en el cumplimiento ae las Servrcios incluido‘, r-n el amtmn

de aplicación del pmsenle (ammm

Ln Ins eventos aescrrlos en cl numeral 1-5 l 2 7, Colon-ruin TeLzcouunrcnclonss S.A. ESP pull-l
exigir a la EHPusA (onrnnrsu la indemnización por las dance r; poquitin-. aim r-l «wr-nii.

dez-aim glo la terminación del Lor-rraro le llegare a ocasronar

Por iniczariva de cualquiera de ln- ‘rines liialquiera dr- la» Farina li-nniá deſc-rim a rm ¡ i-ii

terminado el presenle Contrata en cualquier momenlo r) nacer cesar las Servicios, r-rigreirdo ‘aa

prestaciones a que hubiere lugar l; ein nezosirlad de declaración iiclicial, mr-rlianre cmmuriicarion

escrila que sea enviada a la otra con una anticipacion no rneiioi a lrc-s (J) meses wi que gui vilo

quede obligado a pagar o recenocei riulla o indemnización alguna.

La terminación unilateral por cualquiera de las Parla-> se elecluai-‘r iriediariie comunicar-nii euiila

que permita acreditar su reciba. dirigiría a la otra Parte a la dirección reglstrada en nste Conlialu

A la terminación del ſnntrato. la Eni-neza Cnmnrrisu deberá dispnner de los recrirsnc neremrioc

para garantizar. sin ningun cosro para CoLoMlrA Tacto-anulaciones S.A. ESP. la tran-icióii do im

Servicios a CdLonarA Tsticonunrcncronss S.A. ESP o a quien ésta desrgne. de niarieia que mi

afecten a totor-rain Tcscnmuniuciuuzs S.A. ESP qlo sus Clientes, sí los liudiera cn rasa ne

lnciirripliinis-rita de esti obligación ol Conta-turas porlrá ilai aplicación de laz. exriiiiilacior-s

contempladas en el presente contrato sobre el incumplimiento del comnAnsrA

CLÏUSULAS QUE SOBRFVNEN A LA TERMNAÚÓM-

Cualquiera de los líiitririns de esle (onlralo rir- ¡»or zu iiariiialera, aubsisla rnás allá (le sii ueiiriiiiirriiii i

terminación seglrlrán en vigor hasta que se hauan i iimplidutal u corno en ellas $e establece. iiicluiguiino eiilii-

otras Información Confidencial. derechos de propiedad intelectual. garantías. etc

(láusula laa.-

107.1.

Lulnrnllra lelxornllrrrucxolles Sk ESP

Liquidación.-

Desde la Fecha de Terminación. totor-ram Tzscouunrucrouü S.A. ESP u la EMenesri

(onrlwnsïn llevarán a cabo actividades de liquidación del (entrara, con miras a delinii las

prestacione-s pendientes, restituirsc- bienes, niaterïales q equlpos. etc. con el flri de cerrar las

cuentas del Contrato

lrarrsvcimii i llw ¿Begur-rol. llstili ¡L-wlllwvmiiiu-«istuiiu

Contrate Nu. llLul ¡’Iiul l

r-g-e si- ue eri

—i

En los demas eventos señalados en las condiciones Particulares de Lontraraciizn ha‘



fiſica

1-71. La suscripción dm Acta de Luquldacuim Jal (onu alu dem-rá rcahza-se a más tardar denuo de los u QE
(3) meses syguiemes a la Fecha do Yo-ncuac-on

Cláuïula ¡¡Sin DECLARAUDNES:

La Envntsa comun-Su declara que la suscv-pr-rïxn q ejem-ann del pres-uzu- (onuam no cunswuqe vrulaflóxu

o irucumplimlerzto de alguno de las ¡firminos o rhspc-smonc-s (le, (A) n-ngún rnnnam o acuerdo um cua!

parle la EHPNESA CoNſRMlHAo $us (ompañíaz ºubovdilvadas, o meiacvlc el cual éslas eslén c onmy onwncnſ

(B) sus estawtos. o (C) cualquier leg. reglamenlauón u ordecqudvc-al aplicable fuga v-olacwbn tendria etc.-un…

substavzciales adve-soz en su capacidad para cuuphſ con $us obligaciones bajo esw Eonuam

(ldusull ‘¡Ida FORMA DE COHPUTAR LOS PLAZOS.-

oc onturm-daa con ¡o dispuesxo en el anizulo es‘) del código de come-(lo. los Plazos en días. rnºses o años

ostahlocldos en esxe Contrato o en desanollo del mlsmo. $e entienden calendario, a menos qup ol Contrato

dlsponga de maneta expresa otra cos.:

(lhusula ïºt- IDIOMA.-

EI ¡uesento clucumeitto se snscſlde en idioma «-ºpañcl. el cual será la velstún oficial ¡¿ Válida pam todos loz

electo; legales Cualquier traducción de este (ontraro a ntro ldloma tendrá ciel los ouclu-vo «lo zurr- un…,

Cláusul: 5ln.- LEV APLICABLE.-

El presente (anuato está sometiao a la Let; (olumdlana q $e rige por las dlsposícloncs del derecho privada

que rtsulten aplicables de acuerdo con el régunorr ¡aria-co aplicable a (owner- ïeecouumi wants S.A,

ESP

(lállsula Elan MiíkNlïMºï DE RESOLUÜÓN DE CONTROVERSMS:

52.1. Toda ccntrovorsla relativa a la celebration. ejecución u liquidación de este Contrato en rnsrilviirn

amlgadlemente entre las Partes. dentro de los treinta (lo) días slgulentes a la solicitud que cuis-

pm escrlto una de ellas a la otra; en mw de no lograrse un acuerdo. se somelerá a la declsión de un

trlbunal de arbitramento. en los centimos de esta cláusula. El tribunal $e regirá pm las. normas

vigentes en el momento en elque so tu convoque. l; se cen-tá a las sigulentes reglas

a) Si la cuantía de la dlspula o conlroversia es igual o superior a quinientos ($00) salalitis niíriiinos

legales rnensuales vigentes, el tribunal xtará integrarlo por rms arbitros. De lo contrario, sn acuriim

a un solo árbitro

b) Lo; árbitros zerán deslgiiados por las ºaites dc- comiïiii acuerdo. de canloimidad con l.i ici). xi iia so

lograie un acuerdo, los designara ln llamara de comercio de Bogotá de coriloririidad ¿mi el

procedimiento establecido para el electo

c) La organlzacíón interna del tribunal. así como los costos q honorarios aplicables. «e stii-tva i Li

reglas previstas para el electo por el Centro de Arbitraje ii (oritiliaciiiri Meicanrilr-c »li- li t Jimera <li-

(omerclo de Bogotá. sí las Pattes.en riianto la lei; $e los permita no convienen otra cos-=

d} El rrlbiinal lallará en derecho

52.2. El tribunal sesionará en Bogotá. Dl Jlepública dc- Colombia. en el (entro de Arbitraje ij (onciliaciuii

Mercantiles de la Cámara de Comt-rrio rle Bogotá. o. si la loq lo permite, eri el sitlo que los árbitro-¡

decidan. liablendo oído a las Partes.

íolnriidlaTolecoiniir-irarkwmikisl’ liansvii--lu-Nºllu Mogul-rut lcllsrlj luwlllgumjiiuvislaitri

roiir--rnu vttonn ¡ot!

vagiiuïbde Se



tláusula SIL- NDTWCACIONEL-

52.1. Todas las notificaciones. (omunicacones, pene-ones ¡¡ reclamos requeridos en virtud del pusenca"
Conlraio. con excepción de las facturas enviadas a Comun-A Tnscouuuccncuouss S.A. ESP vn

desaſrnlln (¡o la Cláusula ña [¡’comunmente un Faclunacsón ¡¡ Paga]. deven seſ hechas por uscmn

g entregadas pecsonalmente o envmnas por ‘ax (segmdas de correo coruílcala) u nov «c…-=>

elecuónico o pot correo ceruficado du ¡gure a-

Sr os a CnLoMnmTzrzconunrcncoouss S.A. ESP a Sr es a la Enºnzsn coNruAnsrA. a

Dirección: Transversal 60 (Av Suba)

No l ] 5 A» ‘$$

Bogotá DL {olomnm

Dirección (¡noſa 10 No ) i-H

Armenia —- Quindío (Cclonwbua)

Teléfono: 7385001

E-mall. gesnon upera:|va…cc@telofonica.con\ E-mall: geroncrasgcsaffllrotmarlcom

53.2. Las rronkrcac-ones que deban surrirsc en vnrlud del preserne (ammm. sc enter-clavan ſu,-cuantas a!

dia hábil s-gurente a su envio por corn-o electronico o por correo ordrnarru Sr los errvios aorr

realizados pordïlcrenres medios. sr- rnrr-nderá que ron el puma-ro quedó surtrda la nolfficacrón

53.3. Las anteriores direcciones n; corn-os electrónicos para nnríllcaciones esrablocrdos nara esu-

Contrato. pueden ser (amb-adas en cualquier momento nredrante notrflcacrón escſrta amg-da a la

otra Darte por lo menos con tres (l) dias calendario de antennndan a la vrgenrla nn la ¡rut-vn

drremón

Cláusula 51m.- DOMIÜUQ-

Para todos los electos. las Partes acuerdan como oomirilln orrlraclual la crurlocl ue Bogota D r

Cláusula 551- FORMAUDADES:

55.1. El aresente Contrato $e suscride en dos [Z) originales. corr destrnua carla una de las Parts-s

55.1. La ſrrrna de la Humus» CoNïnATrsſA deberá ser autenticada con reconocimiento de documenta

ante Notario Público.
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DÍLIGENCM DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENlDO DE

DOCUMENTO PRIVADO

Artículo 68 Decreto-Lev 960 de 1970 v Decreto 1069 de 2015

¡Iv-m ,‘

En la ciudad de Armenia, Departamento de (‘Quindío, República de Colombia, el veinndós (22) de abr"

de dos mil dlecislete (2017), en ln Notarla Tres (3) del Círculo de Armenia, compareció:

OSCAR JULlO ARIAS GOMEZ, identificado con la cédula de ciudadanía / NUIP KOOBDOOGSOS v declvavó

que la firma que aparece en el presente documento es suya y el conxenido es cierto.
'

urbuvknozqm

. . . . . .. m…; ugóſaf . . . . . … . .

12/04/2011 n 00,22 m

Conforme al Artículo 18 del Decreto-Lev 019 de 2012, el compareclente fue identificado inediuniu

cotejo bnométrico de su huella dactilar con la inlurmacióii biográfica y biométrica de la base du datos

de la Registradurla Nacional del Estado Civil.

Este folio se asocia al documento de CONT RATO y un el que aparecen como pam-s OZLZAR JULllJ

ARlAS GOM EZ.

¡UAN cAnLos RAMſnEz GÓMEZ

Notario tres (Il del Círculo de Armenia



‘¡¿le/FHM

Anexo ÏÉcmco

CONTRATO No. 71 .1 .01 20.201 1

El Anexo Tecmco del Contrato se ¡ſuegra con los suguuentes documentos

PoR CoLomwA 'ſEL5coMuNxcAc|oNEs S.A. ESP.

Colombia ſelncomunlcaumnes S.A. ESP

Phego de Condicxones Pamculaſes de Cmzc-ataczor

Anexo 1 - Diseho

Anexo 2 —: Permosos

Anexo 3 - Obra Cuvnl

Anexo 4  Líneas y Cables.

Anexo 5 Proyectos FTTH

Anexo 6 - Alencuon Tecnica al Cuente

Anexo 7 - Evaluac-on de EECC

Anexo ($ - Aseguram-emo de la Calidad y ï-eruahzacwocxes

.
Anexo 9 — Gas!-on de Materiales

.
Anexo 10 - Dotacuon e Imagen

,
Anexo 11 Perl-les Personal y Capacitacion
Anexo 12 —Lxneamrentos Sistema de Gestuozz ¡ntegnado para Contxausles

.
Anexo 13 — Clientes VlP

.
Anexo 14 - Conductas irregulares.

.
Anexo 15 - Modelo de lntervenoton con Empresa de Campana

.

Anexo 16 - Manuales.

Anexo 17 - Zonas Geográficas

POR la EMPREsA CoNmATlsTA

--
-í"

\

’


(z ¿e?-'
- : \ snatmco PARRA OscAnAuLroA ſAs Gum

—

24'016 506 de Samacé CC No 89,0 6 508 de menta

RA 05 CoMPfiAs  REPQEsENT re LEGAL lo APooER/oo

¡
\


;

Tmffïvq, LJ N‘ 114 A-‘Vuüogela U C Tel ($71 ¡BOIZIQÜWL ſgm gt go

paga-… 1 aa l «fu;



ANUO ECONÓMlCD CONTRATO No. 71.1.012D.Z017
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