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CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
PROCURADURIA 19 JUDICIAL Il PARA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

Radicacion E-2024-343474 |UC 1-2024-3692744 Interno 2024 - 85
Fecha de Radicacion: 27 de mayo de 2024
Fecha de Reparto: 27 de mayo de 2024
Convocante(s): ALLIANZ SEGUROS S.A.

Convocada(s): CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA — GERENCIA
DEPARTAMENTAL COLEGIADA DEL VALLE DEL CAUCA

Medio de Control: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Santiago de Cali, cinco (05) de junio de dos mil veinticuatro (2024)

Auto

Se pronuncia el despacho sobre el recurso de reposicion interpuesto por el apoderado de
la parte convocante doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, el dia 28 de junio de
2024, contra el auto del (24) de junio de dos mil veinticuatro (2024), que tiene por no
presentada la solicitud de conciliacion, proferido por este despacho.

ANTECEDENTES DEL RECURSO:

Que el dia 27 de mayo de 2024, el abogado GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, en
nombre y representaciéon de ALLIANZ SEGUROS S.A., present6 solicitud de conciliacion
extrajudicial, convocando a (la) CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
GERENCIA DEPARTAMENTAL COLEGIADA DEL VALLE DEL CAUCA.

Que estudiada la solicitud, se advierte que la misma no cumple con lo dispuesto en el
numeral 13 del articulo 101 de la Ley 2220 de 20221, toda vez que se advierte que la misma
no cumple con lo dispuesto en el numeral 13 del articulo 101 de la Ley 2220 de 2022 , en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 613 del Codigo General del Proceso, por lo
gue debera aportar copia de la constancia de recibido del traslado realizado a la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado indicado el numero de radicado asignado, el
namero radicado de ANDJE se compone de 14 digitos: Afio (4) Dependencia (3)
Consecutivo (6) Tipo Radicaciéon (1) teniendo en cuenta que el numero de radicado es
necesario para el ingreso de la solicitud de conciliacién al sistema de informacién misional
de la Procuraduria General de la Nacion, el mencionado radicado debe ser diligenciado en
la pagina Web de la Agencia de Defensa Juridica del Estado o mediante el siguiente enlace:
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/buzon-y-envio-
deinformacion/Paginas/default.aspx.
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Que transcurrido el término de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién para que el
apoderado de la parte convocante subsanara los requisitos solicitados, no se recibié escrito
de subsanacién en esta procuraduria, por lo que mediante auto del 24 de junio de 2024 se
resolvio declarar desistida y tener por no presentada la solicitud de conciliacion.

FUNDAMENTOS DEL RECURRENTE

El apoderado de la parte convocante mediante correo electronico remitido el 01 de abril de
2024, interpone recurso de reposicién y argumenta lo siguiente:

“En primer lugar, solicito comedidamente al Despacho considerar los argumentos
gue se expondran a continuacion a efectos de revocar la decisién y, en su lugar,
admitir la solicitud de conciliacién radicada por mi prohijada dentro del término
correspondiente. Lo anterior, en procura de garantizar el acceso a la administracion
de justicia de ALLIANZ SEGUROS S.A, principio esencial de la conciliacién
conforme al numeral 2 del articulo 4 de la Ley 2220 de 2022, asi como otros
principios como el de eficacia, previsto en el numeral 11 del articulo 3 del CPACA 'y
demas principios orientadores de la funcién publica.

En primer lugar, el Auto del 11 de junio de 2024 inadmitio la solicitud de conciliacion
extrajudicial, en virtud del presunto incumplimiento de lo dispuesto en el numeral 13
del articulo 101 de la Ley 2220 de 2022, es decir:

ARTICULO. 101. Peticién de convocatoria de conciliacién extrajudicial. La peticion
de convocatoria de conciliacién extrajudicial podra presentarse en forma individual
0 conjunta, fisica o electrénica, ante el agente del Ministerio Publico, y debera
contener los siguientes requisitos:

(...) 13. Constancia de que la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
recibié copia integra de la peticion de convocatoria de conciliacion, si una de las
partes es entidad publica del orden nacional.

Es necesario aclarar que el traslado a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado si se realiz6, tal y como se acredita en el documento que se anexa, en el
gue se tiene constancia del traslado por correo electronico:

Lugar de Archivo:Procuraduria
N.°19 Judicial Il Administrativa

Tiempo de Retencién:

5 afios

Disposicion Final:

Archivo Central




PROCESO INTERVENCION Fecha de Revisién
SUBPROCESO CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Fecha de Aprobacion
FORMATO RECURSO CONTRA AUTO QUE DA POR NO

PRESENTADA LA SOLICITUD AUTO INADMISORIO

AUTO DECLARA ASUNTO PARCIALMENTE NO Versian
CONCILIABLE
REG-IN-CE-003 Pagina 3de8

CONSTANCIA DE ENVIO SOLICITUD DE CONCILIACION POR ALLIANZ SEGUROS S.A.
DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 12 DEL ARTICULO 101 DE LA LEY 2220 DE
2022/ CONVOCADO: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - GERENCIA
DEPARTAMENTAL COLEGIADA DEL VALLE DEL CAUCA

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Vie 24/05/2024 15:35

Para:cgr@contraloria.gov.co <cgr@contraloria.gov.co>;responsabilidadfiscalcgr@contraloria.gov.co
<responsabilidadfiscalcgr@contraloria.gov.co>;notificacionesjudiciales@contraloria.gov.co
<notificacionesjudiciales@contraloria.gov.co>

CC:notificacionesjudiciales@defensajuridica.gov.co <notificacionesjudiciales@defensajuridica.gov.co>
Cco:Alejandro De Paz Martinez <adepaz@gha.com.co>

0 1 archivos adjuntos (30 MB)
SOLICITUD DE CONCILIACION POR ALLIANZ SEGUROS S.A. PRF- 2018-01178.pdf;

Sefores,
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
PROCURADURIA DELEGADA PARA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS (REPARTO)

ASUNTO: SOLICITUD DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

CONVOCANTE: ALLIANZ SEGUROS S.A.

CONVOCADO: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - GERENCIA DEPARTAMENTAL COLEGIADA DEL VALLE DEL
CAUCA

MEDIO DE CONTROL: ~ NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Ahora bien, el requerimiento realizado en auto del 11 de junio de 2024, referente a
realizar la radicacion del traslado a través del enlace:
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/buzon-y-envio-de-
informacion/Paginas/default.aspx; obedece Unicamente a un formalismo que
atiende a que, segun se indica en la providencia, “el numero de radicado es
necesario para el ingreso de la solicitud de conciliacién al sistema de informacion
misional de la Procuraduria General de la Nacion”. No obstante lo anterior, como se
comprueba de los anexos adjuntos al presente escrito, en busqueda de continuar
con el trdmite y en procura de la garantia de la administracion de justicia de mi
procurada, la solicitud también fue enviada por dicho enlace y de nuevo a través de
correo electronico. Entonces, el traslado que ya se habia realizado el 24 de mayo
de 2024, a través del correo electrénico, era suficiente para cumplir con el requisito
establecido en el numeral 13 del articulo 101 de la Ley 2220 de 2022, esto es, poner
en conocimiento de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado la
respectiva solicitud de conciliacién, para que esta -si a bien lo tiene- actle en
defensa de los intereses litigiosos del Estado.

Sin perjuicio de lo manifestado hasta el momento, y en aras de dar continuidad al
proceso, se volvié a correr traslado a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado a través del mecanismo indicado en el auto inadmisorio, tal y como se
acredita en los anexos al presente escrito.

Ahora bien, respecto a la notificacién del auto del 11 de junio de 2024, es necesario
sefalar que la misma lleg6 al correo electronico de notificaciones con anotacion de
correo sospechoso, y se observa, que hasta el momento, no hay confirmacién de
lectura del mismo.
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Una vez aclarado lo anterior, cabe destacar que dentro de los principios de la
conciliacion, se encuentra la garantia del acceso a la justicia que fue definido en el
numeral 2 del articulo 4 de la Ley 2220 de 2022, en los siguientes términos:

“ARTICULO 4. Principios. La conciliacién se guiara, entre otros, por los siguientes
principios:

(..

2. Garantia de acceso a la justicia. En la regulacién, implementacién y operacion de
la conciliacion se garantizar4 que todas las personas, sin distincién, tengan las
mismas oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acceder al servicio que
solicitan. Est4 garantia implica que la prestacién del servicio tanto por los
particulares, como por las autoridades, investidas de la facultad de actuar como
conciliadores generen condiciones para acceder al servicio a poblaciones urbanas
y rurales, aisladas o de dificil acceso geografico, y acogiendo la caracterizacion
requerida por el servicio a la poblacién étnica, poblacion en condicion de
vulnerabilidad, nifios, nifias y adolescentes y personas con discapacidad.

Se debera garantizar que el trato brindado no resulte discriminatorio por razones de
género, raza, idioma, opinion politica, condiciéon social, origen étnico, religion,
preferencia ideoldgica, orientacion sexual, ubicacion territorial, prestando especial
atencion a la garantia de acceso a la justicia en la ruralidad, en especial en los
municipios a que se refiere el Decreto Ley 893 de 2017.

En consecuencia, habra diferentes modelos para la implementacion del instrumento,
gue atenderan a los diversos contextos sociales, geograficos, econémicos,
etnograficos y culturales donde se aplique. Para tal efecto se podran constituir
centros de conciliacion especializados en la atencion de grupos vulnerables
especificos.

Igualmente, resulta imperioso resaltar que las actuaciones administrativas se
desarrollan con observancia de distintos principios, entre ellos, el de eficacia,
previsto en el numeral 11 del articulo 3 del CPACA, asi:

“11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los
procedimientos logren su finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los

Lugar de Archivo:Procuraduria Tiempo de Retencién: Disposicion Final:
N.°19 Judicial Il Administrativa

5 afios Archivo Central




PROCESO INTERVENCION Fecha de Revisién
SUBPROCESO CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Fecha de Aprobacion
FORMATO RECURSO CONTRA AUTO QUE DA POR NO

PRESENTADA LA SOLICITUD AUTO INADMISORIO

AUTO DECLARA ASUNTO PARCIALMENTE NO Versian
CONCILIABLE
REG-IN-CE-003 Pagina 5de8

obstaculos puramente formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o
retardos y saneardn, de acuerdo con este Cddigo las irregularidades
procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del derecho material
objeto de la actuacion administrativa”.

Conforme a estos dos principios, es claro que la administracion pablica tiene el deber
de garantizar el acceso a la administracién de justicia y hacer efectivos los derechos
sustanciales de los administrados, mediante una funcién publica eficaz y eficiente.
Asi lo ha considerado la Corte Constitucional, aduciendo:

“En este orden de ideas, es evidente para esta Corporacion que el principio de
eficacia impide que las autoridades administrativas permanezcan inertes ante
situaciones que involucren a los ciudadanos de manera negativa para sus derechos
e intereses. Igualmente, que la eficacia de las medidas adoptadas por las
autoridades debe ser un fin para las mismas, es decir, que existe la obligacion de
actuar por parte de la administracion y hacer una real y efectiva ejecucion de las
medidas que se deban tomar en el caso que sea necesario, en armonia y de
conformidad con el debido proceso administrativo. En sintesis, esta Corte ha
concluido que el logro de la efectividad de los derechos fundamentales por parte de
la administraciéon publica se basa en dos principios esenciales: el de eficacia y el de
eficiencia1.

Por otra parte, este Tribunal también ha sentado las bases del principio y derecho
de acceder a la administracion de justicia, con fundamento en el articulo 228 y 229
superiores, teniendo como presupuesto la prevalencia del derecho sustancial sobre
el formal o procesal. En este sentido, ha sostenido:

“La Corte Constitucional ha sefalado que, por disposicion del articulo 228 Superior,
las formas no deben convertirse en un obstaculo para la efectividad del derecho
sustancial, sino que deben propender por su realizacion. Es decir, que las normas
procesales son un medio para lograr la efectividad de los derechos subjetivos y no
fines en si mismas. Ahora bien, con fundamento en el derecho de acceso a la
administracion de justicia y en el principio de la prevalencia del derecho sustancial,
esta Corporacion ha sostenido que en una providencia judicial puede configurarse
un defecto procedimental por “exceso ritual manifiesto” cuando hay una renuncia
consciente de la verdad juridica objetiva evidente en los hechos, por extremo rigor
en la aplicacion de las normas procesales”2.

Dicho esto, es claro que la eficacia es uno de los pilares fundamentales de la funcién
publica y, de esta, se desprende la necesidad de que prevalezca el derecho
sustancial sobre el formal al momento de garantizar el acceso a la administracion
de justicia. Ello significa que al momento de impartir una decision, la administracion
publica esta en el deber de buscar la verdad material o real sobre la procesal o
meramente formal.

Como corolario de lo anterior, y en aras de llamar la atencion del Despacho sobre la
aplicacion de tales principios, resulta importante manifestar que, en el presente
caso, la verdad juridica o material es que la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado si conocia la solicitud de conciliacion extrajudicial presentada a la
Procuraduria.
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Aunado a esto, es menester sefalar que, conforme al articulo 98 de la Ley 2220 de
2022, dentro de las atribuciones del Ministerio Publico en el marco del tramite de la
conciliacion extrajudicial se encuentra, ademas de admitir, inadmitir, rechazar o
declarar desistida la solicitud de conciliacion extrajudicial, la de “2. Solicitar que se
complemente la solicitud de conciliacion cuando a ello hubiere lugar”, por lo que
antes de inadmitir la peticién conciliatoria, el Despacho tenia la posibilidad de
solicitarle al suscrito complementar la peticién a efectos de realizar el traslado a la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, a través de un medio especifico
teniendo en cuenta un formalismo requerido por los sistemas de informacion
dispuestos en la entidad y, ante un eventual silencio, la consecuencia no podia ser
tener por desistida y no presentada la solicitud, a mas de que, como se expuso, la
verdad material es que la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado si tenia
conocimiento de la solicitud de conciliacién extrajudicial presentada.

Con fundamento en el discurrir gue precede, se solicita comedidamente al Despacho
gue revoque la decision de tener por desistida y no presentada la presente solicitud
y, en su lugar, se admita la peticién conciliatoria, comoquiera que es claro que se
cumplié con el requisito previsto en el numeral 13 del articulo 101 de la Ley 2220 de
2022 desde la presentacion de la solicitud de conciliacion y, en todo caso,
atendiendo los principios que rigen la conciliacion extrajudicial en materia
administrativa.””

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Este despacho procede a pronunciarse sobre lo expuesto por el apoderado de la parte que
funge en esta actuacion administrativa como convocante.

Indica el apoderado que si realizé el traslado a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado el dia 24 de mayo de 2024, para lo cual aporta constancia de envio al correo
electronico notificacionesjudiciales@defensajuridica.gov.co, lo cual no desconoce el
Despacho, sin embargo, la razén de la inadmisién no fue que no allegara la constancia de
envio, la cual no es requisito para la admision de la solicitud, si no la constancia de
RECIBIDO que es el requisito establecido en el numeral 13 del articulo 101 de la Ley 2220
de 2022, el cual en ningln momento se allego, y para mayor claridad se le explica que la
ANDJE al recibir el traslado entrega un numero de radicado, aunado a lo anterior y no
como un formalismo como lo indica el apoderado, (porque es un requisito legal que como
se acaba de ilustrar no se ha cumplido), sino para su facilidad se le indica el enlace a la
pagina que tiene dispuesta la ANDJE para estos fines, sin que necesariamente deba
hacerlo por este medio, ya que lo que se requiere es que allegue la constancia de recibido
gue en ninguin momento fue aportada, por otra parte, indica el apoderado haber realizado
el traslado nuevamente y allega imagen de la radicacién y numero de radicado, no obstante,
dicha constancia no fue aportada dentro del término dispuesto para la presentacion de la
subsanacion, y solo allega la misma en el cuerpo del recurso del cual se est4 pronunciando
este Despacho, es decir por fuera del término de subsanacion, sin que se pueda considerar
gue el tiempo para interponer recursos sea una ampliacion de los términos legalmente
establecidos para la presentacion de la subsanacion.
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Por otra parte, indica el apoderado que la notificacion llego con anotacién de correo
sospechoso y que no hay confirmacion de lectura del correo electrénico, afirmacién con la
cual el apoderado le esta indicando al Despacho que si le llego la notificacién y reafirma la
constancia de entrega arroja el sistema.

+ Descargsr O Guardar en OneDrive O Coultar correo electronics 3 X

@ e entregd a los siguientes destinatarios: Entregade: Motficacian sutc inadmisorio Radicacian E-2024-

343474 Convorantes): ALLIAMZ SEGURDS 2.4

notiticaclonesggha. com.co (notlflcacionesggha.com.co)<mallto:notiflcecionesggha. com.cox
- . . . . Més sccio
Asunto: Motificacidn auto inasdmisorio Radicacidn E-2824-343474 Convecante(s): ALLIAMZ = seemne

SEGURDS 5.0, p postmasteri@gha.com.c __

a =

Para: y 1 mas  Mar 11/06/2024 14:04

M Este remitente postmaster@gha.com.
co es de fuera de su organizacion.

Bloquear remitente

5 ATTODO0T. 1t
560 bytes

o ATTOO002.htm

745 byles

5 ATTODOO3
631 bytes

7 Motificacion auto inadmisorio Rad..
Elemento de Outlook

4 archivos adjuntos (76 KB)

-, Guardar to
—  Procuraduria

Que llegue con anotacion de correo sospechoso no implica que el correo no llegara, sino
que el receptor debe tomar las medidas necesarias para verificar la procedencia del mismo,
como verificar que se trata de un correo institucional, como en este caso, en la misma
captura de pantalla allegada en el recurso se puede evidenciar que se trata de un correo
de la Procuraduria General de la Nacion que seguido del nombre de la procuradora tiene la
terminacion @procuraduria.gov.co, por lo que la falta de diligencia y atencion al correo que
el apoderado a dispuesto para recibir notificaciones no puede ser tenida en cuenta como
ampliacion los términos legales ni como falta de notificacion ya que esta demostrado que el
correo llego efectivamente al indicado para ello en la solicitud de conciliacion, por lo tanto
al haberse realizado la notificacion al correo notificaciones@gha.com.co, contando con
constancia de entrega del sistema de correo electrénico institucional y no haberse
presentado subsanacién o recurso oportunamente, lo procedente era a dar aplicacién a lo
dispuesto en el inciso 3° del articulo 102 de la Ley 2220 de 2022, y declarar el desistimiento
y tener por no presentada la solicitud de conciliacion.

Por otra parte, es de anotar que la solicitud de conciliacion fue presentada el 27 de mayo
de 2024, y que el apoderado, solo hasta el 28 de junio de 2024 se pronuncia mediante
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recurso, es decir, 14 dias después de vencido el término con que contaba el despacho para
pronunciarse respecto de la admisibilidad de la solicitud de conciliacion.

En mérito de lo expuesto, la Procuradora 19 Judicial Il para Asuntos Administrativos

RESUELVE:

PRIMERO: No reponer el auto del (24) de junio de dos mil veinticuatro (2024), que tiene por

no presentada la solicitud de conciliacion, por las razones anteriormente expuestas.

SEGUNDQO: Notificar la presente decision al apoderado de la parte convocante.

TERCERO: Contra la presente no procede recurso alguno.

DENISSE LOPEZ

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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