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PROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES MIXTAS 4 PARA ASUNTOS
CIVILES. CENTRO DE CONCILIACION DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA

NACION
Codigo No. 3284
Solicitud de Conciliacién No. 167 E-2024-144460
Convocante (s) ASTRID JULIANA RODRIGUEZ MONTOYA
Convocado (a) (s) DROGUERIA MULTIDROGAS JEN

EDITH FABIOLA URIBE PLAZAS
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES
ORGANISMO COOPERATIVO

Fecha de Solicitud 26 de febrero de 2024
Objeto Pago de perjuicios
Fecha de la audiencia 1 de abril de 2024

En Medellin, el dia 1 de abril de 2024, se da inicio a la diligencia programada para el dia de
hoy a las 2:00 p.m., con la presencia de MARIANO BUSTAMANTE GARCIA identificado
con cédula de ciudadania nimero 1'144.033.977, en calidad de Conciliador adscrito al Centro
de Conciliacion de la Procuraduria General de la Nacién, asignado como Conciliador en
las presentes diligencias de Conciliacion Extrajudicial en Derecho; audiencia que se realiza
a través de reunién en la plataforma Microsoft Teams™, contando con previa aceptacion de
las partes de realizar la audiencia mediante plataformas electronicas. Una vez agotado el
respectivo tramite y en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley 2220 de 2022
y demas normas concordantes

ANTECEDENTES

1.- El dia 19 de febrero de 2024, ASTRID JULIANA RODRIGUEZ MONTOYA identificada
con cédula de ciudadania numero 1.020.451.893, mediante apoderada, promovi6 tramite de
audiencia de Conciliacién Extrajudicial en Derecho ante el Centro de Conciliacién de la
Procuraduria General de la Nacion.

Parte Convocada: DROGUERIA MULTIDROGAS JEN con numero de matricula 21-
454856-02
EDITH FABIOLA URIBE PLAZAS, identificada con cédula de
ciudadania nUmero 52367751
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LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO
COOPERATIVO identificada con NIT: 860.028.415-5

2.- Aceptada la solicitud de conciliacion, el conciliador asignado para llevar a cabo la
audiencia fijo6 como fecha y hora para la celebracion de la misma por medios virtuales a
través de la plataforma Microsoft Teams™, el dia 1 de abril de 2024 a las 2:00 p.m.

3.- Fue remitida a la direccion de correo electronico y/o fisica, segun corresponda, de las
partes convocante y convocada la respectiva citacion, manifestando de manera expresa que
la audiencia se llevaria a cabo por medios virtuales y solicitando a las partes que expresen
su voluntad de que la audiencia se realice por este medio.

HECHOS

Manifiesta la apoderada de la parte convocante que el 12 de julio de 2023, ASTRID JULIANA
RODRIGUEZ MONTOYA, acudi6 a la DROGUERIA MULTIDROGAS JEN, establecimiento
de comercio ubicado en el municipio de Bello (Antioquia) con la intencion de adquirir un
medicamento para la congestion nasal y el malestar general, donde fue atendida por EDITH
FABIOLA URIBE PLAZAS, quien le recomendd administrarse la “triple viral” que, segun lo
informado, se componia de diclofenaco, dexametasona y lincomicina, medicamentos que
tienen presentacion en ampollas independientes y que deben ser administrados de manera
intramuscular en region glutea.

Que la convocante accedi6 a la administrgcién del medicamento “triple viral”, el cual fue
administrado al interior de la DROGUERIA MULTIDROGAS JEN, por EDITH FABIOLA
URIBE PLAZAS.

Que la sefiora URIBE PLAZAS extrajo de cada ampolla el diclofenaco, dexametasona y
lincomicina, y los mezcl6 una sola jeringa para luego ser administradas en una sola ocasion.
El procedimiento de administracion de medicamentos realizado por la convocada fue
realizado con las previas técnicas de asepsia y administrado en el glateo izquierdo de la
convocante.

Que siete dias después, ASTRID JULIANA RODRIGUEZ MONTOYA inici6 con cuadro
clinico de dolor local en el gluteo izquierdo, acompafado de calor y rubor, sensacion urente,
tumefaccion, y picos febriles cuantificados de 38.9, sintomas que empeoraron los dias
siguientes.
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Que el 23 de julio de 2023 ASTRID JULIANA RODRIGUEZ MONTOYA acudi6 al Hospital
Marco Fidel Suarez de Bello, donde se observé dolor intenso a la palpacién, calor, rubor y
una induracion de 7 cm en el cuadrante superior del glateo izquierdo. El 25 de julio de 2023
tuvo que asistir nuevamente al hospital mencionado y se encontré que su cuadro clinico
habia empeorado con diagndstico de “Absceso en cuadrante superior externo del gluteo
izquierdo con tejido celular subcutaneo necrdtico”. Debido a los hallazgos se solicito
valoracion por cirugia general para realizar drenaje quirdrgico a la convocante, asi como la
necesidad de continuar terapia intensiva con antibiéticos de amplio espectro para el control
de la infeccion.

Que ASTRID JULIANA RODRIGUEZ MONTOYA contacté de manera personal a EDITH
FABIOLA URIBE PLAZAS, propietaria de la DROGUERIA MULTIDROGAS JEN, para
informarle sobre las complicaciones surgidas posterior a la administracion de “la triple viral”,
a lo que se le indicé que debia presentar una carta para que su aseguradora responda por
los dafos y perjuicios ocasionados.

Que ASTRID JULIANA RODRIGUEZ MONTOYA, ha sufrido una fuerte afectacién moral,
pasando por momentos de tristeza y angustia, generando en ella un enorme perjuicio moral
lo cual le afectd en su desenvolvimiento cotidiano y en sus relaciones con su pareja y su hijo
de dos (2) afios de edad durante el tiempo de hospitalizacion que duré 21 dias. Asi mismo,
ademas de los perjuicios morales también se vio afectada en su vida de relacion.

PRETENSIONES

La solicitud se present6 a efectos de que las partes lleguen a un acuerdo conciliatorio en
relacion con las siguientes pretensiones:

El pago de perjuicios que ascienden a la suma de VEINTICUATRO MILLONES DE PESOS
($24°000.000).

Lo anterior, conforme a los hechos y pretensiones de la solicitud de audiencia de
conciliacion.

ASISTENCIA

Por la parte convocante Comparece de manera virtual ASTRID JULIANA RODRIGUEZ
MONTOYA identificada con cédula de ciudadania nimero 1.020.451.893, celular 319 564
94 60 direccién diagonal 59 # 32 -02 de Bello (Antioquia), correo electrénico:
astridj.0216@hotmail.com.
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Comparece de manera virtual la doctora KELLY YURANI VALENCIA OSORIO identificada
con cédula de ciudadania nimero 1.035.855.983 y TP 355853 del CS de la J, celular
3162469568 direccion: Centro comercial La Estacidon - Local 204, Girardota - (Antioquia),
correo electrénico: abogada.kellyvalencia@gmail.com, como apoderada de la parte
convocante segun poder allegado junto con solicitud de audiencia de conciliacion.

Por la parte convocada: Comparece de manera virtual EDITH FABIOLA URIBE PLAZAS
identificada con cédula de ciudadania numero 52367751, celular 3042283739, direccion:
Calle 77# 64 - 61, Bello (Antioquia) y correo electronico: edithuepla@hotmail.com, en
nombre propio y como propietaria de DROGUERIA MULTIDROGAS JEN con matricula
namero: 21-454856-02, direccién: Calle 77 # 64 — 61 de Bello (Antioquia).

Comparece de manera virtual el doctor IVAN VILLANUEVA MENDOZA identificado con
cédula de ciudadania niamero 14223738 y TP 146.248 del CS de la J. correo electrénico
cony563@hotmail.com, en calidad de apoderado de EDITH FABIOLA URIBE PLAZAS
segun poder allegado al centro de conciliacion.

Comparece de manera virtual la doctora MARLYN KATHERINE RODRIGUEZ RINCON,
identificada con cédula de ciudadania niamero 1.100.895.399 y TP. No. 396.414 del CS de
la J., direccién avenida 6 A bis # 35 norte - 100 oficina 212, Centro Empresarial Chipichape
de Cali y correo electrénico notificaciones@gha.com.co y mkrodriguez@gha.com.co, en
calidad de apoderada sustituta de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO
COOPERATIVO identificada con NIT: 860.028.415-5, direccion Cr9 A# 99 - 07 Torre 3 Piso
14 de la ciudad de Bogota D.C,, y correo electrénico
notificacionesjudicialeslaequidad @laequidadseguros.coop, segun poder allegado al centro
de conciliacion donde se sustituye a la abogada mencionada con iguales facultades.

TRAMITE ACUERDO

El Conciliador ilustré a las partes sobre la naturaleza, efectos y alcances de la conciliacion,
les puso de presente las ventajas y beneficios y los invitdé a formular las propuestas que
estimaren pertinentes, tendientes a solucionar las diferencias planteadas, advirtiendo que la
diligencia se encuentra amparada en el principio de confidencialidad contenido en el numeral
4° del articulo 4° de la Ley 2220 de 2022.

Luego de examinar las alternativas de arreglo presentadas por el Conciliador y cada una de
las ofertas que cruzaron las partes como expresion de su libre autonomia negocial, llegaron
al siguiente acuerdo como solucion definitiva de sus diferencias, asi:
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1. Las partes concilian por una Unica suma total y definitiva de SIETE MILLONES DE

PESOS M/CTE ($7°000.000.00), la cual LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES
ORGANISMO COOPERATIVO identificada con NIT: 860.028.415-5 pagara a ASTRID
JULIANA RODRIGUEZ MONTOYA identificada con cédula de ciudadania namero
1.020.451.893, en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles contados a partir del
recibo, en fisico, de los siguientes documentos requeridos por la compafiia para
realizar el pago: a) Certificacion bancaria de quien recibira el pago, b) Copia de cédula
de ciudadania de la beneficiaria del pago, c¢) formulario SARLAFT diligenciado por la
beneficiaria del pago, d) Desistimiento de la accidén penal iniciada y e) Copia del Acta
de Acuerdo Conciliatorio. Los anteriores documentos deberan radicarse de manera
fisica en la siguiente direccion: avenida 6 A bis # 35 norte - 100 oficina 212, Centro
Empresarial Chipichape de Cali (Valle) y en la siguiente direccion electronica:
notificaciones@gha.com.co y mkrodriguez@gha.com.co.

. El pago referido en el numeral anterior se debera realizar mediante consignacion
bancaria a la Cuenta de Ahorros N° 329819960 del Banco AV Villas, a hombre de
ASTRID JULIANA RODRIGUEZ MONTOYA identificada con cédula de ciudadania
numero 1.020.451.893.

. La parte convocante manifiesta expresamente que, con el presente acuerdo se
declaran resarcidos todos los perjuicios patrimoniales y extra patrimoniales pasados,
presentes o futuros, surgidos o a surgir de cualquier indole, y se compromete a que
por estos mismos hechos no hara reclamacién alguna ante cualquier jurisdiccion
frente a LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO
identificada con NIT: 860.028.415-5, EDITH FABIOLA URIBE PLAZAS identificada
con cédula de ciudadania numero 52367751, DROGUERIA MULTIDROGAS JEN con
matricula numero: 21-454856-02 y/o frente a cualquier tercero que eventualmente
tuviere comprometida su responsabilidad frente a estos hechos, desistiendo de toda
accion pasada o futura, de caracter civil, penal, administrativa o de cualquier otro tipo
en contra de las personas anteriormente sefaladas, toda vez que con este acuerdo
se entienden satisfechas su pretensiones. En ese sentido, dentro de los 5 dias hébiles
siguientes a la fecha de suscripcién de la presente acta, la parte convocante
presentara ante la Fiscalia 268 Local de Bello Antioquia, el desistimiento de la querella
gue se tramita con SPOA 050016000248202358407.

. Una vez cumplida la obligacion aqui pactada, las partes se declaran a paz y salvo por
todo concepto relacionado con los hechos y pretensiones de la solicitud de audiencia
de conciliacion.
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Se deja constancia que, las partes ademas de aceptar que se adelante esta audiencia por
medios virtuales, han manifestado expresamente que le otorgan al acuerdo los efectos que
prevé la ley y permiten la grabacién del mismo en audio y/o video con el fin de que constituya
mensaje de datos, conforme con el literal a del articulo 2° y los articulos 5° y 10° de la Ley
527 de 1999.

Teniendo en cuenta que, el anterior acuerdo pone fin a las pretensiones que motivaron la
solicitud de audiencia de conciliacion y que es aceptado reciprocamente por las partes, el
Conciliador hace ver a los involucrados que este arreglo hace TRANSITO A COSA
JUZGADA vy que, en caso de incumplimiento, EL ACTA PRESTA MERITO EJECUTIVO.
Desde ya se requiere a las partes, para que informen por escrito a este Despacho el
cumplimiento del anterior acuerdo conciliatorio.

Se hace constar que el acta fue aprobada en su integridad por cada uno de los asistentes
sin presentar objecidn a su contenido y forma, conforme con lo previsto en el articulo 7° de
la Ley 527 de 1999. Las partes ademas manifiestan que, el acuerdo contenido en esta acta,
fue expresion de su libre y espontanea voluntad.

Dada en Medellin, el 1 de abril de 2024.

MARIANO BUSTAMANTE GARCIA
C.C 1'144.033.977
Conciliador
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