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ASUNTO: CONTESTACION DE DEMANDA- OPOSICION A PRETENSIONES-

EXCEPCIONES DE MERITO

JEFFERSON HITSCHERICH RAMIREZ, identificado civil y profesionalmente como aparece al
pie de mi correspondiente firma, haciendo uso del mandato judicial conferido por la representante
legal de la CLINICA MEDILASER S.A.S, mediante poder adjunto y dentro de la oportunidad
procesal pertinente; procedo a descorrer el traslado del Proceso Verbal de Responsabilidad Civil
Médica que ha dispuesto JOSE OLIDER ORREGO VIDALES Y OTRO, en contra de la sociedad
gue presento, a través de apoderado judicial, en los siguientes términos:

I A LOS HECHOS

AL PRIMERO: Es cierto. Una vez revisados los registros de historia clinica del demandante, del
sefior José Olider Orrego Vidales, se acepta lo narrado en este acapite por el apoderado actor.

AL SEGUNDO: Es cierto parcialmente. Se aclara y complementa que, conforme a la revision del
historial clinico del sefior José Olider Orrego Vidales registrado en Clinica Medilaser S.A.S, para el
dia 11 de agosto de 2020, el profesional especialista en medicina interna, Dr. Santiago Emilio
Campbell Silva, describié igualmente dentro de su evolucion lo siguiente:

APACIENTE CON MUTIPLES COMOREILIDADES, CON CUADRO CLINICO DESCRITO, HALLAZGOS AL EXAMEN FISICO DETALLADOS, PARA
CLINICOS DE INGRESO QUE EVIDENCIAM HEMOGRAMA CON LEVE LEUCOSITOSIS, TTP PROLONGADO,RESTODE PARACLINICOS SIN
ALTERACIONES, DOPPLER VENOSOS QUE EVIDENCIA TROMBOSIS ARTERIAL DE MIEERP INFERIOR DERECHO.SIN DEMAS
PARTICULARIDADES. AL MOMENTO PACIENTE EN ACEPTABLES CONDICIONES GENERALES ESTABLE HEMDINAMICAMENTE, SIN SIGNOS
DE BAJO GASTO, NO SIRS, POR LO ANTERIDR SE DECIDE INGRESAFE PARA M&NEJD INTFUKHGSF'ITALARIG POR ALATA SCISPECHA DE
TROMBOSIS ARTERIEL ¥ VENOSAD ¥ ¥

VALDRA CON RESULTADGS SE EXPLICA .!'.L FAMILIAR Y

PACIENTE POSIBLES COMPLICACIONES POR SU CUADRD CLINICO ACTUAL REFIREN ENTENDER Y ACEPTAR.

P:

HOSPITALIZAR

DAR DIETA

AJUSTE FARMACOLOGICO
PARACLINICOS DE CONTROL
CUIDADOS DE ENFERMERIA
PROTOCOLO ANTICAIDAS
AVISAR CAMBIOS

De la nota medica traida a colacion se puede concluir que el galeno tratante dentro del analisis
evalud las condiciones del paciente y establecié que se debia hospitalizar para complementar
estudios y que se revaloraria al usuario con el resultado de los mismos.

AL TERCERO: Es cierto parcialmente. Se aclara y complementa que, conforme a la revision del
historial clinico del sefior José Olider Orrego Vidales registrado en Clinica Medilaser S.A.S, para el
dia 12 de agosto de 2020, el profesional especialista en medicina interna, Dr. Santiago Emilio
Campbell Silva, describid igualmente dentro de su evolucion lo siguiente:
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OBJETIVO - ANALISIS

IMPRESION DIAGNOSTICA

-TROMEOSIS ARTERIAL DE MIEMERO INFERIOR DERECHO

-TROMBOSIS VENOSA PROFUNDA DE MIEMERO INFERIOR DERECHO COMPROMETIENDO VENA FEMORAL Y PROFUNDA
-ANTECEDENTE DE INFECCION POR VIRUS SARSCOV-2

-DIABETESMELLITUS TIPD 2 INSULINOREQUIRIENTE

-HIPERTENSION ARTERIAL

5: REFIERE PARESIA E HIPOESTESIA DE PIERNA DERECHA DISTAL FRIALDAD LOCAL DOLOR 7/10.

O:PACIENTE EN AREGULARES CONDICIONES GENERALES

EXAMEN FISICO TA 128/95 MMHG FC 117LPM FR 18RPM SATO2 92% OXIGENO AMBIENTE

SNC GLASGOW 15/15 PUPILAS ISOCORICAS REACTIVAS A LA LUZ SIN FOCALIZACIONES NEURO-MOTORAS FUERZA 5/5 Y ROT +#/++++ DE
LAS 4 EXTREMIDADES NO CONVULSIVO NO SIGNOS DE IRRITACION MENINGEA.

CCC MUCOSAS ORALES HUMEDAS.

TORAX SIMETRICO EXPANSIBLE SIN USO DE LA MUSCULATURA ACCESORIA. RSCS RITMICOS SIN SOPLO SINCRONICOS CON PULSOS
PERIFERICOS. PULMONES RUIDOS RESPIRATORIOS NORMALES SIN AGREGADOS PATOLOGICOS.

ABDOMEN PLANO PERISTALSIS NORMAL, BLANDO NO HAY MASA, NO PRESENCIA DE DOLOR A LA PALPACION O SIN SIGNOS DE
IRRITACION PERITOMEAL.

EXTREMIDADES: CIANOSIS QUE SE EXTIENDE HASTA TERCIO MEDIO PIERNA DERECHA FRIALDAD DISTAL ¥ PALIDEZ MUCOCUTANEA
EN MIEMBRO INFERIOR DERECHO COMPROMISO NEUROVASCULAR.

PIEL 5IN LESIONES.

IENTE CLINICAMENTE ESTABLE SIN EMBARGO CON COMPROMISO ARTERIAL Y VENOQSO SEVERQ DE LA PIERNA DERECHA QUE
E_ANTECEDENTE DE__INFECCION POR SARS COV 2 COVID 19 _REFERIDO AL INGRESO NO DESCARTO LOS HALLAZGOS COMO

PLICACIONES SECUMDARIAS [ Y TON CAMBIOS DE COL

i) REMIDAD RIESGO DE AMPUTACION ¥ COMPLICACIONES . MAYORE
INDICO REMISION URGENTE A IV NIVEL CIRUGI AVASCULAR Y MANEJO INTEGRAL DADO LA NO DISPONIBILIDAD DE ESPECIALIDAD
EN LA INSTITUCION, SE INDICO MANEJO CON INFUSION DE HEPARINA LA CUAL SE MANTIENE Y ADEMAS ESPERQ REPORTE DE
TAC DE TORAX PARA DEFINIR COMPRIMISO PULMONAR ACTUAL AS|ICOMO ECO TT, PRONOSTICO RESERVADO.

Azl

PLAN

REMISION URGENTE IV NIVEL AMBULANCIA MEDICALIZADA CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA
AJUSTE FARMACOLOGICO

PENDIENTE TAC DE TORAX

ECOTT

GLUCOMETRIA PREPANDIAL
CUIDADOS DE ENFERMERIA
PROTOCOLO ANTICAIDAS
AVISAR CAMBIOS

De la nota médica traida a colacion, se puede concluir que el galeno tratante dentro del andlisis
evalud las condiciones del paciente y establecid la posibilidad de que el cuadro obstructivo
diagnosticado al sefior Orrego Vidales en su MID fuese secundario al antecedente de infeccién por
el virus SARS — COVID 19 que se le habia diagnosticado previamente.

Sin embargo, dentro de la evolucion expuesta se ordend la remision del paciente a un centro médico
de mayor nivel de complejidad, para manejo por la subespecialidad de cirugia vascular periférica,
tramite administrativo que, conforme a la normatividad vigente, no es de resorte de la IPS que
represento.

AL CUARTO. Es cierto. Una vez revisados los registros de historia clinica del demandante, el sefior
José Olider Orrego Vidales, se aceptan los fragmentos de registros clinicos referenciados por el
apoderado actor, en este acapite.

AL QUINTO. Es cierto. Una vez revisados los registros de historia clinica del demandante, el sefior
José Olider Orrego Vidales, se aceptan los fragmentos de registros clinicos referenciados por el
apoderado actor, en este acapite.

AL SEXTO. Es cierto. Una vez revisados los registros de historia clinica del demandante, el sefior
José Olider Orrego Vidales, se aceptan los fragmentos de registros clinicos referenciados por el
apoderado actor en este acapite.

AL SEPTIMO. Es cierto. Una vez revisados los registros de historia clinica del demandante, el
sefor José Olider Orrego Vidales, se aceptan los fragmentos de registros clinicos referenciados
por el apoderado actor, en estos acapites.

AL OCTAVO. Se niega. Lo descrito en este numeral corresponde a afirmaciones subjetivas del
apoderado actor, que no cuentan con respaldo probatorio dentro del plenario, pese al deber que
recae en la parte actora de probar todas las manifestaciones de hecho y derecho que surjan dentro
de la Litis.

Se aclara y complementa que, conforme a la revision del historial clinico del sefior José Olider Orrego
Vidales registrado en Clinica Medilaser S.A.S., se puede colegir claramente que al paciente se le
brindd un tratamiento adecuado y oportuno de conformidad con su nivel de complejidad; y, por
ello, se tramitd, pertinente y oportunamente, la remision a una IPS de mayor complejidad, tramite
administrativo que, conforme a la normatividad vigente, no es de resorte de la IPS que represento?.

1 Articulo 2.5.3.2.16, del Decreto 780 de 2016. PROCESO DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA. El disefio, organizacion
y documentacion del proceso de referencia y contrareferencia y la operacion del sistema de referencia y contrareferencia

es obligacion de las entidades responsables del pago de servicios de salud, quienes deberdn disponer de
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AL NOVENO. No le consta a la clinica demandada. Lo descrito en estos numerales
corresponden a aseveraciones relacionados con entidades diferentes a la Clinica Medilaser S.A.S. y
que en nada se relacionan con esta.

AL DECIMO. No le consta a la clinica demandada. Lo descrito en estos numerales
corresponden a aseveraciones relacionados con entidades diferentes a la Clinica Medilaser S.A.S. y
que en nada se relaciona con esta.

AL DECIMO PRIMERO. No le consta a la clinica demandada. Lo descrito en estos numerales
corresponden a aseveraciones relacionados con entidades diferentes a la Clinica Medilaser S.A.S. y
gue en nada se relaciona con esta.

AL DECIMO SEGUNDO. No le consta a la clinica demandada. Lo descrito en estos numerales
corresponden a aseveraciones relacionados con entidades diferentes a la Clinica Medilaser S.A.S. y
gue en nada se relaciona con esta.

AL DECIMO TERCERO. No le consta a la clinica demandada. Lo descrito en estos numerales
corresponden a aseveraciones relacionados con entidades diferentes a la Clinica Medilaser S.A.S. y
que en nada se relaciona con esta.

AL DECIMO CUARTO. No le consta a la clinica demandada. Lo descrito en estos numerales
corresponden a aseveraciones relacionados con entidades diferentes a la Clinica Medilaser S.A.S. y
que en nada se relaciona con esta.

AL DECIMO QUINTO. No es un hecho. Lo descrito en este numeral corresponde a afirmaciones
subjetivas del apoderado actor, que no cuentan con respaldo probatorio dentro del plenario, pese
al deber que recae en la parte actora de probar todas las manifestaciones de hecho y derecho que
surjan dentro de la Litis.

Pese a lo anterior, conforme a los argumentos expuestos en los acapites que anteceden, la IPS que
represento le garantizd la atencién médica requerida al paciente José Olider Orrego Vidales, por lo
que no existe ni siquiera prueba indiciaria que pueda colegir, alguna conducta negligente, imperita,
o carente de conocimiento técnico cientifico; lo que afora una ausencia de culpa galénica y nexo de
causalidad, como elementos caracteristicos de la responsabilidad civil extracontractual que nos
ocupa.

II. A LAS PRETENSIONES

A LA PRIMERA. ME OPONGO a que se declare civil, solidaria y extracontractualmente responsable
a la Clinica Medilaser S.A.S., por los dafios irrogados y perjuicios materiales e inmateriales
presuntamente causados a los demandantes por la hipotética "amputacion del miembro inferior
derecho ante la deficiente y tardia atencion medica prestada al sefior ORREGO VIDALES”, ya que la
prestacion del servicio de salud que se le brindd al paciente fue oportuna y adecuada, de
conformidad a las exigencias de la lex artis médica, tal como podra verificarse con la historia clinica
completa que se aporta, asi como los elementos de prueba que se decretaran y practicaran en
oportunidad dentro del presente sub judice.

Durante toda la atencién prestada en clinica Medilaser se evidencié que el manejo interdisciplinario
fue pertinente, diligente y oportuno, por un equipo idoneo, sin evidencia de negligencia,
imprudencia, impericia, 0 demora administrativa injustificada.

Lo anterior, genera que no resulten acreditados en este asunto, los elementos caracteristicos de la
responsabilidad civil extracontractual, que ha de ventilarse respecto de mi prohijada, siendo estos:

una red de prestadores de servicios de salud que garanticen la disponibilidad y suficiencia de los servicios
en todos los niveles de complejidad a su cargo, asi como la disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones.

Con el fin de garantizar la calidad, continuidad e integralidad en la atencion, es obligacion de las entidades
responsables del pago de servicios de salud la consecucion de institucion prestadora de servicios de salud
receptora que garantice los recursos humanos, fisicos o tecnologicos, asi como los insumos y medicamentos
requeridos para la atencion de pacientes. La responsabilidad del manejo y cuidado del paciente es del
prestador remisor hasta que ingrese en la institucion receptora. Cuando el transporte se realice en una
ambulancia debidamente habilitada, que no dependa de la IPS remisora, la entidad que tiene habilitado el
servicio de transporte sera responsable de la atencion durante el mismo, con la tecnologia disponible de
acuerdo con el servicio de ambulancia habilitado, hasta la entrega del paciente en la entidad receptora
definida por la entidad responsable del pago. Pardgrafo. Las entidades responsables del pago de servicios de salud
podran apoyarse para la operacion del proceso de referencia y contrarreferencia a su cargo, en los centros reguladores
de urgencias y emergencias, para lo cual deberan suscribir contratos o convenios segun sea el caso...” (Subrayado fuera
del texto no en original)
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el dafo, el acto o hecho dafioso atribuible a titulo de culpa y nexo de causalidad entre los dos
primeros.

A LA SEGUNDA. ME PONGO. Teniendo en cuenta lo argumentando en el numeral anterior, en el
presente asunto no_resultaran acreditados los elementos que constituyen la
responsabilidad civil extracontractual; por lo tanto, no hay lugar a que el Juez de instancia
acceda al reconocimiento de alguna tipologia de perjuicios de indole material e inmaterial, que en
este caso corresponde a los denominados por la actora LUCRO CESANTE FUTURO Y CONSOLIDADO,
MORALES, DANO A LA VIDA DE RELACION.

En ese sentido, en virtud de la inexistencia de los presupuestos necesarios para declarar la
responsabilidad civil extracontractual de la CLINICA MEDILASER S.A.S, lo que origina es una
declaracién de condena en costas al tenor del articulo 365 del C.G.P y SS.SS., en contra del
costado demandante.

III. FUNDAMENTOS FACTICOS Y JURIDICOS DE LA DEFENSA

Esta defensa manifiesta su total oposicion a las pretensiones del proceso Verbal de responsabilidad
civil que nos ocupa y al fundamento juridico planteado por la parte accionante, soportado en
presuntas culpas galénicas en la prestacion del servicio médico por la deficiente y tardia atencién
médica brindada al paciente, y posibles demoras administrativas en el proceso de remision
generado al usuario en comento.

A continuacién, se revisaran las razones que desvirtian los elementos caracteristicos de la
responsabilidad civil extracontractual, con lo cual, inevitablemente, se demostrara la ausencia de
la culpa galénica y se rompe el nexo de causalidad y, en consecuencia, las pretensiones de la
demanda deben despacharse desfavorablemente, por lo menos a la IPS que represento.

Iv. EXCEPCIONES DE MERITO

INEXISTENCIA DE CULPA GALENICA ATRIBUIBLEA LA CLINICA MEDILASER S.A.S, POR
ACTO DILIGENTE Y AJUSTADO A LA LEX ARTIS MEDICA.

En el presente asunto se determinara que no se incurrid en culpa galénica, por incuria o falta de
diligencia y cuidado en la prestacion del servicio médico, pues todo el personal médico y paramédico
actudé como se esperaba actuaran cualquier otro galeno puesto en la situacion descrita.

No se avizora por parte del personal médico violacion al contenido obligacional propuesto por el arte
médico, en la medida que en el ingreso que ostento el demandante, relacionado por dolor,
coloracion, cianosis y frialdad del miembro inferior derecho, la Clinica Medilaser le brindé una
atencion médica diligente, oportuna, cuidadosa y con la debida pericia que exige la /ex
artis ad hoc, y por personal médico altamente capacitado para el rol encargado. Es asi como, ante
la necesidad de ser manejado por un sub especialista en cirugia vascular periférica, y ante la
ausencia del talento humano en la IPS, se emprendid los tramites administrativos de remision, tal
como se puede establecer dentro de las pruebas documentales de historia clinica y bitacora de
remision, gestion administrativa que, conforme a la normatividad vigente, no es de resorte de la IPS
que represento.

Asi la cosas, la culpa al tenor de lo dispuesto por la doctrina consiste en un error de conducta,
“en aquello que N0 habria cometido una persona prudente y cuidadosa, preocupada por tener en cuenta
las eventualidades desgraciadas que puede derivarse en otro” (Negrillas y subrayado no originales). En
el ambito médico la culpa se debera determinar a partir de la comparacion de la conducta del
profesional frente a la que habria adoptado un médico diligente y prudente en las mismas
condiciones.

Partiendo del supuesto anterior, a fin de desestimar el elemento culpabilidad segin lo expuesto
por el demandante, en el presente asunto habra de verificarse lo siguiente:

¢ Respecto a la presunta deficiente y tardia atencion médica generada al paciente
en Clinica Medilaser S.A.S.

Conforme a la revision de los registros clinicos del sefior José Olider Orrego Vidales, generados en
clinica Medilaser S.A.S, para los dias 11 al 18 de agosto de 2020, se puede concluir que el paciente

2 Jorge Pantoja Bravo, Derecho de Dafios Tomo lll, pagina 12, Editorial Temis, Edicion 2015.
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llega remitido desde un primer nivel de complejidad por un cuadro clinico sugestivo de una
obstruccion vascular en su miembro inferior derecho, probablemente secundario a secuelas de la
infeccién por el virus del nuevo SARS-COVID 19 que se le habia diagnosticado y tratado previamente.
Adicionalmente, el paciente tiene dos comorbilidades que igualmente afectan el proceso obstructivo:
Hipertension Arterial y Diabetes Mellitus insulinorequiriente.

En este contexto, ingresa el 11 de agosto de 2020, en plena época de la pandemia, donde es
valorado y tratado por la especialidad de Medicina Interna, quienes realizan las pruebas diagnésticas
requeridas para la confirmacion de la obstruccion vascular, lo que efectivamente ocurre. Una vez
confirmado el diagnostico mediante la realizacion del doppler de miembros inferiores, se ajustan los
tratamientos farmacoldgicos tendientes a revertir el proceso obstructivo. No obstante, ante la
complejidad del caso dada por los antecedentes patoldgicos del paciente ( Infeccion por COVID 19,
HTA y Diabetes) y ante el riesgo de una isquemia irreversible, se ordena desde el 12 de agosto la
remisidn a una institucion prestadora de servicios de salud de cuarto nivel de complejidad., para lo
cual se da aplicacién al contenido del Articulo 2.5.3.2.16, del Decreto 780 de 2016, acudiendo a la
EAPB del usuario, esto es a ASMET SALUD EPS, entidad responsable de conseguir la IPS a la que
debia ser enviado el usuario, para darle continuidad al tratamiento de sefior Orrego Vidales. Veamos:

YArticulo 2.5.3.2.16, del Decreto 780 de 2016. PROCESO DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA.
El disefio, organizacion y documentacion del proceso de referencia y contrareferencia y la operacion
del sistema de referencia y contrareferencia es obligacion de las entidades responsables del
pago de servicios de salud, quienes deberan disponer de una red de prestadores de
servicios de salud que garanticen la disponibilidad y suficiencia de los servicios en todos
los niveles de complejidad a su cargo, asi como la disponibilidad de la red de transporte y
comunicaciones.

Con el fin de garantizar la calidad, continuidad e integralidad en la atencion, es obligacion de las
entidades responsables del pago de servicios de salud la consecucion de institucion
prestadora de servicios de salud receptora que garantice los recursos humanos, fisicos
o tecnoldgicos, asi como los insumos y medicamentos requeridos para la atencion de
pacientes. La responsabilidad del manejo y cuidado del paciente es del prestador
remisor hasta que ingrese en la institucion receptora. Cuando el transporte se realice
en una ambulancia debidamente habilitada, que no dependa de la IPS remisora, la
entidad que tiene habilitado el servicio de transporte serd responsable de la atencion
durante el mismo, con la tecnologia disponible de acuerdo con el servicio de ambulancia
habilitado, hasta la entrega del paciente en la entidad receptora definida por la entidad
responsable del pago. Pardgrafo. Las entidades responsables del pago de servicios de salud
podran apoyarse para la operacion del proceso de referencia y contrarreferencia a su cargo, en los
centros reguladores de urgencias y emergencias, para lo cual deberén suscribir contratos o
convenios segun sea el caso...”(Subrayado fuera del texto no en original)

Asi las cosas, al revisar las actuaciones de mi poderdante, queda suficientemente claro que se actuo
segun el ordenamiento juridico y de conformidad con las competencias asignadas a la IPS que
represento, en el sentido de garantizarle al paciente la atencion por él requerida y de conformidad
con el nivel de complejidad de la IPS, hasta su entrega a la ambulancia dispuesta por la EAPB ASMET
SALUD para su remision; toda vez que, de conformidad con la norma trascrita previamente, al no
ser la ambulancia de mi prohijada, la entidad que trasportd al paciente, desde el momento de su
entrega y durante su traslado, asumia la responsabilidad del mismo.

En ese sentido, se puede concluir que el manejo del paciente en clinica Medilaser S.A.S.
Sucursal Florencia, fue oportuno, sin evidencia de negligencia, impericia, imprudencia
y ajustado a la Lex Artis Ad Hoc, o que de entrada desestima alguna imputacion que pueda
endilgar responsabilidad en cabeza de mi representada.

INEXISTENCIA DE NEXO CAUSAL ENTRE LA PRESTACION DEL SERVICIO
SUMINISTRADO AL PACIENTE Y SU DANO ANTIJURIDICO (AMPUTACION).

Mas alla de la importancia que reviste la existencia o no de culpa galénica en este tipo de casos,
existe otro presupuesto de la responsabilidad civil médica que cobra igual o mayor interés, y es el
nexo de causalidad o relacion de causalidad. Para el tratadista Pantoja Bravo a través de este
elemento se requiere 'demostrar con toda certeza que si el médico hubiere actuado de una
determinada manera (distinta de aquella en que lo hizo) no se habia producido el resultado
danoso” (Negrillas y subrayado fuera del texto).

Es asi, como para llegar a establecer este nexo la doctrina ha desarrollado diferentes teorias,
cobrando relevancia la denominada causa adecuada del daiio a partir de la cual se considera que "o
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todos los acontecimientos que preceden a un dafo tienen la misma relevancia. El dafio hay que
asociarlo con aquel antecedente que seqtn el curso normal de los acontecimientos, ha
sido su causa directa e inmediata, siendo todo los demas periféricos y por tanto irrelevantes a
efectos de atribucion de responsabilidad.” (Negrillas y subrayado fuera del texto)

De igual manera, el Dr. Héctor Patino ha decantado el tema a través de su articulo “Las causales
exonerativas de la responsabilidad extracontractual. ¢Por qué y como impiden la declaratoria de
responsabilidad?” sin embargo, en el presente asunto no se pretende favorecer la creacion de
presunciones de causalidad, que de existir, generarian un régimen de responsabilidad mucho mas
gravoso que el régimen de responsabilidad objetiva, simplemente se trata de exigir a la parte
accionante su obligacion probatoria para que se pruebe el nexo causal mediante pruebas
indirectas, siquiera indiciarias, aplicables en aquellos casos en los que presentar la prueba directa
no sea posible dadas las limitaciones de la medicina en determinados ambitos, situacion que
tampoco se dio en el sub judice, pues no se observa prueba, siquiera sumaria, del nexo causal
entre el dafio padecido por el paciente y el presunto actuar negligente de mi representada.

Por su parte, sobre el elemento de la responsabilidad civil, denominado nexo de causalidad ha
determinado el maximo dérgano de la jurisdiccién ordinaria:

"..8.4.- En sentencia sustitutiva de 12 de julio de 1994, en la que se examind la responsabilidad
de una institucion de salud, por razon de las secuelas de un paciente a quien le presto algunos
servicios médicos, se indico que aquella se origina (...) cuando en desarrollo del correspondiente
contrato se incurre en culpa profesional o institucional del caso (...). Luego, para que esta culpa
sea idonea en su responsabilidad es necesario que sea imputable al profesional o
institucion médica correspondiente y que ademas sea la causa eficiente de los
perjuicios que se ocasionen al paciente, esto es, igualmente indispensable que exista
relacion de causalidad entre la primera y los dltimos’ (G.J. CCXXXI N° 2470, pag. 306)...”
(Negrillas y subrayado no originales)*

Teniendo en cuenta los anteriores planteamientos, no es posible que juridicamente se establezca
que la Clinica Medilaser S.A.S puede llegar a ser responsable por la desafortunada amputacion
del miembro inferior derecho del demandante, ya que, en el caso que nos ocupa el profesional
del derecho que representa al costado activo tiene la carga probatoria de demostrar que la
prestacion del servicio médico que se le brindd al usuario José Olider Orrego Vidales, del 11 al 18
de agosto del afo 2020, por parte de los galenos tratantes de la Clinica Medilaser S.A.S,
incurrieron en demora, negligencia, deficiencia, imprudencia, impericia o no adoptaron los
lineamientos de la /ex artis médica (fallas alegadas), y esto debera enlazarse causalmente
con el desenlace fatal que presento el usuario, situacion que en el presente asunto no se
ha demostrado.

De la revision integral del historial clinico del paciente, para los dias mencionados con antelacion,
se observa que se le brindd una atencién médica con oportunidad, diligencia, pertinencia, y acorde
a los signos y sintomas que presentd al momento de valorarse la patologia derivada de su miembro
inferior derecho. Es asi, como los galenos tratantes realizan una valoracion de sus signos y sintomas
y ordenan estudios complementarios para establecer la etiologia de la trombolisis arterial del MID.
Por tanto, al encontrarse el diagnostico del compromiso arterial que ostentaba el usuario, y ante la
ausencia del talento humano en la IPS de la Subespecialidad de Cirugia Vascular periférica, se
emprendié la remisidn para un centro asistencial de mayor nivel de complejidad, y se continud
brindandole soporte al paciente hasta que se materializaria su proceso de traslado asistencial, pese
a que, conforme a la normatividad vigente, la competencia para la ejecucién de su remision, esta
en cabeza de una IPS diferente a la que represento.

Como se observa, la Clinica Medilaser S.A.S, puso a disposicidon de todos los medios y
servicios que tenia a su alcance para efectuar la prestacion del servicio que requeria
frente al diagndstico con el que se encontraba el paciente con compromiso de
miembro inferior derecho, lo que hace a todas luces improcedente establecer algiin
nexo de causalidad entre la prestacion del servicio y el dafo alegado.

3 Responsabilidad Civil Médica, Manuel de Jesus Rojas Salgado, Libreria Juridica Sanchez R. Ltda., 2da
Edicion, 2014. ) )

4 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, SALA DE CASACION CIVIL, Magistrada Ponente RUTH MARINA DIAZ
RUEDA, treinta (30) de agosto de dos mil trece (2013). Ref.: Exp. N° 11001-31-03-018-2005-00488-01.
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Con los elementos de prueba traidos a colacion, queda demostrado que al usuario se le brindd la
atencion médica para el diagndstico y tratamiento de su patologia, los motivos de inconformidad
del costado activo deben enlazarse causalmente en una IPS diferente a la institucién que
represento, los motivos de inconformidad del libelo demandatorio no recaen causalmente sobre la
institucion gue represento.

Asi las cosas, queda probado bajo el andlisis pormenorizado del historial clinico del sefior José Olider
Orrego Vidales, en confrontacion con la literatura médica aplicable al cuadro clinico que presentd,
una conducta médica adecuada, perita y ajustado a la /ex artis médica, y desestima algin nexo
causal entre la atencion brindada por mi representada y el presunto desenlace fatal que tuvo el
usuario.

c) IMPOSIBILIDAD DE ATRIBUIRA LA CLINICA MEDILASER S.A.S., LA DEMORA EN LA
REMISION. RESPONSABILIDAD ATRIBUIBLE A ASMET SALUD EPS.

Nuestro sistema normativo en salud, sefnala que las EAPB son las responsables de conseguir una
IPS receptora que cubra los servicios de salud requeridos por los usuarios. Estas entidades deben
garantizarles a los pacientes la prestacion del servicio a través de una red de servicios de salud,
para que la atencion se brinde de manera adecuada y oportuna.

Al respecto, el numeral 3.12 del articulo 153, numerales 3 y 4 del articulo 159 y en el articulo 160
de la Ley 100 de 1993, el numeral 107.3 del articulo 107 de la Ley 1438 de 2011 vy los articulos,
2.5.2.1.1.6, 2.10.1.1.2, y 2.5.3.4.5, paragrafo 2 del Decreto 780 de 2016, disponen la obligacién
de las EAPB de brindar a sus afiliados, cualquiera que sea el régimen, informacién sobre sus
derechos y deberes para garantizarle su derecho a la libre escogencia del asegurador.

En concordancia, el articulo 17 del Decreto 4747 de 2007, sustituido por articulo 2.5.3.2.16 del
Decreto 780 de 2016, prevé:

"rticulo 2.5.3.2.16, del Decreto 780 de 2016. PROCESO DE REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIA. El diserio, organizacion y documentacion del proceso de referencia y
contrareferencia y la operacion del sistema de referencia y contrareferencia es obligacion de
las entidades responsables del pago de servicios de salud, quienes deberan disponer
de una red de prestadores de servicios de salud que garanticen la disponibilidad y
suficiencia de los servicios en todos los niveles de complejidad a su cargo, asi/ como la
disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones.

Con €l fin de garantizar la calidad, continuidad e integralidad en la atencion, es obligacion de
las entidades responsables del pago de servicios de salud la consecucion de
institucion prestadora de servicios de salud receptora que garantice los recursos
humanos, fisicos o tecnologicos, asi como los insumos y medicamentos requeridos
para la atencion de pacientes. La responsabilidad del manejo y cuidado del paciente
es del prestador remisor hasta que ingrese en la institucion receptora. Cuando el
transporte se realice en una ambulancia debidamente habilitada, que no dependa de
la_IPS remisora, la entidad que tiene habilitado el servicio de transporte serd
responsable de la atencion durante el mismo, con la tecnologia disponible de acuerdo
con el servicio de ambulancia habilitado, hasta la entrega del paciente en la entidad
receptora definida por la entidad responsable del pago. Pardgrafo. Las entidades
responsables del pago de servicios de salud podran apoyarse para la operacion del proceso de
referencia y contrarreferencia a su cargo, en los centros reguladores de urgencias y emergencias,
para lo cual deberan suscribir contratos o convenios segun sea el caso...” (Subrayado fuera del
texto no en original)

Para garantizar el acceso a los servicios de salud, en Sentencia T-760 de 2008 la Corte
Constitucional ordend al Ministerio de la Proteccidon Social adoptar las medidas necesarias para
que al momento de la afiliacion le sea entregado al usuario: "(7) Una carta con los derechos del
paciente. Esta debera contener, por lo menos, los derechos contemplados en la Declaracion de
Lishoa de la Asociacion Médica Mundial (adoptada por la 342 Asamblea en 1981) y los
contemplados en la parte motiva de esta providencia, en especial, en los capitulos 4 y 8. Esta
Carta deberd estar acompafiada de las indicaciones acerca de cuéles son las instituciones que
prestan ayuda para exigir el cumplimiento de los derechos y cudles los recursos mediante los
cuales se puede solicitar y acceder a dicha ayuda’; y una "(ii) Una carta de desempefio. Este
documento debera contener informacion basica acerca del desemperio y calidad de las diferentes
EPS a las que se puede afiliar en el respectivo régimen, asi como también acerca de las IPS
indicando cudles trabajan con cudles”. (subrayado fuera del texto)
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Con base en el exhorto que realizd la Corte Constitucional, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social y la Superintendencia Nacional de Salud, desarrollaron un instructivo dirigido a las EAPB de
los regimenes Contributivo y Subsidiado, que comprende las medidas necesarias para que al
momento de la afiliacion le sea entregado al usuario tanto la Carta de Derechos y Deberes del
Afiliado y del Paciente en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud, como la
carta de desempeno de estas entidades.

Es asi, como las entidades, atendiendo a esos lineamientos, al momento de la afiliacion deben
suministrarle al usuario la Carta de Derechos del Afiliado y del Paciente para que se enteren de
sus derechos y de los mecanismos que tendra a su alcance para acceder a los servicios médicos
de forma oportuna, eficiente y adecuada, que incluye:

e Derechos y deberes en el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS)

e Plan de beneficios de Salud (PBS). Consiste en dar a conocer las prestaciones asistenciales y
econdmicas del plan de beneficios, como los procedimientos, intervenciones, insumos y
medicamentos que este incluye, de acuerdo con el régimen de afiliacion del usuario.

e Servicios que estan excluidos del Plan de beneficios de Salud y las limitaciones del mismo.

e Red servicios. Corresponde al deber de informar la red de prestadores ambulatorios,
hospitalarios y de urgencias. que le brindara atencion médica, cuya red se integra por las
siguientes instituciones: (i) baja complejidad, es el nivel de atencién I para la atencién por el
servicio urgencias, servicios de consulta externa, programas de promocion y prevencion, y
hospitalizacion; (ii) mediana complejidad, corresponde al nivel de atencion II, para la atencion
por urgencias, servicios especializados, hospitalizacion de menor o mayor complejidad, y
atencién especializada para algunos eventos o enfermedades; v (iii) alta complejidad, son las
de nivel de atencién III y IV, como la atencidn por los servicios urgencias y especializados,
hospitalizacién de mayor complejidad, y atencion especializada.

En el presente asunto, acudiendo a la EAPB del usuario, esto es, ASMET SALUD EPS, se evidencia
que era la entidad responsable de conseguir la IPS a la que debia ser enviado el usuario, para darle
continuidad al tratamiento de sefior Orrego Vidales. La atencién en salud y remision del usuario
estaba a cargo de la aseguradora a la cual pertenece como garante de la gestién de los servicios
de sus usuarios y a la que debia acudir el usuario para que se le garantizara la prestacion de los
servicios de salud que requeria.

En efecto, en el hecho 9 de la demanda el actor indica que el 18 de agosto de 2020 fue remitido a
la Clinica Nuestra Sefiora de los Remedios para cirugia vascular en la ciudad de Cali, debido “a gue
el sefior JOSE EDUARDO ORTEGA, familiar del paciente JOSE OLIDER ORREGO, radico PQRD-20-
0738480 ante la Superintendencia de Salud a través de la cual se ponia de presente el riesgo a la
integridad fisica y vida del usuario por la falta de diligencia en la atencion médica del Demandante
y por ende, la Supersalud procedio a requerir a la entidad ASMET SALUD EPS para que
actuara en la gestion del traslado’ (Negrilla y resaltado fuera del texto), razon por la cual, al
existir sefialamientos que recaen sobre la entidad aseguradora del sefor José Olider Orrego, esto
es, ASMET SALUD, entidad que segun el demandante sabia de la necesidad del traslado que él
requeria, los motivos de inconformidad del costado activo deben enlazarse causalmente en una
entidad diferente a la institucion que represento.

Asi las cosas, el extremo actor no puede atribuir responsabilidad a la Clinica Medilaser S.A.S. por
aspectos que escaparon de su competencia funcional y legal; siendo totalmente procedente la
excepcion propuesta. La responsabilidad recae Unica y exclusivamente en cabeza de ASMET
SALUD EPS.

d) AUSENCIA PROBATORIA EN LA ESTIMACION JURADA DE LOS PERJUICIOS.
OBJECION JURAMENTO ESTIMATORIO.

Al evidenciarse la ausencia de nexo causal entre el dafio causado y la conducta desplegada por la
Clinica Medilaser S.A.S., no se puede atribuir responsabilidad a la misma y, por ende, resultan
improcedentes los perjuicios solicitados.

No esta demostrada, ni tampoco se solicité prueba de ello, relacionada con la actividad econémica
del sefior José Olider Orrego y que éste haya dejado de laborar para dedicar ese tiempo al cuidado
de su salud, pues de acuerdo con lo relatado en la demanda se deduce que su trabajo era
ocasional y para la época de los hechos sencillamente no laboraba.

En definitiva, ademas de la inexistencia de nexo causal entre el presunto dafio y el actuar de la
clinica Medilaser S.A.S, el dafo alegado no se puede predicar antijuridico, no es atribuible a mi
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representada y los supuestos perjuicios solicitados no estan probados, razones suficientes para
que se nieguen las pretensiones de la demanda.

Asi las cosas, solicitamos que los argumentos acd expuestos se tengan en cuenta para
fundamentar la excepcion propuesta y para objetar el juramento estimatorio por inexactitud en la
estimacion del lucro cesante.

LA DENOMINADA GENERICA

Por mandato expreso del legislador, puede ser declarada oficiosamente las excepciones que aquel
encuentre probadas.

Por lo tanto, solicito al sefior juez, se sirva declarar probadas las excepciones que resulten dentro
del presente proceso conforme al articulo 282 del C.G.P.

V. PRUEBAS DE LA OPOSICION Y DE LAS EXCEPCIONES DE FONDO
Con el objeto de probar: Las excepciones propuestas, al igual que los fundamentos facticos y

juridicos de la defensa, muy respetuosamente solicito al sefior juez se decreten y practiquen las
siguientes pruebas:

1. DOCUMENTALES.
Téngase como documental las aportadas totalmente con la demanda y anexo a ellas las siguientes:

1.1 Copia de la Historia Clinica del paciente José olider Orego Vidales, en lo correspondiente
a la atencion prestada en la Clinica Medilaser S.A.S. de Florencia, relacionadas con el
objeto del litigio, generando un (01) documento en formato WINRAR.

1.2 Copia de la bitacora de remision expedida por parte del area de referencia y
contrareferencia de la IPS Clinica Medilaser S.A.S, frente al tramite administrativo de
traslado del sefior José olider Orego Vidales, generando un (1) documento en formato
PDF.

2. TESTIMONIOS TECNICOS.

Para que declaren sobre los hechos de la demanda y sobre las respuestas dadas en esta
contestacion, se solicita recibir el testimonio de las siguientes personas:

2.1 Doctora EVELYN VANEGAS GUARNIZO, Médica general, que se localiza en la Carrera
6 No. 14@ — 55 en Florencia Caquetd, en Clinica Medilaser S.A.S de Florencia, para que
explique su intervencion en este asunto, segun la historia clinica de la paciente que obra
en el pleito; y ademas de ello, para que, de acuerdo a sus conocimientos en medicina,
absuelvan las preguntas que le formularé con relacion a los aspectos técnicos y
especificos respecto de los hechos objeto de debate. Igualmente para efectos de
notificacion electronica podra ser ubicada en la direccion evelynvngz@gmail.com, al
abonado telefénico 3213113424,

En el evento que para el momento de la diligencia la testigo no resida en la ciudad de
Florencia, se solicita al despacho que se ordene la recepcion de su testimonio por medio
de videoconferencia con apoyo de los medios tecnoldgicos.

2.2 Doctor SANTIAGO EMILIO CAMPBELL SILVA, Médico internista, que se localiza en
la Carrera 6 No. 142 — 55 en Florencia Caqueta, en Clinica Medilaser S.A.S de Florencia,
para que explique su intervencion en este asunto, segun la historia clinica de la paciente
gue obra en el pleito; y ademas de ello, para que, de acuerdo a su especialidad,
absuelvan las preguntas que le formularé con relacion a los aspectos técnicos y
especializados respecto de los hechos objeto de debate. Igualmente para efectos de
notificacion electronica podra ser ubicada en la direccion sebas campbell@hotmail.com,
al abonado telefénico 3015537750.

En el evento gque para el momento de la diligencia la testigo no resida en la ciudad de
Florencia, se solicita al despacho gue se ordene la recepcion de su testimonio por medio
de videoconferencia con apoyo de los medios tecnoldgicos.

2.3 Doctor SEBASTIAN CAMPBELL QUINTERO, Médico Cardidlogo, que se localiza en la
Carrera 6 No. 142 — 55 en Florencia Caquetd, en Clinica Medilaser S.A.S de Florencia,
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para que explique su intervencion en este asunto, seguin la historia clinica de la paciente
gue obra en el pleito; y ademas de ello, para que, de acuerdo a su especialidad,
absuelvan las preguntas que le formularé con relacion a los aspectos técnicos y
especializados respecto de los hechos objeto de debate. Igualmente para efectos de
notificacion electronica podra ser ubicada en la direccion claguindu@gmail.com, al
abonado telefénico 3143764139.

En el evento que para el momento de la diligencia la testigo no resida en la ciudad de
Florencia, se solicita al despacho que se ordene la recepcidn de su testimonio por medio
de videoconferencia con apoyo de los medios tecnoldgicos.

3. DICTAMEN PERICIAL DE PARTE

Se sirva Decretar Dictamen Pericial de Parte a rendir por un Perito Especialista en Cirugia Vascular
Periférica, para lo cual ruego me conceda el término estipulado en el articulo 227 ibidem, que
senala:

ARTICULO 227. DICTAMEN APORTADO POR UNA DE LAS PARTES. La parte que pretenda valerse
de un dictamen pericial deberd aportarlo en la respectiva oportunidad para pedir pruebas.
Cuando el término previsto sea insuficiente para aportar el dictamen, la parte
interesada podrd anunciarlo en el escrito respectivo y deberad aportarlo dentro del
término que el juez conceda, que en ningiin caso podra ser inferior a diez (10) dias.
En este evento el juez haréd los requerimientos pertinentes a las partes y terceros que deban
colaborar con la practica de la prueba.

El dictamen deberd ser emitido por institucion o profesional especializado...”
Lo anterior, teniendo en cuenta que el termino de traslado de 20 dias dispuesto para este proceso,
resultd insuficiente para aportar la prueba, habida cuenta que se trata de una prueba rendida por
una especialidad limitada dentro del Departamento del Caqueta.

VI. PETICIONES DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA

Se solicita, con fundamento en lo contestado:

Primero. Téngase por contestada el Proceso Verbal de responsabilidad civil dentro del término
legal, en virtud de la notificacion electrénica suscrita a este costado demandado.

Segundo. Declarar probadas las excepciones propuestas dentro del término de traslado y, en
consecuencia, se absuelva a la Clinica Medilaser S.A.S. de todas las pretensiones contenidas en la
demanda.
Tercero. Se condene en costas a la parte actora.
VII. ANEXOS

1. Las enunciadas en el acapite de pruebas documentales

2. Poder especial conferido. .

3. Certificado de existencia y representacion legal de la sociedad CLINICA MEDILASER S.A.S.

VIII. NOTIFICACIONES

La parte demandante las recibira en la direccion indicada en el texto de la demanda.
La CLINICA MEDILASER S.A en la en la Calle 6° No. 142-55 B/ Juan XXIII, teléfono 4366000, Ext.

2135. Cel. 3123804302. Direccion de notificacion electronica:
notificacionjudicial@medilaser.com.co

El suscrito apoderado podra ser notificado en la Calle 6° No. 143-55 B/ Juan XXIII, teléfono 4366000
Ext. 2135. Cel. 3123804302. Direccion de natificacion electronica: jhr992@hotmail.com.

Atentamente,
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