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Capitulo 1

1 GENERALIDADES
1.1 OBJETO DE LA INVITACION

En atencion a las disposiciones legales vigentes, en especial, al articulo 100 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, al Decreto 2555 de 2010 y a la Circular Basica Juridica,
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A. (en adelante BBVA COLOMBIA), invita a todas las
Compainiias de Seguros autorizadas para operar el ramo de Vida Grupo, a participar en
el proceso de invitacion privada para la contratacion de las polizas de Grupo Vida Deudor
gque amparen a BBVA COLOMBIA contra los riesgos de muerte e incapacidad total y
permanente e invalidez, de sus deudores para los Tarjeta Habientes de Tarjeta de
Crédito teniendo en dos grupos: (1) Tarjetas Congeladas y No congeladas y (2) Tarjetas
con saldo vencido, en mora y de empleados de BBVA COLOMBIA, de acuerdo a los
productos financieros detallados a continuacion:

PO AR A

A ORIA

MASTERCARD BLACK MC BLACK
MASTERCARD GOLD MC GOLD
MASTERCARD PLATINUM MC PLATINUM

MASTERCARD STANDARD

MC STANDARD

MASTERCARD STANDARD SENIOR

MC STANDARD

TRADICIONALES

VISA CLASICA VISA CLASICA
VISA CLASICA MUJER VISA CLASICA
VISA CONGELADA VISA CONGELADA
VISA ORO VISA ORO

VISA ORO MUJER VISA ORO

VISA PLATINUM

VISA PLATINUM

VISA PLATINUM MUJER

VISA PLATINUM

VISA AVIANCA ORO

VISA ORO

AVIANCA VISA AVIANCA PLATINUM VISA PLATINUM
VISA AVIANCA PLATINUM ELITE VISA PLATINUM
MASTERCARD STANDARD NOMINA MC STANDARD
MASTERCARD STANDARD NOMINA HEROES MC STANDARD
NOMINA MASTERCARD STANDARD SENIOR NOMINA MC STANDARD

VISA CLASICA NOMINA

VISA CLASICA

VISA CONGELADA NOMINA

VISA CONGELADA




BBVA

VISA CLASICA NOMINA DIGITAL

VISA CLASICA

MASTERCARD STANDARD NOMINA DIGITAL

MC STANDARD

VISA CONGELADA NOMINA DIGITAL

VISA CONGELADA

VISION MUNDIAL

HEROES MASTERCARD HEROES MC STANDARD
MASTERCARD BLACK PREFERENTE MC BLACK
MASTERCARD GOLD PREFERENTE MC GOLD
MASTERCARD PLATINUM PREFERENTE MC PLATINUM

PREFERENTE MASTERCARD STANDARD PREFERENTE MC STANDARD
VISA CLASICA PREFERENTE VISA CLASICA
VISA ORO PREFERENTE VISA ORO
VISA PLATINUM PREFERENTE VISA PLATINUM
MASTERCARD GOLD VISION MUNDIAL MC GOLD

MASTERCARD STANDARD VISION MUNDIAL

MC STANDARD

EURO MASTERCARD EURO MC STANDARD

CLUB CAUJARAL OTROS

CLUB MANIZALES OTROS
CLUBES CLUB MEDELLIN OTROS

CLUB UNION OTROS

COLEGIOS OTROS
R — MASTERCARD EMPRESARIAL OTROS

VISA EMPRESARIAL OTROS
CORPORATE MASTERCARD CORPORATE OTROS

VISA CORPORATE OTROS

MASTERCARD BLACK EMPLEADOS MC BLACK

MASTERCARD GOLD EMPLEADOS MC GOLD

MASTERCARD PLATINUM EMPLEADOS MC PLATINUM
EMPLEADOS MASTERCARD STANDARD EMPLEADOS MC STANDARD

VISA CLASICA EMPLEADOS VISA CLASICA

VISA ORO EMPLEADOS VISA ORO

VISA PLATINUM EMPLEADOS VISA PLATINUM
STUDIO F — CLA STUDIO F VISA CLASICA
ELA — CLASICAS ELA VISA CLASICA
NEGOCIOS VISA NEGOCIOS OTROS
REGALO REGALO OTROS
FINANCIA U FINANCIA U OTROS
JURIDICA JURIDICA OTROS
DISTRIBUTION VISA DISTRIBUTION OTROS
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1.2 GLOSARIO

Para la interpretacion del presente documento, se tendran en cuenta las siguientes
definiciones:

e Adendos: es el documento emitido por BBVA COLOMBIA con el cual modifica
el Pliego de Condiciones

e Asegurado: es el titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro, que para
efectos del presente contrato englobard a clientes actuales y futuros de BBVA
COLOMBIA bajo el contrato de apertura de crédito dispuesto a través de tarjeta
de crédito

e Aseguradora Oferente: compafia de seguros debidamente autorizada por la

superintendencia financiera para operar el ramo de Grupo de Vida Deudor que
cumpla con los requisitos de participacion expuestos en el presente documento

e Aseguradora Seleccionada: corresponde ala compafiia de seguros que resulte
adjudicada por BBVA COLOMBIA para la colocacion y administracion de las
pdlizas de Vida Deudor de los clientes del Banco que cuenten con Tarjeta de
Crédito.

e Banco: BBVA COLOMBIA

e Carta de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad: comunicacion escrita
mediante la cual las compafiilas de seguros autorizadas para operar el ramo de

Grupo de Vida Deudor dejan constancia que cumplen con los requisitos minimos
exigidos por BBVA COLOMBIA para la presentacion de sus ofertas.

e Incapacidad Total y Permanente: Para los efectos exclusivos de este amparo,
se entiende como incapacidad total y permanente, aquella incapacidad sufrida por
el asegurado, sufrida por un periodo continuo de ciento veinte (120) dias,
originada por cualquier causa, sin ningun tipo de exclusiones, salvedades o
limitaciones, que le genere al asegurado una pérdida de capacidad laboral igual o
superior al 50%, sea cual fuere su régimen o naturaleza, y que se encuentre
determinada, sin limitarse por cualquiera de las siguientes entidades: la ARL, la
EPS, la AFP del Asegurado, las compafias de seguros que otorgan el seguro
previsional de invalidez o sobrevivencia, la Junta Regional o Nacional de
Calificacion de Invalidez, la Junta Médica Laboral Militar o de Policia, el Tribunal
Médico de Revision Militar y de Policia o por parte de organismos debidamente
facultados por la Ley que califiquen regimenes especiales. La fecha de ocurrencia

del siniestro en los eventos de incapacidad total y permanente sera la fecha de la
correspondiente calificacion

e Obligaciones Contractuales: Son las obligaciones que debe cumplir la
aseguradora adjudicataria en virtud de lo sefialado en la Circular Basica Juridica
de la Superintendencia Financiera de Colombia. De no cumplirse alguna de estas
obligaciones o de no acreditar su cumplimiento en las fechas definidas
expresamente para el efecto en este Pliego de Condiciones, BBVA COLOMBIA
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estara facultado para terminar de manera anticipada y unilateral el Contrato de
Seguro e iniciar un nuevo proceso de Invitacion

e Oferentes: Seran las entidades aseguradoras que se presenten a la convocatoria
y que cumplan con los requisitos de admisibilidad

e Oferente adjudicatario: Sera la entidad aseguradora que se presente a la
convocatoria y posterior a ser admitida gane la convocatoria en los términos del
siguiente pliego

e Pliego: El presente documento que refleja las condiciones, caracteristicas,

requisitos y demas aspectos necesarios para la participacion en la Invitacion de
los seguros

e Programa de seguros: Una vez sea asignada la Invitacion se entendera como
programa de seguros, el manejo de la adjudicacion de la Invitacion, incluyendo el
manejo operativo, tecnoldgico, comercial y demas aspectos que conlleven a la
adecuada administracion

e Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las
Aseguradoras interesadas en participar en esta Invitacion, en virtud de lo sefialado

por el Decreto 2555 de 2010 y las normas que lo modifiqguen o reglamenten,
establecidos en este Pliego de Condiciones.

e Requisitos de Admisibilidad Adicionales: Son los requisitos que deben cumplir
las Aseguradoras interesadas en participar en esta Invitacién, en virtud de lo
sefialado por la Circular Béasica Juridica emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia

e Saldo insoluto: Corresponde al valor utilizado por el cliente donde se incluye
capital, intereses corrientes, moratorios, seguros y demas gastos que se puedan
ocasionar en caso de mora.

1.3 CRONOGRAMA

A continuacién, presentamos el cronograma gue lista las fechas y actividades dispuestas
por BBVA COLOMBIA, para el desarrollo del proceso de seleccion de la compafiia de

seguros que realizard la colocacion y administracion de las polizas de seguros de Grupo
Vida Deudor para los Tarjeta-Habientes de Tarjeta de Crédito:

CRONOGRAMA PARA LA INVITACION PRIVADA No.2

PASO | ACTIVIDADES FECHA LUGAR O CANAL DE COMUNICACION

PROCESO DE INVITACION

Publicacion de la | 24 de mayo de | A través de aviso de prensa en medio de
invitacion privada a cotizar | 2021 comunicacion masiva
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Solicitud por parte de las
aseguradoras interesadas

25 de mayo de

Por correo electrénico a bancasequros-

2 de junio de

2 &l ERISIEED € € PIEeesD | 2020 o 09500 colombia.group@bbva.com, con copia a
de _Ic_)s__ B Blies Qe cli. @ L2 qinaaleiandrameiura.meniura@bbva.cgm
admisibilidad y conwenio | p.m.
de confidencialidad
Entrega por parte del
Banco de requisitos de 25 de mayo de
admisibilidad y acuerdo de . -

3 g T I e 2021 de 02:00 Por  correo electronico bancasequros-
aseguradoras interesadas p.m. a 06:00 | colombia.group@bbva.com
en participar en el proceso p-m.
de seleccién
Entrega de las
gﬁeguggg%i%ynteégsaﬁ 28 de mayo de | Por correo electronico a bancaseguros-

4 requisitos de admisibilidad 2021 hasta las cplomb'la.qrouo@bbva.com. con copia a
y e de 02:00 p.m. ginaalejadra.menjura@bbva.com
confidencialidad
Notificacion del Banco a
las compafiias
aseguradoras que | 01 de junio de

5 cumplen 0 no con los [ 2021 de 09:00 | Por correo electronico bancasequros-
requisitos de admisibilidad | a.m. a 12:00 | colombia.group@bbva.com
exigidos mediante el [ p.m.
presente pliego de
condiciones

- Oficina Av. Chile, ubicada en la carrera 9# 72

2 GO D G ) 35 Bogoté’ D.C. Se debe remitr

6 Ec?r?cci)iciocrigs phege ok gOn%l ge gg% comprobante de pago a traves de correo
p.m. ) electronico a bancasequros-

colombia.group@bbva.com

REVISION Y AJUSTE DE PLIEGO DE CONDICIONES

02:00 p.m.

7 Entrega pliego de | 2021 de 02:00 | Através del correo electrénico bancaseguros-
condiciones p.m. a 06:00 | colombia.group@bbva.com
p.m.
Formulacién de preguntas | 4 de junio de | Por correo electrénico a bancasequros-
8 e inquietudes al pliego de | 2021, hasta las | colombia.group@bbva.com, con copia a
condiciones 02:00 p.m. ginaalejandramejura.menjura@bbva.com
Entrega de respuestas al
pliego de condiciones,
modificacioén a los | 9 de junio de
9 términos de referencia en | 2021 de 02:00 | Através del correo electrénico bancasequros-
caso de ser necesario e | p.m. hasta las | colombia.group@bbva.com
informacién requerida | 06:00 p.m.
para la estructuracion de
las ofertas
REVISION Y PRESENTACION DE PROPUESTAS
18 de junio de E_ntreg_a, fisica en oficina Correspondenqia
10 Presentacion de la oferta | 2021 hasta las Direccion General Banco BBVA Colombia,

Calle 72# 9-54, Ventanilla y por correo
electrénico a bancasequros-
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Creando Oportunidades

colombia.group@bbva.com, con copia a
ginaalejadra.menjura@bbva.com

Envio de citacién presentacion de ofertas (se enviaran protocolos de bioseguridad en previa
citacion)

Sustentacion de la oferta | 22 de junio de
(se enviaran protocolos de | 2021 de 08:00
bioseguridad en previa | a.m. hasta las
citacion) 04:00 p.m.

Presencial en direccion General del Banco
BBVA Colombia, segun citacion enviada
previamente

11

ENCIA DE ADJUDICACION Y SU PUBLICACION POR LOS CANALES RESPECTIVOS

Comunicacion a través de correo electronico

Adjudicacién  de la | 24 de junio de

12 iy Ny a los autorizados por las aseguradoras
iphiaeion ares bancaseqguros-colombia.group@bbva.com

Entrega fisica en Correspondencia, en

Entrega por parte de la Direccién General Banco BBVA Colombia,

13 Aseguradora de la péliza | 29 de junio de | Calle 72# 9-54, Ventanilla de correspondencia

con las condiciones | 2021 y por correo electronico a bancasequros-

generales y particulares colombia.group@bbva.com y

ginaalejandra.menjura@bbva.com.

1.4 REGIMEN JURIDICO APLICABLE

En razoén de la naturaleza juridica de BBVA COLOMBIA, el régimen juridico aplicable al
presente proceso de seleccidn sera estrictamente de naturaleza privada.

1.5 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Las companiias de seguros interesadas en participar en el presente proceso de licitacion
deberén suscribir el acuerdo de confidencialidad indicado en el anexo No. 1, del presente
documento. Dicho documento, sera firmado por el representante legal de la aseguradora
interesada en presentar oferta, en dos (2) originales que se entregaran de manera previa
a que BBVA COLOMBIA revela a los participantes la informacion necesaria para la
presentacion de sus ofertas.

1.6 RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES

Toda la informacion que sea suministrada por BBVA COLOMBIA en cualquier etapa del
presente proceso de licitacion, es de su propiedad. Por consiguiente, las entidades
aseguradoras se comprometen a utilizar esta, exclusivamente para la presentacion de
su oferta y posterior administracion del contrato. Este ultimo item, aplica Unicamente
para la compafiia que resulte adjudicada.

La transferencia que realizard BBVA COLOMBIA alas Aseguradoras que participen en
el proceso de seleccidn, es Unica, exclusiva y restrictivamente para estos fines. Por lo
tanto, las aseguradoras oferentes son responsables del tratamiento de la informacion
que reciben del Banco y que pertenece a sus deudores, quedando total y expresamente
prohibida cualquier otra utilizacién o tratamiento.
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1.6.1 MANEJO DE INFORMACION

Las Comparfias de Seguros se obligan a no divulgar, ni revelar, en forma alguna,
estudios, planes, programas, know how, negocios, costos, proveedores, clientes e
infraestructura, a la cual tendran acceso y que sera revelada por BBVA COLOMBIA, y
en general cualquier informacion que pudiese obtener, ya seacon autorizacion o sinella,
en desarrollo del presente proceso de Invitacion. Para tal efecto, en consideracion a lo
establecido en la legislacion vigente y a lo dispuesto por las normas que regulan la
materia, toda informacion que circule, se conozca, se solicite, se transfiera en desarrollo

del presente proceso licitatorio, debera reunir los siguientes requisitos de
confidencialidad, calidad y seguridad:

1.6.1.1 INFORMACION CONFIDENCIAL

Tendra el caracter de confidencial toda informacion que repose en los archivos, sea esta
comercial, profesional, técnica, administrativa y financiera asi como a la que tenga
acceso de las comparfias Aseguradoras con ocasiébn de o en desarrollo de las
actividades de éste proceso licitatorio, cualquiera que sea la forma en que se pueda
llegar a conocer la informacion, y cualquiera que sea el formato en que se conserve ésta,
en adelante la Informacion Confidencial.

1.6.1.1.1 DURACION DE CONFIDENCIALIDAD

La obligacién a que se refiere el apartado anterior, surtira efectos a partir de que BBVA
COLOMBIA haga entrega de la informacion necesaria para presentar las ofertas ytendra
vigencia aun después de concluido el proceso Licitatorio, por un periodo (5) cinco
afnos contados a partir de la adjudicacion y respecto de la Compafia Adjudicataria, los

cinco (5) afios se contaran a partir de la fecha de terminacion de dicha relacion, con el
fin de proteger la confidencialidad de todos los intereses anteriormente descritos.

1.6.1.1.2 EXCLUSIONES

No obstante lo previsto anteriormente, esta condicién no aplicara a ninguna informacion
gue las compafias Aseguradoras puedan demostrar que:

e Estaba en el dominio publico al momento de su divulgacion.

e Después de su divulgacion, fue publicada, o bien llega a formar parte del dominio
publico sin que esto represente falta alguna de las compariias Aseguradoras.

e Fue recibida después de su divulgacion de una tercera parte que tenia el derecho
legitimo de divulgar tal informacioén;

e Fue independientemente desarrollada por la Compafia Aseguradora sin
referencia a la informacion confidencial de BBVA COLOMBIA.

e Estaba en posesion de la Compafia Aseguradora al momento de su divulgacion.
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1.6.1.2 PROPIEDAD INDUSTRIAL

Las companiias Aseguradoras se obligan a no divulgar ni revelar, en formaalguna, datos,
especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas y en general cualquier
mecanismo relacionado con la tecnologia e informacion a la cual tendrdn accesoy que
sera revelada por una parte de BBVA COLOMBIA. En caso de existir alguna duda en

cuanto si alguna informacién es un secreto comercial esta debera ser tratada como
confidencial y, por ende, estara sujeta a los términos de ésta oferta.

Los datos, informacion y resultados que sean revelados por BBVA COLOMBIA o a los
gue tengan acceso las Compafias Aseguradoras participantes en el proceso licitatorio
son y seran de propiedad de BBVA COLOMBIA y constituyen un secreto industrial de
este, razén por la cual las compafias Aseguradoras no podra divulgarlos ni darles un

uso o tratamiento diferente al aqui permitido, sin la autorizacion previa, expresa y por
escrito de BBVA COLOMBIA.

1.6.1.3 DEBER DE RESERVA

Las Compafias Aseguradoras se obligan a administrar, guardar, custodiar y conservar
la informacion suministrada y a la que tengan acceso en desarrollo del presente proceso
licitatorio bajo reserva, debiendo utilizar las medidas de seguridad, que utilizaria para el
manejo de su propia informacion confidencial, absteniéndose de revelar a cualquier titulo
la Informacion Confidencial a personas distintas de sus empleados, contratistas y
dependientes, y solo para los fines aqui autorizados.

1.6.1.4 RESTITUCION Y/O DESTRUCCION DE LA INFORMACION

Las Compafias Aseguradoras restituiran dentro de los quince (15) dias siguientes a la
terminacion del proceso de Invitacién, o cuando BBVA COLOMBIA lo solicite, toda la

informacién recibida de éste o por cuenta de éste, o en desarrollo de la presente
Invitacion. En el evento de realizar la destruccion de la informacién, la Compafia
Aseguradora que la destruya debera presentar el certificado de Destruccion de la
informacion confidencial dentro de los plazos previstos en este literal.

1.6.2 VALOR DEL PLIEGO

El pliego de condiciones sera entregado por BBVA COLOMBIA, a las Compafiias

Aseguradoras que estén interesadas en participar en el presente proceso de seleccion,
por un valor no reembolsable de: CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE

($120.000.000). Dicho valor, se pagara mediante cheque de gerencia a nombre de
BBVA COLOMBIA, Nit 860.003.020-1, de acuerdo alo establecido en el cronograma del

proceso.

Las Aseguradoras que realicen el pago del pliego de condiciones, deberan remitir el
comprobante al correo electronico bancaseguros-colombia.group@bbva.com
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Capitulo 2

2 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Las aseguradoras oferentes deberan demostrar el cumplimiento cabal de los siguientes
requisitos de admisibilidad:

2.1 REQUISITOS BASICOS DE ADMISIBILIDAD

2.1.1 REPRESENTACION LEGAL Y AUTORIZACION PARA OPERAR EL RAMO
GRUPO VIDA DEUDOR

Acreditar su existencia y representacion legal mediante el certificado que expida la

Superintendencia Financiera de Colombia con una antigliedad no superior a treinta (30)

dias a la fecha de apertura de la Invitacion. En el mismo certificado se debe acreditar

gue se encuentran autorizadas para operar el ramo de seguros objeto de esta Invitacién.

2.1.2 CALIFICACION DE RIESGO

La Aseguradora proponente debe contar con una calificacion de fortaleza financiera igual
0 superior a 'A' otorgada por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

2.1.3 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Suscribir convenio de confidencialidad con BBVA COLOMBIA. Anexo No 1 en dos
copias en original.

2.1.4 REQUISITOS LEGALES

El proponente no debe estar impedido por causa de las inhabilidades e
incompatibilidades para contratar. Por ello, debera entregar certificacion debidamente

firmada por el Representante Legal, declarando bajo gravedad del juramento que no se
halla incurso en ninguna causal de incompatibilidad o inhabilidad.

2.1.4.1 INFORMACION FINANCIERA

Los proponentes deberan presentar Estados Financieros enviados a la Superintendencia
Financiera con corte a 31 de diciembre de 2020, junto con las notas a los estados
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financieros y copia de la autorizacion de dicha entidad para someter a consideracion de
la Asamblea General de Accionistas estos Estados Financieros, si a ello hubiere lugar.

2.2 REQUISITOS ADICIONALES DE ADMISIBILIDAD

Ademas de los Requisitos de Admisibilidad, las Aseguradoras que deseen participar en
el presente proceso de Invitacion, deberan acreditar los siguientes Requisitos de
Admisibilidad Adicionales:

2.21 CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Los oferentes deben entregar certificacion firmada por el Revisor Fiscal y Representante

Legal, acreditando el cumplimiento de los siguientes parametros en cuanto a su
solvencia, respaldo financiero y patrimonial diciembre 31 de 2019:

INDICADOR

CALCULO / FORMULA

PARAMETRO
EXIGIDO

Resultado técnico —
Vida Grupo

Formato 290 de la Superintendencia
Financiera de Colombia

Mayor o igual a
$ 16.468.094.394

Nivel de

Endeudamiento

(2-Pasivos menos  26-Reservas
Técnicas) / (1-Activos menos 1680-

Reservas Técnicas parte
Reaseguradores)

Menor oigual a 11.6%

indice de
Siniestralidad — Vida
Grupo

Siniestralidad Cuenta Compafiia /
Primas Devengadas, segun Formato
290 de la  Superintendencia
Financiera de Colombia

Menor o igual a 33.2%

Respaldo de Ila

Reserva

(13-Inversiones + 1680- Reservas

Técnicas parte Reaseguradores) / 26-
Reservas

Mayor o igual a 1x

Patrimonio Técnico
VS Patrimonio
Adecuado

Patrimonio Técnico [/ Patrimonio

Adecuado

Mayor o igual a 1x

Adicional a lo anterior, el oferente deberd presentar Estados Financieros enviados a la
Superintendencia Financiera con corte a 31 de diciembre de 2019, junto con las notas a
los estados financieros y copia de la autorizacion de dicha entidad para someter a
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consideracion de la Asamblea General de Accionistas estos Estados Financieros, si a
ello hubiere lugar.

2.2.2 ATENCION Y EXPERIENCIA
2.2.2.1 PRESENCIA FiSICA

Las Aseguradoras deben entregar certificacion firmada por su Representante Legal, en
donde acrediten que cuentan con presencia fisica, a través de oficina de atencion en:
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga. Dicho documento, debera incluir
como minimo la siguiente informacion:

e Persona de contacto en la oficina, estipulando cargo
e Direccion
e Teléfono

e Correo electronico.

2.2.2.2 CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Las compafias oferentes deben acreditar mediante certificacion firmada por el
Representante Legal, que cuentan con un Plan de Contingencia y Continuidad del
Negocio que incluye: la prevencion y atencion de emergencias, administracion de crisis,

planes de contingencia para responder a las fallas e interrupciones especificas de un
sistema o proceso y el plan de respuesta para retornar a la operacion normal.

2.2.2.3 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA

Las companias oferentes deben demostrar que han tenido experiencia en el manejo de
programas de seguros deudores. Para ello, entregardn como minimo una (1) certificacion
en la que se pueda constatar:

e Experiencia minima de dos (2) afios seguidos entre el afio 2017 al 2020 en entidad
financiera bancaria

e La fecha de expedicion del documento no podra ser superior a 90 dias a la fecha
de apertura del proceso

e Fecha de vigencia del programa de seguros
e Amparos ofrecidos

e Valor Asegurado al ultimo corte

e Valor de primas emitidas por la Compaiiia
e Asegurados incluidos
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e Numero de siniestros atendidos y valor indemnizado de los de Siniestros
atendidos

e Calificacion general del servicio de la Compafiia: Excelente, Buena, Regular o
Mala.

La certificacion debe ser entregada en original o copia, en papeleria de la entidad
financiera emisora, con los datos de la persona que las firma y teléfono para su
verificacion.

BBVA COLOMBIA se abstiene de aceptar certificaciones en las cuales, la calificacion
de la entidad no sea favorable para el oferente.

2.2.3 REASEGUROS

Los oferentes deberan entregar a BBVA COLOMBIA la lista de Reaseguradores con las

cuales respaldara el programa de seguros que sera adjudicado, asi como el porcentaje
de participacion.

Para verificar la idoneidad de los reaseguradores estos deben estar inscritos en el
Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del Exterior (REACOEX).
Asimismo, deberan remitir certificacion suscrita por el Representante Legal de la
Aseguradora en la que conste que los Reaseguradores que respaldaran la oferta

cumplen con los requisitos exigidos en el Pliego de Requisitos Basicos y Adicionales de
Admisibilidad.

2.3 OFERTAS CONJUNTAS

Cada oferente debe realizar sus posturas de manera individual o a través de coaseguro,
para lo cual se sefiala que cuando las compafias presenten postura a través de
coaseguro, deberan designar una compafiia como Lider, indicando el porcentaje en que
cada una de ellas participa y acompafnando prueba satisfactoria de que la persona que
firma estda autorizada por las participantes para hacerlo en su nombre y que las
representa en todos los aspectos relacionados con la Invitacion y posteriormente con el
manejo y atencion de las pdlizas. En la clausula de liderato que se inserte en las pdlizas
se dejara constancia que la otra compafiia se sometera a las decisiones de la compafiia
lider, a las condiciones particulares y generales de la pdliza y anexos que se suscriban.

La compafia coaseguradora debe presentar y cumplir con todos los requisitos de
admisibilidad, requisitos de admisibilidad adicionales y el pliego de condiciones. Las
posturas deberan estar firmadas por los Representantes Legales de los participantes y
en el caso de propuestas presentadas en coaseguro, por los Representantes Legales de
las Compaiiias que lo integran, a menos que uno de los integrantes esté debidamente
facultado para hacerlo a nombre del otro, de lo cual deberd anexarse la prueba escrita
correspondiente.
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2.4 ENTREGA DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Las Aseguradoras interesadas en participar en el presente proceso de seleccion,
deberan entregar los requisitos basicos y adicionales de admisibilidad de acuerdo a lo
establecido en el cronograma del proceso. Para ello, deberdn suscribir el Anexo No 3.
Carta de Presentacion de Requisitos Basicos y Adicionales de Admisibilidad, junto con
copia autorizada del 6érgano social competente de acuerdo con los estatutos sociales del
oferente, en donde se autorice a quien suscribe la misma para su firma, cuando a ello
hubiese lugar.

2.5 NO CONSIDERACION DE LOS REQUISITOS

BBVA COLOMBIA, no evaluara los requisitos presentados por las Aseguradoras
Oferentes, cuando se configure alguna de las siguientes situaciones:
e Cuando no cumpla con los requisitos basicos de admisibilidad
e Cuando no cumpla con los puntajes minimos requeridos en el numeral 2.2.1
Capacidad Financiera y Patrimonial
e Cuando no cumpla con los requisitos establecidos en el numeral 2.2.2 Atencion y
Experiencia.

2.6 EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD DE BBVA COLOMBIA

Cuando las Aseguradoras Oferentes no llenaren los requisitos para la Invitacion Privada
a cotizar o no reunieren las condiciones exigidas para cumplir a cabalidad el objeto de

este pliego, es claro que no adquieren ningin derecho, ni BBVA Colombia asume
ninguna responsabilidad.
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Capitulo 3
3 DE LA INVITACION

3.1 ENTREGA DE PLIEGO DE CONDICIONES

El Pliego de condiciones sera entregado por medio de comunicaciéon electrénica, de
acuerdo a lo establecido en el cronograma del proceso, a las compafias Aseguradoras
gue dieron cumplimiento a los requisitos basicos y adicionales de admisibilidad y quienes

realizaron el pago del pliego de condiciones, de acuerdo alo mencionado en el numeral
1.6.2 del presente documento.

3.2 FORMULACION DE PREGUNTAS, INQUIETUDES Y ACLARACIONES SOBRE
EL PLIEGO DE CONDICIONES

BBVA COLOMBIA, pone a disposicion de los oferentes, el siguiente proceso para la
recepcion de preguntas, inquietudes y aclaraciones:

e BBVA COLOMBIA ha establecido que el tiempo para la recepciéon de consultas,

inquietudes y aclaraciones sera perentorio. Es decir, que por Unica vez seran
atendidas a través del correo electrénico bancaseguros-
colombia.group@bbva.com, con copia a ginaalejandra.menjura@bbva.com

e BBVA COLOMBIA no considerara las Consultas, Inquietudes y Aclaraciones

remitidas en fechas y medios diferentes a los establecidos en el cronograma del
proceso

e Ninguna aclaracion verbal por parte de BBVA COLOMBIA podra afectar el
alcance y condiciones del Pliego de Condiciones. Para estos efectos soélo se

tendran como validas las comunicaciones que se hagan a través de los canales
dispuestos para tal fin

e Las comunicaciones y avisos que BBVA COLOMBIA emita por escrito a traves
del a través del correo electronico bancaseguros-colombia.group@bbva.com, en
las oportunidades previstas en el cronograma, en relacion con la presente
Invitacion Privada, pasaran a formar parte integral de la mismay por ende, de este
Pliego de Condiciones.

3.3 RESPUESTAS DE CONSULTAS, INQUIETUDES Y ACLARACIONES AL
PLIEGO DE CONDICIONES

BBVA COLOMBIA consolidara todas las consultas, inquietudes y solicitudes de
aclaraciones realizadas por las diferentes Aseguradoras Oferentes y dara respuesta a
todos los participantes por escrito, sin excepcion alguna, a través del correo electronico
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bancaseguros-colombia.group@bbva.com, de acuerdo a las fechas establecidas en el
cronograma del proceso.

3.4 ENTREGA DE LA INFORMACION NECESARIA PARA LA ESTRUCTURACION
DE LAS OFERTAS

BBVA COLOMBIA efectuara la entrega de la informacién a cada uno de los oferentes
gue se presenten y se encuentren debidamente legitimados en el proceso de invitacion
a traves del correo electronico bancaseguros-colombia.group@bbva.com, en las fechas
establecidas mediante cronograma para tal fin.

3.5 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Cada oferente, debera constituir a favor de BBVA COLOMBIA, una garantia irrevocable
de seriedad de la oferta, otorgada por una Compafia de Seguros legalmente establecida
en Colombia, diferente a la oferente y autorizada por la Superintendencia Financiera de

Colombia para operar el ramo, con calificacion igual o superior a “A’, cumpliendo con lo
siguiente:

e Asegurado-Beneficiario: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA- NIT860003020 - 1
Afianzado: el (los) participante (s)
Vigencia: ciento veinte (120) dias calendario contados a partir de la fechade
cierre de la presente Invitacion. El Banco podra solicitar prorroga de dicha
garantia

e Valor Asegurado: Dos Mil Millones de Pesos MCTE ($2.000.000.000, 00)

El original de la garantia, asi como los anexos en los que constan las coberturas,
amparos, exclusiones y el comprobante de pago por parte del afianzado, deberan ser
entregados como parte de la oferta. Asimismo, la pdliza deberd estar firmada por el
representante legal de la Aseguradora.

3.5.1 EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA

BBVA COLOMBIA hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta en los siguientes
casos:

3.5.1.1 ANTES DE LA ADJUDICACION

Se hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta si después del cierre y antes de la
audiencia de adjudicacion de la Invitacion es retirada la oferta retractandose el oferente.
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3.5.1.2 DESPUES DE LA AUDIENCIA DE ADJUDICACION

Si el adjudicatario no entrega (i) dentro de los tres (3) dias Habiles siguientes a la
adjudicacion el original de la pdliza debidamente suscrita por el Representante Legal de
la Compafiia, junto con los anexos de la pdliza, en los que constan las coberturas,
amparos y exclusiones y el original de la garantia de cumplimiento exigida en el numeral
3.5 del presente pliego.

3.6 PRESENTACION DE LA OFERTA

La Aseguradora debera entregar los Requisitos Basicos y Adicionales de Admisibilidad,
junto con su oferta técnica, econémica y de servicio de acuerdo a lo establecido en el
cronograma del proceso en medio fisico y magnético con indice y debidamente foliada.

Asimismo, debera remitir copia por correo electrénico a las direcciones: bancaseguros-
colombia.group@bbva.com, con copia a ginaalejandra.menjura@bbva.com.

Las ofertas que sean recibidas fuera de los canales y tiempos establecidos quedaran
descalificadas.

3.7 VALIDEZ DE LA OFERTA

BBVA COLOMBIA validara que todos los requisitos de la oferta se cumplan, incluidos
los dispuestos en el Paragrafo 1 del Articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 673 de 2014.

No se podran presentar dos o mas ofertas, ni ofertas parciales, condicionadas, ni por
fuera de los términos, fechas y horarios establecidos para tal fin, ni sin la firma de sus
representantes legales. Las ofertas deberan tener validez de noventa (90) dias
calendario, contados a partir de la fecha y hora de la entrega de las ofertas, conforme al

cronograma del presente pliego y asi debera quedar estipulado en la carta de
presentacion de la oferta.

3.8 RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA

Después de recibida la oferta, no se permite su retiro parcial o total. Los errores u
omisiones por parte del (de los) oferente (s) en la elaboracion de su oferta no lo relevan
de ninguna de las obligaciones contraidas en ella ni le confiere derechos para retirarla o
revisarla. Si un oferente, dentro del periodo de validez de la oferta, llegare a retirarla o
manifestar que no sostiene los términos o condiciones de la misma, BBVA COLOMBIA

hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta y el oferente no hara parte del proceso
de adjudicacion.

3.9 NO CESION

La Aseguradora Oferente no podra ceder bajo ninguna circunstancia ni modalidad, su
posicion en el presente proceso de Invitacion.
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Creando Oportunidades

3.10 ACEPTACION DE UNA OFERTA

Los términos de referencia que se indican en el presente documento, son la guia para
que las Aseguradoras Oferentes presenten sus ofertas. Por tanto, las ofertas que no
cumplan con los pardmetros minimos establecidos no se tendran en cuenta para el
proceso de seleccion.

3.11 EVALUACION DE LAS OFERTAS

El proceso de evaluacion de las ofertas se realizard en concordancia con el deber de
seleccion objetiva. Es decir, que la oferta que resulte seleccionada serad la mas
conveniente para BBVA COLOMBIA y sus objetivos organizacionales.

3.11.1 CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

BBVA COLOMBIA, basado en la metodologia de evaluacion de las ofertas que regira
para el presente proceso de seleccion, ha establecido el siguiente esquema de
evaluacion:

Criterios de Evaluacion

o - Calificacion Maxima
N° Criterios Generales de Evaluacion

Otorgada
1 |Condiciones Tecnicas 35%
2 |Condiciones Economicas 35%
3 |Modelo Operativo y de Servicio 20%
4 [Valores Agregados
Total

Calificacion Maxima Otorgada

Descripcion Parametro
1 |Si no otorga lo solicitado 0%

Si otorga lo solicitado, pero desmejora

2 |las condiciones actuales 50%
3 |Si otorga lo solicitado de manera textual 80%
4 |Si otorga mas del minimo requerido 100%

3.12 SUSTENTACION DE LAS OFERTAS

BBVA COLOMBIA, podrd convocar a las Aseguradoras Oferentes a realizar la
sustentacion de su propuesta. Lo anterior, a fin de ampliar los criterios utilizados para la
estructuracion de estas. Para ello, confirmara via correo electrénico la fecha, hora
asignada y protocolos de bioseguridad a tener en cuenta.

La no asistencia de la Aseguradora Oferente se entenderd como desistimiento de la
oferta realizada.
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3.13 ADJUDICACION

La adjudicacion del presente proceso de seleccion, se llevara a cabo el dia 28 de junio
de 2021 y se comunicara de manera efectiva, al supervisor y las compafiias de seguros
participantes del proceso los resultados, sin que por ello el(los) oferente(s) pueda(n)

adicionar o modificar su oferta. Esta Ultima condicion puede ser sometida a revision en
los casos en que BBVA COLOMBIA lo considere necesario.

BBVA COLOMBIA se reserva el derecho a dar informacion respecto a las causales o
motivos de rechazo de las propuestas presentadas por los oferentes.

Este Pliego no tiene, ni surte ningln efecto contractual en si mismo para BBVA
COLOMBIA, hasta tanto no se emita la respectiva carta de adjudicacién por parte de
BBVA Colombia y el oferente expida la pdliza correspondiente. Ninguna comunicacion
escrita, correo electronico, llamada telefénica o documento similar reemplazara la carta
de adjudicacién suscrita por el representante legal de BBVA COLOMBIA

En caso de empate entre dos o més ofertas BBVA COLOMBIA adjudicara el Contrato
de Seguro a la Aseguradora Oferente que demuestre mayor respaldo en reserva técnica

conforme al punto 2.2.1., primer indicador financiero solicitado. Si el empate persiste,
BBVA COLOMBIA elegira la primera postulacion recibida.

3.14 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La Aseguradora Adjudicataria se obliga a constituir a su costa y a favor de BBVA
COLOMBIA una garantia irrevocable de cumplimiento, otorgada por una Compaiiia de
Seguros y/o Entidad Bancaria legalmente establecida en Colombia, diferente a la
oferente, y cuya calificacién otorgada por una sociedad calificadora de riesgos autorizada
por la Superintendencia Financiera de Colombia sea igual o superior a “A’. La garantia
de Cumplimiento deberd amparar la totalidad de los perjuicios derivados del

incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones a su cargo, derivadas del
Contrato de Seguro.

La garantia de Cumplimiento debera contar con las siguientes caracteristicas:

e Asegurado-Beneficiario: BANCO BILBAO VIZCAYA  ARGENTARIA
COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA- NIT860003020 -1

e Afianzado: Aseguradora Adjudicataria

e Vigencia: la pdliza debera tener una vigencia igual al término de duracién de la
adjudicacion un (1) afio y un (1) afio mas; en caso de que el Contrato de Seguro
se prorrogue, la pdliza de cumplimiento se deberd prorrogar en las mismas
condiciones de manera que cubra la vigencia de los Contratos de Seguro incluida
la prérroga y un (1) afio mas.

e Valor Asegurado: Dos Mil Millones de Pesos MCTE ($2.000.000.000, 00)
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La Aseguradora Adjudicataria asume la obligacion de entregar a BBVA COLOMBIA la
poliza de cumplimiento requerida, a més tardar el diez (10) dia habil siguiente a la
adjudicacion del Contrato de Seguro.

3.15 DECLARATORIA DE DESIERTA LA INVITACION PRIVADA A COTIZAR

En el evento en que no se presenten ofertas o estas no se ajusten al Pliego de
Condiciones, BBVA COLOMBIA podra declarar desierto el presente proceso de
Invitacién e iniciar un nuevo proceso o proceder a la contratacion directa previo informe
a la Superintendencia Financiera de Colombia. La documentacion de los participantes
sera devuelta en especial la poliza de seriedad de la oferta. Las aseguradoras que hayan
adquirido el pliego y no hayan presentado oferta, podran reclamar los pliegos de la
segunda y presentar oferta sin pagar nuevamente el valor del mismo.

3.16 TERMINACION ANTICIPADA Y UNILATERAL DEL CONTRATO

De acuerdo con establecido en la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014)
de la Superintendencia Financiera de Colombia, BBVA COLOMBIA establece las
siguientes causales de terminacion anticipada:

e Cuando el oferente adjudicatario incumpla con alguno de los requisitos de
admisibilidad o cualquier condicion contractual del presente documento, lo cual no
generard indemnizacion alguna al oferente

e Cuando la aseguradora incurra en alguna causal de liquidacién, disolucion o su
patrimonio se comprometa de tal manera que corran riesgo de impago los
siniestros de los deudores

e Cuando de manera constante y reiterada incumpla los acuerdos de servicio, ya
sea en tiempo o en la calidad del servicio

e Cuando a causa de los tramites internos del oferente Adjudicatario, los procesos
de comercializacion de BBVA COLOMBIA en tarjetas de crédito se vean
perjudicados y por este motivo se compruebe la pérdida de clientes.
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Capitulo 4

4 DE LA OFERTAY LA CONTRATACION

4.1 CONDICIONES GENERALES DE LOS SEGUROS Y DEL CONTRATO DE

411

SEGUROS

BENEFICIARIO

BBVA COLOMBIA. Queda expreso que las pdlizas podran cambiar de beneficiario,
cuando el tomador asi lo considere.

4.1.2

COBERTURAS MINIMAS

En el amparo basico de Vida se cubre muerte por cualquier causa, incluyendo la
ocasionada por SIDA, homicidio y suicidio a partir del primer dia de vigencia.

Este amparo se conservaré hasta la cancelacion total de la deuda.

Para Incapacidad Total y Permanente (ITP) una vez la pérdida de capacidad
laboral dictaminada por el ente competente sea igual o superior al 50%.

El deudor quedara asegurado de manera automatica, sin ningdn requisito
adicional.

Durante la vigencia de la adjudicacion la Compafia Aseguradora no podra hacer
ajustes a las tarifas.

La aseguradora adjudicada del presente proceso no podra revocar
unilateralmente el contrato de seguros conforme a lo indicado en el numeral
2.36.2.2.10 del decreto 673 de 2014 del ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

4.1.3 VIGENCIA DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS

Las vigencias de los contratos estaran determinadas por la poliza Colectivo y los
certificados individuales para cada cliente.

4.1.3.1 VIGENCIA DE LA POLIZA COLECTIVA

La vigencia sera de un afo la cual comenzara a partir del primero (1) de septiembre del
afio dos mil veintiuno (2021) desde las 00:00 horas Yy finalizara el treinta y uno (31) de
agosto de dos mil veintidos (2022) a las 24:00 horas. La vigencia podra prorrogarse por
un periodo adicional igual al inicialmente contratado. Se revisaran condiciones tres
meses previos al final de cada vigencia.
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4.1.3.2 VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES

El seguro de vida y la cobertura de Incapacidad Total, comenzaran a partir de la fecha
de utilizacién por parte del cliente de la apertura de crédito a través de la tarjeta de crédito
y hasta la cancelacion de la misma o hasta que el cliente tenga una mora mayor a ciento
ochenta (180) dias, se encuentre en estado castigado o sea judicializado, lo que ocurra
primero. En los casos de ventas de cartera el seguro estara vigente hasta la venta a la
entidad compradora, siempre y cuando este no haya sido cancelado por los motivos
antes mencionados.

4.1.4 EXPEDICION DE LAS POLIZAS Y DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES

La Compariia de Seguros Adjudicataria debera entregar a BBVA COLOMBIA dentro del
plazo establecido por cronograma, el original de la pdliza, debidamente suscrita por el
representante Legal de la Compaiiia, junto con los anexos, en los que constan las
coberturas, amparos y exclusiones vy el original de la garantia de cumplimiento exigida
en el numeral 3.14 del presente pliego.

Asimismo y de acuerdo con la Circular Basica Juridica, la Compafiia de Seguros
adjudicataria entregara a BBVA COLOMBIA la informacion necesaria para que el Banco

pueda informar dentro de los plazos previstos en la normatividad, a sus deudores acerca
del seguro contratado. Por ello, como minimo debe ser remitida a BBVA COLOMBIA
con 60 dias de anticipacion.

BBVA COLOMBIA, dentro de su aplicativo de crédito, dispone de un modulo de seguros

gue realiza de manera automaética, la emision de los certificados individuales de seguros,
para el contrato de apertura de crédito dispuesto a través de tarjeta de crédito. Por ello
cuando el cliente realice la apertura de crédito mediante la tarjeta, el sistema crea un
consecutivo con los datos basicos para su administracion. Esta informacién, sera
entregada al oferente adjudicatario mensualmente conforme a los reportes generados
por el aplicativo.

4.1.5 CONTINUIDAD DE AMPARO

Una vez adjudicado el pliego la aseguradora exigida amparara a cada uno de los
asegurados ya incluidos en las polizas colectivas anteriores, bajo las mismas condiciones
de admisibilidad que venian de los anteriores procesos.

4.1.6 CLAUSULA DE REVOCATORIA UNILATERAL

Conforme alo indicado en el numeral 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010, el Oferente
Adjudicatario NO podra revocar unilateralmente el contrato que se derive del presente
proceso.
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4.14 NO CESION DEL CONTRATO DE SEGUROS

Bajo ninguna circunstancia ni modalidad, la Aseguradora Adjudicataria puede ceder su

posicion, obligaciones y los derechos econdmicos que se deriven del Contrato de Seguro
sin el consentimiento previo, expreso y escrito de BBVA COLOMBIA.

4.1.7 TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS

Si durante la vigencia del programa de seguros se encuentran clientes que carezcan de
seguro por vencimiento de la vigencia del endoso presentado o por revocatoria del
mismo, se incorporaran ala poliza colectiva sin restricciones o condiciones de ingreso.

4.1.8 TARIFAS DE SEGUROS

Las compafias de seguros oferentes deberan presentar la oferta incluyendo tarifas

aplicables a las dos carteras a las que se hace referencia en el objeto de la presente
licitacion. Dicha informacién debera ser registrada en el Anexo N° 6.

La tarifa seré aplicada por el saldo insoluto de la obligacion a las tarjetas que registren
saldo adeudado mayor a $1.000 al corte del mes.

4.1.9 TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGURO

BBVA COLOMBIA pone a disposicion de la compaiiia adjudicataria, su infraestructura
operativa y tecnologia, para realizar el recaudo de las primas. Por ello, realizara un cobro

mensual a la compafia de Seguros adjudicataria por tal labor. Dicho valor debera ser
ofertado por los participantes de acuerdo a lo establecido en el Anexo N°6.

Este valor se le descontara de la cuenta que la Compafiia disponga en BBVA
COLOMBIA para el manejo del programa de seguros.

4.1.10 TARIFA DE CORREDOR DE SEGUROS Y/O OPERADOR LOGISTICO

BBVA COLOMBIA, no utilizara el servicio de Corredor de Seguros y/o Operador
Logistico para el manejo de los procesos operativos y en la administracion de las pélizas
de seguros que del mismo se deriven.

4.1.11 COBRO Y PAGO DE PRIMAS

El cobro de las primas de seguros se realizara en el aplicativo dispuesto por BBVA
COLOMBIA para tal fin. La informacion y recaudo se vera reflejado de manera mensual
en el extracto de la Tarjeta de Crédito de la totalidad de clientes del Banco.
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BBVA COLOMBIA, pagara a la Aseguradora Adjudicataria los valores cobrados a cada
cliente, a través de la apertura de crédito en sus tarjetas. Para ello, de manera mensual
generara la correspondiente relacion de clientes y la entregara al oferente adjudicatario.
Esta labor se realizara conforme a lo indicado en el punto 4.1.3.2 VIGENCIA
CERTIFICADOS INDIVIDUALES.

Para la administracion del programa de Seguros, el oferente adjudicatario debera contar
con una cuenta corriente o de ahorros dentro de BBVA COLOMBIA. Dicha cuenta sera
destinada para el pago de las correspondientes primas de seguros. El plazo maximo de
pago de las primas a la Aseguradora adjudicataria sera de 120 dias.

Una vez finalizado el proceso de pagos de primas, BBVA COLOMBIA, descontara de la
cuenta del oferente adjudicatario los valores correspondientes al costo de recaudo
establecido en el punto 4.1.9 TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS
DE SEGURO, de tal manera que al finalizar el proceso mensual no existan valores
pendientes por las partes. Este proceso de cobro se realizara incluso cuando el cliente

presente mora hasta de 6 meses, hasta que sea judicializado o hasta que se castigue el
crédito, lo que ocurra primero.

4.1.12 MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS

El oferente adjudicatario, realizara la devolucion de las primas cobradas a los clientes de
BBVA COLOMBIA en aquellos casos donde por errores operativos o tecnologicos se

haya realizado un cobro que no corresponda, como en casos de endosos no registrados,
cobros posteriores al siniestro por fallecimiento, errores en liquidacion, etc.

Los reintegros de primas seran a cargo del oferente adjudicatario y los podra realizar
directamente a las cuentas del cliente o a BBVA COLOMBIA a fin que este las consigne

a la tarjeta de crédito en un tiempo no mayor a quince (15) dias habiles luego del
conocimiento del caso.

4.2 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA MINIMA

Los oferentes deberan poner a disposicion de BBVA COLOMBIA, un grupo de trabajo

dedicado a la administracion de la Pdliza Grupo Vida Deudor para sus Tarjeta-Habientes.
El mismo, debera contar minimo con la siguiente infraestructura:

e Un (1) Gerente de Cuenta, encargado de manejar la relacion Banco-Oferente
Adjudicatario y quien llevara el seguimiento de los seguros otorgados, sus
cancelaciones, siniestros y demas informacion establecida por BBVA COLOMBIA

para el correcto manejo del programa

e Cuatro (4) Analistas, encargados de la operatividad derivada de la administracion

de la pdliza de Vida Grupo Deudor producto tarjeta de crédito ubicados en Bogota
D.C.
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4.2.1

Cuatro (4) Analistas, encargados de la operatividad derivada de la administracion
de la pdliza de Vida Grupo Deudor producto tarjeta de crédito ubicados en Zona
Centro

Cuatro (4) Analistas, encargados de la operatividad derivada de la administracion

de la pdliza de Vida Grupo Deudor producto tarjeta de crédito ubicados en el
Occidente del Pais

Tres (3) Analistas, encargados de la operatividad derivada de la administracion

de la pdliza de Vida Grupo Deudor producto tarjeta de crédito ubicados en la zona
norte del pais

Otros funcionarios que la Aseguradora Oferente estime necesarias para la
prestacion del servicio en términos de calidad y eficacia.

FUNCIONES PROPIAS DEL EQUIPO DE TRABAJO

4.2.1.1 FUNCIONES GENERALES

Este grupo de trabajo junto con el Gerente tendra entre otras las siguientes funciones:

Atender las consultas por parte de los clientes de la red bancaria sobre la pdliza
de Grupo Vida Deudor

Realizar seguimiento permanente a las cifras del programa de seguros
adjudicado: Produccion, Siniestros y Retribuciones, y velar por el cumplimiento del
presupuesto correspondiente

Elaborar y presentar informes mensuales de gestion del programa de seguros.

Preparar, coordinar y realizar las capacitaciones sobre producto y estrategias de
ventas en coordinacién con el area de seguros del BBVA COLOMBIA

Monitorear y garantizar que se cumplan los términos fijados con BBVA
COLOMBIA para pagos de siniestros, generacion de certificaciones y gestion de
reclamaciones de los clientes

Llevar el control de los seguros asociados a cada una de las Tarjetas de Crédito,
mediante el cruce de archivos y las herramientas que BBVA COLOMBIA facilite
para este fin.

4.2.1.2 CAPACITACION RED DE OFICINAS Y FFW DE BBVA COLOMBIA

Cada oferente deberd capacitar periodicamente a los funcionarios de BBVA
COLOMBIA en la Red de oficinas y FFVVW de BBVA COLOMBIA en cada una de
Sus zonas, descritas a continuacion:
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Territorial Cantidad Direccion Oficina Ciudad Residencia
1 Carrera 15 No 98 - 26, Piso 2 Bogota
Centro 1 Calle 34 No 19 - 41 Torre Norte, Oficina Bucaramanga
414, Edificio la Triada
Norte 1 Carrera 51 B No 80 - 58. Piso 8 Edificio Smart Office Barranquilla
2 Avenida 6 A Norte No 25 A N 31, Piso 3 Cali
Occidente 2 Carrera 43 A No 1 A Sur - 31, Piso 7 Medellin
2 Carrera 15 No. 93 -75, Piso 1 Bogota
Bogota 2 Carrera 15 No 122 - 67, Piso 2 Bogota

4.2.1.3 APOYO RED DE OFICINAS Y FFVWW DE BBVA COLOMBIA

El oferente debera estar en capacidad de atender las solicitudes derivadas de la Red de
Oficinas y FFVA, asi:
e Asesorar afuncionarios de BBVA COLOMBIA, sobre el manejo operativo de las
pdlizas, en dias habiles y el horario laboral de BBVA COLOMBIA

e Atender los requerimientos de los empleados para ofrecer respuestas oportunas
y soluciones a inconvenientes que se presenten

e Apoyar alas oficinas bancarias en la correcta suscripciéon de los seguros
e Ofrecer permanente apoyo a los Gerentes Zonales y Regionales

e Capacitar periodicamente a los asesores de venta de tarjetas de crédito, asi como
las fuerzas de ventas.

4.2.1.4 ATENCION DE SINIESTROS

Cada oferente tendra a disposicion del BBVA COLOMBIA, un area de Siniestros que

atienda adecuadamente los tramites en los términos del contrato y con los acuerdos de
servicio indicados en el punto 4.4 COMITESY ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO.

Esta area, debera disponer de al menos dos interlocutores que atiendan las consultas de
los promotores y las lineas de atencion del Call Center.

4.2.1.5 ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Cada oferente pondr4 a disposicion del BBVA COLOMBIA, un area Atencién a
Peticiones, Quejas y Reclamos, en capacidad de atender las solicitudes realizadas por
los clientes, asi como aquellas emitidas por entes de control. Esta atencién quedara
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enmarcada dentro de los Acuerdos de servicio y Operacidon mencionados en el numeral
4.4 del presente documento.

El oferente deberé entregar protocolo de atencién a Peticiones, Quejas y Reclamos, asi:

e Protocolo de atencion de peticiones quejas y reclamos para clientes del BBVA
COLOMBIA
e Protocolo de atencion de peticiones quejas y reclamos para entes de control

e Protocolo de atencidn de peticiones quejas y reclamos para funcionarios del
BBVA COLOMBIA

Asimismo, la Aseguradora Adjudicataria se compromete a garantizar el otorgamiento a
BBVA COLOMBIA de una linea de atencion exclusiva para sus funcionarios donde se
despejen dudas acerca del producto y procesos derivados del seguro contratado, en
horario laboral de lunes a viernes, de igual manera el oferente debe poner a disposicion
de los clientes de BBVA COLOMBIA todas sus lineas de comunicacion como Call
Center, pagina Blanca, buzones y demas canales que tenga disponibles para la atencién
y solucién de inquietudes o procesos derivados del contrato de Seguros.

4.3 INFORMES

Con el fin de realizar una adecuada administracion del programa de seguros, el oferente
adjudicatario debera entregar toda la informacion relevante al manejo de las pélizas
contratadas, esta informacion debe contener como minimo:

e Informe de suscripciones: Mensualmente debe entregar un comparativo de los
ingresos de clientes nuevos a la pdliza colectiva

e Informe de postventa: Mensualmente el oferente adjudicatario se compromete a
entregar un informe acerca de la entrega fisica o electronica del clausulado y
caratula del certificado individual a los clientes nuevos, de igual manera debera
informar los motivos por los cuales existan pendientes

e Informe de Primas recaudadas: Mensualmente se debera entregar un informe de
las primas generadas en el programa, su evolucion y pago de recaudo

e Informe de Siniestros: Mensualmente el oferente adjudicatario debera presentar
un informe de los siniestros presentados durante el mes, separados por amparo y
anexo, la respuesta generada ante cada caso (pagado u objetado) estableciendo
claramente los motivos de los no pagados. El informe debera contener el
comparativo mes a mes de los siniestros en tramite vy finalizados, asi como un
resumen de las principales causas por las cuales se encuentran siniestros en
trdmite y las acciones emprendidas para su culminacion. A fin de asegurar los
tiempos de servicio, el informe debe contener el promedio de dias de atencién de
los mismos

e Informe de PQR: Mensualmente la aseguradora adjudicataria entregara un
informe de las peticiones realizadas por los clientes, asi como su estado,
comparando mes por mes la evolucion de las mismas. El informe debe contener
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las causales mas comunes de peticiones y quejas, asi como hacer énfasis en los
aspectos de servicio a mejorar para mitigar la presentacion de las mismas

e Informe Gestidn Call Center: La aseguradora entregara dentro de los cinco (5)
primeros dias de cada mes reporte que incluya:

O O O O O O

o

Llamadas entrantes.

Llamadas contestadas.

Llamadas abandonadas.

Nivel de servicio.

TMO.

Informe de ocurrencia de llamadas por tipologias establecidas.
Informe de PQR's segun su estado. (incluyendo SFC).

e Informe General: La aseguradora entregara dentro de los primeros cinco (5) dias

del mes de abril de 2022, informe general con el resumen y detalle de toda la
operacion, KPIS finales e identificacion de oportunidades de mejora.

Adicionalmente a los informes mencionados, BBVA COLOMBIA podra pedir mayor

informacién acerca del manejo del programa, para ellos bastara con realizar la solicitud
por escrito, indicando el tipo de informacion, estructura y periodicidad.

4.4 COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
4.4.1 COMITES

Para el seguimiento de los informes descritos en el punto anterior, mensualmente se
realizard una reunion entre miembros de BBVA COLOMBIA y oferente adjudicatario a
fin de revisarlos y tomar acciones o medidas que permitan mejorar la atencion a los
clientes internos y externos.

Para ello y de acuerdo con el volumen a tratar de temas el comité se podra dividir en los

siguientes:

e Comité de Riesgos Asegurados

e Comité de Conciliaciébn de Cartera

e Comité de Siniestros y Pagos Comerciales

e Comité Operativo y de PQR.

4.4.2 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Sobre los acuerdos de servicio, BBVA COLOMBIA ha definido que los mismos deben

guardar relaciéon con los que se manejan al interior de la institucién, por ello ha definido
los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicios.
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4.4.3 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO EN SINIESTROS

Respuesta en quince (15) dias habiles una vez se tenga la totalidad de documentos
exigidos para cada amparo o anexo, esta documentacion deberd ser entregada por
medio fisico o electronico, para lo cual el oferente adjudicatario entregard a BBVA

COLOMBIA la herramienta tecnoldgica que maneje para esta atencion y la dispondra a
la red de oficinas de BBVA COLOMBIA. Los documentos que se deben presentar son:

Para reclamacion por muerte del asegurado:
e Registro Civil de Defuncion
e Carta de reclamacioén del seguro

e Informe con el saldo insoluto de la apertura de crédito de la tarjeta emitido por
BBVA COLOMBIA.

Para reclamacion por incapacidad total y permanente:

e Certificado de incapacidad expedido por un érgano competente (EPS, ARL, Junta
Regional de Calificacion de invalidez, etc.)

e Carta de reclamacion del seguro

e Informe con el saldo insoluto de la apertura de crédito de la tarjeta emitido por
BBVA COLOMBIA

De no tener respuesta por parte de la Aseguradora Adjudicataria en el tiempo
establecido, BBVA COLOMBIA procederd a pagar el siniestro y el valor de la
indemnizacion sera descontada de los valores de primas.

La herramienta tecnoldgica debera al menos soportar la carga de los documentos
soporte del siniestro, informar el estado y respuesta del mismo.

El costo de la instalacion de dicha herramienta debe ser asumido por el oferente
adjudicatario, asi como los costos que incurra el Banco en la instalacién en cada uno de
los computadores y su puesta en funcionamiento a nivel nacional.

El oferente adjudicatario deberd entregar el manual de dicha herramienta, asi como

realizar las capacitaciones a nivel nacional para el correcto manejo de la misma, de
manera presencial, asi como incurrird en los costos asociados a esta capacitacion.

Todas las respuestas de los siniestros deberan ser entregadas a BBVA COLOMBIA
como tomador de los seguros e informarse a los reclamantes.

Para la atencién de siniestros masivos, cada oferente adjudicatario debera contar con un

plan de atencion conforme a las normas actuales, el cual debera ser adecuado a las
necesidades de BBVA COLOMBIA y de sus clientes.
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4.4.3.1 PENALIDADES EN LA ATENCION DE SINIESTROS

En caso de incumplimiento en el tiempo estipulado para el pago, el oferente adjudicatario
reconocerd a BBVA COLOMBIA, sobre el valor de la indemnizacion un interés a la tasa

méaxima legalmente permitida sobre el valor desde el momento del incumplimiento de los
términos establecidos para la respuesta y hasta la fecha efectiva de pago.

444 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO PARA PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS

Para la atencion de los clientes de BBVA COLOMBIA, la aseguradora atendera las
solicitudes en un plazo no mayor a 7 dias habiles, para las peticiones de clientes de
Banca Personal y Premium la atencion se realizara en 4 dias.

Para las consultas efectuadas por medio del call center o de los promotores de seguros
la atencion serd inmediata, salvo que dependa de procesos operativos 0 comerciales
que deban ser atendidos centralizadamente.

BBVA COLOMBIA en el desarrollo conjunto del programa con el oferente adjudicatario,

podra revisar periodicamente el estado de los acuerdos de servicio, indicando mejoras a
los procesos y procedimiento y estableciendo para ello nuevos niveles de servicio 0
ajustes a los indicados

45 OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA
ADJUDICATARIA

BBVA COLOMBIA como entidad financiera responsable y comprometida con el servicio

a sus clientes, he definido que los oferentes deben conservar dicha filosofia en el trato y
servicio que ofrecen a los clientes internos y externos de BBVA COLOMBIA, por lo
anterior establece unas obligaciones, que si bien es cierto no constituyen requisito de
admisibilidad, sies necesaria su prestacion.

Dentro de dichas obligaciones se encuentran los Acuerdos de Nivel de Servicio del punto
4.4 del presente pliego, asi como la estructura operativa mencionada en el punto 4.2,
esto aunado a los resultados de los comités donde se definiran las estrategias para
mejora continua de procesos de atencion a clientes internos y externos

Por dltimo, el oferente adjudicatario deberd presentar un informe final adicional al
solicitado en el numeral 4.3 del manejo del programa de seguros que contenga como
minimo la recopilacion de todos y cada uno de los informes periédicos, asi como de las
sugerencias y recomendaciones que estime conveniente para una administracion mas
eficaz hacia el futuro. Se entiende que dentro del informe final se tendra en cuenta el
detalle de la siniestralidad que sera base para el siguiente proceso de Invitacion.

Sobre la integracion tecnologica entre el oferente adjudicatario y BBVA
COLOMBIA. Teniendo en cuenta que este Ultimo es quien realiza el cobro de las primas
de seguros junto con las cuotas, la Compafia de Seguros Oferente Adjudicataria se
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compromete a recibir la informacion de BBVA COLOMBIA para el manejo y
administracion de los procesos de seguros, recibiendo por parte de éste la informacién
en los medios electrénicos que posee para el cobro de los mismos.

Esta informacion serd generada mensualmente en medios magnéticos bajo la estructura
gque BBVA COLOMBIA tiene preestablecida y que sera entregada a los oferentes que

cumplan con los requisitos de admisibilidad, con las pélizas vigentes al corte de cada
mes.

La entrega de los archivos periddicos se realizardn por un medio Seguro, el cual es
utilizado normalmente por las instituciones para la entrega de la informacion, para ello el
oferente debera realizar la integracion tecnolégica a través de Web Service u otras
herramientas tecnoldgicas bajo los parametros que BBVA COLOMBIA le informe.



BBVA

Creando Oportunidades

Capitulo 5

5

ANEXOS

RESUMEN DE ANEXOS QUE COMPRENDEN ESTE DOCUMENTO

Descripcion

Diligenciar

Firmar

Adjuntar

Informativo

1 [Anexo N° 1: Convenio de Confidencialidad X X X
Anexo N° 2: Instructivo Diligenciamiento Convenio de
2 |confidencialidad X
Anexo N°3: Carta de Presentacion Requisitos de
3 Admisionabilidad Basicos y Adicionales X X X
Anexo N°4: Formato de Presentacion de Preguntas,
4 Inquietudes y Solicitud de Aclaraciones X X
5 |Anexo N°5: Carta de Presentacion de la Oferta X X X
6 |Anexo N°6: condiciones Minimas Requereidas X X X
7 |Anexo N°7: Estadisticas del Ramo X
8

Anexo N°8: Siniestralidad del Ramo




