Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certifica que harealizado por encargo de Superintendencia Financiera de Colombia
identificado(a) con NIT 890999057-- el servicio de envio de la notificacion electrénica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion
Emisor-Receptor.

Segun lo consignado |os registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 210728

Emisor: Correspondenciad@superfinanciera.gov.co

Destinatario: ALBERTO.RIANO.ROJAS@GMAIL.COM - ALBERTO RIANO ROA
Asunto: 2023138871-001-000

Fecha envio: 2023-12-28 10:42

Estado actual: Lecturadel mensaje

Trazabilidad de notificacion eectr dnica

Evento Fecha Evento Detalle
[ ] Estampa detiempo al enviodela Fecha: 2023/12/28 Tiempo de firmado: Dec 28 15:48:28 2023 GMT
notificacion Hora: 10:48:28 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
[} Acusederecibo Fecha: 2023/12/28 Dec 28 10:48:29 cl-t205-282cl postfix/smtp[27995]:
Hora: 10:48:29 A227612483FD: to=<ALBERTO.RIANO.
Con la recepcion del presente mensaje de datos en __ROJAS@GMAIL.COM>
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que , relay=gmail-smtp-in.|.google.com|[172.253
el destinatario ha sido notificado para todos los - 122.27):25, delay=1.1, delays=0.41/0/0.15/0.51,
efectos legales de acuerdo con las normas dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1703778509 y16-
aplicables vigentes, especialmente e Articulo 24 20020a05620a44d000b0078147fch321s194
de la Ley 527 de 1999 y sus normas 2 55450kp-346 - gsmtp)
reglamentarias.
() El destinatario abrio la notificacion Fecha: 2023/12/28 Direccion | P: 66.249.83.199
Hora: 11:26:41 Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:
11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
Googlel mageProxy)
[} Lecturade mensaj e Fecha: 2023/12/28 Direccion | P; 190.14.249.69 Colombia - Risaralda -
Hora: 11:27:14 Pereira

Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac
0SX 10_15_7) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/120.0.0.0 Safari/537.36

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo



Contenido del Mensaje

Asunto: 2023138871-001-000

Cuerpo del mensgje:

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)

cuerpocorreo.html cadclef6f56def 3aedchb8ef dc2f c05e1c75e48€9239528e02d6df 2f 4ac8aBef

Paravisualizar el contenido del mensaje, dirijase a icono (archivos adjuntos), que se encuentraen el panel lateral de la apliacion Adobe, Foxit, y Nitro.

Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)

506_99 ACUSO_RECIBO_DEMANDA .pdf 08b1873fh48e7768055f361867d310b553ef 438f 8f 8al4f653783ad6325c8850

cuerpocorreo.html cadclef6f56def 3aedchb8ef dc2f c05e1c75e48€9239528e02d6df 2f 4ac8aBef

Descargas

Archivo: 506_99 ACUSO_RECIBO_DEMANDA .pdf desde: 190.14.249.69 el dia: 2023-12-28 11:27:23
Archivo: 506_99 ACUSO_RECIBO_DEMANDA .pdf desde: 190.14.249.69 el dia: 2023-12-28 11:27:24

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensgje, por lo tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.4-72.com.co
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Radicacion:2023138871-001-000

Fecha: 2023-12-27 22:28 Sec.diab53
Anexos: No

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::01-01 ACUSO RECIBO AL PETICIONARIO

Remitente: -80050-GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO
Destinatario::80189557-ALBERTO RIANO ROA

Sefior (a) _
ALBERTO RIANO ROA

Carrera 58 # 127 - 20. Interior 6 Apto 521

ALBERTO.RIANO.ROJAS@GMAIL.COM

Bogota D.C.
Numero de Radicacion 1 2023138871-001-000
Tramite : FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 01 ACUSO RECIBO AL PETICIONARIO
Anexos :

Cordial saludo,

Le informamos que su demanda contra BBVA COLOMBIA, BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A., ha sido radicada con el nimero 2023138871-000-000

Su escrito sera revisado para verificar si cumple con los requisitos y de acuerdo con ello la
demanda podra ser admitida, inadmitida o rechazada, lo que se le informara con fines unicos de
comunicacion a su correo electronico.

Tenga en cuenta que las decisiones que se adopten al interior de su demanda se notificaran
confirme prevé la Ley.

Para el seguimiento a su tramite, que debera realizar permanentemente, ingrese a la pagina web
de la Superintendencia Financiera (www.superfinanciera.gov.co), banner consumidor financiero,
funciones jurisdiccionales, CONSULTA EXPEDIENTE; enlace directo
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/10105184. Por favor haga lectura de las instrucciones que
alli se indican.

Luego, ingrese la identificacion de la parte actora (sin_comas ni puntos) y el radicado de la
actuacion (10 digitos), solamente esos dos datos seguidos del check no soy un robot.

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Pagina | 1
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
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Superintendencia Fin;
de Calombia

Una vez generada la consulta encontrara el listado de documentos que conforman el expediente
en orden cronologico, podra acceder a ellos haciendo clic en la columna “Principal” (color vino
tinto) y, en caso de que existan anexos, podra visualizarlos en las columnas “Adjuntos” y
“Anexos”’.

*Importante. Para abrir los documentos anexos con extension .msg (correos electronicos)
es necesario tener instalada en el equipo (computador, Tablet o celular) la aplicacion de
correo Outlook de Microsoft Office 365, ya que es la herramienta utilizada por esta
Superintendencia para recibir y almacenar este tipos de archivos, conservando asi el
formato original en que fue remitido.

Si requiere informacion adicional puede hacerlo a través de nuestro correo electrénico
institucional jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co y los canales de atencion:

- Centro de Contacto telefonico +57 6013078042 de lunes a viernes 7:30 a.m. a 9:00 p.m. y
sabados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua.

- WhatsApp +57 3176398781

SECRETARIA ~ DELEGATURA
FARA FUNCIONES JURISPICCIONALES
Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales

Elaboré:

Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
Revisé y aprobd:

Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
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ALBERTO RIAÑO ROA


 


Este mensaje ha sido enviado por un sistema automático, es una dirección de correo electrónico NO supervisada. Por favor no intente responder al mismo ya que su solicitud no será atendida.


Cualquier inquietud favor Enviarla a: super@superfinanciera.gov.co


Cordial saludo,


Grupo de Servicio al Ciudadano
super@superfinanciera.gov.co
Calle 7 No. 4 -49
Conmutador: (571) 5940200
Bogotá D.C., Colombia
www.superfinanciera.gov.co
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