[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

Sefores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA - DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES

E. S. D.
REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
RADICADO: 2023138871
EXP: 2023-6720

DEMANDANTE: ALBERTO RIANO ROA
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

ASUNTO: RESPUESTA AL REQUERIMIENTO OFICIOSO DE PRUEBAS

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de la ciudad de Cali, identificado
con la cédula de ciudadania N° 19.395.114, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta
profesional N° 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando como apoderado especial
de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA tal como consta en el poder que obra en el
expediente y que se aporta nuevamente, sociedad legalmente constituida e identificada con el NIT
800.240.882-0, representada legalmente por la doctora Alexandra Elias Salazar, comedidamente
procedo dentro del término legal, a presentar la RESPUESTA AL REQUERIMIENTO OFICIOSO
DE PRUEBAS dentro de la accién de proteccion promovida por el sefior Alberto Riafio Roa en
contra de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, en los siguientes términos:

L. SE REMITEN LOS DOCUMENTALES QUE FUERON REQUERIDOS POR ESTA
SUPERINTENDENCIA

REQUERIMIENTO 1. Copia del expediente del siniestro, aviso y/o de reclamaciéon que se hubiera
abierto con ocasion de la solicitud de afectacion de las pdlizas que es objeto de la presente accioén
que fugen como seguridad adicional de los créditos Crédito de consumo finalizado en 2641 / 6754
/9774 1 2935/ 5706 y las tarjetas de crédito visa finalizadas en 9979 y 4670.

RESPUESTA REQUERIMIENTO 1: Se remite el expediente del siniestros que esta compuesto por

los siguientes documentos:

- Peticion emitida por el sefior Riafo el dia 29 de junio de 2023

- Carta de terminacion del contrato que fue anexada a la peticion del 29 de junio de 2023

- Comunicacioén del 04 de julio de 2023 emitida por BBVA Seguros de Vida Colombia SA

- Comunicacién del 26 de julio de 2023 emitida por BBVA Seguros de Vida Colombia SA

- Comunicacion emitida por el sefior Riafio el dia 29 de septiembre de 2023

- Comunicacioén del 10 de octubre de 2023 emitida por BBVA Seguros de Vida Colombia SA
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ABOGADOS & ASOCIADOS

Comunicacion del 12 de diciembre de 2023 emitida por BBVA Seguros de Vida Colombia
SA

Orden de pago del 10 de julio de 2023 efectuado por BBVA Seguros de Vida Colombia SA
Orden de pago del 09 de agosto de 2023 efectuado por BBVA Seguros de Vida Colombia
SA

Orden de pago del 07 de septiembre de 2023 efectuado por BBVA Seguros de Vida
Colombia SA

Orden de pago del 03 de octubre de 2023 efectuado por BBVA Seguros de Vida Colombia
SA

Orden de pago del 02 de noviembre de 2023 efectuado por BBVA Seguros de Vida Colombia
SA

Orden de pago del 01 de diciembre de 2023 efectuado por BBVA Seguros de Vida Colombia
SA

REQUERIMIENTO 2. Copia del expediente de suscripcion o de los documentos tenidos en cuenta

por la compafiia de seguros para el otorgamiento de la cobertura mediante las pdlizas objeto de la

presente accion.

RESPUESTA REQUERIMIENTO 2: Se remite el expediente de suscripcion que esta compuesto por

los siguientes documentos:

Soporte de venta del Seguro Cuota Segura Dependientes Crédito Consumo vinculada a la
obligacién financiera numero 0013-0180-26-9600239774

Certificado de vigencia del Seguro Cuota Segura Dependientes Crédito Consumo vinculada
a la obligacion financiera numero 0013-0180-26-9600239774

Certificado de vigencia de la Péliza Vida Grupo Deudores que amparé la obligacion nimero
0013-0180-26-9600239774

Certificado de vigencia de la Pdliza Vida Grupo Deudores que ampara la obligacion nimero
0013 0180 26 9600236754

Certificado de vigencia de la Péliza Vida Grupo Deudores que ampara la obligacion nimero
0013 0180 27 9600242935

Certificado de vigencia de la Pdliza Vida Grupo Deudores que ampara la obligacion nimero
0013 0180 28 9600245706.

Certificado de vigencia de la Pdliza Vida Grupo Deudores que ampara la obligacion nimero
0013 0158 62 9625632641.

Certificado de vigencia de la Pdliza Vida Grupo Deudores que ampara la obligacion nimero
4504 07 7699324670.

Certificado de vigencia de la Péliza Vida Grupo Deudores que ampara la obligacion nimero
4042 804468349979.

Clausulado aplicable al Seguro Cuota Seguro Dependientes Crédito Consumo
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- Clausulado aplicable al Seguro Vida Grupo Deudores aplicable a los créditos de Consumo

- Clausulado aplicable al Seguro Vida Grupo Deudores aplicable a las Tarjetas de Crédito.

- Declaracion de Asegurabilidad para la adquisicion de la Pdliza Vida Grupo Deudores que
ampara la obligacién numero 0013 0158 62 9625632641

- Movimiento de primas del Seguro Cuota Segura Dependientes Crédito Consumo vinculada
a la obligacion financiera numero 0013-0180-26-9600239774

- Movimiento de primas del Seguro Vida Grupo Deudores que ampara la obligacion numero
0013 0180 26 9600236754

- Movimiento de primas del Seguro Vida Grupo Deudores que ampara la obligacion numero
0013-0180-26-9600239774

- Movimiento de primas del Seguro Vida Grupo Deudores que ampara la obligacion numero
0013 0180 28 9600245706

- Movimiento de primas del Seguro Vida Grupo Deudores que ampara la obligacion numero
0013 0158 62 9625632641

- Movimiento de primas del Seguro Vida Grupo Deudores que ampara la obligacion numero
4504 07 7699324670

- Movimiento de primas del Seguro Vida Grupo Deudores que ampara la obligacion numero
4042 804468349979.

- Movimiento de primas del Seguro Vida Grupo Deudores que ampara la obligacion numero
0013 0180 27 9600242935

REQUERIMIENTO 3.Copia integra de la pdlizas de seguro donde funge como asegurado el actor y
que funge como seguridad adicional de las obligaciones TERMINADAS en 2641 / 6754 | 9774 /
2935 / 5706 y las tarjetas de crédito visa finalizadas en 9979 y 4670 del demandante con BBVA
Colombia S.A., atendiendo para el efecto lo dispuesto en los articulos 1047 y 1048 del Cédigo de
Comercio. En el caso de haberse presentado modificaciones a la pdliza, se requiere se remita copia

de la(s)comunicacién(es) por medio de las cuales se le dio a conocer las mismas al asegurado

RESPUESTA REQUERIMIENTO 3: Se remite copia de las pdlizas vida grupo deudor.

En el mismo sentido se aclara que los seguros de vida grupo deudores que ampararon las
obligaciones No. 9600236754, 9600239774, 9600242935 y 9600245706 no cuentan con
declaracion de asegurabilidad, toda vez los seguros de dichos créditos se formalizaron mediante

medios digitales.

Por otra parte, los seguros Vida Grupo Deudor que amparan las obligaciones financieras de las
Tarjetas de Crédito se adquieren una vez la entidad financiera otorgue la Tarjeta de Crédito, por lo

que no existe documento suscrito por el asegurado.
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REQUERIMIENTO 4. Manuales, politicas y/o procedimientos establecidos para el ofrecimiento y

colocacion de los seguros vigentes para el momento de vinculacion inicial del actor a la pdliza,

incluyendo aquellos definidos de manera especifica para los seguros comercializados por conducto
de BBVA Colombia S.A

RESPUESTA REQUERIMIENTO 4: Se remiten las licitaciones aplicables a:

Seguro de vida grupo deudores que amparé la obligacion financiera terminada en 4042
804468349979.

Seguro de vida grupo deudores que amparo la obligacion financiera terminada en 4504 07
7699324670.

Seguro de vida grupo deudores que amparo la obligacion financiera terminada en 0013 0158
62 9625632641.

Seguro de vida grupo deudores que amparo la obligacion financiera terminada en 0013 0180
26 9600236754

Seguro de vida grupo deudores que amparo la obligacion financiera numero 0013-0180-26-
9600239774.

Seguro de vida grupo deudores que ampard la obligacion financiera numero 0013 0180 27
9600242935.

Seguro de vida grupo deudores que ampard la obligacion financiera numero 0013 0180 28
9600245706.

Seguro Cuota Segura Dependientes Crédito Consumo que amparé las cuotas de la
obligacion financiera nimero 0013-0180-26-9600239774.

NOTIFICACIONES

Mi representada BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, recibira notificaciones en la Carrera

9 N° 72-21, Piso 8, Bogota D.C., correo electronico: judicialesseguros@bbva.com

Al suscrito en la Av 62 Bis No. 35N-100 de Cali o en la direccion electronica:

notificaciones@gha.com.co

Del sefnor Juez.Atentamente,

/ Ve
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. N°19.395.114 de Bogota

T.P.N°

39.116 del C. S. de la J.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 4| 4


mailto:judicialesseguros@bbva.com
mailto:notificaciones@gha.com.co

Bogota, 29 de junio de 2023

Sehores

BBVA

BBVA Seguros
Cuidad

Asunto: Peticién de activacion cobertura pérdida de empleo sin justa causa

Yo, Alberto Riafio Rojas, identificado (a) con la cédula de ciudadania de Bogota, muy respetuosamente por medio
del presente escrito presento a ustedes derecho de peticion teniendo en cuenta lo consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica y la Ley 1755 de 2015, con base en los siguientes hechos:

HECHOS

El pasado 1ro de mayo adquiri un crédito por medio del APP de BBVA el cual en las condiciones ofrecidas incluia un
seguro el cual entre uno de sus cubrimientos era la pérdida de empleo sin justa causa; ese mismo dia durante el
proceso de solicitud tuve la fortuna de tomar una captura de pantalla de las condiciones de dicho seguro ya que me
interesaba validar si mis otros créditos adquiridos también de manera digital contaban con dicha cobertura, pues con
la llegada de la inteligencia artificial y la crisis global en la que estamos una de mis preocupaciones es lo que
lamentablemente hoy en dia se ha hecho realidad, la pérdida de mi empleo.

Adjunto la captura de pantalla tomada directamente de la aplicacion de BBVA y los detalles de la imagen que mi
teléfono almacena:
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Es el costo total del seguro de vida incluido en tu |
crédito. Este seguro cubre la totalidad de la deuda
en caso de fallecimiento o incapacidad total.
También tiene cobertur: aso de pérdida de
alguna parte del cuerpo y por pérdida de empleo
sin causa |

El pago del seguro esta incluido en las cuotas
mensuales del crédito. Puedes consultar mas
informacion en los Términos y condiciones.

Entendido

@]

Teniendo en cuenta los anteriores hechos, presento a ustedes las siguientes:

PETICIONES

1. Sea activada cobertura pérdida de empleo sin justa causa para mi crédito adquirido el 1ro de mayo, el cual
estoy seguro cuenta con esta oferta de valor.

2. En el caso de que mis otros créditos adquiridos bajo la misma modalidad digital cuenten con la misma
cobertura, también sea activada.



ANEXOS.
Adjunto a este correo envio copia del pagaré firmado para el crédito adquirido el 1ro de mayo, el cual lastimosamente no he
podido leer ya que viene cifrado y aunque normalmente es el nimero de cc la contrasefia en este caso no lo es y tampoco lo
informan.

Atentamente,

Nombre: Alberto Riafio Rojas
C.C. 80.189.557






BBVA.....

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Nos aseguramos de
Mantenerte bien informado

Bogota D.C., 4 de julio de 2023

Asunto: Notificacion de Aprobacion
Asegurado: Alberto Riafio Rojas
Producto: Cuota Segura
Obligacién(es): 56372054324
Radicado: 4107887

Apreciado (a) Alberto Riafio Rojas

BBVA Seguros tiene el gusto de informarte que la reclamacién de tu Seguro ha sido aprobado como pago por concepto de Desempleo
ocurrido el 06/06/2023, en aplicacion a la pdliza “56372054324”. Este pago sera realizado mensualmente hasta alcanzar el monto
correspondiente a 6 cuotas mensuales del crédito relacionado.

Dicho pago se vera reflejado en un lapso no mayor a 5 dias si contamos con toda la informaciéon para la aplicacién del pago, de lo
contrario es posible que nos pongamos en contacto con usted para solicitar informacion adicional.

Te invitamos a diligenciar la encuesta que encontraras en nuestra sede electronica haciendo click aqui. La cual nos permitirad conocer tu

opinién respecto al tramite de la reclamacion con el fin de mejorar constantemente nuestro servicio.

Para mayor informacién de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional,
Al 601 307 71 21 en Bogota, o ingresar a nuestra pagina web www.bbvaseguros.com.co,

Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros:
Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Direccién de correspondencia: Carrera 9 No. 72 -21 piso 6, Bogota D.C.
Teléfono: 601 343 83 85 — Fax: 601 343 83 87.

En BBVA Seguros, queremos hacer tu vida mas sencilla.

Cordialmente,

Gerencia de Indemnizaciones Vida
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Internal
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

BBVA

Seguros
Bogota D.C., 26 de julio de 2023

Sefior )
ALBERTO RIANO ROJAS
alberto.riano.rojas@gmail.com

REF: TOMADOR BBVA COLOMBIA S.A.
POLIZA VIDA GRUPO DEUDOR 293
ASEGURADO ALBERTO RIANO ROJAS CC. 80189557
RECLAMO 4153803
OBLIGACION 00130180009600245706
Respetado sefior,

En atencidn a su correo remitido el 20 de julio del afio en curso, con el cual se pretende afectar la
pdliza de Seguro de Vida Deudores por cobertura de desempleo sobre la obligacion citada en
referencia, a causa de su desvinculacion laboral a partir del 6 de junio de 2022, nos permitimos dar
respuesta:

Le confirmamos quela péliza de Seguro Vida Grupo Deudores, en sus condiciones generales cuenta
con las siguientes coberturas:

Vida (Muerte por cualquier causa)
Incapacidad Total y Permanente

Asi las cosas es evidente la falta de cobertura, por lo tanto BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A dentro del término legal se permite objetar integra y formalmente la presente reclamacion,
reservandonos el derecho de ampliarlas causales de objeciony /o complementar los argumentos
presentados en defensa de nuestros intereses.

Cordialmente,

Fi,rma Autorizada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
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Bogota, 29 de septiembre de 2023

Sefores

BBVA SEGUROS

DEFENSOR CONSUMIDOR FINANCIERO
Ciudad

Por algun motivo BBVA Seguros no realizé el pago de la cuota correspondiente a este mes
sobre el crédito 00130180009600239774, tal y como dice la respuesta que me han
entregado en relacién a mi solicitud atada mi otro crédito 00130180009600245706 .

La poéliza de seguro de desempleo que registra a su nombre se encuentra vinculada al
crédito 00130180009600239774 y sobre esta BBVA Seguros procedera con el pago de
6 cuotas mensuales por valor de $1.203.789 cada una, la cuota numero 2 sera
aplicada para el mes de agosto.

A su vez BBVA Banco desconté de mi cuenta de ahorros el saldo que alli tenia, el cual
estaba destinado al pago de otro crédito con el banco haciendo que estos productos se
encuentren hoy en mora y bloqueando por lo tanto mis tarjetas de crédito.

Agradezco puedan aclarar este inconveniente y de haber sido un error por favor corregirlo
ya que en este momento no tengo posibilidad de hacer abonos adicionales a los créditos en
mencion.

Esta situacion atada a la falta del cumplimiento de BBVA Banco y BBVA Seguros estan
haciendo sobre el seguro que ofrecian sobre el crédito 00130180009600245706, me estan
quitando la posibilidad de cumplir con los compromisos adquiridos con el banco en este
momento de falta de empleo, llevandome a evaluar alternativas como la INSOLVENCIA
PARA PERSONA NATURAL la cual obviamente no es la mejor opcion ni para mi ni para el
BANCO BBVA a con quien tengo una deuda cercana a los $120M.

He realizado la correspondiente apertura de la queja radicado No. 1131692201803187737
ante el la Superintendencia Financiera intentando buscar una solucién mas razonable a esta
situacion y les agradezco la evaluen detalladamente, ya que esto se esta convirtiendo en
algo muy delicado para mi, pero que si realmente no me queda otra opcién buscaré el
apoyo en el estado para realizar los acuerdos en cuales si esté en capacidad de responder,
que muy seguro afectaran mi futuro como consumidor financiero, pero que al no tener
bienes ni salarios en este momento, los $120M que debo al banco pueda que se conviertan
en una cartera irrecuperable, lo cual no es mi intencién ya que tengo grandes proyectos en
proceso de inicio con proyecciones interesantes y que claramente continuar siendo usuario
del sistema financiero ayudarian muchisimo al desarrollo de los mismo, pero a vez tampoco
es imposible que salgan adelante sin ayuda de los bancos.

Gracias por la atencion prestada
Alberto Riafio

CC 80.189.557
Cel: 3108582146



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

BBVA

Seguros

Bogota D.C., 10 de octubre de 2023

Sefior i
ALBERT O RIANO ROJAS
alberto.riano.rojas@gmail.com

REF: POLIZA CUOTA SEGURADEPENDIENTES CONSUMO 54324
ASEGURADO ALBERTO RIANO ROJAS CC. 80189557
RECLAMO DSPO-2766
OBLIGACION 00130180009600239774

Cordial saludo,

En atenciéna tu comunicacion remitida el 29 de septiembre del afio en curso, en la que se indica
que por alguna razon no se ha procedido con el pago de indemnizacidn por la cobertura de
desempleo sobre la obligacion en referencia, debido a su desvinculacion laboral el 6 de junio de
2023, damos respuesta.

A la fecha la compafiia de seguros ha procedido con el pago de indemnizacion a favor de BBVA
Banco en calidad de Beneficiario Oneroso.

Cuota|Ordendepago Fecha Valor
1 28428778 10/07/2023 1.203.789
2 28582844 |1 09/08/2023 1.203.789
3 28735470 |07/09/2023 1.203.789
4 28859057 |03/10/2023 1.203.789

Para informacién detallada sobre la aplicacion de las cuotas pagadas, agradecemos remitir tu
solicitud a BBVA Banco, quien es la entidad competente para dar atencién al tema. Los pagos
correspondientesa las cuotas 5 y 6 seran aplicados dentro de los primeros 10 dias en los meses
de noviembre y diciembre de 2023.

Cordialmente,

BBVA

Seguros

Linea exclusiva siniestros: 601 3077121
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:
Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 -21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

BBVA

Seguros

Bogota D.C., 12 de diciembre de 2023

Sefior )
ALBERTO RIANO ROJAS
alberto.riano.rojas@gmail.com

REF: POLIZA CUOTA SEGURA DEPENDIENTES CONSUMO 54324
ASEGURADO ALBERTO RIANO ROJAS CC. 80189557
RECLAMO DSPO-2766
OBLIGACION 00130180009600239774

Cordial saludo,

En atenciona tu comunicacién de fecha 29 de septiembre del afio en curso, remitida a través de
la defensoria del consumidor financiero el 11 de diciembre, con ocasion al pago de indemnizacion
de la cobertura de desempleo pordesvinculacion laboral el 6 de junio de 2023, damos respuesta.

La compafia aseguradora procedié con el pago de indemnizacién a favor de BBVA Banco en
calidad de Beneficiario Oneroso — 6 cuotas por valor de $ 1.203.789 cada una, para un total de
$7.222.734, el seguro cubre el pago de seis (6) cuotas del crédito al que esta vinculada la pdliza.

Se reitera que la poéliza Vida grupo deudor emitida para el crédito 00130180009600245706
unicamente cuenta conlas coberturas de Vida (Muerte por cualquiercausa) e Incapacidad T ofal
y Permanente.

Cordialmente,

BBVA

Seguros

Linea exclusiva siniestros: 601 3077121
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:
Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 -21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387
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BBVA

Seguros
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Nit. 800.240.882 - 0
CERTIFICA:

Que: El (la) Sefior (a) ALBERTO RIANO ROJA, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 80.189.557,
adquirié la obligacion No. 0013-0180-26-9600239774 con el Banco BBVA Colombia, la cual se encuentra
asegurada bajo la Pdliza de Seguro Cuota Segura Dependientes Crédito Consumo No. 02 340
0000005681, certificado No. 0013-0963-36-4000259502, con una periodicidad de pago mensual vencido y
bajo las siguientes coberturas:

AMPARO VR. ASEGURADO
Desempleo Voluntario Hasta $5,000,000.00
Enfermedades Graves Hasta $5,000,000.00

La poliza fue emitida con fecha 18/01/2023 y cancelada por mora (impago) el dia 22/09/2023, (Adjuntamos
Clausulado).

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los dos (02) dias del mes de abril del afio
dos mil veinticuatro (2024).

Cordialmente,

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Elaborado por: PAB
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la pdliza.

-Articulo 1068 del Cédigo de Comercio. -Terminacién Automatica del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima
de la poliza o de los certificados o0 anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacion automatica del
contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasion
de la expedicion de contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a
atender sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogota al 307 8080 y
a nivel nacional al 01 800 09 34020. También podra acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcion es
la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA SEGUROS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita
las quejas relativas a la prestacion del servicio. Para este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud
Fernandez, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr. Angela Lucia Bibiana Gémez de lunes a
viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2°, en Bogot4, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electrénico al e-mail:
defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS. Dicha
solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y direccion
0 e-mail para recepcioén de la correspondencia, nimero de teléfono y/o fax, y una descripcién de los hechos y derechos que
se consideren vulnerados.”



mailto:clientes@bbvaseguros.com.co
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BBVA

Seguros
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El (la) Sefior (a) ALBERTO RIANO ROJA, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 80.189.557,
adquirio la obligacion No. 0013-0180-26-9600236754 con el Banco BBVA Colombia, la cual se encuentra
asegurada bajo la Poéliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 247 0000088700, certificado No. 0013-
0180-24-4001249780, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas:

AMPARO *VR. ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) $3,609,118.51
Incapacidad total y permanente $3,609,118.51

*Se aclara que el valor asegurado certificado en el presente documento, es el valor actual vigente a la fecha
de expedicién del documento y el mismo varia mes a mes, de acuerdo al valor adeudado. La ultima prima
cobrada fue por $3.364, correspondiente al periodo del 06/02/2024 al 05/03/2024.

El beneficiario oneroso de la pdéliza es BBVA Colombia, 100%. La pdliza fue formalizada el 06 de septiembre
del afio 2022, actualmente se encuentra vigente.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., al primer (01) dia del mes de abril del afio dos
mil veinticuatro (2024).

Cordialmente,

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Elaborado por: PAB
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la péliza.

-Articulo 1068 del Cédigo de Comercio. -Terminacion Automatica del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de la
péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producird la terminacién automética del contrato y
dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasién de la expedicion de
contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a atender sus
solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogota al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09
34020. También podré acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcion es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante
BBVA SEGUROS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestacion del servicio. Para este efecto
debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernandez, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr. Angela
Lucia Bibiana Gomez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2°, en Bogota, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo
electrénico al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS. Dicha
solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y direccién o e-mail para
recepcion de la correspondencia, nimero de teléfono y/o fax, y una descripcién de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.”
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BBVA

Seguros
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El (la) Sefior (a) ALBERTO RIANO ROJA, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 80.189.557,
adquirio la obligacion No. 0013-0180-26-9600239774 con el Banco BBVA Colombia, la cual se encuentra
asegurada bajo la Poéliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 247 0000129152, certificado No. 0013-
0180-25-4001275488, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas:

AMPARO *VR. ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) $37,577,873.24
Incapacidad total y permanente $37,577,873.24

*Se aclara que el valor asegurado certificado en el presente documento, es el valor actual vigente a la fecha
de expedicién del documento y el mismo varia mes a mes, de acuerdo al valor adeudado. La ultima prima
cobrada fue por $35.418, correspondiente al periodo del 23/02/2024 AL 22/03/2024.

El beneficiario oneroso de la pdliza es BBVA Colombia, 100%. La pdliza fue formalizada el 23 de noviembre
del afio 2022, actualmente se encuentra vigente.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., al primer (01) dia del mes de abril del afio dos
mil veinticuatro (2024).

Cordialmente,

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Elaborado por: PAB
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la péliza.

-Articulo 1068 del Cédigo de Comercio. -Terminacion Automatica del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de la
péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producird la terminacién automética del contrato y
dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasién de la expedicion de
contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a atender sus
solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogota al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09
34020. También podré acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcion es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante
BBVA SEGUROS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestacion del servicio. Para este efecto
debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernandez, Defensor del Consumidor Financiero principal, 0 a su suplente, Dr. Angela
Lucia Bibiana Gomez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2°, en Bogota, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo
electrénico al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS. Dicha
solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y direccién o e-mail para
recepcion de la correspondencia, nimero de teléfono y/o fax, y una descripcién de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.”
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BBVA

Seguros
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El (la) Sefior (a) ALBERTO RIANO ROJA, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 80.189.557,
adquirio la obligacion No. 0013-0180-27-9600242935 con el Banco BBVA Colombia, la cual se encuentra
asegurada bajo la Poéliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 247 0000167067, certificado No. 0013-
0180-28-4001309295, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas:

AMPARO *VR. ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) $8,577,395.79
Incapacidad total y permanente $8,577,395.79

*Se aclara que el valor asegurado certificado en el presente documento, es el valor actual vigente a la fecha
de expedicién del documento y el mismo varia mes a mes, de acuerdo al valor adeudado. La ultima prima
cobrada fue por $8.103, correspondiente al periodo del 27/02/2024 al 26/03/2024.

El beneficiario oneroso de la podliza es BBVA Colombia, 100%. La pdliza fue formalizada el 27 de febrero del
afo 2023, actualmente se encuentra vigente.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., al primer (01) dia del mes de abril del afio dos
mil veinticuatro (2024).

Cordialmente,

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Elaborado por: PAB
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la péliza.

-Articulo 1068 del Cédigo de Comercio. -Terminacion Automatica del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de la
péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producird la terminacién automética del contrato y
dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasién de la expedicion de
contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a atender sus
solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogota al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09
34020. También podré acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcion es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante
BBVA SEGUROS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestacion del servicio. Para este efecto
debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernandez, Defensor del Consumidor Financiero principal, 0 a su suplente, Dr. Angela
Lucia Bibiana Gomez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2°, en Bogota, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo
electrénico al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS. Dicha
solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y direccién o e-mail para
recepcion de la correspondencia, nimero de teléfono y/o fax, y una descripcién de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.”
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BBVA

Seguros
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El (la) Sefior (a) ALBERTO RIANO ROJA, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 80.189.557,
adquirio la obligacion No. 0013-0180-28-9600245706 con el Banco BBVA Colombia, la cual se encuentra
asegurada bajo la Poéliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 247 0000194256, certificado No. 0013-
0180-26-4001330010, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas:

AMPARO *VR. ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) $29,109,841.63
Incapacidad total y permanente $29,109,841.63

*Se aclara que el valor asegurado certificado en el presente documento, es el valor actual vigente a la fecha
de expedicién del documento y el mismo varia mes a mes, de acuerdo al valor adeudado. La ultima prima
cobrada fue por $27.066, correspondiente al periodo del 03/02/2024 al 02/03/2024.

El beneficiario oneroso de la péliza es BBVA Colombia, 100%. La pdliza fue formalizada el 03 de mayo del afio
2023, actualmente se encuentra vigente.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., al primer (01) dia del mes de abril del afio dos
mil veinticuatro (2024).

Cordialmente,

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Elaborado por: PAB
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la péliza.

-Articulo 1068 del Cédigo de Comercio. -Terminacion Automatica del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de la
péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producird la terminacién automética del contrato y
dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasién de la expedicion de
contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a atender sus
solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogota al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09
34020. También podra acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcion es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante
BBVA SEGUROS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestacion del servicio. Para este efecto
debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernandez, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr. Angela
Lucia Bibiana Gomez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2°, en Bogota, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo
electrénico al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS. Dicha
solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y direccién o e-mail para
recepcion de la correspondencia, nimero de teléfono y/o fax, y una descripcién de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.”
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BBVA

Seguros
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El (la) Sefior (a) ALBERTO RIANO ROJA, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 80.189.557,
adquirio la obligacion No. 0013-0158-62-9625632641 con el Banco BBVA Colombia, la cual se encuentra
asegurada bajo la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 261 0000118629, certificado No. 0013-
0158-63-4020400556, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas:

AMPARO *VR. ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) $45,000,000.00
Incapacidad total y permanente $45,000,000.00

*Se aclara que el valor asegurado certificado en el presente documento, es el valor actual vigente a la fecha
de expedicién del documento y el mismo varia mes a mes, de acuerdo al valor adeudado. La ultima prima
cobrada fue por $27.926, correspondiente al periodo del 12/02/2024 al 11/03/2024.

El beneficiario oneroso de la pdliza es BBVA Colombia, 100%. La péliza fue formalizada el 14 de agosto del
afo 2022, actualmente se encuentra vigente.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., al primer (01) dia del mes de abril del afio dos
mil veinticuatro (2024).

Cordialmente,

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Elaborado por: PAB
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la péliza.

-Articulo 1068 del Cédigo de Comercio. -Terminacion Automatica del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de la
péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producird la terminacién automética del contrato y
dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasién de la expedicion de
contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a atender sus
solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogota al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09
34020. También podré acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcion es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante
BBVA SEGUROS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestacion del servicio. Para este efecto
debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernandez, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr. Angela
Lucia Bibiana Gomez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2°, en Bogota, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo
electrénico al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS. Dicha
solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y direccién o e-mail para
recepcion de la correspondencia, nimero de teléfono y/o fax, y una descripcién de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.”
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BBVA

Seguros

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El (la) Sefior (a) ALBERTO RIANO ROJA, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 80.189.557, se
encontraba incluido como asegurado en la Pdéliza de Seguro Vida Grupo Deudores en Tarjeta de Crédito No.
02 280 0000946274, certificado No. 0013-0180-00-4001184102, amparando la obligacion No. 4504-07-
7699324670, con una periodicidad de pago mensual y bajo las siguientes coberturas:

AMPARO VR. ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) Saldo insoluto de la deuda
Incapacidad Total y Permanente Saldo insoluto de la deuda

El Tomador y beneficiario oneroso de la pdliza es BBVA Colombia, 100%. El certificado estara activo siempre y
cuando su tarjeta de crédito presente movimientos o deuda.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los dos (02) dias del mes de abril del afio dos
mil veinticuatro (2024).

Cordialmente,

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Elaborado por: PAB

Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la pdliza.

- Articulo 1068 del Cédigo de Comercio. -Terminacién Automatica del contrato de Seguros “La mora en el pago de la
prima de la pdliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacion automatica
del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasion de
la expedicién de contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a atender
sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogotéa al 307 8080 y a nivel
nacional al 01 800 09 34020. También podra acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcion es la de ser
vocero de los clientes o usuarios ante BBVA SEGUROS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas
relativas a la prestacion del servicio. Para este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernandez,
Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr. Angela Lucia Bibiana Gémez de lunes a viernes a la Carrera
9 No. 72-21 Piso 2° en Bogota, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electréonico al e-mail:
defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS. Dicha solicitud debe
contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y direccion o e-mail para
recepcion de la correspondencia, nimero de teléfono y/o fax, y una descripcion de los hechos y derechos que se consideren
vulnerados.”



mailto:clientes@bbvaseguros.com.co
mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

BBVA

Seguros

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El (la) Sefior (a) ALBERTO RIANO ROJA, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 80.189.557, se
encontraba incluido como asegurado en la Pdéliza de Seguro Vida Grupo Deudores en Tarjeta de Crédito No.
02 280 0001146330, certificado No. 0013-0180-00-4001257437, amparando la obligacion No. 4042-80-
4468349979, con una periodicidad de pago mensual y bajo las siguientes coberturas:

AMPARO VR. ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) Saldo insoluto de la deuda
Incapacidad Total y Permanente Saldo insoluto de la deuda

El Tomador y beneficiario oneroso de la pdliza es BBVA Colombia, 100%. El certificado estara activo siempre y
cuando su tarjeta de crédito presente movimientos o deuda.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los dos (02) dias del mes de abril del afio dos
mil veinticuatro (2024).

Cordialmente,

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Elaborado por: PAB

Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la pdliza.

- Articulo 1068 del Cédigo de Comercio. -Terminacién Automatica del contrato de Seguros “La mora en el pago de la
prima de la pdliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacion automatica
del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasion de
la expedicién de contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a atender
sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogotéa al 307 8080 y a nivel
nacional al 01 800 09 34020. También podra acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcion es la de ser
vocero de los clientes o usuarios ante BBVA SEGUROS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas
relativas a la prestacion del servicio. Para este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernandez,
Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr. Angela Lucia Bibiana Gémez de lunes a viernes a la Carrera
9 No. 72-21 Piso 2° en Bogota, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electréonico al e-mail:
defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS. Dicha solicitud debe
contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y direccion o e-mail para
recepcion de la correspondencia, nimero de teléfono y/o fax, y una descripcion de los hechos y derechos que se consideren
vulnerados.”
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Creando Oportunidades

1.

1.1.

BBVA SEGUROS TE PAGARA SEIS (6) CUOTAS DE TUS OBLIGACIONES FINANCIERAS
CON EL BANCO BBVA COLOMBIA'S.A. HASTA POR $5.000.000 CADA UNA, EN CASO
QUE SUFRAS LA PERDIDA DE TU EMPLEO DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

DESPIDO SIN JUSTA CAUSA.

MUTUO ACUERDO ENTRE LAS PARTES, CON INDEMNIZACION.

LA NO RENOVACION DE UN CONTRATO A TERMINO FIJO, OBRA O LABOR,
TEMPORAL, PRESTACION DE SERVICIOS O PROVISIONALIDAD: SIEMPRE Y
CUANDO EXISTA CONTINUIDAD MINIMA DE 18 MESES, SE REQUERIRA QUE SE
TRATE DEL MISMO EMPLEADOR Y EN EL CASO DE VARIOS CONTRATOS QUE
ENTRE UNO Y OTRO NO SUPERE 15 DIAS HABILES.

LA TERMINACION ANTICIPADA DE UN CONTRATO TERMINO FIJO, CONTRATO
TEMPORAL O CONTRATO POR OBRA O LABOR, POR PARTE DEL EMPLEADOR
ANTES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL CONTRATO
HAYA SIDO CELEBRADO MINIMO POR 6 MESES.

MUY IMPORTANTE
PARA QUE OPERE ESTE AMPARO, SE REQUIERE QUE SE CUMPLAN LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

PARA CONSIDERARTE EMPLEADO DEBES CONTAR CON ALGUNO DE LOS
SIGUIENTES CONTRATOS DE ACUERDO CON LA LEGISLACION COLOMBIANA:

ATERMINO INDEFINIDO.

ATERMINO FIJO, CONTRATO TEMPORAL, OBRA O LABOR, PRESTACION DE
SERVICIO, O CONTRATO EN PROVISIONALIDAD CON VIGENCIA IGUAL O
SUPERIOR A SEIS MESES.

CON EL SECTOR PUBLICO O MIXTO, REGIDOS POR LA JURISDICCION
ORDINARIATRABAJADORES OFICIALES.

PARA TRABAJADORES DEL SECTOR PUBLICO DE CARRERA ADMINISTRATIVA,
INCLUYENDO AQUELLOS FUNCIONARIOS CON NOMBRAMIENTO
PROVISIONAL, EXCEPTO LOS CARGOS DE ELECCION POPULAR Y LOS DE LIBRE
NOMBRAMIENTO Y REMOCION.

TRABAJADORES DOCENTES DEL SECTOR PRIVADO, SIEMPRE Y CUANDO HAYA
LABORADO CON EL MISMO EMPLEADOR O GRUPO ECONOMICO POR UN
PERIODO IGUAL O SUPERIOR A UN SEMESTRE ESCOLAR EN FORMA CONTINUA.
TRABAJADORES DOCENTES DEL SECTOR PUBLICO CUYO NOMBRAMIENTO SE
HAYA REALIZADO A TRAVES DE UN ACTO ADMINISTRATIVO, SUJETO A QUE HAYA
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1.2.

LABORADO CON LA ENTIDAD PUBLICA CORRESPONDIENTE POR UN PERIODO
IGUAL O SUPERIOR A UN SEMESTRE ESCOLAR EN FORMA CONTINUA.
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

QUE HAYA TRANSCURRIDO UN PERIODO DE TREINTA (30) DIAS CALENDARIO,
CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE LA VIGENCIA DE ESTE SEGURO. DICHO
PERIODO COMENZARA DESDE EL INICIO DE LA VIGENCIA Y NO APLICA PARA
SUS RENOVACIONES.

PARA TENER EN CUENTA
PERIODO ACTIVO MINIMO DESPUES DE UN SINIESTRO

SI COMO ASEGURADO HAS SIDO INDEMNIZADO POR DESEMPLEO Y TE HAS REINCORPORADO
ATUACTIVIDAD ECONOMICA, PARA PRESENTAR UNA NUEVA RECLAMACION, DEBERAS
PERMANECER EN EJERCICIO DE ESTA, DURANTE CIENTO OCHENTA (180) DIAS
CONSECUTIVOS, CONTADOS A PARTIR DEL SEXTO (6) MES EN EL QUE TERMINA EL PAGO DE TU
ULTIMA CUOTA INDEMNIZADA.

BBVA SEGUROS TE CUBRE EL PRIMER DIAGNOSTICO DE UNA DE LAS
SIGUIENTES ENFERMEDADES, CUANDO OCURRA DENTRO DE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA:

INFARTO DE MIOCARDIO: MUERTE DE UNA PORCION

DEL MUSCULO CARDIACO COMO RESULTADO DE UNA
INTERRUPCION U OBSTRUCCION BRUSCA EN EL SUMINISTRO
DE SANGRE A LAS ARTERIAS CORONARIAS. ;

CIRUGIA DE REVASCULARIZACION MIOCARDICA (BYPASS
CORONARIO): SER SOMETIDO A UN PROCEDIMIENTO
QUIRURGICO A TORAX ABIERTO, ENTENDIENDO COMO
TAL EL PROCEDIMIENTO QUIRURGICO EN EL QUE SE
CORRIGE EL ESTRECHAMIENTO U OBSTRUCCION
DE UNA O MAS DE LAS ARTERIAS CORONARIAS
MEDIANTE LA APLICACION DE INJERTOS.

CANCER: PRESENCIA, CRECIMIENTO
DESCONTROLADO Y PROLIFERACION DE

CELULAS MALIGNAS CON POTENCIAL PARA
INVADIR TEJIDOS U ORGANOS VECINOS Y
DISEMINARSE A LUGARES DISTANTES.
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ACCIDENTE CEREBROVASCULAR: MUERTE DE UNA PORCION CEREBRAL COMO
RESULTADO DE UNA INTERRUPCION BRUSCA DEL APORTE SANGUINEO YA SEA
POR TROMBOSIS, POR INFARTO, O POR HEMORRAGIA MASIVA INTRACEREBRAL
O DENTRO DEL ESPACIO SUBARACNOIDEO, CAUSANDO DEFICIENCIA
NEUROLOGICA MAYOR A (24) HORAS Y QUE COMO SECUELA DEJE EVIDENCIA DE
DEFICIT NEUROLOGICO PERMANENTE.

INSUFICIENCIA RENAL CRONICA: ENFERMEDAD RENAL CRONICA QUE
CONSISTE EN LA INCAPACIDAD TOTAL DE LOS RINONES PARA DESEMPENAR SUS
FUNCIONES: EXCRETORAY REGULADORA; LO CUAL HACE NECESARIO SOMETER
ALASEGURADO A UN PROGRAMA DE DIALISIS PERITONEAL, HEMODIALISIS
PERIODICA O TRASPLANTE RENAL.

ESCLEROSIS MULTIPLE: ENFERMEDAD DEL SISTEMA NERVIOSO CENTRAL,
CARACTERIZADA POR ZONAS DE DESMIELINIZACION EN EL CEREBRO,
OCASIONANDO PARESTESIAS EN UNA O MAS EXTREMIDADES EN EL TRONCO,
DEBILIDAD O PARAPLEJIA DE PIERNAS, BRAZOS, PARALISIS DEL NERVIO OPTICO
O DEFICIENCIAS EN EL CONTROL VESICAL.

TRASPLANTE DE ORGANOS: SOMETERSE COMO RECEPTOR A UNA CIRUGIA DE
TRASPLANTE DE CORAZON, PULMON, HIGADO, PANCREAS, RINON, O MEDULA
OSEA.

MUY IMPORTANTE

PARA ACCEDER A ESTA COBERTURA, EL DIAGNOSTICO DEBE REALIZARSE DENTRO DE LA VIGENCIA DE TU
SEGURO Y DEBE HABER TRANSCURRIDO UN PERIODO DE TREINTA (30) DIAS CALENDARIO, CONTADOS A
PARTIR DEL INICIO DE LA VIGENCIA DE TU POLIZA.

PARA TENER EN CUENTA
PERIODO ACTIVO MINIMO DESPUES DE UN SINIESTRO
S/ TU COMO ASEGURADO HAS SIDO INDEMNIZADO PREVIAMENTE POR ENFERMEDADES GRAVES, PARA

PRESENTAR UNA NUEVA RECLAMACION, DEBERAS ESPERAR TRECIENTOS SESENTAY CINCO (365) DIAS
CONTADOS A PARTIR DEL SEXTO (6) MES, EN EL QUE TE PAGARON TU ULTIMA INDEMNIZACION.

LAS COBERTURAS DE DESEMPLEO Y ENFERMEDADES GRAVES SON EXCLUYENTES
ENTRE SI, ES DECIR, NO SE PODRAN RECLAMAR SIMULTANEAMENTE.

NO PUEDES RECLAMAR DOS EVENTOS DISTINTOS AL MISMO TIEMPO, SOLO

PODRAS RECLAMAR LA INDEMNIZACION POR EL EVENTO QUE OCURRIO PRIMERO.
BBVA SEGUROS NO TE PAGARA ESTA COBERTURA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
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2. <Quénotecubrimos?

2.1. DESEMPLEO INVOLUNTARIO

A

B.
C.

2.2. ENFERMEDADES GRAVES

BBVA SEGUROS NO TE CUBRIRA ESTA COBERTURA EN LOS SIGUIENTES
CASOS:

A.

- CIRUGIA DE REVASCULARIZACION MIOCARDICA (BYPASS

QUE HAYAS RENUNCIADO.

SIERES DESPEDIDO CON JUSTA CAUSA.

POR LATERMINACION DEL PLAZO ESTIPULADO EN LOS CONTRATOS A TERMINO
F1JO, OBRA O LABOR, TEMPORAL, PRESTACION DE SERVICIOS O PROVISIONALIDAD.
SILATERMINACION DE LA RELACION LABORAL SE DIO DE MUTUO ACUERDO
ENTRE LAS PARTES, SIN INDEMNIZACION.

- SIEL DESEMPLEO SE DA A CONSECUENCIA DE LA PARALISIS DE LAS ACTIVIDADES

DEL EMPLEADOR BIEN SEA POR LA DESTRUCCION DE SUS ~ ACTIVOS, POR
MEDIDA DE AUTORIDAD COMPETENTE O POR LA CESACION DE SU ACTIVIDAD
ECONOMICA.

SIERES MIEMBRO ACTIVO DE LAS FUERZAS MILITARES O DE POLICIA NACIONAL.

- SITE ENCUENTRAS EN LICENCIANO REMUNERADA O EN LICENCIA DE

MATERNIDAD.

POR PARTICIPACION EN PAROS O HUELGAS EN CALIDAD DE EMPLEADO CON O SIN

PAGO, SUSPENSION DEL CONTRATO DE TRABAJO O CUALQUIER OTRA SITUACION
DONDE NO EXISTA UNA TERMINACION FORMAL DEL CONTRATO DE TRABAJO.

~ SIERES EMPLEADO PUBLICO CUYO CARGO SEA DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y

REMOCION O DE ELECCION POPULAR.
SIERES TRABAJADOR INDEPENDIENTE.

- SIESTAS VINCULADAS POR COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO CON

CONTRATOS DISTINTO A LOS MENCIONADOS EN ESTA COBERTURA.

- POR TERMINACION DE CONTRATOS EN PERIODO DE PRUEBA.

INFARTO DE MIOCARDIO: INFARTO DE MIOCARDIO SILENTE O
ANTIGUO Y OTROS SINDROMES CORONARIOS AGUDOS.

CORONARIO): CIRUGIA DE REVASCULARIZACION MIOCARDICA
(BYPASS CORONARIO), ANGIOPLASTIAY/O CUALQUIER OTRA
INTERVENCION INTRA-ARTERIAL CUANDO SE LLEVEN A
CABO A TRAVES DE PROCEDIMIENTOS LASER.

- CANCER: LESIONES PREMALIGNAS, BENIGNAS O CON —M

POTENCIAL DE MALIGNIDAD: CANCER IN SITU O NO s
.
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INVASIVO; TUMORES DE PIEL, EXCEPTO MELANOMA MALIGNO MAYOR DE
0,7 MM BRESLOW Y / O DESCRITOS HISTOLOGICAMENTE POR LA SEPTIMA
EDICION DE LA CLASIFICACION TNM DEL AJCC MAYOR QUE LA ETAPA
TTANOMO; CUALQUIER ETAPA DE LA NEOPLASIA INTRAEPITELIAL CERVICAL;
TUMORES TRATADOS SOLO POR PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS Y
TUMORES DE VEJIGA URINARIA QUE NO HAN INVADIDO LA CAPA MUSCULAR
(TISY TA); TUMORES DE PROSTATA A MENOS QUE SE CLASIFIQUEN
HISTOLOGICAMENTE COMO QUE TENGAN UN PUNTAJE DE GLEASON
MAYOR QUE 6 O QUE HAYAN PROGRESADO AL MENOS A LA CLASIFICACION
CLINICA TNM T2NOMO; TUMOR DE TIROIDES EN SUS ETAPAS INICIALES QUE
MIDE MENOS DE 2 CM DE DIAMETRO Y SE DESCRIBE HISTOLOGICAMENTE
COMO TINOMO DE LA CLASIFICACION TNM DE LA SEPTIMA EDICION DE
AJCC; LEUCEMIA LINFOCITICA CRONICA A MENOS QUE SE CLASIFIQUE
HISTOLOGICAMENTE COMO QUE HA PROGRESADO AL MENOS A LA ETAPA A
DE BINET.

ACCIDENTE CEREBROVASCULAR: ENFERMEDADES CEREBROVASCULARES
TRANSITORIAS ISQUEMICAS: LESIONES TRAUMATICAS DE TEJIDO CEREBRAL
0 VASOS SANGUINEOS, DEFICIT NEUROLOGICO DEBIDO A HIPOXIA GENERAL,
INFECCION, ENFERMEDAD INFLAMATORIA, MIGRANA O INTERVENCION
MEDICA: HALLAZGOS INCIDENTALES EN ESTUDIO DE IMAGEN (SCAN CT

O RESONANCIA MAGNETICA), SIN SINTOMAS CLINICOS CLARAMENTE
RELACIONADOS (ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR SILENCIOSA): MUERTE
DEL NERVIO OPTICO OCULAR.

INSUFICIENCIA RENAL CRONICA INSUFICIENCIA RENAL AGUDA CON DIALISIS
TEMPORAL.

ESCLEROSIS MULTIPLE: OTRAS CAUSAS DE DANO NEUROLOGICO COMO
LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO O INFECCIONES POR EL VIRUS DE
INMUNODEFICIENCIA HUMANA.

TRASPLANTE DE ORGANOS: EL TRASPLANTE DE OTROS ORGANOS
DIFERENTES A LOS MENCIONADOS, TEJIDOS O CELULAS.

NO TE CUBRE ENFERMEDADES GRAVES PREVIAMENTE DIAGNOSTICADAS AL
MOMENTO DE TOMAR EL SEGURO.

NO CUBRE VIH, SIDAY LOS PADECIMIENTOS DERIVADOS DE ESTOS.
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2.3. EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES AL SEGURO

A.NO ACREDITAR HABER ESTADO EJERCIENDO ACTIVIDAD ECONOMICA
DURANTE AL MENOS 90 DIAS PREVIOS A LA OCURRENCIA DEL EVENTO
CUBIERTO.

5. POR SINIESTROS OCURRIDOS DENTRO DEL PERIODO DE CARENCIA.

C. POR MANIPULACION DE EXPLOSIVOS O ARMAS DE FUEGO.

D.POR INCENDIO, EXPLOSION, TERRORISMO, ASONADA, MOTIN, CONMOCION
CIVIL, HUELGA, TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA, TIFON
HURACAN, TORNADO, CICLON, FUEGO SUBTERRANEQ, INUNDACION, RAYO U
OTRA CONVULSION DE LA NATURALEZA.

£. PORACTOS TERRORISTAS O ACTOS DE GUERRA (INTERNA O EXTERNA;
DECLARADA O NO).

3. Edades paraingresar al seguro
y edades hasta las cuales existe
cobertura del seguro

Ten en cuenta las siguientes edades de ingreso y permanencia en el seguro:

78 afios y Un dia antes de que cumplas

18 afios 364 dias los 91 afios.

4. Prohibicion de
modificacion unilateral

BBVA Seguros, no podra hacer modificaciones unilaterales a tu
seguro, ni exigirte condiciones previas para el inicio 0 permanencia
de los amparos de tu poliza. Lo anterior, conforme al paragrafol. Art.
2.31.2.2.2 del D. 2555 de 2010.
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5. Declaracion del estado del
rlesgo y sancion por reticencia o
Inexactitud en dicha declaracion

MUY IMPORTANTE

TEN EN CUENTA QUE TIENES LA OBLIGACION LEGAL DE DECLARAR SINCERAMENTE
EL ESTADO DEL RIESGO, ES DECIR, QUE ESTES LABORANDO DE FORMA CONTINUAEN
CALIDAD DE TRABAJADOR DEPENDIENTE. AS/ MISMO, DEBES SABER QUE EN CASO
DE FALTAR A LA VERDAD EN DICHA DECLARACION O EN CASO DE OMITIR HECHOS
RELEVANTES QUE HUBIESEN LLEVADO A LA COMPANIA ANO ASEGURARTE , NO
HABRA LUGAR AL PAGO DE INDEMNIZACION ALGUNA.

6. cCuando termina tu seguro?

En adicion a las causales que fija la ley, tu seguro terminara:

A. Cuando tu cumplas la edad maxima de permanencia
prevista enla condicion tercera de esta padliza.

5. Cuando termines la obligacion financiera a la cual esta
referido este seguro.

C. Cuando fallezca el asegurado.
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7. ¢Qué hacer en caso de siniestro?

Reporta tu siniestro a través de los siguientes canales de comunicacion:

Correo electroénico: siniestros.co@bbva.com
. Linea a nivel nacional: 018000934020
. Linea en Bogota: 30/8080

Sireportas tu siniestro por medio del correo electronico mencionado
anteriormente, para mayor agilidad y claridad te recomendamos que en

el asunto identifiques tu correo como: Aviso de Siniestro, nombre de
producto a reclamar, numero de la pdliza a reclamar, nombre completo
del cliente y numero del documento de identificacién.

En este correo haz una breve descripcion de los hechos que generaron el
evento o la pérdida, donde nos dejes claro la fecha y lugar de ocurrencia.

Sin perjuicio de la libertad probatoria que asiste, deberas acompafar los
siguientes documentos, teniendo en cuenta el amparo reclamado:

X X Formato de presentacién de Indemnizaciones

Certificacién del anterior empleador (donde se indique tiempo de
X contrato, fecha de ingreso, fecha de terminacion y causa del despido y/o
copia del contrato, solo por una vez)

X Copia de la liquidacion elaborada por el empleador y/o acuerdo de
conciliacion. Solo para despido de mutuo acuerdo.

X Diagndstico de la enfermedad emitido por el médico tratante - Informe de Patologia.

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. se reserva el derecho de solicitar cualquier documento adicional
necesario para el tramite de la reclamacion.

Una vez recibidos los documentos necesarios, LA COMPANIA emitird su decisién dentro de los 10 dias
habiles siguientes.
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8. Pago del Siniestro

8.1. (A quién se paga?

Ten presente que este es un seguro que se encuentra vinculado al pago de
seis 6 cuotas del crédito al que esta referido, las cuales estan previstas a
continuacion en esta padliza.

Por lo tanto, en caso de siniestro, el valor de dichas cuotas se le pagara ala
entidad financiera que figure como beneficiaria onerosa en dicha podliza de
seguro.

8.2. ¢{Coémo se paga?

BBVA Seguros pagard ala entidad financiera beneficiaria del seguro
de la siguiente forma:

A Se pagara el monto mensual adeudado hasta maximo de seis -
6 cuotas del crédito por cada evento ya sea por desempleo
involuntario o enfermedades graves, con un valor maximo a
indemnizar de $ 5.000.000 por cuota.

5. Las cuotas de las obligaciones financieras que reconocera
la comparfifa corresponden al valor de las cuotas
mensuales por concepto de amortizacion de capital
e interés corrientes e incluyen costos adicionales
asociados al mismo, correspondientes al pago de
las deudas adquiridas con el beneficiario oneroso,
incluyendo el valor de las primas de los seguros,
se aclara que no se contempla los interés
moratorios.
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9. Definiciones que debes tener en
cuenta para tu seguro

Para que tengas un mejor conocimiento de este seguro, te presentamos
las siguientes definiciones:

PRIMA DEL SEGURO:
La prima del presente seguro sera de pago mensual.

TOMADOR:

Es la persona natural o juridica que suscribe el contrato con la compafiia, quien
actuando por cuenta propia o ajena traslada los riesgos y al que corresponden
las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban
ser cumplidas por el asegurado.

ASEGURADO:
Es la persona natural o juridica titular del interés asegurable objeto del 4 =
presente Contrato de Seguro, debidamente nombrada como tal en la s

Caratula de la Pdliza.

ys

o

5
BENEFICIARIO: /4
Es la persona natural o juridica designada por el asegurado y que

resulta titular del derecho a la indemnizacién.

PERIODO DE CARENCIA:
Periodo de permanencia minimo en la pdliza para presentar

la primera reclamacion sera de treinta (30) dias.

PERIODO MINIMO DESPUES DE SINIESTRO:
Periodo que se debe esperar para presentar una
nueva reclamacion

ASISTENCIA:

Servicio telefénico al cual puede acceder
el asegurado en caso de requerir una ‘
orientacion de acuerdo a los beneficios

estipulados en las condiciones de su pdliza.
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10.

BBVA SEGUROS pone a tu disposicion las siguientes asistencias:

10.1.

Como asegurado contaras con una asesoria basica general en temas
laborales en caso de desempleo involuntario de manera telefénica
y/o virtual. Los temas de esta asesoria podran ser: Indemnizaciones,
Liguidacion Laboral, Documentacion de Salida, entre otros.

Esta asistencia no implica la asistencia juridica en ningun tipo de proceso penal.

Tendras disponibles maximo 2 Eventos por Afio con una duracién estimada por
evento de Maximo 30 minutos.

10.2.

Sicomo asegurado sufres de desempleo involuntario,se pondra a tu
disposicion una Linea gratuita para consultas y orientacion acerca de
las dudas mas comunes, como por ejemplo: Beneficios con la Caja

de Compensacion (Subsidio de Desempleo) , Retiro de Cesantias,
Refinanciacion de tus deudas, como mantener tus Cobertura de Salud,
proceso para hacer efectivo tu seguro de desempleo, entre otras.

Tendras disponibles Maximo 5 Eventos por Afio con una duracién estimada por
evento de Maximo 30 minutos.

10.3.

Como asegurado se pone a tu disposicion un servicio de asistencia
psicoldgica telefonica y/o virtual en caso de pérdida de empleo. Este servicio
no implica un diagndstico médico, receta de ningdn medicamento y no hara
parte de la historia clinica del asegurado, esta solo serd una orientacion
general en caso de desempleo involuntario.

Tendras disponibles Maximo 2 Eventos por Afio con una duracion estimada por
evento de Maximo 30 minutos.
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10.4.

En caso de que ocurra Desempleo Involuntario, como asegurador podras
acceder al servicio de Asesoria Financiera de manera telefonica y/o virtual
donde un profesional te hara recomendaciones y te ayudard a organizar tus
finanzas mientras te vinculas nuevamente al mercado laboral.

Tendras disponibles Maximo 2 Eventos por Afio con una duracion estimada por
evento de Maximo 30 minutos.

10.50
Sicomo asegurado pierdes tu empleo podras acceder a los Beneficios del
Empleo.com Premium ast:
Asesor Hoja de Vida
Prueba Conductual
Estudio de Salarios
Prioridad en Busquedas en el Empleo.com
Esta asistencia quedara activa para ti como asegurado, en el momento en que ocurra
desempleo involuntario y que las condiciones por las cuales ocurrié se encuentren
amparadas por esta cobertura.
La licencia se mantendra activa si durante el afio como asegurado mantienes tu
poliza de seguro vigente en otro caso se inactivara el servicio
*No aplica para tarjetas de crédito.
10.6.

Como asegurado contards con la asesoria telefonica y/o virtual con
profesionales que te ayudaran a disefiar tu perfil en las Redes Sociales de
Busqueda de Empleo, te asesoraran en imageny en coOmo prepararte para
una entrevista.

Como asegurado, esta asistencia puedes utilizarla en cualquier momento

Tendras disponibles Maximo 2 Eventos por Afio con una duracion estimada por
evento de Maximo 30 minutos.
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Creando Oportunidades

Todas las asistencias puestas a tu disposicion como asegurado
son de medio y no de resultado y las mismas consisten en una
asesoria y/o acompafiamiento para ti por un eventual desempleo
involuntario.

Las presentes asistencias son asesorias y/o sugerencias
para ti como asegurado, te correspondera definir o que es
mas conveniente para tu situacion sobre lo cual no tendran
responsabilidad ni el Banco ni la Aseguradora.

Con estas asistencias no se te realizara ningun reembolso ni
compensacion a favor tuyo como asegurado, ya que son solamente
servicios de asesoria y/o0 acompafiamiento.

A través de estas asistencias se te brinda asesoria y/o
acompanamiento como asegurado, sin embargo, estas no
corresponden a un servicio de outplacement, bolsa de empleoy
otras similares.

Para todos los servicios de asistencia:
Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pmy
Séabados de 8:00 am a2 2:00 pm
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

BBVA.....

Creando Oportunidades

Todo lo no previsto en
esta poliza se regulara
por las disposiciones del
Cédigo de Comercio.

Para mayor informacién de nuestros
productos y servicios:

Puedes comunicarte al 01 8000 934 020
a nivel nacional, al 3078080 en Bogota,
escribenos al buzén
clientes@bbvaseguros.com.co

0 ingresa a nuestra pagina web
www.bbvaseguros.com.co

Este es un producto de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.
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POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES BANCASEGUROS

AMPARO BASICO

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., EN
ADELANTE DENOMINADA “LA COMPANIA”,
CUBRE A LOS MIEMBROS DEL GRUPO
ASEGURADO CONTRA EL RIESGO DE MUERTE
POR CUALQUIER CAUSA, INCLUYENDO EL
SUICIDIO Y HOMICIDIO DESDE EL PRIMER DIA,
HASTA  POR LA SUMA  ASEGURADA
CONTRATADA PARA ESTE AMPARO.

EXCLUSIONES

EL AMPARO BASICO

EXCLUSIONES

NO CONTEMPLA

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA — EL TOMADOR

Es la persona juridica a cuyo nombre se expide la
presente pdliza para asegurar un ndmero determinado
de personas.

CLAUSULA SEGUNDA — GRUPO ASEGURADO

Es el constituido por un conjunto de personas aktsir
vinculadas bajo una misma personeria juridica gadvi

de una situacion legal reglamentaria, o0 que tiergan
una tercera persona (TOMADOR) relaciones estables
de la misma naturaleza, cuyo vinculo no tenga idac
con el Unico propdsito de contratar el seguro de.vi

CLAUSULA TERCERA - PAGO DE PRIMAS

El pago de la primera prima o cuota es condicion
indispensable para la iniciaciéon de la vigencia del
seguro.

Para el pago de las demas primas anuales o
fraccionadas, “LA COMPANIA” concede sin recargo
de intereses un plazo de gracia de un mes a farta
fecha de cada vencimiento. Durante dicho plazo se
considerara el seguro en vigor y por consiguiente s
ocurriere algun siniestro, “LA COMPANIA” tendra la
obligacion de pagar el valor asegurado correspatalie
previa deduccion de las primas o fracciones cagsada
pendientes de pago por parte del tomador, hasta
completar la anualidad respectiva.

Si las primas posteriores a la primera no fuerajagas
antes de vencerse el plazo de gracia, se prodlaira
terminacion del contrato y “LA COMPANIA” quedara
libre de toda responsabilidad por siniestros odasi
después de la expiracion de dicho plazo.

22/10/2012-1426-P-34-V1009-0116-2 Pagina 1 de 5

CLAUSULA CUARTA — FRACCIONAMIENTO
DE PRIMAS

Las primas estan calculadas con forma de pago ,anual
pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales,
trimestrales o mensuales, mediante aplicacién de
recargos.

En grupo deudores las primas dependen de la
periodicidad pactada para la amortizacion de laldeu
por lo tanto estas primas no estan sujetas a @gang
pago fraccionado.

CLAUSULA QUINTA — REVOCACION DEL
CONTRATO

Si el Tomador avisa por escrito a “LA COMPANIA”
para que esta poliza sea revocada, sera resportsble
pagar todas las primas causadas hasta la fecha de |
revocacion. El contrato quedara revocado en laafech
del recibo de tal comunicacion por “LA COMPANIA”

o en la fecha especificada por el tomador, si esta
posterior a la fecha de recibido para tal termiiragi el
tomador seré responsable de pagar a “LA COMPANIA”
todas las primas adeudadas en esa fecha.

“LA COMPANIA” devolvera la parte proporcional de
las primas pagadas y no devengadas desde la fecha d
revocacion. El valor de la prima devengada y de la
devolucién se calculara a prorrata.

CLAUSULA  SEXTA -  DECLARACION
INEXACTA O RETICENTE

El tomador y los asegurados individualmente
considerados, estan obligados a declarar sincetamen
los hechos o circunstancias que determinan el@skald
riesgo, segun el cuestionario que le sea propyssto
“LA COMPARIA".

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por “LA COMPARIA”,
la hubieren retraido de celebrar el contrato oditthua
estipular condiciones mas onerosas, producen la
nulidad relativa del presente contrato. Si la decién

no se hace con sujecién a un cuestionario detedmjna
la reticencia o la inexactitud produce igual efesit@l
tomador ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliqguen agravacion objetivh de
estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de erro
inculpable del tomador, el contrato no sera nu&rpp
“LA COMPANIA” sblo estara4 obligada en caso de
siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada equivalente al que la tarifa o la prima
estipulada en el contrato represente respecto @eifa

o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.
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Si la reticencia o la inexactitud provienen del
asegurado, se aplicara lo contenido en el artitO&8
del cédigo de comercio.

CLAUSULA SEPTIMA - IRREDUCTIBILIDAD

Transcurridos dos (2) afios en vida del asegurasioled
la fecha en que se perfecciona el contrato, elr\aad
seguro no podra ser reducido por causa de errta en
declaracion de asegurabilidad.

CLAUSULA’OCTAVA — TERMINACION DEL
AMPARO BASICO

El seguro de cualquiera de las personas amparadas p
la presente pdliza y sus anexos, termina por las
siguientes causas:

a. Por falta de pago de prima.

b. Cuando el tomador solicite por escrito la exclusion
del seguro, excepto en el seguro de deudores.

c. Un mes después de haber dejado de pertenecer al
grupo asegurado.

d. Alvencimiento de la poliza si ésta no se renueva.

e. A la terminacién o revocacion del contrato por
parte del tomador.

f.  En el aniversario de la péliza mas préximo a la
fecha en que el asegurado cumpla la edad definida
en las condiciones generales y particulares de la
poliza.

g. Por la extincion total de la obligacion en el cdso
seguros de deudores.

h. Al momento en que a un asegurado se le
indemnice los porcentajes de la suma asegurada
contemplados en el anexo de Incapacidad Total y
Permanente, desmembracién o inutilizacion, si han
sido contratados por el tomador.

i. En el momento de disolucién del grupo asegurado.

Se entendera disuelto, cuando el grupo quede
integrado por un numero inferior a 10 asegurados
durante la vigencia de la péliza.

CLAUSULA NOVENA — RENOVACION

La presente poliza es renovable a voluntad dedesp
contratantes.

Si las partes, con anticipacion no menor de unaries
fecha de su vencimiento no manifestare lo contratio
contrato se entendera renovado automaticamentenpor
periodo igual al pactado, sin perjuicio de lo agédo
en la clausula quinta de la presente pdéliza.

CLAUSULA DECIMA- CONVERTIBILIDAD

Los asegurados que se separen del grupo tendran
derecho a asegurarse sin nuevos requisitos méalides
asegurabilidad, hasta por una suma igual a laengan

bajo esta pdliza, pero sin beneficios adicionakss,
cualquiera de los planes de seguro individual dejle
emite “LA COMPANIA”, con excepcién de los planes
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temporales o crecientes, siempre y cuando lo smlici
dentro de un mes contado a partir de su retirgaglo
asegurado. El seguro individual se emitira de ater
con las condiciones del respectivo plan y confoanta
tarifa aplicable a la edad alcanzada por el asdguya

su ocupacion en la fecha de solicitud. En caso de
haberse aceptado bajo la pdliza riesgos subnornsaes
expediran los certificados individuales con la
clasificacion impuesta bajo la péliza de grupo y la
extra-prima que corresponda.

Si el asegurado fallece dentro del plazo paraisniia
pdliza de vida individual, conforme a lo dispuestoel
parrafo anterior, sin que ella se hubiere expe(fiutadie
solicitud o pago de prima) sus beneficiarios tendra
derecho a la prestacion aseguradora bajo la péliza
respectiva.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA-
INEXACTITUD DE LA DECLARACION DE LA
EDAD

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare
inexactitud en la declaracién de asegurabilidad, se
aplicaran las siguientes normas:

a. Si la edad verdadera estd fuera de los limites
autorizados de la tarifa de “LA COMPANIA”, el
contrato quedara sujeto a la sancion prevista en el
articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

b. Si es mayor que la declarada, el seguro se reducira
en la proporciébn necesaria para que su valor
guarde relacibn matematica con la prima anual
percibida por “LA COMPARIA”.

c. Sies menor, el valor del seguro se aumentara en la
misma proporcion establecida en el litoral b.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA-
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

“LA COMPANIA” o el Tomador cuando sea
autorizado, expedira para cada asegurado un caddfi
individual con aplicacion a esta podliza. En caso de
cambio de beneficiarios o de valor asegurado, se
expedird un nuevo certificado que reemplazara al
anterior.

CLAUSULA DECIMO
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

TERCERA-

El beneficiario puede ser a titulo oneroso y debe
nombrarse expresamente al suscribirse el seguro.

Cuando el beneficiario sea titulo gratuito, el asado

lo podra cambiar en cualquier momento, pero tal
cambio solo surtira efecto a partir de la fecha de
notificacién escrita a “LA COMPANIA”.

Cuando no se designen los beneficiarios o la
designaciéon se haga ineficaz o quede sin efecto por
cualquier causa, tendran la calidad de tales ejugm

del asegurado en la mitad del seguro, y los hevsder
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legales de esté en la otra mitad. Igual soluciéhese
dara si la designacion del beneficiario ha siddtidot
gratuito y ocurre uno de los eventos siguienteselSi
asegurado y el beneficiario mueren simultaneamente
se ignora cudl de los dos ha muerto primero y si la
designacion ha sido a titulo oneroso y ocurrequiafa

de los dos ultimos eventos mencionados, el segr s
provecho Unicamente de los herederos del benddiciar

CLAUSULA DECIMO CUARTA — PERDIDA DEL
DERECHO A LA INDEMNIZACION

El asegurado o el beneficiario segun el caso, gaeda
privado de todo derecho procedente de la presente
poéliza, cuando la reclamacién presentada fuere de
cualquier manera fraudulenta, o si en apoyo desella
hicieran otros medios o documentos engafiosos o
dolosos.

CLAUSULA DECIMO QUINTA - AVISO DE
SINIESTRO

En caso de siniestro de cualquiera de los asegsiratio
tomador o beneficiario debera dar aviso a “LA
COMPANIA” dentro de los 60 dias comunes
siguientes a aquel en que haya conocido o debido
conocer su ocurrencia.

CLAUSULA DECIMO SEXTA-
INDEMNIZACIONES

PAGO DE

“LA COMPANIA” pagara el valor del seguro dentro

del mes siguiente a la fecha en que el aseguraglo o
beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su
derecho ante “LA COMPANIA”. Vencido este plazo,

“LA COMPANIA” reconocera y pagara al asegurado o
beneficiario ademas del valor a indemnizar, lo
estipulado en el articulo 1080 del codigo de comerc

Para el pago de la indemnizacién, el tomador o
beneficiarios, entregaran a “LA COMPANIA” las
pruebas legales necesarias y cualquier otro dodomen
indispensable que “LA COMPANIA” esté en derecho
de exigir para acreditar la ocurrencia del singestr

El tomador o el beneficiario, a peticion de “LA
COMPANIA", debera hacer todo lo que esté a su
alcance para permitirle la investigacion del sin@sEn
caso de incumplimiento de esta obligacion, “LA
COMPANIA” podra deducir de la indemnizacion el
valor de los perjuicios que le cause dicho
incumplimiento.

“LA COMPANIA” pagara por conducto del tomador a
los beneficiarios, o directamente a estos la
indemnizacion a que esta obligada por la presente
péliza y sus anexos, si los hubiere.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA- DERECHOS
DE INSPECCION
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“LA COMPANIA” se reserva el derecho de
inspeccionar los libros y documentos del tomada qu
se refieran al manejo de esta poliza.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA— ADHESION

Si durante la vigencia de este seguro se presentan
modificaciones a las condiciones generales dellagyé
legalmente aprobados y que representen un bemnefici
favor del asegurado, estas modificaciones se
consideraran automaticamente incorporadas a lagyoli
siempre que el cambio no implique un aumento a la
prima originalmente pactada.

CLAUSULA DECIMO
NOTIFICACIONES

NOVENA-

Para cualquier notificaciéon que deban hacersedesp
para la ejecucion de las estipulaciones anteriores,
debera consignarse por escrito (cuando la ley asi |
exija) y sera prueba suficiente de la notificacidm,
constancia del envio del aviso por correo recongmda
o certificado dirigido a la uUltima direccion regada

por las partes.

CLAUSULA VIGESIMA— PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones derivadas de lds ga
la presente pdliza, se regira de acuerdo con la ley

CLAUSULA VIGESIMO
DISPOSICIONES LEGALES

PRIMERA-

Para los demas efectos contemplados en este oontrat
la presente pdéliza se regira por lo estipulado kn e
Cédigo de Comercio y demas normas concordantes y
complementarias.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA-
OBLIGACIONES DEL TOMADOR /
ASEGURADO

Con fundamento en normas legales el tomador o
asegurado de la péliza mantendrd vigente la
informacién que exige la Compaiiia como
requisito para la vinculacion de clientes segin los
formularios propuestos y, para efecto, la actudiz
momento de renovaciéon o por lo menos anualmente.
Cuando se trate de un beneficiario diferente al
asegurado que reciba la indemnizaciéon del seguro,
debera suministrar la informacién como requisitevjpr
para el respectivo pago.

CLAUSULA VIGESIMO
DOMICILIO

TERCERA-

Sin perjuicio de las disposiciones procesales p@sa
efectos relacionados con el presente contratojjse f
como domicilio de las partes la ciudad de Bogot&;.D
en la Republica de Colombia.
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ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Por convenio entre LA COMPANIA y el tomador, el
presente anexo hace parte de la péliza de vidaogrup
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulacignes
excepciones, lo mismo que a las siguientes comndisio

1. AMPAROS
1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

S| DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA A LA
CUAL ACCEDE Y ANTES DE CUMPLIR EL
ASEGURADO LA EDAD DEFINIDA EN LAS
CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES
DE LA POLIZA, S| COMO ASEGURADO SUFRE
UNA INCAPACIDAD QUE IMPIDA DE EN
FORMA TOTAL Y PERMANENTE REALIZAR
CUALQUIER TIPO DE ACTIVIDAD U
OCUPACION SIEMPRE QUE NO HAYA SIDO
PROVOCADA POR EL ASEGURADO LA
COMPANIA PAGARA EL 100% DEL VALOR
ASEGURADO.

SOLO SE CONSIDERARA COMO INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE PARA EFECTOS DE
ESTE SEGURO, CON INDEPENDENCIA DE SI
PERTENECE O NO A UN REGIMEN ESPECIAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ, CUANDO
EXISTA UNA CALIFICACION DE PERDIDA DE
CAPACIDAD LABORAL, EN FIRME, REALIZADA
POR LA EPS, LA ARL O LA AFP A LA CUAL SE
ENCUENTRE AFILIADO O POR LA JUNTA
REGIONAL O NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ, SIEMPRE QUE LA MISMA ARROJE
UNA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL
IGUAL O SUPERIOR AL 50%.

LA FECHA DEL SINIESTRO SERA LA FECHA DE
EMISION  DE LA CORRESPONDIENTE
CALIFICACION.

2. CONVERTIBILIDAD

El derecho de conversion previsto en la péliza so e
aplicable a este anexo.
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ANEXO PARA POLIZA DE DEUDORES

Por convenio entre “LA COMPANIA” y el tomador, el
presente anexo hace parte de la Pdliza de Vidgogru
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulacignes

excepciones, lo mismo que a las siguientes comndisio

AMPARO

AMPARA CONTRA EL RIESGO DE MUERTE A
LOS DEUDORES DEL TOMADOR DE LA
PRESENTE POLIZA

CAUSALES DE TERMINACION

A. Por extincion total de la obligacion
B. Por muerte o incapacidad total y permanente

(si se ha contratado este amparo) del deudor.

CONDICIONES PARTICULARES
1. La edad minima de ingreso a la podliza es de 18

afnos.

2. Para los efectos del presente anexo, la iniciacién
del seguro para cada uno de los asegurados
individualmente considerados amparados por la
presente poliza, queda condicionada a la entrega
real del dinero, por lo tanto la cobertura indiatiu

se inicia en la fecha del desembolso del mismo.

3. Se considera como tomador al acreedor, quien
tendra caracter de beneficiario a titulo oneroso
hasta por el saldo insoluto de la deuda.

Entendiéndose por saldo insoluto el capital no

pagado, mas los intereses corrientes calculados

hasta la fecha del fallecimiento del deudor.

En el evento de existir mora en las obligaciones se

comprenderan, ademas, los intereses moratorios y
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las primas del seguro de vida grupo deudores no
pagadas por el deudor.

4. Cuando el valor de la deuda a la cual se vincula el
seguro, se expresa en Unidades de Valor Real
UVR, adeudadas serd calculada con base en la

UVR

adeudas en la fecha del fallecimiento, liquidada a

cantidad de Unidades de Valor Real

la cotizacion del dia en que se efectle el pago de
“LA

COMPANIA” informe por escrito al tomador su

siniestro o en la fecha en la cual
aceptacion de la declaratoria de Incapacidad Total
y Permanente del deudor segun el caso y si ha
contratado este amparo.

5. La vigencia de la pdliza depende de Ila

periodicidad pactada para la amortizacién de la

deuda, motivo por el cual no supone recargo en la

prima correspondiente.

CLAUSULA PARTICULAR PARA TODOS LOS
AMPAROS - EDADES DE INGRESO Y
PERMANENCIA

Aplica para el amparo basico:
. Edad minima de ingreso: 18 afios
. Edad maxima de ingreso: 74 afios mas 364
dias.
. Permanencia: Hasta el fin del crédito.
Aplica para el anexo de incapacidad total y permime
. Edad minima de ingreso: 18 afios
. Edad maxima de ingreso: 69 afios mas 364
dias.

. Permanencia: 71 afios mas 364 dias.
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Creando Oportunidades

POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES BANCASEGUROS

AMPARO BASICO

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., EN
ADELANTE DENOMINADA “LA COMPANIA”,
CUBRE A LOS MIEMBROS DEL GRUPO
ASEGURADO CONTRA EL RIESGO DE MUERTE
POR CUALQUIER CAUSA, INCLUYENDO EL
SUICIDIO Y HOMICIDIO DESDE EL PRIMER DIA,
HASTA  POR LA SUMA  ASEGURADA
CONTRATADA PARA ESTE AMPARO.

EXCLUSIONES

EL AMPARO BASICO NO CONTEMPLA
EXCLUSIONES

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA - EL TOMADOR

Es la persona juridica a cuyo nombre se expide la
presente poliza para asegurar un nimero determinado
de personas.

CLAUSULA SEGUNDA - GRUPO ASEGURADO

Es el constituido por un conjunto de personas naturales
vinculadas bajo una misma personeria juridica en virtud
de una situacion legal reglamentaria, o que tienen con
una tercera persona (TOMADOR) relaciones estables
de la misma naturaleza, cuyo vinculo no tenga relacién
con el tnico propdsito de contratar el seguro de vida.

CLAUSULA TERCERA - PAGO DE PRIMAS

El pago de la primera prima o cuota es condicion
indispensable para la iniciacién de la vigencia del
seguro.

Para el pago de las demds primas anuales o
fraccionadas, “LA COMPANIA” concede sin recargo
de intereses un plazo de gracia de un mes a partir de la
fecha de cada vencimiento. Durante dicho plazo se
considerard el seguro en vigor y por consiguiente si
ocurriere algin siniestro, “LA COMPANIA” tendrd la
obligacion de pagar el valor asegurado correspondiente,
previa deduccion de las primas o fracciones causadas
pendientes de pago por parte del tomador, hasta
completar la anualidad respectiva.

Si las primas posteriores a la primera no fueran pagadas
antes de vencerse el plazo de gracia, se producird la
terminacién del contrato y “LA COMPANIA™ quedara
libre de toda responsabilidad por siniestros ocurridos
después de la expiracion de dicho plazo.
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CLAUSULA CUARTA - FRACCIONAMIENTO
DE PRIMAS

Las primas estdn calculadas con forma de pago anual,
pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales,
trimestrales o mensuales, mediante aplicacion de
recargos.

En grupo deudores las primas dependen de la
periodicidad pactada para la amortizacién de la deuda,
por lo tanto estas primas no estdn sujetas a recargo por
pago fraccionado.

CLAUSULA QUINTA - REVOCACION DEL
CONTRATO

Si el Tomador avisa por escrito a “LA COMPANIA”
para que esta péliza sea revocada, serd responsable de
pagar todas las primas causadas hasta la fecha de la
revocacion. El contrato quedard revocado en la fecha
del recibo de tal comunicacién por “LA COMPANIA”
o en la fecha especificada por el tomador, si esta es
posterior a la fecha de recibido para tal terminacion y el
tomador serd responsable de pagar a “LLA COMPANIA”
todas las primas adeudadas en esa fecha.

“LA COMPANIA” devolveri la parte proporcional de
las primas pagadas y no devengadas desde la fecha de
revocacion. El valor de la prima devengada y de la
devolucién se calculard a prorrata.

CLAUSULA SEXTA - DECLARACION
INEXACTA O RETICENTE

El tomador y los asegurados individualmente
considerados, estan obligados a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias que determinan el estado del
riesgo, segiin el cuestionario que le sea propuesto por
“LA COMPANIA”.

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por “LA COMPANIA™,
la hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a
estipular condiciones  mds onerosas, producen la
nulidad relativa del presente contrato. Si la declaracién
no se hace con sujecién a un cuestionario determinado,
la reticencia o la inexactitud produce igual efecto si el
tomador ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliquen agravacién objetiva del
estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error
inculpable del tomador, el contrato no serd nulo, pero
“LA COMPANIA™ sélo estari obligada en caso de
siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada equivalente al que la tarifa o la prima
estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa
o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.
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Si la reticencia o la inexactitud provienen del
asegurado, se aplicard lo contenido en el articulo 1058
del cédigo de comercio.

CLAUSULA SEPTIMA - IRREDUCTIBILIDAD

Transcurridos dos (2) afios en vida del asegurado, desde
la fecha en que se perfecciona el contrato, el valor del
seguro no podrd ser reducido por causa de error en la
declaracion de asegurabilidad.

CLAUSULA OCTAVA - TERMINACION DEL
AMPARO BASICO

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por
la presente poéliza y sus anexos, termina por las
siguientes causas:

a. Por falta de pago de prima.

b.  Cuando el tomador solicite por escrito la exclusion
del seguro, excepto en el seguro de deudores.

¢.  Un mes después de haber dejado de pertenecer al
grupo asegurado.

d. Al vencimiento de la pdliza si ésta no se renueva.

e. A la terminacién o revocacién del contrato por
parte del tomador.

f.  En el aniversario de la péliza mds préximo a la
fecha en que el asegurado cumpla la edad definida
en las condiciones generales y particulares de la
poliza.

g.  Por la extincion total de la obligacion en el caso de
seguros de deudores.

h. Al momento en que a un asegurado se le
indemnice los porcentajes de la suma asegurada
contemplados en el anexo de Incapacidad Total y
Permanente, desmembracion o inutilizacién, si han
sido contratados por el tomador.

i.  Enel momento de disolucién del grupo asegurado.

Se entenderd disuelto, cuando el grupo quede
integrado por un nimero inferior a 10 asegurados
durante la vigencia de la péliza.

CLAUSULA NOVENA - RENOVACION

La presente péliza es renovable a voluntad de las partes
contratantes.

Si las partes, con anticipacién no menor de un mes a la
fecha de su vencimiento no manifestare lo contrario, el
contrato se entenderd renovado automdticamente por un
periodo igual al pactado, sin perjuicio de lo estipulado
en la cldusula quinta de la presente pdliza.

CLAUSULA DECIMA- CONVERTIBILIDAD

Los asegurados que se separen del grupo tendrin
derecho a asegurarse sin nuevos requisitos médicos o de
asegurabilidad, hasta por una suma igual a la que tengan
bajo esta pdliza, pero sin beneficios adicionales, en
cualquiera de los planes de seguro individual de los que
emite “LA COMPANIA”, con excepcién de los planes
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temporales o crecientes, siempre y cuando lo solicite
dentro de un mes contado a partir de su retiro del grupo
asegurado. El seguro individual se emitird de acuerdo
con las condiciones del respectivo plan y conforme a la
tarifa aplicable a la edad alcanzada por el asegurado y
su ocupacién en la fecha de solicitud. En caso de
haberse aceptado bajo la péliza riesgos subnormales, se
expedirdn los certificados individuales con la
clasificaciéon impuesta bajo la péliza de grupo y la
extra-prima que corresponda.

Si el asegurado fallece dentro del plazo para solicitar la
p6liza de vida individual, conforme a lo dispuesto en el
parrafo anterior, sin que ella se hubiere expedido (medie
solicitud o pago de prima) sus beneficiarios tendrin
derecho a la prestacion aseguradora bajo la pdliza
respectiva.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA-
INEXACTITUD DE LA DECLARACION DE LA
EDAD

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare
inexactitud en la declaracién de asegurabilidad, se
aplicardn las siguientes normas:

a. Si la edad verdadera estd fuera de los limites
autorizados de la tarifa de “LA COMPANIA”, el
contrato quedard sujeto a la sancién prevista en el
articulo 1058 del Codigo de Comercio.

b.  Si es mayor que la declarada, el seguro se reducird
en la proporcion necesaria para que su valor
guarde relacion matemdtica con la prima anual
percibida por “LA COMPANIA™.

c.  Sies menor, el valor del seguro se aumentara en la
misma proporcion establecida en el litoral b.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA-
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

“LA COMPANIA” o el Tomador cuando sea
autorizado, expedird para cada asegurado un certificado
individual con aplicacién a esta péliza. En caso de
cambio de beneficiarios o de valor asegurado, se
expedird un nuevo certificado que reemplazara al
anterior.

CLAUSULA DECIMO
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

TERCERA-

El beneficiario puede ser a titulo oneroso y debe
nombrarse expresamente al suscribirse el seguro.

Cuando el beneficiario sea titulo gratuito, el asegurado
lo podrd cambiar en cualquier momento, pero tal
cambio s6lo surtird efecto a partir de la fecha de
notificacién escrita a “LLA COMPANIA”.

Cuando no se designen los beneficiarios o la
designacion se haga ineficaz o quede sin efecto por
cualquier causa, tendrdn la calidad de tales el cényuge
del asegurado en la mitad del seguro, y los herederos
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legales de esté en la otra mitad. Igual solucion se les
dard si la designacion del beneficiario ha sido a titulo
gratuito y ocurre uno de los eventos siguientes: Si el
asegurado y el beneficiario mueren simultineamente o
se ignora cudl de los dos ha muerto primero y si la
designacion ha sido a titulo oneroso y ocurre cualquiera
de los dos dltimos eventos mencionados, el seguro serd
provecho tinicamente de los herederos del beneficiario.

CLAUSULA DECIMO CUARTA - PERDIDA DEL
DERECHO A LA INDEMNIZACION

El asegurado o el beneficiario segin el caso, quedard
privado de todo derecho procedente de la presente
poliza, cuando la reclamacion presentada fuere de
cualquier manera fraudulenta, o si en apoyo de ella se
hicieran otros medios o documentos engafnosos o
dolosos.

CLAUSULA DECIMO QUINTA - AVISO DE
SINIESTRO

En caso de siniestro de cualquiera de los asegurados, el
tomador o beneficiario deberd dar aviso a “LA
COMPANIA” dentro de los 60 dias comunes
siguientes a aquel en que haya conocido o debido
conocer su ocurrencia.

CLAUSULA DECIMO SEXTA- PAGO DE
INDEMNIZACIONES

“LA COMPANIA” pagari el valor del seguro dentro
del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o el
beneficiario acredite, aln extrajudicialmente, su
derecho ante “LA COMPANIA”. Vencido este plazo,
“LA COMPANIA” reconocerd y pagaré al asegurado o
beneficiario ademds del valor a indemnizar, lo
estipulado en el articulo 1080 del c6digo de comercio.

Para el pago de la indemnizaciéon, el tomador o
beneficiarios, entregarin a “LA COMPANIA” las
pruebas legales necesarias y cualquier otro documento
indispensable que “LA COMPANIA” esté en derecho
de exigir para acreditar la ocurrencia del siniestro.

El tomador o el beneficiario, a peticion de “LA
COMPANIA”, deberd hacer todo lo que esté a su
alcance para permitirle la investigacién del siniestro. En
caso de incumplimiento de esta obligacion, “LA
COMPANIA” podrd deducir de la indemnizacién el
valor de los perjuicios que le cause dicho
incumplimiento.

“LA COMPANIA™ pagard por conducto del tomador a
los beneficiarios, o directamente a estos la
indemnizacion a que estd obligada por la presente
poliza y sus anexos, si los hubiere.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA- DERECHOS
DE INSPECCION
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“LA  COMPANIA” se reserva el derecho de
inspeccionar los libros y documentos del tomador que
se refieran al manejo de esta pdliza.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA- ADHESION

Si durante la vigencia de este seguro se presentan
modificaciones a las condiciones generales de la p6liza,
legalmente aprobados y que representen un beneficio a
favor del asegurado, estas modificaciones se
considerardn automdticamente incorporadas a la péliza,
siempre que el cambio no implique un aumento a la
prima originalmente pactada.

CLAUSULA DECIMO
NOTIFICACIONES

NOVENA-

Para cualquier notificacion que deban hacerse las partes
para la ejecucién de las estipulaciones anteriores,
deberd consignarse por escrito (cuando la ley asi lo
exija) y serd prueba suficiente de la notificacion, la
constancia del envio del aviso por correo recomendado
o certificado dirigido a la dltima direccién registrada
por las partes.

CLAUSULA VIGESIMA- PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones derivadas de las parte de
la presente péliza, se regird de acuerdo con la ley.

CLAUSULA VIGESIMO
DISPOSICIONES LEGALES

PRIMERA-

Para los demds efectos contemplados en este contrato,
la presente poéliza se regird por lo estipulado en el
Cdédigo de Comercio y demds normas concordantes y
complementarias.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA-
OBLIGACIONES DEL TOMADOR /
ASEGURADO

Con fundamento en normas legales el tomador o
asegurado de la péliza mantendrd vigente la
informacién que exige la Compaiifa como
requisito para la vinculacion de clientes segln los
formularios propuestos y, para efecto, la actualizara al
momento de renovaciéon o por lo menos anualmente.
Cuando se trate de un beneficiario diferente al
asegurado que reciba la indemnizacién del seguro,
deberd suministrar la informacién como requisito previo
para el respectivo pago.

CLAUSULA VIGESIMO
DOMICILIO

TERCERA-

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los
efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio de las partes la ciudad de Bogotd, D.C.
en la Republica de Colombia.
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ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Por convenio entre LA COMPANIA y el tomador, el
presente anexo hace parte de la péliza de vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y
excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

1. AMPAROS
1.1  INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

SI DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA A LA
CUAL ACCEDE Y ANTES DE CUMPLIR EL
ASEGURADO LA EDAD DEFINIDA EN LAS
CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES
DE LA POLIZA, SI COMO ASEGURADO SUFRE
UNA INCAPACIDAD QUE IMPIDA DE EN
FORMA TOTAL Y PERMANENTE REALIZAR
CUALQUIER TIPO DE  ACTIVIDAD U
OCUPACION SIEMPRE QUE NO HAYA SIDO
PROVOCADA POR EL ASEGURADO LA
COMPANIA PAGARA EL 100% DEL VALOR
ASEGURADO.

SOLO SE CONSIDERARA COMO INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE PARA EFECTOS DE
ESTE SEGURO, CON INDEPENDENCIA DE SI
PERTENECE O NO A UN REGIMEN ESPECIAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ, CUANDO
EXISTA UNA CALIFICACION DE PERDIDA DE
CAPACIDAD LABORAL, EN FIRME, REALIZADA
POR LA EPS, LA ARL O LA AFP A LA CUAL SE
ENCUENTRE AFILIADO O POR LA JUNTA
REGIONAL O NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ, SIEMPRE QUE LA MISMA ARROIJE
UNA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL
IGUAL O SUPERIOR AL 50%.

LA FECHA DEL SINIESTRO SERA LA FECHA DE
EMISION  DE LA CORRESPONDIENTE
CALIFICACION.

2. CONVERTIBILIDAD

El derecho de conversion previsto en la péliza no es
aplicable a este anexo.
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NRO CERTIFICADO :

TIPO DE SEGURO

TITULAR

NRO DE PRESTAMO :

NRO POLIZA

DETALLE MOVIMIENTOS DE POLIZA CUOTA SEGURA DEPENDIENTES CREDITO

CONSUMO

0013-0963-36-4000259502 EN MONEDA: PESO COLOMBIANO
CUOTA SEGURA DEPENDIENTES CREDITO CONSUMO
ALBERTO RIANO ROJA

0013-0180-26-9600239774

02 340 0000005681 FECHA DE APERTURA: 18/01/2023

PERIODO DE COBERTURA Valor Fecha de Pago
DEL: 18/01/2023 ' AL 22/01/2023 $15.631 25/01/2023
DEL: 23/01/2023 = AL 22/02/2023 $99.539 24/02/2023
DEL: 23/02/2023 ' AL 22/03/2023 $99.513 24/03/2023
DEL: 23/03/2023 ' AL 22/04/2023 $97.625 25/04/2023
DEL: 23/04/2023 : AL: 22/05/2023 $97.597 23/05/2023
DEL: 23/05/2023 ' AL 22/06/2023 $97.562 22/06/2023
DEL: 23/06/2023 : AL: 22/07/2023 $97.515 24/07/2023
DEL: 23/07/2023 : AL 22/08/2023 $97.481 23/08/2023
DEL: 23/08/2023 ' AL 22/09/2023 $97.469 22/09/2023

IMPORTE COBRADO:

$799.932
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DETALLE MOVIMIENTOS DE POLIZA VIDA GRUPO DEUDOR

NRO CERTIFICADO : 0013-0180-24-4001249780 EN MONEDA: PESO COLOMBIANO

TIPO DE SEGURO : SEGURO VIDA GRUPO DEUDOR
TITULAR : ALBERTO RIANO ROJAS
NRO DE PRESTAMO:  0013-0180-26-9600236754
NRO POLIZA : 02247 0000088700 FECHA DE APERTURA: 06/09/2022
PERIODO DE COBERTURA Valor Fecha de Pago
DEL: 06/09/2022 ' AL 05/10/2022 $4.841 05/10/2022
DEL: 06/10/2022 : AL 05/11/2022 $4.757 08/11/2022
DEL: 06/11/2022 ' AL 05/12/2022 $ 4.652 05/12/2022
DEL: 06/12/2022 : AL  05/01/2023 $ 4.555 05/01/2023
DEL: 06/01/2023 ' AL 05/02/2023 $ 4.459 06/02/2023
DEL: 06/02/2023 : AL  05/03/2023 $ 4.357 06/03/2023
DEL: 06/03/2023 @ AL 05/04/2023 $4.251 05/04/2023
DEL: 06/04/2023 : AL  05/05/2023 $4.146 05/05/2023
DEL: 06/05/2023 @ AL 05/06/2023 $4.039 05/06/2023
DEL: 06/06/2023 : AL 05/07/2023 $3.930 05/07/2023
DEL: 06/07/2023 : AL  05/08/2023 $3.826 08/08/2023
DEL: 06/08/2023 : AL 05/09/2023 $3.704 05/09/2023
DEL: 06/09/2023 : AL 05/10/2023 $3.588 05/10/2023
DEL: 06/10/2023 : AL 05/11/2023 $3.669 07/11/2023
DEL: 06/11/2023 : AL 05/12/2023 $3.350 05/12/2023
DEL: 06/12/2023 : AL: 05/01/2024 $3.227 05/01/2024
DEL: 06/01/2024 @ AL 05/02/2024 $3.295 05/02/2024
DEL: 06/02/2024 : AL: 05/03/2024 $3.364 05/03/2024

IMPORTE COBRADO: $72.010
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DETALLE MOVIMIENTOS DE POLIZA VIDA GRUPO DEUDOR

NRO CERTIFICADO : 0013-0180-25-4001275488 EN MONEDA: PESO COLOMBIANO

TIPO DE SEGURO : SEGURO VIDA GRUPO DEUDOR
TITULAR . ALBERTO RIANO ROJAS
NRO DE PRESTAMO:  0013-0180-26-9600239774
NRO POLIZA . 02247 0000129152 FECHA DE APERTURA: 23/11/2022
PERIODO DE COBERTURA Valor Fecha de Pago
DEL: 23/11/2022 : AL: 22/12/2022 $ 38.795 22/12/2022
DEL: 23/12/2022 : AL: 22/01/2023 $38.501 23/01/2023
DEL: 23/01/2023 : AL: 22/02/2023 $38.146 22/02/2023
DEL: 23/02/2023 : AL: 22/03/2023 $37.810 22/03/2023
DEL: 23/03/2023 : AL: 22/04/2023 $37.488 24/04/2023
DEL: 23/04/2023 : AL: 22/05/2023 $37.103 23/05/2023
DEL: 23/05/2023 : AL: 22/06/2023 $36.711 22/06/2023
DEL: 23/06/2023 : AL: 22/07/2023 $36.114 13/07/2023
DEL: 23/07/2023 : AL: 22/08/2023 $35.710 11/08/2023
DEL: 23/08/2023 : AL: 22/09/2023 S 35.564 22/09/2023

DEL: 23/09/2023 : AL: 22/10/2023 $34.916 04/10/2023
DEL: 23/10/2023 : AL: 22/11/2023 $34.428 07/11/2023

DEL: 23/11/2023 @ AL: 22/12/2023 $33.788 28/11/2023
DEL: 23/12/2023 : AL: 22/01/2024 $33.919 22/01/2024
DEL: 23/01/2024 : AL: 22/02/2024 S 34.661 22/02/2024
DEL: 23/02/2024 : AL: 22/03/2024 $35.418 22/03/2024

IMPORTE COBRADO: $579.072




VIGILADD S e b e

BBVA

Seguros



BBVA

Seguros

DETALLE MOVIMIENTOS DE POLIZA VIDA GRUPO DEUDOR

NRO CERTIFICADO : 0013-0180-26-4001330010 EN MONEDA: PESO COLOMBIANO

TIPO DESEGURO : SEGURO VIDA GRUPO DEUDOR
TITULAR . ALBERTO RIANO ROJAS
NRO DE PRESTAMO :  0013-0180-28-9600245706
NRO POLIZA . 02247 0000194256 FECHA DE APERTURA: 03/05/2023
PERIODO DE COBERTURA Valor Fecha de Pago
DEL: 03/05/2023 : AL 02/06/2023 $29.598 02/06/2023
DEL: 03/06/2023 : AL 02/07/2023 $ 28.693 04/07/2023
DEL: 03/07/2023 : AL: 02/08/2023 $27.683 02/08/2023
DEL: 03/08/2023 : AL 02/09/2023 $26.733 04/09/2023
DEL: 03/09/2023 : AL 02/10/2023 $ 25.683 02/10/2023
DEL: 03/10/2023 : AL 02/11/2023 $24.767 02/11/2023
DEL: 03/11/2023 : AL: 02/12/2023 $25.240 04/12/2023
DEL: 03/12/2023 : AL: 02/01/2024 $ 25.802 02/01/2024
DEL: 03/01/2024 : AL: 02/02/2024 $26.412 02/02/2024
DEL: 03/02/2024 : AL: 02/03/2024 $27.066 04/03/2024

IMPORTE COBRADO: $267.677




VIGILADD S e b e

BBVA

Seguros



BBVA

Seguros

DETALLE MOVIMIENTOS DE POLIZA VIDA GRUPO DEUDOR

NRO CERTIFICADO :  0013-0158-63-4020400556 EN MONEDA: PESO COLOMBIANO

TIPO DE SEGURO : SEGURO VIDA GRUPO DEUDOR
TITULAR . ALBERTO RIANO ROJAS
NRO DE PRESTAMO : 0013-0158-62-9625632641
NRO POLIZA : 02 261 0000118629 FECHA DE APERTURA: 14/03/2022
PERIODO DE COBERTURA Valor Fecha de Pago
DEL: 12/04/2022 ' AL: 11/05/2022 $27.927 11/05/2022
DEL: 12/05/2022 ' AL: 11/06/2022 $27.927 13/06/2022
DEL  12/06/2022 ' AL: 11/07/2022 $27.927 11/07/2022
DEL: 12/07/2022 ' AL 11/08/2022 $27.927 11/08/2022
DEL: 12/08/2022 '@ AL: 11/09/2022 $27.927 12/09/2022
DEL: 12/09/2022 @ AL 11/10/2022 $27.927 11/10/2022
DEL: 12/10/2022 ‘@ AL: 11/11/2022 $27.927 11/11/2022
DEL: 12/11/2022 : AL: 11/12/2022 $27.927 12/12/2022
DEL: 12/12/2022 '@ AL: 11/01/2023 $27.927 11/01/2023
DEL: 12/01/2023 ' AL: 11/02/2023 $27.927 13/02/2023
DEL  12/02/2023 '@ AL: 11/03/2023 $27.927 13/03/2023
DEL: 12/03/2023 : AL: 11/04/2023 $27.927 11/04/2023
DEL: 12/04/2023 @ AL: 11/05/2023 $27.927 11/05/2023
DEL: 12/05/2023 @ AL: 11/06/2023 $27.927 13/06/2023
DEL: 12/06/2023 @ AL: 11/07/2023 $27.927 11/07/2023
DEL: 12/07/2023 @ AL: 11/08/2023 $27.927 11/08/2023
DEL. 12/08/2023 : AL: 11/09/2023 $27.927 11/09/2023
DEL: 12/09/2023 ' AL: 11/10/2023 $27.927 11/10/2023
DEL: 12/10/2023 @ AL: 11/11/2023 $27.927 19/10/2023
DEL: 12/11/2023 ' AL: 11/12/2023 $27.926 11/12/2023
DEL: 12/12/2023 ' AL: 11/01/2024 $27.926 11/01/2024
DEL: 12/01/2024 ' AL 11/02/2024 $27.926 12/02/2024
DEL: 12/02/2024 @ AL: 11/03/2024 $27.926 11/03/2024

IMPORTE COBRADO: $642.317




VIGILADD S e b e

BBVA

Seguros



BBVA

Seguros

DETALLE MOVIMIENTOS DE POLIZA VIDA GRUPO DEUDOR TARJETA CREDITO

NRO CERTIFICADO : 0013-0180-00-4001184102 EN MONEDA: PESO COLOMBIANO

TIPO DE SEGURO : VIDA GRUPO DEUDOR TARJETA CREDITO
TITULAR . ALBERTO RIANO ROJA
NRO DE PRESTAMO :  0013-0180-00-5001097056
NRO TARJETA :  4504-07-7699324670
NRO POLIZA : 02 2800000946274 FECHA DE APERTURA: 08/10/2023
PERIODO DE COBERTURA Valor Fecha de Pago
DEL: 01/02/2022 AL 28/02/2022 $3.900 05/03/2022
DEL: 01/03/2022 ‘AL 31/03/2022 $3.900 02/04/2022
DEL: 01/04/2022 AL 30/04/2022 $3.900 07/05/2022
DEL: 01/05/2022 AL 31/05/2022 $3.900 04/06/2022
DEL: 01/06/2022 AL 30/06/2022 $3.900 03/07/2022
DEL: 01/07/2022 AL 31/07/2022 $3.900 06/08/2022
DEL: 01/08/2022 AL 31/08/2022 $3.900 03/09/2022
DEL: 01/09/2022 AL 30/09/2022 $3.900 01/10/2022
DEL: 01/10/2022 AL 31/10/2022 $3.900 06/11/2022
DEL: 01/11/2022 AL 30/11/2022 $3.900 03/12/2022
DEL: 01/04/2023 AL 30/04/2023 $3.900 06/05/2023
DEL: 01/05/2023 ‘AL 31/05/2023 $3.900 03/06/2023
DEL: 01/06/2023 AL 30/06/2023 $3.900 01/07/2023
DEL: 01/07/2023 ‘AL 31/07/2023 $3.900 05/08/2023
DEL: 01/08/2023 AL 31/08/2023 $3.900 02/09/2023
DEL: 01/09/2023 AL 30/09/2023 $3.900 08/10/2023

IMPORTE COBRADO: $ 62.400




VIGILADD S e b e

BBVA

Seguros



BBVA

Seguros

DETALLE MOVIMIENTOS DE POLIZA VIDA GRUPO DEUDOR TARJETA CREDITO

NRO CERTIFICADO : 0013-0180-00-4001257437 EN MONEDA: PESO COLOMBIANO

TIPO DESEGURO : VIDA GRUPO DEUDOR TARJETA CREDITO
TITULAR : ALBERTO RIANO ROJA
NRO DE PRESTAMO :  0013-0158-00-5010583237
NRO TARJETA . 4042-80-4468349979
NRO POLIZA :022800001146330 FECHA DE APERTURA: 08/10/2023
PERIODO DE COBERTURA Valor Fecha de Pago
DEL. 01/09/2022 AL: 30/09/2022 $3.900 01/10/2022
DEL: 01/10/2022 AL 31/10/2022 $3.900 06/11/2022
DEL: 01/11/2022 AL: 30/11/2022 $3.900 03/12/2022
DEL: 01/12/2022 AL 31/12/2022 $3.900 07/01/2023
DEL: 01/01/2023 AL: 31/01/2023 $3.900 04/02/2023
DEL: 01/02/2023 AL 28/02/2023 $3.900 04/03/2023
DEL: 01/03/2023 ' AL: 31/03/2023 $3.900 01/04/2023
DEL: 01/04/2023 ' AL. 30/04/2023 $3.900 06/05/2023
DEL: 01/05/2023 ' AL: 31/05/2023 $3.900 03/06/2023
DEL: 01/06/2023 ‘AL 30/06/2023 $3.900 01/07/2023
DEL: 01/07/2023 'AL: 31/07/2023 $3.900 05/08/2023
DEL: 01/08/2023 :AL: 31/08/2023 $3.900 02/09/2023
DEL: 01/09/2023 'AL: 30/09/2023 $3.900 08/10/2023

IMPORTE COBRADO: $50.700




VIGILADD S e b e

BBVA

Seguros



BBVA

Seguros
DETALLE DE MOVIMIENTOS SEGURO VIDA DEUDOR
NRO CERTIFICADO : 0013-0180-28-4001309295 EN MONEDA: PESO COLOMBIANO
TIPO DE SEGURO : SEGURO VIDA DEUDOR
TITULAR : ALBERTO RIANO ROJAS
NRO DE PRESTAMO 0013-0180-27-9600242935
NRO POLIZA : 02 247 0000167067 FECHA DE APERTURA: 27/02/2023
PERIODO DE COBERTURA Valor Fecha de Pago
DEL | 27/02/2023 | AL | 26/03/2023 $8,168 27/03/2023
DEL | 27/03/2023 | AL | 26/04/2023 $ 8,098 26/04/2023
DEL | 27/04/2023 | AL | 26/05/2023 $ 8,034 26/05/2023
DEL | 27/05/2023 | AL | 26/06/2023 $ 7,967 26/06/2023
DEL | 27/06/2023 | AL | 26/07/2023 $7,900 26/07/2023
DEL | 27/07/2023 | AL | 26/08/2023 $7,842 28/08/2023
DEL | 27/08/2023 | AL | 26/09/2023 $ 7,759 26/09/2023
DEL | 27/09/2023 | AL | 26/10/2023 $7,686 26/10/2023
DEL | 27/10/2023 | AL | 26/11/2023 $7,882 27/11/2023
DEL | 27/11/2023 | AL | 26/12/2023 $7,536 26/12/2023
DEL | 27/12/2023 | AL @ 26/01/2024 $7,721 26/01/2024
DEL | 27/01/2024 | AL @ 26/02/2024 $7,911 26/02/2024
DEL | 27/02/2024 | AL | 26/03/2024 $8,103 26/03/2024
DEL | 27/03/2024 | AL | 26/04/2024 $8,301 26/04/2024

IMPORTE COBRADO: | $ 110,908




BBVASegurOS ORDEN DE PAGO R

ORDEN DE PAGO 28428778 PAGADA
COMPANIA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
NIT 8600030201 VR. A. GIRAR: $1,203,789
RAZON SOCIAL BBVA COLOMBIA SA BBVA
SUCURSAL BANCASEGUROS F. Emisién Pago 10/07/2023
F. FACTURA 10/07/2023 F. Prevista Pago 10/07/2023
FACTURA SIN FACTURA Ciudad BOGOTA, D.C.
REGIMEN TRIBUTARIO COMUN
FORMA PAGO INTEROFICINA CUENTA
TIPO DE CUENTA
BANCO
No. CREDITO 00130180009600239774 OFICINA GESTORA 0963 - BBVA SEGURO
DESCRIPCION DEL PAGO PAGO AXA - CUOTA NO. 1 - MES JULIO 2023
MONEDA PESOS
CONTRATO:

TIPO DEL CONCEPTO SINIESTRO
DETALLE DEL PAGO

SUCURSAL(POLIZA): BANCASEGUROS POLIZA: DSPO-54324 CERTIFICADO: 1

NIT/C.C. : 80189557 TOMADOR: ALBERTO RIANO ROJAS F.SINIESTRO : 06/06/2023
NIT/C.C. : 80189557 ASEGURADO : ALBERTO RIANO ROJAS

SINIESTRO : DSPO-2766 RAMO: 24-DESEMPLEO

AMPARO AFECTADO : DESEMPLEO INVOLUNTARIO PARA TRABAJADORES DEPENDIENTES

VR. FACTURA BRUTO $ 1,203,789 VR.IVA $ VR. FACTURA NETO $ 1,203,789
CIA COD. CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA DEBITO CREDITO
02 512110 SEGUROS DE PERSONAS 1,203,789.00 .00
02 25520004 SINIESTROS LIQUIDADOS POR PAGAR ACSELX .00 1,203,789.00
02
TOTAL 1,203,789.00 1,203,789.00
ELABORADO POR AUTORIZADO POR
HILDA JANETH BERNAL CASTILLO HILDA JANETH BERNAL CASTILLO

Fecha Impresion:
26/04/2024 08:45 AM ordpago.rdfv1.14

Acsel/X
Aplicacion Configurable de Seguros en Linea



BBVASegurOS ORDEN DE PAGO R

ORDEN DE PAGO 28582844 PAGADA
COMPANIA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
NIT 8600030201 VR. A. GIRAR: $1,203,789
RAZON SOCIAL BBVA COLOMBIA SA BBVA
SUCURSAL BANCASEGUROS F. Emisién Pago 09/08/2023
F. FACTURA 09/08/2023 F. Prevista Pago 09/08/2023
FACTURA SIN FACTURA Ciudad BOGOTA, D.C.
REGIMEN TRIBUTARIO COMUN
FORMA PAGO INTEROFICINA CUENTA
TIPO DE CUENTA
BANCO
No. CREDITO 00130180009600239774 OFICINA GESTORA 0963 - BBVA SEGURO
DESCRIPCION DEL PAGO PAGO AXA - CUOTA NO. 2 - MES AGOSTO 2023
MONEDA PESOS
CONTRATO:

TIPO DEL CONCEPTO SINIESTRO
DETALLE DEL PAGO

SUCURSAL(POLIZA): BANCASEGUROS POLIZA: DSPO-54324 CERTIFICADO: 1

NIT/C.C. : 80189557 TOMADOR: ALBERTO RIANO ROJAS F.SINIESTRO : 06/06/2023
NIT/C.C. : 80189557 ASEGURADO : ALBERTO RIANO ROJAS

SINIESTRO : DSPO-2766 RAMO: 24-DESEMPLEO

AMPARO AFECTADO : DESEMPLEO INVOLUNTARIO PARA TRABAJADORES DEPENDIENTES

VR. FACTURA BRUTO $ 1,203,789 VR.IVA $ VR. FACTURA NETO $ 1,203,789
CIA COD. CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA DEBITO CREDITO
02 512110 SEGUROS DE PERSONAS 1,203,789.00 .00
02 25520004 SINIESTROS LIQUIDADOS POR PAGAR ACSELX .00 1,203,789.00
02
TOTAL 1,203,789.00 1,203,789.00
ELABORADO POR AUTORIZADO POR
HILDA JANETH BERNAL CASTILLO HILDA JANETH BERNAL CASTILLO
Fecha Impresion: ordpago.rdfv1.14

12/08/2024 03:56 PM

Acsel/X
Aplicacion Configurable de Seguros en Linea



BBVASegurOS ORDEN DE PAGO R

ORDEN DE PAGO 28735470 PAGADA
COMPANIA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
NIT 8600030201 VR. A. GIRAR: $1,203,789
RAZON SOCIAL BBVA COLOMBIA SA BBVA
SUCURSAL BANCASEGUROS F. Emisién Pago 07/09/2023
F. FACTURA 07/09/2023 F. Prevista Pago 07/09/2023
FACTURA SIN FACTURA Ciudad BOGOTA, D.C.
REGIMEN TRIBUTARIO COMUN
FORMA PAGO INTEROFICINA CUENTA
TIPO DE CUENTA
BANCO
No. CREDITO 00130180009600239774 OFICINA GESTORA 0963 - BBVA SEGURO
DESCRIPCION DEL PAGO CUOTA NO. 3 DE 6 - MES SEPTIEMBRE 2023
MONEDA PESOS
CONTRATO:

TIPO DEL CONCEPTO SINIESTRO
DETALLE DEL PAGO

SUCURSAL(POLIZA): BANCASEGUROS POLIZA: DSPO-54324 CERTIFICADO: 1

NIT/C.C. : 80189557 TOMADOR: ALBERTO RIANO ROJAS F.SINIESTRO : 06/06/2023
NIT/C.C. : 80189557 ASEGURADO : ALBERTO RIANO ROJAS

SINIESTRO : DSPO-2766 RAMO: 24-DESEMPLEO

AMPARO AFECTADO : DESEMPLEO INVOLUNTARIO PARA TRABAJADORES DEPENDIENTES

VR. FACTURA BRUTO $ 1,203,789 VR.IVA $ VR. FACTURA NETO $ 1,203,789
CIA COD. CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA DEBITO CREDITO
02 512110 SEGUROS DE PERSONAS 1,203,789.00 .00
02 25520004 SINIESTROS LIQUIDADOS POR PAGAR ACSELX .00 1,203,789.00
02
TOTAL 1,203,789.00 1,203,789.00
ELABORADO POR AUTORIZADO POR
HILDA JANETH BERNAL CASTILLO HILDA JANETH BERNAL CASTILLO
Fecha Impresion: ordpago.rdfv1.14

26/04/2024 08:46 AM

Acsel/X
Aplicacion Configurable de Seguros en Linea



BBVASegurOS ORDEN DE PAGO R

ORDEN DE PAGO 28859057 PAGADA
COMPANIA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
NIT 8600030201 VR. A. GIRAR: $1,203,789
RAZON SOCIAL BBVA COLOMBIA SA BBVA
SUCURSAL BANCASEGUROS F. Emisién Pago 03/10/2023
F. FACTURA 03/10/2023 F. Prevista Pago 03/10/2023
FACTURA SIN FACTURA Ciudad BOGOTA, D.C.
REGIMEN TRIBUTARIO COMUN
FORMA PAGO INTEROFICINA CUENTA
TIPO DE CUENTA
BANCO
No. CREDITO 00130180009600239774 OFICINA GESTORA 0963 - BBVA SEGURO
DESCRIPCION DEL PAGO CUOTA NO. 4 DE 6 - MES OCTUBRE 2023
MONEDA PESOS
CONTRATO:

TIPO DEL CONCEPTO SINIESTRO
DETALLE DEL PAGO

SUCURSAL(POLIZA): BANCASEGUROS POLIZA: DSPO-54324 CERTIFICADO: 1

NIT/C.C. : 80189557 TOMADOR: ALBERTO RIANO ROJAS F.SINIESTRO : 06/06/2023
NIT/C.C. : 80189557 ASEGURADO : ALBERTO RIANO ROJAS

SINIESTRO : DSPO-2766 RAMO: 24-DESEMPLEO

AMPARO AFECTADO : DESEMPLEO INVOLUNTARIO PARA TRABAJADORES DEPENDIENTES

VR. FACTURA BRUTO $ 1,203,789 VR.IVA $ VR. FACTURA NETO $ 1,203,789
CIA COD. CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA DEBITO CREDITO
02 512110 SEGUROS DE PERSONAS 1,203,789.00 .00
02 25520004 SINIESTROS LIQUIDADOS POR PAGAR ACSELX .00 1,203,789.00
02
TOTAL 1,203,789.00 1,203,789.00
ELABORADO POR AUTORIZADO POR
HILDA JANETH BERNAL CASTILLO HILDA JANETH BERNAL CASTILLO
Fecha Impresion: ordpago.rdfv1.14

26/04/2024 08:46 AM

Acsel/X
Aplicacion Configurable de Seguros en Linea



BBVASegurOS ORDEN DE PAGO R

ORDEN DE PAGO 28994404 PAGADA
COMPANIA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
NIT 8600030201 VR. A. GIRAR: $1,203,789
RAZON SOCIAL BBVA COLOMBIA SA BBVA
SUCURSAL BANCASEGUROS F. Emisién Pago 02/11/2023
F. FACTURA 02/11/2023 F. Prevista Pago 02/11/2023
FACTURA SIN FACTURA Ciudad BOGOTA, D.C.
REGIMEN TRIBUTARIO COMUN
FORMA PAGO INTEROFICINA CUENTA
TIPO DE CUENTA
BANCO
No. CREDITO 00130180009600239774 OFICINA GESTORA 0963 - BBVA SEGURO
DESCRIPCION DEL PAGO CUOTA NO. 5 DE 6 - MES NOVIEMBRE 2023
MONEDA PESOS
CONTRATO:

TIPO DEL CONCEPTO SINIESTRO
DETALLE DEL PAGO

SUCURSAL(POLIZA): BANCASEGUROS POLIZA: DSPO-54324 CERTIFICADO: 1

NIT/C.C. : 80189557 TOMADOR: ALBERTO RIANO ROJAS F.SINIESTRO : 06/06/2023
NIT/C.C. : 80189557 ASEGURADO : ALBERTO RIANO ROJAS

SINIESTRO : DSPO-2766 RAMO: 24-DESEMPLEO

AMPARO AFECTADO : DESEMPLEO INVOLUNTARIO PARA TRABAJADORES DEPENDIENTES

VR. FACTURA BRUTO $ 1,203,789 VR.IVA $ VR. FACTURA NETO $ 1,203,789
CIA COD. CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA DEBITO CREDITO
02 512110 SEGUROS DE PERSONAS 1,203,789.00 .00
02 25520004 SINIESTROS LIQUIDADOS POR PAGAR ACSELX .00 1,203,789.00
02
TOTAL 1,203,789.00 1,203,789.00
ELABORADO POR AUTORIZADO POR
HILDA JANETH BERNAL CASTILLO HILDA JANETH BERNAL CASTILLO
Fecha Impresion: ordpago.rdfv1.14

26/04/2024 08:46 AM

Acsel/X
Aplicacion Configurable de Seguros en Linea



BBVASegurOS ORDEN DE PAGO R

ORDEN DE PAGO 29113402 PAGADA
COMPANIA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
NIT 8600030201 VR. A. GIRAR: $1,203,789
RAZON SOCIAL BBVA COLOMBIA SA BBVA
SUCURSAL BANCASEGUROS F. Emisién Pago 01/12/2023
F. FACTURA 01/12/2023 F. Prevista Pago 01/12/2023
FACTURA SIN FACTURA Ciudad BOGOTA, D.C.
REGIMEN TRIBUTARIO COMUN
FORMA PAGO INTEROFICINA CUENTA
TIPO DE CUENTA
BANCO
No. CREDITO 00130180009600239774 OFICINA GESTORA 0963 - BBVA SEGURO
DESCRIPCION DEL PAGO CUOQOTA 6 DE 6 DICIEMBRE 2023
MONEDA PESOS
CONTRATO:

TIPO DEL CONCEPTO SINIESTRO
DETALLE DEL PAGO

SUCURSAL(POLIZA): BANCASEGUROS POLIZA: DSPO-54324 CERTIFICADO: 1

NIT/C.C. : 80189557 TOMADOR: ALBERTO RIANO ROJAS F.SINIESTRO : 06/06/2023
NIT/C.C. : 80189557 ASEGURADO : ALBERTO RIANO ROJAS

SINIESTRO : DSPO-2766 RAMO: 24-DESEMPLEO

AMPARO AFECTADO : DESEMPLEO INVOLUNTARIO PARA TRABAJADORES DEPENDIENTES

VR. FACTURA BRUTO $ 1,203,789 VR.IVA'$ VR. FACTURA NETO $ 1,203,789
CIA COD. CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA DEBITO CREDITO
02 512110 SEGUROS DE PERSONAS 1,203,789.00 .00
02 25520004 SINIESTROS LIQUIDADOS POR PAGAR ACSELX .00 1,203,789.00
02
TOTAL 1,203,789.00 1,203,789.00
ELABORADO POR AUTORIZADO POR
HAROLD ANDRES PARRA MURIEL HAROLD ANDRES PARRA MURIEL
Fecha Impresion: ordpago.rdfv1.14

26/04/2024 08:45 AM

Acsel/X
Aplicacion Configurable de Seguros en Linea



BBVA

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA

LICITACION PRIVADA N° 02

PLIEGO DE CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE SELECCION
DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE SUSCRIBIRA Y ADMINISTRARA LAS
POLIZAS DE VIDA DEUDORPARA LOS CLIENTES VINCULADOS AL BANCO BBVA
COLOMBIA, MEDIANTE TARJETA DE CREDITO

BOGOTAD.C, JUNIO DE 2021



BBVA

CapPiTULO 1
GENERALIDADES
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CRONOGRAMA

REGIMEN JURIDICO APLICABLE

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES
MANEJO DE INFORMACION

1.6.1.1 INFORMACION CONFIDENCIAL
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Capitulo 1

1 GENERALIDADES
1.1 OBJETO DE LA INVITACION

En atencion a las disposiciones legales vigentes, en especial, al articulo 100 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, al Decreto 2555 de 2010 y a la Circular Basica Juridica,
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A. (en adelante BBVA COLOMBIA), invita a todas las
Compainiias de Seguros autorizadas para operar el ramo de Vida Grupo, a participar en
el proceso de invitacion privada para la contratacion de las polizas de Grupo Vida Deudor
gque amparen a BBVA COLOMBIA contra los riesgos de muerte e incapacidad total y
permanente e invalidez, de sus deudores para los Tarjeta Habientes de Tarjeta de
Crédito teniendo en dos grupos: (1) Tarjetas Congeladas y No congeladas y (2) Tarjetas
con saldo vencido, en mora y de empleados de BBVA COLOMBIA, de acuerdo a los
productos financieros detallados a continuacion:

PO AR A

A ORIA

MASTERCARD BLACK MC BLACK
MASTERCARD GOLD MC GOLD
MASTERCARD PLATINUM MC PLATINUM

MASTERCARD STANDARD

MC STANDARD

MASTERCARD STANDARD SENIOR

MC STANDARD

TRADICIONALES

VISA CLASICA VISA CLASICA
VISA CLASICA MUJER VISA CLASICA
VISA CONGELADA VISA CONGELADA
VISA ORO VISA ORO

VISA ORO MUJER VISA ORO

VISA PLATINUM

VISA PLATINUM

VISA PLATINUM MUJER

VISA PLATINUM

VISA AVIANCA ORO

VISA ORO

AVIANCA VISA AVIANCA PLATINUM VISA PLATINUM
VISA AVIANCA PLATINUM ELITE VISA PLATINUM
MASTERCARD STANDARD NOMINA MC STANDARD
MASTERCARD STANDARD NOMINA HEROES MC STANDARD
NOMINA MASTERCARD STANDARD SENIOR NOMINA MC STANDARD

VISA CLASICA NOMINA

VISA CLASICA

VISA CONGELADA NOMINA

VISA CONGELADA
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VISA CLASICA NOMINA DIGITAL

VISA CLASICA

MASTERCARD STANDARD NOMINA DIGITAL

MC STANDARD

VISA CONGELADA NOMINA DIGITAL

VISA CONGELADA

VISION MUNDIAL

HEROES MASTERCARD HEROES MC STANDARD
MASTERCARD BLACK PREFERENTE MC BLACK
MASTERCARD GOLD PREFERENTE MC GOLD
MASTERCARD PLATINUM PREFERENTE MC PLATINUM

PREFERENTE MASTERCARD STANDARD PREFERENTE MC STANDARD
VISA CLASICA PREFERENTE VISA CLASICA
VISA ORO PREFERENTE VISA ORO
VISA PLATINUM PREFERENTE VISA PLATINUM
MASTERCARD GOLD VISION MUNDIAL MC GOLD

MASTERCARD STANDARD VISION MUNDIAL

MC STANDARD

EURO MASTERCARD EURO MC STANDARD

CLUB CAUJARAL OTROS

CLUB MANIZALES OTROS
CLUBES CLUB MEDELLIN OTROS

CLUB UNION OTROS

COLEGIOS OTROS
R — MASTERCARD EMPRESARIAL OTROS

VISA EMPRESARIAL OTROS
CORPORATE MASTERCARD CORPORATE OTROS

VISA CORPORATE OTROS

MASTERCARD BLACK EMPLEADOS MC BLACK

MASTERCARD GOLD EMPLEADOS MC GOLD

MASTERCARD PLATINUM EMPLEADOS MC PLATINUM
EMPLEADOS MASTERCARD STANDARD EMPLEADOS MC STANDARD

VISA CLASICA EMPLEADOS VISA CLASICA

VISA ORO EMPLEADOS VISA ORO

VISA PLATINUM EMPLEADOS VISA PLATINUM
STUDIO F — CLA STUDIO F VISA CLASICA
ELA — CLASICAS ELA VISA CLASICA
NEGOCIOS VISA NEGOCIOS OTROS
REGALO REGALO OTROS
FINANCIA U FINANCIA U OTROS
JURIDICA JURIDICA OTROS
DISTRIBUTION VISA DISTRIBUTION OTROS
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1.2 GLOSARIO

Para la interpretacion del presente documento, se tendran en cuenta las siguientes
definiciones:

e Adendos: es el documento emitido por BBVA COLOMBIA con el cual modifica
el Pliego de Condiciones

e Asegurado: es el titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro, que para
efectos del presente contrato englobard a clientes actuales y futuros de BBVA
COLOMBIA bajo el contrato de apertura de crédito dispuesto a través de tarjeta
de crédito

e Aseguradora Oferente: compafia de seguros debidamente autorizada por la

superintendencia financiera para operar el ramo de Grupo de Vida Deudor que
cumpla con los requisitos de participacion expuestos en el presente documento

e Aseguradora Seleccionada: corresponde ala compafiia de seguros que resulte
adjudicada por BBVA COLOMBIA para la colocacion y administracion de las
pdlizas de Vida Deudor de los clientes del Banco que cuenten con Tarjeta de
Crédito.

e Banco: BBVA COLOMBIA

e Carta de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad: comunicacion escrita
mediante la cual las compafiilas de seguros autorizadas para operar el ramo de

Grupo de Vida Deudor dejan constancia que cumplen con los requisitos minimos
exigidos por BBVA COLOMBIA para la presentacion de sus ofertas.

e Incapacidad Total y Permanente: Para los efectos exclusivos de este amparo,
se entiende como incapacidad total y permanente, aquella incapacidad sufrida por
el asegurado, sufrida por un periodo continuo de ciento veinte (120) dias,
originada por cualquier causa, sin ningun tipo de exclusiones, salvedades o
limitaciones, que le genere al asegurado una pérdida de capacidad laboral igual o
superior al 50%, sea cual fuere su régimen o naturaleza, y que se encuentre
determinada, sin limitarse por cualquiera de las siguientes entidades: la ARL, la
EPS, la AFP del Asegurado, las compafias de seguros que otorgan el seguro
previsional de invalidez o sobrevivencia, la Junta Regional o Nacional de
Calificacion de Invalidez, la Junta Médica Laboral Militar o de Policia, el Tribunal
Médico de Revision Militar y de Policia o por parte de organismos debidamente
facultados por la Ley que califiquen regimenes especiales. La fecha de ocurrencia

del siniestro en los eventos de incapacidad total y permanente sera la fecha de la
correspondiente calificacion

e Obligaciones Contractuales: Son las obligaciones que debe cumplir la
aseguradora adjudicataria en virtud de lo sefialado en la Circular Basica Juridica
de la Superintendencia Financiera de Colombia. De no cumplirse alguna de estas
obligaciones o de no acreditar su cumplimiento en las fechas definidas
expresamente para el efecto en este Pliego de Condiciones, BBVA COLOMBIA
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estara facultado para terminar de manera anticipada y unilateral el Contrato de
Seguro e iniciar un nuevo proceso de Invitacion

e Oferentes: Seran las entidades aseguradoras que se presenten a la convocatoria
y que cumplan con los requisitos de admisibilidad

e Oferente adjudicatario: Sera la entidad aseguradora que se presente a la
convocatoria y posterior a ser admitida gane la convocatoria en los términos del
siguiente pliego

e Pliego: El presente documento que refleja las condiciones, caracteristicas,

requisitos y demas aspectos necesarios para la participacion en la Invitacion de
los seguros

e Programa de seguros: Una vez sea asignada la Invitacion se entendera como
programa de seguros, el manejo de la adjudicacion de la Invitacion, incluyendo el
manejo operativo, tecnoldgico, comercial y demas aspectos que conlleven a la
adecuada administracion

e Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las
Aseguradoras interesadas en participar en esta Invitacion, en virtud de lo sefialado

por el Decreto 2555 de 2010 y las normas que lo modifiqguen o reglamenten,
establecidos en este Pliego de Condiciones.

e Requisitos de Admisibilidad Adicionales: Son los requisitos que deben cumplir
las Aseguradoras interesadas en participar en esta Invitacién, en virtud de lo
sefialado por la Circular Béasica Juridica emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia

e Saldo insoluto: Corresponde al valor utilizado por el cliente donde se incluye
capital, intereses corrientes, moratorios, seguros y demas gastos que se puedan
ocasionar en caso de mora.

1.3 CRONOGRAMA

A continuacién, presentamos el cronograma gue lista las fechas y actividades dispuestas
por BBVA COLOMBIA, para el desarrollo del proceso de seleccion de la compafiia de

seguros que realizard la colocacion y administracion de las polizas de seguros de Grupo
Vida Deudor para los Tarjeta-Habientes de Tarjeta de Crédito:

CRONOGRAMA PARA LA INVITACION PRIVADA No.2

PASO | ACTIVIDADES FECHA LUGAR O CANAL DE COMUNICACION

PROCESO DE INVITACION

Publicacion de la | 24 de mayo de | A través de aviso de prensa en medio de
invitacion privada a cotizar | 2021 comunicacion masiva
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Solicitud por parte de las
aseguradoras interesadas

25 de mayo de

Por correo electrénico a bancasequros-

2 de junio de

2 &l ERISIEED € € PIEeesD | 2020 o 09500 colombia.group@bbva.com, con copia a
de _Ic_)s__ B Blies Qe cli. @ L2 qinaaleiandrameiura.meniura@bbva.cgm
admisibilidad y conwenio | p.m.
de confidencialidad
Entrega por parte del
Banco de requisitos de 25 de mayo de
admisibilidad y acuerdo de . -

3 g T I e 2021 de 02:00 Por  correo electronico bancasequros-
aseguradoras interesadas p.m. a 06:00 | colombia.group@bbva.com
en participar en el proceso p-m.
de seleccién
Entrega de las
gﬁeguggg%i%ynteégsaﬁ 28 de mayo de | Por correo electronico a bancaseguros-

4 requisitos de admisibilidad 2021 hasta las cplomb'la.qrouo@bbva.com. con copia a
y e de 02:00 p.m. ginaalejadra.menjura@bbva.com
confidencialidad
Notificacion del Banco a
las compafiias
aseguradoras que | 01 de junio de

5 cumplen 0 no con los [ 2021 de 09:00 | Por correo electronico bancasequros-
requisitos de admisibilidad | a.m. a 12:00 | colombia.group@bbva.com
exigidos mediante el [ p.m.
presente pliego de
condiciones

- Oficina Av. Chile, ubicada en la carrera 9# 72

2 GO D G ) 35 Bogoté’ D.C. Se debe remitr

6 Ec?r?cci)iciocrigs phege ok gOn%l ge gg% comprobante de pago a traves de correo
p.m. ) electronico a bancasequros-

colombia.group@bbva.com

REVISION Y AJUSTE DE PLIEGO DE CONDICIONES

02:00 p.m.

7 Entrega pliego de | 2021 de 02:00 | Através del correo electrénico bancaseguros-
condiciones p.m. a 06:00 | colombia.group@bbva.com
p.m.
Formulacién de preguntas | 4 de junio de | Por correo electrénico a bancasequros-
8 e inquietudes al pliego de | 2021, hasta las | colombia.group@bbva.com, con copia a
condiciones 02:00 p.m. ginaalejandramejura.menjura@bbva.com
Entrega de respuestas al
pliego de condiciones,
modificacioén a los | 9 de junio de
9 términos de referencia en | 2021 de 02:00 | Através del correo electrénico bancasequros-
caso de ser necesario e | p.m. hasta las | colombia.group@bbva.com
informacién requerida | 06:00 p.m.
para la estructuracion de
las ofertas
REVISION Y PRESENTACION DE PROPUESTAS
18 de junio de E_ntreg_a, fisica en oficina Correspondenqia
10 Presentacion de la oferta | 2021 hasta las Direccion General Banco BBVA Colombia,

Calle 72# 9-54, Ventanilla y por correo
electrénico a bancasequros-
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Creando Oportunidades

colombia.group@bbva.com, con copia a
ginaalejadra.menjura@bbva.com

Envio de citacién presentacion de ofertas (se enviaran protocolos de bioseguridad en previa
citacion)

Sustentacion de la oferta | 22 de junio de
(se enviaran protocolos de | 2021 de 08:00
bioseguridad en previa | a.m. hasta las
citacion) 04:00 p.m.

Presencial en direccion General del Banco
BBVA Colombia, segun citacion enviada
previamente

11

ENCIA DE ADJUDICACION Y SU PUBLICACION POR LOS CANALES RESPECTIVOS

Comunicacion a través de correo electronico

Adjudicacién  de la | 24 de junio de

12 iy Ny a los autorizados por las aseguradoras
iphiaeion ares bancaseqguros-colombia.group@bbva.com

Entrega fisica en Correspondencia, en

Entrega por parte de la Direccién General Banco BBVA Colombia,

13 Aseguradora de la péliza | 29 de junio de | Calle 72# 9-54, Ventanilla de correspondencia

con las condiciones | 2021 y por correo electronico a bancasequros-

generales y particulares colombia.group@bbva.com y

ginaalejandra.menjura@bbva.com.

1.4 REGIMEN JURIDICO APLICABLE

En razoén de la naturaleza juridica de BBVA COLOMBIA, el régimen juridico aplicable al
presente proceso de seleccidn sera estrictamente de naturaleza privada.

1.5 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Las companiias de seguros interesadas en participar en el presente proceso de licitacion
deberén suscribir el acuerdo de confidencialidad indicado en el anexo No. 1, del presente
documento. Dicho documento, sera firmado por el representante legal de la aseguradora
interesada en presentar oferta, en dos (2) originales que se entregaran de manera previa
a que BBVA COLOMBIA revela a los participantes la informacion necesaria para la
presentacion de sus ofertas.

1.6 RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES

Toda la informacion que sea suministrada por BBVA COLOMBIA en cualquier etapa del
presente proceso de licitacion, es de su propiedad. Por consiguiente, las entidades
aseguradoras se comprometen a utilizar esta, exclusivamente para la presentacion de
su oferta y posterior administracion del contrato. Este ultimo item, aplica Unicamente
para la compafiia que resulte adjudicada.

La transferencia que realizard BBVA COLOMBIA alas Aseguradoras que participen en
el proceso de seleccidn, es Unica, exclusiva y restrictivamente para estos fines. Por lo
tanto, las aseguradoras oferentes son responsables del tratamiento de la informacion
que reciben del Banco y que pertenece a sus deudores, quedando total y expresamente
prohibida cualquier otra utilizacién o tratamiento.
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1.6.1 MANEJO DE INFORMACION

Las Comparfias de Seguros se obligan a no divulgar, ni revelar, en forma alguna,
estudios, planes, programas, know how, negocios, costos, proveedores, clientes e
infraestructura, a la cual tendran acceso y que sera revelada por BBVA COLOMBIA, y
en general cualquier informacion que pudiese obtener, ya seacon autorizacion o sinella,
en desarrollo del presente proceso de Invitacion. Para tal efecto, en consideracion a lo
establecido en la legislacion vigente y a lo dispuesto por las normas que regulan la
materia, toda informacion que circule, se conozca, se solicite, se transfiera en desarrollo

del presente proceso licitatorio, debera reunir los siguientes requisitos de
confidencialidad, calidad y seguridad:

1.6.1.1 INFORMACION CONFIDENCIAL

Tendra el caracter de confidencial toda informacion que repose en los archivos, sea esta
comercial, profesional, técnica, administrativa y financiera asi como a la que tenga
acceso de las comparfias Aseguradoras con ocasiébn de o en desarrollo de las
actividades de éste proceso licitatorio, cualquiera que sea la forma en que se pueda
llegar a conocer la informacion, y cualquiera que sea el formato en que se conserve ésta,
en adelante la Informacion Confidencial.

1.6.1.1.1 DURACION DE CONFIDENCIALIDAD

La obligacién a que se refiere el apartado anterior, surtira efectos a partir de que BBVA
COLOMBIA haga entrega de la informacion necesaria para presentar las ofertas ytendra
vigencia aun después de concluido el proceso Licitatorio, por un periodo (5) cinco
afnos contados a partir de la adjudicacion y respecto de la Compafia Adjudicataria, los

cinco (5) afios se contaran a partir de la fecha de terminacion de dicha relacion, con el
fin de proteger la confidencialidad de todos los intereses anteriormente descritos.

1.6.1.1.2 EXCLUSIONES

No obstante lo previsto anteriormente, esta condicién no aplicara a ninguna informacion
gue las compafias Aseguradoras puedan demostrar que:

e Estaba en el dominio publico al momento de su divulgacion.

e Después de su divulgacion, fue publicada, o bien llega a formar parte del dominio
publico sin que esto represente falta alguna de las compariias Aseguradoras.

e Fue recibida después de su divulgacion de una tercera parte que tenia el derecho
legitimo de divulgar tal informacioén;

e Fue independientemente desarrollada por la Compafia Aseguradora sin
referencia a la informacion confidencial de BBVA COLOMBIA.

e Estaba en posesion de la Compafia Aseguradora al momento de su divulgacion.
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1.6.1.2 PROPIEDAD INDUSTRIAL

Las companiias Aseguradoras se obligan a no divulgar ni revelar, en formaalguna, datos,
especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas y en general cualquier
mecanismo relacionado con la tecnologia e informacion a la cual tendrdn accesoy que
sera revelada por una parte de BBVA COLOMBIA. En caso de existir alguna duda en

cuanto si alguna informacién es un secreto comercial esta debera ser tratada como
confidencial y, por ende, estara sujeta a los términos de ésta oferta.

Los datos, informacion y resultados que sean revelados por BBVA COLOMBIA o a los
gue tengan acceso las Compafias Aseguradoras participantes en el proceso licitatorio
son y seran de propiedad de BBVA COLOMBIA y constituyen un secreto industrial de
este, razén por la cual las compafias Aseguradoras no podra divulgarlos ni darles un

uso o tratamiento diferente al aqui permitido, sin la autorizacion previa, expresa y por
escrito de BBVA COLOMBIA.

1.6.1.3 DEBER DE RESERVA

Las Compafias Aseguradoras se obligan a administrar, guardar, custodiar y conservar
la informacion suministrada y a la que tengan acceso en desarrollo del presente proceso
licitatorio bajo reserva, debiendo utilizar las medidas de seguridad, que utilizaria para el
manejo de su propia informacion confidencial, absteniéndose de revelar a cualquier titulo
la Informacion Confidencial a personas distintas de sus empleados, contratistas y
dependientes, y solo para los fines aqui autorizados.

1.6.1.4 RESTITUCION Y/O DESTRUCCION DE LA INFORMACION

Las Compafias Aseguradoras restituiran dentro de los quince (15) dias siguientes a la
terminacion del proceso de Invitacién, o cuando BBVA COLOMBIA lo solicite, toda la

informacién recibida de éste o por cuenta de éste, o en desarrollo de la presente
Invitacion. En el evento de realizar la destruccion de la informacién, la Compafia
Aseguradora que la destruya debera presentar el certificado de Destruccion de la
informacion confidencial dentro de los plazos previstos en este literal.

1.6.2 VALOR DEL PLIEGO

El pliego de condiciones sera entregado por BBVA COLOMBIA, a las Compafiias

Aseguradoras que estén interesadas en participar en el presente proceso de seleccion,
por un valor no reembolsable de: CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE

($120.000.000). Dicho valor, se pagara mediante cheque de gerencia a nombre de
BBVA COLOMBIA, Nit 860.003.020-1, de acuerdo alo establecido en el cronograma del

proceso.

Las Aseguradoras que realicen el pago del pliego de condiciones, deberan remitir el
comprobante al correo electronico bancaseguros-colombia.group@bbva.com



mailto:bancaseguros-colombia.group@bbva.com

BBVA

Capitulo 2

2 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Las aseguradoras oferentes deberan demostrar el cumplimiento cabal de los siguientes
requisitos de admisibilidad:

2.1 REQUISITOS BASICOS DE ADMISIBILIDAD

2.1.1 REPRESENTACION LEGAL Y AUTORIZACION PARA OPERAR EL RAMO
GRUPO VIDA DEUDOR

Acreditar su existencia y representacion legal mediante el certificado que expida la

Superintendencia Financiera de Colombia con una antigliedad no superior a treinta (30)

dias a la fecha de apertura de la Invitacion. En el mismo certificado se debe acreditar

gue se encuentran autorizadas para operar el ramo de seguros objeto de esta Invitacién.

2.1.2 CALIFICACION DE RIESGO

La Aseguradora proponente debe contar con una calificacion de fortaleza financiera igual
0 superior a 'A' otorgada por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

2.1.3 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Suscribir convenio de confidencialidad con BBVA COLOMBIA. Anexo No 1 en dos
copias en original.

2.1.4 REQUISITOS LEGALES

El proponente no debe estar impedido por causa de las inhabilidades e
incompatibilidades para contratar. Por ello, debera entregar certificacion debidamente

firmada por el Representante Legal, declarando bajo gravedad del juramento que no se
halla incurso en ninguna causal de incompatibilidad o inhabilidad.

2.1.4.1 INFORMACION FINANCIERA

Los proponentes deberan presentar Estados Financieros enviados a la Superintendencia
Financiera con corte a 31 de diciembre de 2020, junto con las notas a los estados
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financieros y copia de la autorizacion de dicha entidad para someter a consideracion de
la Asamblea General de Accionistas estos Estados Financieros, si a ello hubiere lugar.

2.2 REQUISITOS ADICIONALES DE ADMISIBILIDAD

Ademas de los Requisitos de Admisibilidad, las Aseguradoras que deseen participar en
el presente proceso de Invitacion, deberan acreditar los siguientes Requisitos de
Admisibilidad Adicionales:

2.21 CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Los oferentes deben entregar certificacion firmada por el Revisor Fiscal y Representante

Legal, acreditando el cumplimiento de los siguientes parametros en cuanto a su
solvencia, respaldo financiero y patrimonial diciembre 31 de 2019:

INDICADOR

CALCULO / FORMULA

PARAMETRO
EXIGIDO

Resultado técnico —
Vida Grupo

Formato 290 de la Superintendencia
Financiera de Colombia

Mayor o igual a
$ 16.468.094.394

Nivel de

Endeudamiento

(2-Pasivos menos  26-Reservas
Técnicas) / (1-Activos menos 1680-

Reservas Técnicas parte
Reaseguradores)

Menor oigual a 11.6%

indice de
Siniestralidad — Vida
Grupo

Siniestralidad Cuenta Compafiia /
Primas Devengadas, segun Formato
290 de la  Superintendencia
Financiera de Colombia

Menor o igual a 33.2%

Respaldo de Ila

Reserva

(13-Inversiones + 1680- Reservas

Técnicas parte Reaseguradores) / 26-
Reservas

Mayor o igual a 1x

Patrimonio Técnico
VS Patrimonio
Adecuado

Patrimonio Técnico [/ Patrimonio

Adecuado

Mayor o igual a 1x

Adicional a lo anterior, el oferente deberd presentar Estados Financieros enviados a la
Superintendencia Financiera con corte a 31 de diciembre de 2019, junto con las notas a
los estados financieros y copia de la autorizacion de dicha entidad para someter a
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consideracion de la Asamblea General de Accionistas estos Estados Financieros, si a
ello hubiere lugar.

2.2.2 ATENCION Y EXPERIENCIA
2.2.2.1 PRESENCIA FiSICA

Las Aseguradoras deben entregar certificacion firmada por su Representante Legal, en
donde acrediten que cuentan con presencia fisica, a través de oficina de atencion en:
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga. Dicho documento, debera incluir
como minimo la siguiente informacion:

e Persona de contacto en la oficina, estipulando cargo
e Direccion
e Teléfono

e Correo electronico.

2.2.2.2 CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Las compafias oferentes deben acreditar mediante certificacion firmada por el
Representante Legal, que cuentan con un Plan de Contingencia y Continuidad del
Negocio que incluye: la prevencion y atencion de emergencias, administracion de crisis,

planes de contingencia para responder a las fallas e interrupciones especificas de un
sistema o proceso y el plan de respuesta para retornar a la operacion normal.

2.2.2.3 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA

Las companias oferentes deben demostrar que han tenido experiencia en el manejo de
programas de seguros deudores. Para ello, entregardn como minimo una (1) certificacion
en la que se pueda constatar:

e Experiencia minima de dos (2) afios seguidos entre el afio 2017 al 2020 en entidad
financiera bancaria

e La fecha de expedicion del documento no podra ser superior a 90 dias a la fecha
de apertura del proceso

e Fecha de vigencia del programa de seguros
e Amparos ofrecidos

e Valor Asegurado al ultimo corte

e Valor de primas emitidas por la Compaiiia
e Asegurados incluidos
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e Numero de siniestros atendidos y valor indemnizado de los de Siniestros
atendidos

e Calificacion general del servicio de la Compafiia: Excelente, Buena, Regular o
Mala.

La certificacion debe ser entregada en original o copia, en papeleria de la entidad
financiera emisora, con los datos de la persona que las firma y teléfono para su
verificacion.

BBVA COLOMBIA se abstiene de aceptar certificaciones en las cuales, la calificacion
de la entidad no sea favorable para el oferente.

2.2.3 REASEGUROS

Los oferentes deberan entregar a BBVA COLOMBIA la lista de Reaseguradores con las

cuales respaldara el programa de seguros que sera adjudicado, asi como el porcentaje
de participacion.

Para verificar la idoneidad de los reaseguradores estos deben estar inscritos en el
Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del Exterior (REACOEX).
Asimismo, deberan remitir certificacion suscrita por el Representante Legal de la
Aseguradora en la que conste que los Reaseguradores que respaldaran la oferta

cumplen con los requisitos exigidos en el Pliego de Requisitos Basicos y Adicionales de
Admisibilidad.

2.3 OFERTAS CONJUNTAS

Cada oferente debe realizar sus posturas de manera individual o a través de coaseguro,
para lo cual se sefiala que cuando las compafias presenten postura a través de
coaseguro, deberan designar una compafiia como Lider, indicando el porcentaje en que
cada una de ellas participa y acompafnando prueba satisfactoria de que la persona que
firma estda autorizada por las participantes para hacerlo en su nombre y que las
representa en todos los aspectos relacionados con la Invitacion y posteriormente con el
manejo y atencion de las pdlizas. En la clausula de liderato que se inserte en las pdlizas
se dejara constancia que la otra compafiia se sometera a las decisiones de la compafiia
lider, a las condiciones particulares y generales de la pdliza y anexos que se suscriban.

La compafia coaseguradora debe presentar y cumplir con todos los requisitos de
admisibilidad, requisitos de admisibilidad adicionales y el pliego de condiciones. Las
posturas deberan estar firmadas por los Representantes Legales de los participantes y
en el caso de propuestas presentadas en coaseguro, por los Representantes Legales de
las Compaiiias que lo integran, a menos que uno de los integrantes esté debidamente
facultado para hacerlo a nombre del otro, de lo cual deberd anexarse la prueba escrita
correspondiente.
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2.4 ENTREGA DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Las Aseguradoras interesadas en participar en el presente proceso de seleccion,
deberan entregar los requisitos basicos y adicionales de admisibilidad de acuerdo a lo
establecido en el cronograma del proceso. Para ello, deberdn suscribir el Anexo No 3.
Carta de Presentacion de Requisitos Basicos y Adicionales de Admisibilidad, junto con
copia autorizada del 6érgano social competente de acuerdo con los estatutos sociales del
oferente, en donde se autorice a quien suscribe la misma para su firma, cuando a ello
hubiese lugar.

2.5 NO CONSIDERACION DE LOS REQUISITOS

BBVA COLOMBIA, no evaluara los requisitos presentados por las Aseguradoras
Oferentes, cuando se configure alguna de las siguientes situaciones:
e Cuando no cumpla con los requisitos basicos de admisibilidad
e Cuando no cumpla con los puntajes minimos requeridos en el numeral 2.2.1
Capacidad Financiera y Patrimonial
e Cuando no cumpla con los requisitos establecidos en el numeral 2.2.2 Atencion y
Experiencia.

2.6 EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD DE BBVA COLOMBIA

Cuando las Aseguradoras Oferentes no llenaren los requisitos para la Invitacion Privada
a cotizar o no reunieren las condiciones exigidas para cumplir a cabalidad el objeto de

este pliego, es claro que no adquieren ningin derecho, ni BBVA Colombia asume
ninguna responsabilidad.
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Capitulo 3
3 DE LA INVITACION

3.1 ENTREGA DE PLIEGO DE CONDICIONES

El Pliego de condiciones sera entregado por medio de comunicaciéon electrénica, de
acuerdo a lo establecido en el cronograma del proceso, a las compafias Aseguradoras
gue dieron cumplimiento a los requisitos basicos y adicionales de admisibilidad y quienes

realizaron el pago del pliego de condiciones, de acuerdo alo mencionado en el numeral
1.6.2 del presente documento.

3.2 FORMULACION DE PREGUNTAS, INQUIETUDES Y ACLARACIONES SOBRE
EL PLIEGO DE CONDICIONES

BBVA COLOMBIA, pone a disposicion de los oferentes, el siguiente proceso para la
recepcion de preguntas, inquietudes y aclaraciones:

e BBVA COLOMBIA ha establecido que el tiempo para la recepciéon de consultas,

inquietudes y aclaraciones sera perentorio. Es decir, que por Unica vez seran
atendidas a través del correo electrénico bancaseguros-
colombia.group@bbva.com, con copia a ginaalejandra.menjura@bbva.com

e BBVA COLOMBIA no considerara las Consultas, Inquietudes y Aclaraciones

remitidas en fechas y medios diferentes a los establecidos en el cronograma del
proceso

e Ninguna aclaracion verbal por parte de BBVA COLOMBIA podra afectar el
alcance y condiciones del Pliego de Condiciones. Para estos efectos soélo se

tendran como validas las comunicaciones que se hagan a través de los canales
dispuestos para tal fin

e Las comunicaciones y avisos que BBVA COLOMBIA emita por escrito a traves
del a través del correo electronico bancaseguros-colombia.group@bbva.com, en
las oportunidades previstas en el cronograma, en relacion con la presente
Invitacion Privada, pasaran a formar parte integral de la mismay por ende, de este
Pliego de Condiciones.

3.3 RESPUESTAS DE CONSULTAS, INQUIETUDES Y ACLARACIONES AL
PLIEGO DE CONDICIONES

BBVA COLOMBIA consolidara todas las consultas, inquietudes y solicitudes de
aclaraciones realizadas por las diferentes Aseguradoras Oferentes y dara respuesta a
todos los participantes por escrito, sin excepcion alguna, a través del correo electronico
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bancaseguros-colombia.group@bbva.com, de acuerdo a las fechas establecidas en el
cronograma del proceso.

3.4 ENTREGA DE LA INFORMACION NECESARIA PARA LA ESTRUCTURACION
DE LAS OFERTAS

BBVA COLOMBIA efectuara la entrega de la informacién a cada uno de los oferentes
gue se presenten y se encuentren debidamente legitimados en el proceso de invitacion
a traves del correo electronico bancaseguros-colombia.group@bbva.com, en las fechas
establecidas mediante cronograma para tal fin.

3.5 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Cada oferente, debera constituir a favor de BBVA COLOMBIA, una garantia irrevocable
de seriedad de la oferta, otorgada por una Compafia de Seguros legalmente establecida
en Colombia, diferente a la oferente y autorizada por la Superintendencia Financiera de

Colombia para operar el ramo, con calificacion igual o superior a “A’, cumpliendo con lo
siguiente:

e Asegurado-Beneficiario: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA- NIT860003020 - 1
Afianzado: el (los) participante (s)
Vigencia: ciento veinte (120) dias calendario contados a partir de la fechade
cierre de la presente Invitacion. El Banco podra solicitar prorroga de dicha
garantia

e Valor Asegurado: Dos Mil Millones de Pesos MCTE ($2.000.000.000, 00)

El original de la garantia, asi como los anexos en los que constan las coberturas,
amparos, exclusiones y el comprobante de pago por parte del afianzado, deberan ser
entregados como parte de la oferta. Asimismo, la pdliza deberd estar firmada por el
representante legal de la Aseguradora.

3.5.1 EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA

BBVA COLOMBIA hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta en los siguientes
casos:

3.5.1.1 ANTES DE LA ADJUDICACION

Se hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta si después del cierre y antes de la
audiencia de adjudicacion de la Invitacion es retirada la oferta retractandose el oferente.
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3.5.1.2 DESPUES DE LA AUDIENCIA DE ADJUDICACION

Si el adjudicatario no entrega (i) dentro de los tres (3) dias Habiles siguientes a la
adjudicacion el original de la pdliza debidamente suscrita por el Representante Legal de
la Compafiia, junto con los anexos de la pdliza, en los que constan las coberturas,
amparos y exclusiones y el original de la garantia de cumplimiento exigida en el numeral
3.5 del presente pliego.

3.6 PRESENTACION DE LA OFERTA

La Aseguradora debera entregar los Requisitos Basicos y Adicionales de Admisibilidad,
junto con su oferta técnica, econémica y de servicio de acuerdo a lo establecido en el
cronograma del proceso en medio fisico y magnético con indice y debidamente foliada.

Asimismo, debera remitir copia por correo electrénico a las direcciones: bancaseguros-
colombia.group@bbva.com, con copia a ginaalejandra.menjura@bbva.com.

Las ofertas que sean recibidas fuera de los canales y tiempos establecidos quedaran
descalificadas.

3.7 VALIDEZ DE LA OFERTA

BBVA COLOMBIA validara que todos los requisitos de la oferta se cumplan, incluidos
los dispuestos en el Paragrafo 1 del Articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 673 de 2014.

No se podran presentar dos o mas ofertas, ni ofertas parciales, condicionadas, ni por
fuera de los términos, fechas y horarios establecidos para tal fin, ni sin la firma de sus
representantes legales. Las ofertas deberan tener validez de noventa (90) dias
calendario, contados a partir de la fecha y hora de la entrega de las ofertas, conforme al

cronograma del presente pliego y asi debera quedar estipulado en la carta de
presentacion de la oferta.

3.8 RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA

Después de recibida la oferta, no se permite su retiro parcial o total. Los errores u
omisiones por parte del (de los) oferente (s) en la elaboracion de su oferta no lo relevan
de ninguna de las obligaciones contraidas en ella ni le confiere derechos para retirarla o
revisarla. Si un oferente, dentro del periodo de validez de la oferta, llegare a retirarla o
manifestar que no sostiene los términos o condiciones de la misma, BBVA COLOMBIA

hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta y el oferente no hara parte del proceso
de adjudicacion.

3.9 NO CESION

La Aseguradora Oferente no podra ceder bajo ninguna circunstancia ni modalidad, su
posicion en el presente proceso de Invitacion.
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Creando Oportunidades

3.10 ACEPTACION DE UNA OFERTA

Los términos de referencia que se indican en el presente documento, son la guia para
que las Aseguradoras Oferentes presenten sus ofertas. Por tanto, las ofertas que no
cumplan con los pardmetros minimos establecidos no se tendran en cuenta para el
proceso de seleccion.

3.11 EVALUACION DE LAS OFERTAS

El proceso de evaluacion de las ofertas se realizard en concordancia con el deber de
seleccion objetiva. Es decir, que la oferta que resulte seleccionada serad la mas
conveniente para BBVA COLOMBIA y sus objetivos organizacionales.

3.11.1 CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

BBVA COLOMBIA, basado en la metodologia de evaluacion de las ofertas que regira
para el presente proceso de seleccion, ha establecido el siguiente esquema de
evaluacion:

Criterios de Evaluacion

o - Calificacion Maxima
N° Criterios Generales de Evaluacion

Otorgada
1 |Condiciones Tecnicas 35%
2 |Condiciones Economicas 35%
3 |Modelo Operativo y de Servicio 20%
4 [Valores Agregados
Total

Calificacion Maxima Otorgada

Descripcion Parametro
1 |Si no otorga lo solicitado 0%

Si otorga lo solicitado, pero desmejora

2 |las condiciones actuales 50%
3 |Si otorga lo solicitado de manera textual 80%
4 |Si otorga mas del minimo requerido 100%

3.12 SUSTENTACION DE LAS OFERTAS

BBVA COLOMBIA, podrd convocar a las Aseguradoras Oferentes a realizar la
sustentacion de su propuesta. Lo anterior, a fin de ampliar los criterios utilizados para la
estructuracion de estas. Para ello, confirmara via correo electrénico la fecha, hora
asignada y protocolos de bioseguridad a tener en cuenta.

La no asistencia de la Aseguradora Oferente se entenderd como desistimiento de la
oferta realizada.
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3.13 ADJUDICACION

La adjudicacion del presente proceso de seleccion, se llevara a cabo el dia 28 de junio
de 2021 y se comunicara de manera efectiva, al supervisor y las compafiias de seguros
participantes del proceso los resultados, sin que por ello el(los) oferente(s) pueda(n)

adicionar o modificar su oferta. Esta Ultima condicion puede ser sometida a revision en
los casos en que BBVA COLOMBIA lo considere necesario.

BBVA COLOMBIA se reserva el derecho a dar informacion respecto a las causales o
motivos de rechazo de las propuestas presentadas por los oferentes.

Este Pliego no tiene, ni surte ningln efecto contractual en si mismo para BBVA
COLOMBIA, hasta tanto no se emita la respectiva carta de adjudicacién por parte de
BBVA Colombia y el oferente expida la pdliza correspondiente. Ninguna comunicacion
escrita, correo electronico, llamada telefénica o documento similar reemplazara la carta
de adjudicacién suscrita por el representante legal de BBVA COLOMBIA

En caso de empate entre dos o més ofertas BBVA COLOMBIA adjudicara el Contrato
de Seguro a la Aseguradora Oferente que demuestre mayor respaldo en reserva técnica

conforme al punto 2.2.1., primer indicador financiero solicitado. Si el empate persiste,
BBVA COLOMBIA elegira la primera postulacion recibida.

3.14 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La Aseguradora Adjudicataria se obliga a constituir a su costa y a favor de BBVA
COLOMBIA una garantia irrevocable de cumplimiento, otorgada por una Compaiiia de
Seguros y/o Entidad Bancaria legalmente establecida en Colombia, diferente a la
oferente, y cuya calificacién otorgada por una sociedad calificadora de riesgos autorizada
por la Superintendencia Financiera de Colombia sea igual o superior a “A’. La garantia
de Cumplimiento deberd amparar la totalidad de los perjuicios derivados del

incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones a su cargo, derivadas del
Contrato de Seguro.

La garantia de Cumplimiento debera contar con las siguientes caracteristicas:

e Asegurado-Beneficiario: BANCO BILBAO VIZCAYA  ARGENTARIA
COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA- NIT860003020 -1

e Afianzado: Aseguradora Adjudicataria

e Vigencia: la pdliza debera tener una vigencia igual al término de duracién de la
adjudicacion un (1) afio y un (1) afio mas; en caso de que el Contrato de Seguro
se prorrogue, la pdliza de cumplimiento se deberd prorrogar en las mismas
condiciones de manera que cubra la vigencia de los Contratos de Seguro incluida
la prérroga y un (1) afio mas.

e Valor Asegurado: Dos Mil Millones de Pesos MCTE ($2.000.000.000, 00)
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La Aseguradora Adjudicataria asume la obligacion de entregar a BBVA COLOMBIA la
poliza de cumplimiento requerida, a més tardar el diez (10) dia habil siguiente a la
adjudicacion del Contrato de Seguro.

3.15 DECLARATORIA DE DESIERTA LA INVITACION PRIVADA A COTIZAR

En el evento en que no se presenten ofertas o estas no se ajusten al Pliego de
Condiciones, BBVA COLOMBIA podra declarar desierto el presente proceso de
Invitacién e iniciar un nuevo proceso o proceder a la contratacion directa previo informe
a la Superintendencia Financiera de Colombia. La documentacion de los participantes
sera devuelta en especial la poliza de seriedad de la oferta. Las aseguradoras que hayan
adquirido el pliego y no hayan presentado oferta, podran reclamar los pliegos de la
segunda y presentar oferta sin pagar nuevamente el valor del mismo.

3.16 TERMINACION ANTICIPADA Y UNILATERAL DEL CONTRATO

De acuerdo con establecido en la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014)
de la Superintendencia Financiera de Colombia, BBVA COLOMBIA establece las
siguientes causales de terminacion anticipada:

e Cuando el oferente adjudicatario incumpla con alguno de los requisitos de
admisibilidad o cualquier condicion contractual del presente documento, lo cual no
generard indemnizacion alguna al oferente

e Cuando la aseguradora incurra en alguna causal de liquidacién, disolucion o su
patrimonio se comprometa de tal manera que corran riesgo de impago los
siniestros de los deudores

e Cuando de manera constante y reiterada incumpla los acuerdos de servicio, ya
sea en tiempo o en la calidad del servicio

e Cuando a causa de los tramites internos del oferente Adjudicatario, los procesos
de comercializacion de BBVA COLOMBIA en tarjetas de crédito se vean
perjudicados y por este motivo se compruebe la pérdida de clientes.
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Capitulo 4

4 DE LA OFERTAY LA CONTRATACION

4.1 CONDICIONES GENERALES DE LOS SEGUROS Y DEL CONTRATO DE

411

SEGUROS

BENEFICIARIO

BBVA COLOMBIA. Queda expreso que las pdlizas podran cambiar de beneficiario,
cuando el tomador asi lo considere.

4.1.2

COBERTURAS MINIMAS

En el amparo basico de Vida se cubre muerte por cualquier causa, incluyendo la
ocasionada por SIDA, homicidio y suicidio a partir del primer dia de vigencia.

Este amparo se conservaré hasta la cancelacion total de la deuda.

Para Incapacidad Total y Permanente (ITP) una vez la pérdida de capacidad
laboral dictaminada por el ente competente sea igual o superior al 50%.

El deudor quedara asegurado de manera automatica, sin ningdn requisito
adicional.

Durante la vigencia de la adjudicacion la Compafia Aseguradora no podra hacer
ajustes a las tarifas.

La aseguradora adjudicada del presente proceso no podra revocar
unilateralmente el contrato de seguros conforme a lo indicado en el numeral
2.36.2.2.10 del decreto 673 de 2014 del ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

4.1.3 VIGENCIA DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS

Las vigencias de los contratos estaran determinadas por la poliza Colectivo y los
certificados individuales para cada cliente.

4.1.3.1 VIGENCIA DE LA POLIZA COLECTIVA

La vigencia sera de un afo la cual comenzara a partir del primero (1) de septiembre del
afio dos mil veintiuno (2021) desde las 00:00 horas Yy finalizara el treinta y uno (31) de
agosto de dos mil veintidos (2022) a las 24:00 horas. La vigencia podra prorrogarse por
un periodo adicional igual al inicialmente contratado. Se revisaran condiciones tres
meses previos al final de cada vigencia.
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4.1.3.2 VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES

El seguro de vida y la cobertura de Incapacidad Total, comenzaran a partir de la fecha
de utilizacién por parte del cliente de la apertura de crédito a través de la tarjeta de crédito
y hasta la cancelacion de la misma o hasta que el cliente tenga una mora mayor a ciento
ochenta (180) dias, se encuentre en estado castigado o sea judicializado, lo que ocurra
primero. En los casos de ventas de cartera el seguro estara vigente hasta la venta a la
entidad compradora, siempre y cuando este no haya sido cancelado por los motivos
antes mencionados.

4.1.4 EXPEDICION DE LAS POLIZAS Y DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES

La Compariia de Seguros Adjudicataria debera entregar a BBVA COLOMBIA dentro del
plazo establecido por cronograma, el original de la pdliza, debidamente suscrita por el
representante Legal de la Compaiiia, junto con los anexos, en los que constan las
coberturas, amparos y exclusiones vy el original de la garantia de cumplimiento exigida
en el numeral 3.14 del presente pliego.

Asimismo y de acuerdo con la Circular Basica Juridica, la Compafiia de Seguros
adjudicataria entregara a BBVA COLOMBIA la informacion necesaria para que el Banco

pueda informar dentro de los plazos previstos en la normatividad, a sus deudores acerca
del seguro contratado. Por ello, como minimo debe ser remitida a BBVA COLOMBIA
con 60 dias de anticipacion.

BBVA COLOMBIA, dentro de su aplicativo de crédito, dispone de un modulo de seguros

gue realiza de manera automaética, la emision de los certificados individuales de seguros,
para el contrato de apertura de crédito dispuesto a través de tarjeta de crédito. Por ello
cuando el cliente realice la apertura de crédito mediante la tarjeta, el sistema crea un
consecutivo con los datos basicos para su administracion. Esta informacién, sera
entregada al oferente adjudicatario mensualmente conforme a los reportes generados
por el aplicativo.

4.1.5 CONTINUIDAD DE AMPARO

Una vez adjudicado el pliego la aseguradora exigida amparara a cada uno de los
asegurados ya incluidos en las polizas colectivas anteriores, bajo las mismas condiciones
de admisibilidad que venian de los anteriores procesos.

4.1.6 CLAUSULA DE REVOCATORIA UNILATERAL

Conforme alo indicado en el numeral 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010, el Oferente
Adjudicatario NO podra revocar unilateralmente el contrato que se derive del presente
proceso.



BBVA

4.14 NO CESION DEL CONTRATO DE SEGUROS

Bajo ninguna circunstancia ni modalidad, la Aseguradora Adjudicataria puede ceder su

posicion, obligaciones y los derechos econdmicos que se deriven del Contrato de Seguro
sin el consentimiento previo, expreso y escrito de BBVA COLOMBIA.

4.1.7 TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS

Si durante la vigencia del programa de seguros se encuentran clientes que carezcan de
seguro por vencimiento de la vigencia del endoso presentado o por revocatoria del
mismo, se incorporaran ala poliza colectiva sin restricciones o condiciones de ingreso.

4.1.8 TARIFAS DE SEGUROS

Las compafias de seguros oferentes deberan presentar la oferta incluyendo tarifas

aplicables a las dos carteras a las que se hace referencia en el objeto de la presente
licitacion. Dicha informacién debera ser registrada en el Anexo N° 6.

La tarifa seré aplicada por el saldo insoluto de la obligacion a las tarjetas que registren
saldo adeudado mayor a $1.000 al corte del mes.

4.1.9 TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGURO

BBVA COLOMBIA pone a disposicion de la compaiiia adjudicataria, su infraestructura
operativa y tecnologia, para realizar el recaudo de las primas. Por ello, realizara un cobro

mensual a la compafia de Seguros adjudicataria por tal labor. Dicho valor debera ser
ofertado por los participantes de acuerdo a lo establecido en el Anexo N°6.

Este valor se le descontara de la cuenta que la Compafiia disponga en BBVA
COLOMBIA para el manejo del programa de seguros.

4.1.10 TARIFA DE CORREDOR DE SEGUROS Y/O OPERADOR LOGISTICO

BBVA COLOMBIA, no utilizara el servicio de Corredor de Seguros y/o Operador
Logistico para el manejo de los procesos operativos y en la administracion de las pélizas
de seguros que del mismo se deriven.

4.1.11 COBRO Y PAGO DE PRIMAS

El cobro de las primas de seguros se realizara en el aplicativo dispuesto por BBVA
COLOMBIA para tal fin. La informacion y recaudo se vera reflejado de manera mensual
en el extracto de la Tarjeta de Crédito de la totalidad de clientes del Banco.
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BBVA COLOMBIA, pagara a la Aseguradora Adjudicataria los valores cobrados a cada
cliente, a través de la apertura de crédito en sus tarjetas. Para ello, de manera mensual
generara la correspondiente relacion de clientes y la entregara al oferente adjudicatario.
Esta labor se realizara conforme a lo indicado en el punto 4.1.3.2 VIGENCIA
CERTIFICADOS INDIVIDUALES.

Para la administracion del programa de Seguros, el oferente adjudicatario debera contar
con una cuenta corriente o de ahorros dentro de BBVA COLOMBIA. Dicha cuenta sera
destinada para el pago de las correspondientes primas de seguros. El plazo maximo de
pago de las primas a la Aseguradora adjudicataria sera de 120 dias.

Una vez finalizado el proceso de pagos de primas, BBVA COLOMBIA, descontara de la
cuenta del oferente adjudicatario los valores correspondientes al costo de recaudo
establecido en el punto 4.1.9 TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS
DE SEGURO, de tal manera que al finalizar el proceso mensual no existan valores
pendientes por las partes. Este proceso de cobro se realizara incluso cuando el cliente

presente mora hasta de 6 meses, hasta que sea judicializado o hasta que se castigue el
crédito, lo que ocurra primero.

4.1.12 MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS

El oferente adjudicatario, realizara la devolucion de las primas cobradas a los clientes de
BBVA COLOMBIA en aquellos casos donde por errores operativos o tecnologicos se

haya realizado un cobro que no corresponda, como en casos de endosos no registrados,
cobros posteriores al siniestro por fallecimiento, errores en liquidacion, etc.

Los reintegros de primas seran a cargo del oferente adjudicatario y los podra realizar
directamente a las cuentas del cliente o a BBVA COLOMBIA a fin que este las consigne

a la tarjeta de crédito en un tiempo no mayor a quince (15) dias habiles luego del
conocimiento del caso.

4.2 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA MINIMA

Los oferentes deberan poner a disposicion de BBVA COLOMBIA, un grupo de trabajo

dedicado a la administracion de la Pdliza Grupo Vida Deudor para sus Tarjeta-Habientes.
El mismo, debera contar minimo con la siguiente infraestructura:

e Un (1) Gerente de Cuenta, encargado de manejar la relacion Banco-Oferente
Adjudicatario y quien llevara el seguimiento de los seguros otorgados, sus
cancelaciones, siniestros y demas informacion establecida por BBVA COLOMBIA

para el correcto manejo del programa

e Cuatro (4) Analistas, encargados de la operatividad derivada de la administracion

de la pdliza de Vida Grupo Deudor producto tarjeta de crédito ubicados en Bogota
D.C.
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4.2.1

Cuatro (4) Analistas, encargados de la operatividad derivada de la administracion
de la pdliza de Vida Grupo Deudor producto tarjeta de crédito ubicados en Zona
Centro

Cuatro (4) Analistas, encargados de la operatividad derivada de la administracion

de la pdliza de Vida Grupo Deudor producto tarjeta de crédito ubicados en el
Occidente del Pais

Tres (3) Analistas, encargados de la operatividad derivada de la administracion

de la pdliza de Vida Grupo Deudor producto tarjeta de crédito ubicados en la zona
norte del pais

Otros funcionarios que la Aseguradora Oferente estime necesarias para la
prestacion del servicio en términos de calidad y eficacia.

FUNCIONES PROPIAS DEL EQUIPO DE TRABAJO

4.2.1.1 FUNCIONES GENERALES

Este grupo de trabajo junto con el Gerente tendra entre otras las siguientes funciones:

Atender las consultas por parte de los clientes de la red bancaria sobre la pdliza
de Grupo Vida Deudor

Realizar seguimiento permanente a las cifras del programa de seguros
adjudicado: Produccion, Siniestros y Retribuciones, y velar por el cumplimiento del
presupuesto correspondiente

Elaborar y presentar informes mensuales de gestion del programa de seguros.

Preparar, coordinar y realizar las capacitaciones sobre producto y estrategias de
ventas en coordinacién con el area de seguros del BBVA COLOMBIA

Monitorear y garantizar que se cumplan los términos fijados con BBVA
COLOMBIA para pagos de siniestros, generacion de certificaciones y gestion de
reclamaciones de los clientes

Llevar el control de los seguros asociados a cada una de las Tarjetas de Crédito,
mediante el cruce de archivos y las herramientas que BBVA COLOMBIA facilite
para este fin.

4.2.1.2 CAPACITACION RED DE OFICINAS Y FFW DE BBVA COLOMBIA

Cada oferente deberd capacitar periodicamente a los funcionarios de BBVA
COLOMBIA en la Red de oficinas y FFVVW de BBVA COLOMBIA en cada una de
Sus zonas, descritas a continuacion:
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Territorial Cantidad Direccion Oficina Ciudad Residencia
1 Carrera 15 No 98 - 26, Piso 2 Bogota
Centro 1 Calle 34 No 19 - 41 Torre Norte, Oficina Bucaramanga
414, Edificio la Triada
Norte 1 Carrera 51 B No 80 - 58. Piso 8 Edificio Smart Office Barranquilla
2 Avenida 6 A Norte No 25 A N 31, Piso 3 Cali
Occidente 2 Carrera 43 A No 1 A Sur - 31, Piso 7 Medellin
2 Carrera 15 No. 93 -75, Piso 1 Bogota
Bogota 2 Carrera 15 No 122 - 67, Piso 2 Bogota

4.2.1.3 APOYO RED DE OFICINAS Y FFVWW DE BBVA COLOMBIA

El oferente debera estar en capacidad de atender las solicitudes derivadas de la Red de
Oficinas y FFVA, asi:
e Asesorar afuncionarios de BBVA COLOMBIA, sobre el manejo operativo de las
pdlizas, en dias habiles y el horario laboral de BBVA COLOMBIA

e Atender los requerimientos de los empleados para ofrecer respuestas oportunas
y soluciones a inconvenientes que se presenten

e Apoyar alas oficinas bancarias en la correcta suscripciéon de los seguros
e Ofrecer permanente apoyo a los Gerentes Zonales y Regionales

e Capacitar periodicamente a los asesores de venta de tarjetas de crédito, asi como
las fuerzas de ventas.

4.2.1.4 ATENCION DE SINIESTROS

Cada oferente tendra a disposicion del BBVA COLOMBIA, un area de Siniestros que

atienda adecuadamente los tramites en los términos del contrato y con los acuerdos de
servicio indicados en el punto 4.4 COMITESY ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO.

Esta area, debera disponer de al menos dos interlocutores que atiendan las consultas de
los promotores y las lineas de atencion del Call Center.

4.2.1.5 ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Cada oferente pondr4 a disposicion del BBVA COLOMBIA, un area Atencién a
Peticiones, Quejas y Reclamos, en capacidad de atender las solicitudes realizadas por
los clientes, asi como aquellas emitidas por entes de control. Esta atencién quedara
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enmarcada dentro de los Acuerdos de servicio y Operacidon mencionados en el numeral
4.4 del presente documento.

El oferente deberé entregar protocolo de atencién a Peticiones, Quejas y Reclamos, asi:

e Protocolo de atencion de peticiones quejas y reclamos para clientes del BBVA
COLOMBIA
e Protocolo de atencion de peticiones quejas y reclamos para entes de control

e Protocolo de atencidn de peticiones quejas y reclamos para funcionarios del
BBVA COLOMBIA

Asimismo, la Aseguradora Adjudicataria se compromete a garantizar el otorgamiento a
BBVA COLOMBIA de una linea de atencion exclusiva para sus funcionarios donde se
despejen dudas acerca del producto y procesos derivados del seguro contratado, en
horario laboral de lunes a viernes, de igual manera el oferente debe poner a disposicion
de los clientes de BBVA COLOMBIA todas sus lineas de comunicacion como Call
Center, pagina Blanca, buzones y demas canales que tenga disponibles para la atencién
y solucién de inquietudes o procesos derivados del contrato de Seguros.

4.3 INFORMES

Con el fin de realizar una adecuada administracion del programa de seguros, el oferente
adjudicatario debera entregar toda la informacion relevante al manejo de las pélizas
contratadas, esta informacion debe contener como minimo:

e Informe de suscripciones: Mensualmente debe entregar un comparativo de los
ingresos de clientes nuevos a la pdliza colectiva

e Informe de postventa: Mensualmente el oferente adjudicatario se compromete a
entregar un informe acerca de la entrega fisica o electronica del clausulado y
caratula del certificado individual a los clientes nuevos, de igual manera debera
informar los motivos por los cuales existan pendientes

e Informe de Primas recaudadas: Mensualmente se debera entregar un informe de
las primas generadas en el programa, su evolucion y pago de recaudo

e Informe de Siniestros: Mensualmente el oferente adjudicatario debera presentar
un informe de los siniestros presentados durante el mes, separados por amparo y
anexo, la respuesta generada ante cada caso (pagado u objetado) estableciendo
claramente los motivos de los no pagados. El informe debera contener el
comparativo mes a mes de los siniestros en tramite vy finalizados, asi como un
resumen de las principales causas por las cuales se encuentran siniestros en
trdmite y las acciones emprendidas para su culminacion. A fin de asegurar los
tiempos de servicio, el informe debe contener el promedio de dias de atencién de
los mismos

e Informe de PQR: Mensualmente la aseguradora adjudicataria entregara un
informe de las peticiones realizadas por los clientes, asi como su estado,
comparando mes por mes la evolucion de las mismas. El informe debe contener
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las causales mas comunes de peticiones y quejas, asi como hacer énfasis en los
aspectos de servicio a mejorar para mitigar la presentacion de las mismas

e Informe Gestidn Call Center: La aseguradora entregara dentro de los cinco (5)
primeros dias de cada mes reporte que incluya:

O O O O O O

o

Llamadas entrantes.

Llamadas contestadas.

Llamadas abandonadas.

Nivel de servicio.

TMO.

Informe de ocurrencia de llamadas por tipologias establecidas.
Informe de PQR's segun su estado. (incluyendo SFC).

e Informe General: La aseguradora entregara dentro de los primeros cinco (5) dias

del mes de abril de 2022, informe general con el resumen y detalle de toda la
operacion, KPIS finales e identificacion de oportunidades de mejora.

Adicionalmente a los informes mencionados, BBVA COLOMBIA podra pedir mayor

informacién acerca del manejo del programa, para ellos bastara con realizar la solicitud
por escrito, indicando el tipo de informacion, estructura y periodicidad.

4.4 COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
4.4.1 COMITES

Para el seguimiento de los informes descritos en el punto anterior, mensualmente se
realizard una reunion entre miembros de BBVA COLOMBIA y oferente adjudicatario a
fin de revisarlos y tomar acciones o medidas que permitan mejorar la atencion a los
clientes internos y externos.

Para ello y de acuerdo con el volumen a tratar de temas el comité se podra dividir en los

siguientes:

e Comité de Riesgos Asegurados

e Comité de Conciliaciébn de Cartera

e Comité de Siniestros y Pagos Comerciales

e Comité Operativo y de PQR.

4.4.2 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Sobre los acuerdos de servicio, BBVA COLOMBIA ha definido que los mismos deben

guardar relaciéon con los que se manejan al interior de la institucién, por ello ha definido
los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicios.
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4.4.3 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO EN SINIESTROS

Respuesta en quince (15) dias habiles una vez se tenga la totalidad de documentos
exigidos para cada amparo o anexo, esta documentacion deberd ser entregada por
medio fisico o electronico, para lo cual el oferente adjudicatario entregard a BBVA

COLOMBIA la herramienta tecnoldgica que maneje para esta atencion y la dispondra a
la red de oficinas de BBVA COLOMBIA. Los documentos que se deben presentar son:

Para reclamacion por muerte del asegurado:
e Registro Civil de Defuncion
e Carta de reclamacioén del seguro

e Informe con el saldo insoluto de la apertura de crédito de la tarjeta emitido por
BBVA COLOMBIA.

Para reclamacion por incapacidad total y permanente:

e Certificado de incapacidad expedido por un érgano competente (EPS, ARL, Junta
Regional de Calificacion de invalidez, etc.)

e Carta de reclamacion del seguro

e Informe con el saldo insoluto de la apertura de crédito de la tarjeta emitido por
BBVA COLOMBIA

De no tener respuesta por parte de la Aseguradora Adjudicataria en el tiempo
establecido, BBVA COLOMBIA procederd a pagar el siniestro y el valor de la
indemnizacion sera descontada de los valores de primas.

La herramienta tecnoldgica debera al menos soportar la carga de los documentos
soporte del siniestro, informar el estado y respuesta del mismo.

El costo de la instalacion de dicha herramienta debe ser asumido por el oferente
adjudicatario, asi como los costos que incurra el Banco en la instalacién en cada uno de
los computadores y su puesta en funcionamiento a nivel nacional.

El oferente adjudicatario deberd entregar el manual de dicha herramienta, asi como

realizar las capacitaciones a nivel nacional para el correcto manejo de la misma, de
manera presencial, asi como incurrird en los costos asociados a esta capacitacion.

Todas las respuestas de los siniestros deberan ser entregadas a BBVA COLOMBIA
como tomador de los seguros e informarse a los reclamantes.

Para la atencién de siniestros masivos, cada oferente adjudicatario debera contar con un

plan de atencion conforme a las normas actuales, el cual debera ser adecuado a las
necesidades de BBVA COLOMBIA y de sus clientes.
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4.4.3.1 PENALIDADES EN LA ATENCION DE SINIESTROS

En caso de incumplimiento en el tiempo estipulado para el pago, el oferente adjudicatario
reconocerd a BBVA COLOMBIA, sobre el valor de la indemnizacion un interés a la tasa

méaxima legalmente permitida sobre el valor desde el momento del incumplimiento de los
términos establecidos para la respuesta y hasta la fecha efectiva de pago.

444 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO PARA PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS

Para la atencion de los clientes de BBVA COLOMBIA, la aseguradora atendera las
solicitudes en un plazo no mayor a 7 dias habiles, para las peticiones de clientes de
Banca Personal y Premium la atencion se realizara en 4 dias.

Para las consultas efectuadas por medio del call center o de los promotores de seguros
la atencion serd inmediata, salvo que dependa de procesos operativos 0 comerciales
que deban ser atendidos centralizadamente.

BBVA COLOMBIA en el desarrollo conjunto del programa con el oferente adjudicatario,

podra revisar periodicamente el estado de los acuerdos de servicio, indicando mejoras a
los procesos y procedimiento y estableciendo para ello nuevos niveles de servicio 0
ajustes a los indicados

45 OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA
ADJUDICATARIA

BBVA COLOMBIA como entidad financiera responsable y comprometida con el servicio

a sus clientes, he definido que los oferentes deben conservar dicha filosofia en el trato y
servicio que ofrecen a los clientes internos y externos de BBVA COLOMBIA, por lo
anterior establece unas obligaciones, que si bien es cierto no constituyen requisito de
admisibilidad, sies necesaria su prestacion.

Dentro de dichas obligaciones se encuentran los Acuerdos de Nivel de Servicio del punto
4.4 del presente pliego, asi como la estructura operativa mencionada en el punto 4.2,
esto aunado a los resultados de los comités donde se definiran las estrategias para
mejora continua de procesos de atencion a clientes internos y externos

Por dltimo, el oferente adjudicatario deberd presentar un informe final adicional al
solicitado en el numeral 4.3 del manejo del programa de seguros que contenga como
minimo la recopilacion de todos y cada uno de los informes periédicos, asi como de las
sugerencias y recomendaciones que estime conveniente para una administracion mas
eficaz hacia el futuro. Se entiende que dentro del informe final se tendra en cuenta el
detalle de la siniestralidad que sera base para el siguiente proceso de Invitacion.

Sobre la integracion tecnologica entre el oferente adjudicatario y BBVA
COLOMBIA. Teniendo en cuenta que este Ultimo es quien realiza el cobro de las primas
de seguros junto con las cuotas, la Compafia de Seguros Oferente Adjudicataria se
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compromete a recibir la informacion de BBVA COLOMBIA para el manejo y
administracion de los procesos de seguros, recibiendo por parte de éste la informacién
en los medios electrénicos que posee para el cobro de los mismos.

Esta informacion serd generada mensualmente en medios magnéticos bajo la estructura
gque BBVA COLOMBIA tiene preestablecida y que sera entregada a los oferentes que

cumplan con los requisitos de admisibilidad, con las pélizas vigentes al corte de cada
mes.

La entrega de los archivos periddicos se realizardn por un medio Seguro, el cual es
utilizado normalmente por las instituciones para la entrega de la informacion, para ello el
oferente debera realizar la integracion tecnolégica a través de Web Service u otras
herramientas tecnoldgicas bajo los parametros que BBVA COLOMBIA le informe.
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Creando Oportunidades

Capitulo 5

5

ANEXOS

RESUMEN DE ANEXOS QUE COMPRENDEN ESTE DOCUMENTO

Descripcion

Diligenciar

Firmar

Adjuntar

Informativo

1 [Anexo N° 1: Convenio de Confidencialidad X X X
Anexo N° 2: Instructivo Diligenciamiento Convenio de
2 |confidencialidad X
Anexo N°3: Carta de Presentacion Requisitos de
3 Admisionabilidad Basicos y Adicionales X X X
Anexo N°4: Formato de Presentacion de Preguntas,
4 Inquietudes y Solicitud de Aclaraciones X X
5 |Anexo N°5: Carta de Presentacion de la Oferta X X X
6 |Anexo N°6: condiciones Minimas Requereidas X X X
7 |Anexo N°7: Estadisticas del Ramo X
8

Anexo N°8: Siniestralidad del Ramo
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BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA

LICITACION PRIVADA N° 02

PLIEGO DE CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE SELECCION
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Capitulo 1

1 GENERALIDADES
1.1 OBJETO DE LA INVITACION

En atencion a las disposiciones legales vigentes, en especial, al articulo 100 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, al Decreto 2555 de 2010 y a la Circular Basica Juridica,
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A. (en adelante BBVA COLOMBIA), invita a todas las
Compainiias de Seguros autorizadas para operar el ramo de Vida Grupo, a participar en
el proceso de invitacion privada para la contratacion de las polizas de Grupo Vida Deudor
gque amparen a BBVA COLOMBIA contra los riesgos de muerte e incapacidad total y
permanente e invalidez, de sus deudores para los Tarjeta Habientes de Tarjeta de
Crédito teniendo en dos grupos: (1) Tarjetas Congeladas y No congeladas y (2) Tarjetas
con saldo vencido, en mora y de empleados de BBVA COLOMBIA, de acuerdo a los
productos financieros detallados a continuacion:

PO AR A

A ORIA

MASTERCARD BLACK MC BLACK
MASTERCARD GOLD MC GOLD
MASTERCARD PLATINUM MC PLATINUM

MASTERCARD STANDARD

MC STANDARD

MASTERCARD STANDARD SENIOR

MC STANDARD

TRADICIONALES

VISA CLASICA VISA CLASICA
VISA CLASICA MUJER VISA CLASICA
VISA CONGELADA VISA CONGELADA
VISA ORO VISA ORO

VISA ORO MUJER VISA ORO

VISA PLATINUM

VISA PLATINUM

VISA PLATINUM MUJER

VISA PLATINUM

VISA AVIANCA ORO

VISA ORO

AVIANCA VISA AVIANCA PLATINUM VISA PLATINUM
VISA AVIANCA PLATINUM ELITE VISA PLATINUM
MASTERCARD STANDARD NOMINA MC STANDARD
MASTERCARD STANDARD NOMINA HEROES MC STANDARD
NOMINA MASTERCARD STANDARD SENIOR NOMINA MC STANDARD

VISA CLASICA NOMINA

VISA CLASICA

VISA CONGELADA NOMINA

VISA CONGELADA
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VISA CLASICA NOMINA DIGITAL

VISA CLASICA

MASTERCARD STANDARD NOMINA DIGITAL

MC STANDARD

VISA CONGELADA NOMINA DIGITAL

VISA CONGELADA

VISION MUNDIAL

HEROES MASTERCARD HEROES MC STANDARD
MASTERCARD BLACK PREFERENTE MC BLACK
MASTERCARD GOLD PREFERENTE MC GOLD
MASTERCARD PLATINUM PREFERENTE MC PLATINUM

PREFERENTE MASTERCARD STANDARD PREFERENTE MC STANDARD
VISA CLASICA PREFERENTE VISA CLASICA
VISA ORO PREFERENTE VISA ORO
VISA PLATINUM PREFERENTE VISA PLATINUM
MASTERCARD GOLD VISION MUNDIAL MC GOLD

MASTERCARD STANDARD VISION MUNDIAL

MC STANDARD

EURO MASTERCARD EURO MC STANDARD

CLUB CAUJARAL OTROS

CLUB MANIZALES OTROS
CLUBES CLUB MEDELLIN OTROS

CLUB UNION OTROS

COLEGIOS OTROS
R — MASTERCARD EMPRESARIAL OTROS

VISA EMPRESARIAL OTROS
CORPORATE MASTERCARD CORPORATE OTROS

VISA CORPORATE OTROS

MASTERCARD BLACK EMPLEADOS MC BLACK

MASTERCARD GOLD EMPLEADOS MC GOLD

MASTERCARD PLATINUM EMPLEADOS MC PLATINUM
EMPLEADOS MASTERCARD STANDARD EMPLEADOS MC STANDARD

VISA CLASICA EMPLEADOS VISA CLASICA

VISA ORO EMPLEADOS VISA ORO

VISA PLATINUM EMPLEADOS VISA PLATINUM
STUDIO F — CLA STUDIO F VISA CLASICA
ELA — CLASICAS ELA VISA CLASICA
NEGOCIOS VISA NEGOCIOS OTROS
REGALO REGALO OTROS
FINANCIA U FINANCIA U OTROS
JURIDICA JURIDICA OTROS
DISTRIBUTION VISA DISTRIBUTION OTROS
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1.2 GLOSARIO

Para la interpretacion del presente documento, se tendran en cuenta las siguientes
definiciones:

e Adendos: es el documento emitido por BBVA COLOMBIA con el cual modifica
el Pliego de Condiciones

e Asegurado: es el titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro, que para
efectos del presente contrato englobard a clientes actuales y futuros de BBVA
COLOMBIA bajo el contrato de apertura de crédito dispuesto a través de tarjeta
de crédito

e Aseguradora Oferente: compafia de seguros debidamente autorizada por la

superintendencia financiera para operar el ramo de Grupo de Vida Deudor que
cumpla con los requisitos de participacion expuestos en el presente documento

e Aseguradora Seleccionada: corresponde ala compafiia de seguros que resulte
adjudicada por BBVA COLOMBIA para la colocacion y administracion de las
pdlizas de Vida Deudor de los clientes del Banco que cuenten con Tarjeta de
Crédito.

e Banco: BBVA COLOMBIA

e Carta de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad: comunicacion escrita
mediante la cual las compafiilas de seguros autorizadas para operar el ramo de

Grupo de Vida Deudor dejan constancia que cumplen con los requisitos minimos
exigidos por BBVA COLOMBIA para la presentacion de sus ofertas.

e Incapacidad Total y Permanente: Para los efectos exclusivos de este amparo,
se entiende como incapacidad total y permanente, aquella incapacidad sufrida por
el asegurado, sufrida por un periodo continuo de ciento veinte (120) dias,
originada por cualquier causa, sin ningun tipo de exclusiones, salvedades o
limitaciones, que le genere al asegurado una pérdida de capacidad laboral igual o
superior al 50%, sea cual fuere su régimen o naturaleza, y que se encuentre
determinada, sin limitarse por cualquiera de las siguientes entidades: la ARL, la
EPS, la AFP del Asegurado, las compafias de seguros que otorgan el seguro
previsional de invalidez o sobrevivencia, la Junta Regional o Nacional de
Calificacion de Invalidez, la Junta Médica Laboral Militar o de Policia, el Tribunal
Médico de Revision Militar y de Policia o por parte de organismos debidamente
facultados por la Ley que califiquen regimenes especiales. La fecha de ocurrencia

del siniestro en los eventos de incapacidad total y permanente sera la fecha de la
correspondiente calificacion

e Obligaciones Contractuales: Son las obligaciones que debe cumplir la
aseguradora adjudicataria en virtud de lo sefialado en la Circular Basica Juridica
de la Superintendencia Financiera de Colombia. De no cumplirse alguna de estas
obligaciones o de no acreditar su cumplimiento en las fechas definidas
expresamente para el efecto en este Pliego de Condiciones, BBVA COLOMBIA
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estara facultado para terminar de manera anticipada y unilateral el Contrato de
Seguro e iniciar un nuevo proceso de Invitacion

e Oferentes: Seran las entidades aseguradoras que se presenten a la convocatoria
y que cumplan con los requisitos de admisibilidad

e Oferente adjudicatario: Sera la entidad aseguradora que se presente a la
convocatoria y posterior a ser admitida gane la convocatoria en los términos del
siguiente pliego

e Pliego: El presente documento que refleja las condiciones, caracteristicas,

requisitos y demas aspectos necesarios para la participacion en la Invitacion de
los seguros

e Programa de seguros: Una vez sea asignada la Invitacion se entendera como
programa de seguros, el manejo de la adjudicacion de la Invitacion, incluyendo el
manejo operativo, tecnoldgico, comercial y demas aspectos que conlleven a la
adecuada administracion

e Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las
Aseguradoras interesadas en participar en esta Invitacion, en virtud de lo sefialado

por el Decreto 2555 de 2010 y las normas que lo modifiqguen o reglamenten,
establecidos en este Pliego de Condiciones.

e Requisitos de Admisibilidad Adicionales: Son los requisitos que deben cumplir
las Aseguradoras interesadas en participar en esta Invitacién, en virtud de lo
sefialado por la Circular Béasica Juridica emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia

e Saldo insoluto: Corresponde al valor utilizado por el cliente donde se incluye
capital, intereses corrientes, moratorios, seguros y demas gastos que se puedan
ocasionar en caso de mora.

1.3 CRONOGRAMA

A continuacién, presentamos el cronograma gue lista las fechas y actividades dispuestas
por BBVA COLOMBIA, para el desarrollo del proceso de seleccion de la compafiia de

seguros que realizard la colocacion y administracion de las polizas de seguros de Grupo
Vida Deudor para los Tarjeta-Habientes de Tarjeta de Crédito:

CRONOGRAMA PARA LA INVITACION PRIVADA No.2

PASO | ACTIVIDADES FECHA LUGAR O CANAL DE COMUNICACION

PROCESO DE INVITACION

Publicacion de la | 24 de mayo de | A través de aviso de prensa en medio de
invitacion privada a cotizar | 2021 comunicacion masiva
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Solicitud por parte de las
aseguradoras interesadas

25 de mayo de

Por correo electrénico a bancasequros-

2 de junio de

2 &l ERISIEED € € PIEeesD | 2020 o 09500 colombia.group@bbva.com, con copia a
de _Ic_)s__ B Blies Qe cli. @ L2 qinaaleiandrameiura.meniura@bbva.cgm
admisibilidad y conwenio | p.m.
de confidencialidad
Entrega por parte del
Banco de requisitos de 25 de mayo de
admisibilidad y acuerdo de . -

3 g T I e 2021 de 02:00 Por  correo electronico bancasequros-
aseguradoras interesadas p.m. a 06:00 | colombia.group@bbva.com
en participar en el proceso p-m.
de seleccién
Entrega de las
gﬁeguggg%i%ynteégsaﬁ 28 de mayo de | Por correo electronico a bancaseguros-

4 requisitos de admisibilidad 2021 hasta las cplomb'la.qrouo@bbva.com. con copia a
y e de 02:00 p.m. ginaalejadra.menjura@bbva.com
confidencialidad
Notificacion del Banco a
las compafiias
aseguradoras que | 01 de junio de

5 cumplen 0 no con los [ 2021 de 09:00 | Por correo electronico bancasequros-
requisitos de admisibilidad | a.m. a 12:00 | colombia.group@bbva.com
exigidos mediante el [ p.m.
presente pliego de
condiciones

- Oficina Av. Chile, ubicada en la carrera 9# 72

2 GO D G ) 35 Bogoté’ D.C. Se debe remitr

6 Ec?r?cci)iciocrigs phege ok gOn%l ge gg% comprobante de pago a traves de correo
p.m. ) electronico a bancasequros-

colombia.group@bbva.com

REVISION Y AJUSTE DE PLIEGO DE CONDICIONES

02:00 p.m.

7 Entrega pliego de | 2021 de 02:00 | Através del correo electrénico bancaseguros-
condiciones p.m. a 06:00 | colombia.group@bbva.com
p.m.
Formulacién de preguntas | 4 de junio de | Por correo electrénico a bancasequros-
8 e inquietudes al pliego de | 2021, hasta las | colombia.group@bbva.com, con copia a
condiciones 02:00 p.m. ginaalejandramejura.menjura@bbva.com
Entrega de respuestas al
pliego de condiciones,
modificacioén a los | 9 de junio de
9 términos de referencia en | 2021 de 02:00 | Através del correo electrénico bancasequros-
caso de ser necesario e | p.m. hasta las | colombia.group@bbva.com
informacién requerida | 06:00 p.m.
para la estructuracion de
las ofertas
REVISION Y PRESENTACION DE PROPUESTAS
18 de junio de E_ntreg_a, fisica en oficina Correspondenqia
10 Presentacion de la oferta | 2021 hasta las Direccion General Banco BBVA Colombia,

Calle 72# 9-54, Ventanilla y por correo
electrénico a bancasequros-
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Creando Oportunidades

colombia.group@bbva.com, con copia a
ginaalejadra.menjura@bbva.com

Envio de citacién presentacion de ofertas (se enviaran protocolos de bioseguridad en previa
citacion)

Sustentacion de la oferta | 22 de junio de
(se enviaran protocolos de | 2021 de 08:00
bioseguridad en previa | a.m. hasta las
citacion) 04:00 p.m.

Presencial en direccion General del Banco
BBVA Colombia, segun citacion enviada
previamente

11

ENCIA DE ADJUDICACION Y SU PUBLICACION POR LOS CANALES RESPECTIVOS

Comunicacion a través de correo electronico

Adjudicacién  de la | 24 de junio de

12 iy Ny a los autorizados por las aseguradoras
iphiaeion ares bancaseqguros-colombia.group@bbva.com

Entrega fisica en Correspondencia, en

Entrega por parte de la Direccién General Banco BBVA Colombia,

13 Aseguradora de la péliza | 29 de junio de | Calle 72# 9-54, Ventanilla de correspondencia

con las condiciones | 2021 y por correo electronico a bancasequros-

generales y particulares colombia.group@bbva.com y

ginaalejandra.menjura@bbva.com.

1.4 REGIMEN JURIDICO APLICABLE

En razoén de la naturaleza juridica de BBVA COLOMBIA, el régimen juridico aplicable al
presente proceso de seleccidn sera estrictamente de naturaleza privada.

1.5 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Las companiias de seguros interesadas en participar en el presente proceso de licitacion
deberén suscribir el acuerdo de confidencialidad indicado en el anexo No. 1, del presente
documento. Dicho documento, sera firmado por el representante legal de la aseguradora
interesada en presentar oferta, en dos (2) originales que se entregaran de manera previa
a que BBVA COLOMBIA revela a los participantes la informacion necesaria para la
presentacion de sus ofertas.

1.6 RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES

Toda la informacion que sea suministrada por BBVA COLOMBIA en cualquier etapa del
presente proceso de licitacion, es de su propiedad. Por consiguiente, las entidades
aseguradoras se comprometen a utilizar esta, exclusivamente para la presentacion de
su oferta y posterior administracion del contrato. Este ultimo item, aplica Unicamente
para la compafiia que resulte adjudicada.

La transferencia que realizard BBVA COLOMBIA alas Aseguradoras que participen en
el proceso de seleccidn, es Unica, exclusiva y restrictivamente para estos fines. Por lo
tanto, las aseguradoras oferentes son responsables del tratamiento de la informacion
que reciben del Banco y que pertenece a sus deudores, quedando total y expresamente
prohibida cualquier otra utilizacién o tratamiento.
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1.6.1 MANEJO DE INFORMACION

Las Comparfias de Seguros se obligan a no divulgar, ni revelar, en forma alguna,
estudios, planes, programas, know how, negocios, costos, proveedores, clientes e
infraestructura, a la cual tendran acceso y que sera revelada por BBVA COLOMBIA, y
en general cualquier informacion que pudiese obtener, ya seacon autorizacion o sinella,
en desarrollo del presente proceso de Invitacion. Para tal efecto, en consideracion a lo
establecido en la legislacion vigente y a lo dispuesto por las normas que regulan la
materia, toda informacion que circule, se conozca, se solicite, se transfiera en desarrollo

del presente proceso licitatorio, debera reunir los siguientes requisitos de
confidencialidad, calidad y seguridad:

1.6.1.1 INFORMACION CONFIDENCIAL

Tendra el caracter de confidencial toda informacion que repose en los archivos, sea esta
comercial, profesional, técnica, administrativa y financiera asi como a la que tenga
acceso de las comparfias Aseguradoras con ocasiébn de o en desarrollo de las
actividades de éste proceso licitatorio, cualquiera que sea la forma en que se pueda
llegar a conocer la informacion, y cualquiera que sea el formato en que se conserve ésta,
en adelante la Informacion Confidencial.

1.6.1.1.1 DURACION DE CONFIDENCIALIDAD

La obligacién a que se refiere el apartado anterior, surtira efectos a partir de que BBVA
COLOMBIA haga entrega de la informacion necesaria para presentar las ofertas ytendra
vigencia aun después de concluido el proceso Licitatorio, por un periodo (5) cinco
afnos contados a partir de la adjudicacion y respecto de la Compafia Adjudicataria, los

cinco (5) afios se contaran a partir de la fecha de terminacion de dicha relacion, con el
fin de proteger la confidencialidad de todos los intereses anteriormente descritos.

1.6.1.1.2 EXCLUSIONES

No obstante lo previsto anteriormente, esta condicién no aplicara a ninguna informacion
gue las compafias Aseguradoras puedan demostrar que:

e Estaba en el dominio publico al momento de su divulgacion.

e Después de su divulgacion, fue publicada, o bien llega a formar parte del dominio
publico sin que esto represente falta alguna de las compariias Aseguradoras.

e Fue recibida después de su divulgacion de una tercera parte que tenia el derecho
legitimo de divulgar tal informacioén;

e Fue independientemente desarrollada por la Compafia Aseguradora sin
referencia a la informacion confidencial de BBVA COLOMBIA.

e Estaba en posesion de la Compafia Aseguradora al momento de su divulgacion.



BBVA

1.6.1.2 PROPIEDAD INDUSTRIAL

Las companiias Aseguradoras se obligan a no divulgar ni revelar, en formaalguna, datos,
especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas y en general cualquier
mecanismo relacionado con la tecnologia e informacion a la cual tendrdn accesoy que
sera revelada por una parte de BBVA COLOMBIA. En caso de existir alguna duda en

cuanto si alguna informacién es un secreto comercial esta debera ser tratada como
confidencial y, por ende, estara sujeta a los términos de ésta oferta.

Los datos, informacion y resultados que sean revelados por BBVA COLOMBIA o a los
gue tengan acceso las Compafias Aseguradoras participantes en el proceso licitatorio
son y seran de propiedad de BBVA COLOMBIA y constituyen un secreto industrial de
este, razén por la cual las compafias Aseguradoras no podra divulgarlos ni darles un

uso o tratamiento diferente al aqui permitido, sin la autorizacion previa, expresa y por
escrito de BBVA COLOMBIA.

1.6.1.3 DEBER DE RESERVA

Las Compafias Aseguradoras se obligan a administrar, guardar, custodiar y conservar
la informacion suministrada y a la que tengan acceso en desarrollo del presente proceso
licitatorio bajo reserva, debiendo utilizar las medidas de seguridad, que utilizaria para el
manejo de su propia informacion confidencial, absteniéndose de revelar a cualquier titulo
la Informacion Confidencial a personas distintas de sus empleados, contratistas y
dependientes, y solo para los fines aqui autorizados.

1.6.1.4 RESTITUCION Y/O DESTRUCCION DE LA INFORMACION

Las Compafias Aseguradoras restituiran dentro de los quince (15) dias siguientes a la
terminacion del proceso de Invitacién, o cuando BBVA COLOMBIA lo solicite, toda la

informacién recibida de éste o por cuenta de éste, o en desarrollo de la presente
Invitacion. En el evento de realizar la destruccion de la informacién, la Compafia
Aseguradora que la destruya debera presentar el certificado de Destruccion de la
informacion confidencial dentro de los plazos previstos en este literal.

1.6.2 VALOR DEL PLIEGO

El pliego de condiciones sera entregado por BBVA COLOMBIA, a las Compafiias

Aseguradoras que estén interesadas en participar en el presente proceso de seleccion,
por un valor no reembolsable de: CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE

($120.000.000). Dicho valor, se pagara mediante cheque de gerencia a nombre de
BBVA COLOMBIA, Nit 860.003.020-1, de acuerdo alo establecido en el cronograma del

proceso.

Las Aseguradoras que realicen el pago del pliego de condiciones, deberan remitir el
comprobante al correo electronico bancaseguros-colombia.group@bbva.com
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Capitulo 2

2 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Las aseguradoras oferentes deberan demostrar el cumplimiento cabal de los siguientes
requisitos de admisibilidad:

2.1 REQUISITOS BASICOS DE ADMISIBILIDAD

2.1.1 REPRESENTACION LEGAL Y AUTORIZACION PARA OPERAR EL RAMO
GRUPO VIDA DEUDOR

Acreditar su existencia y representacion legal mediante el certificado que expida la

Superintendencia Financiera de Colombia con una antigliedad no superior a treinta (30)

dias a la fecha de apertura de la Invitacion. En el mismo certificado se debe acreditar

gue se encuentran autorizadas para operar el ramo de seguros objeto de esta Invitacién.

2.1.2 CALIFICACION DE RIESGO

La Aseguradora proponente debe contar con una calificacion de fortaleza financiera igual
0 superior a 'A' otorgada por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

2.1.3 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Suscribir convenio de confidencialidad con BBVA COLOMBIA. Anexo No 1 en dos
copias en original.

2.1.4 REQUISITOS LEGALES

El proponente no debe estar impedido por causa de las inhabilidades e
incompatibilidades para contratar. Por ello, debera entregar certificacion debidamente

firmada por el Representante Legal, declarando bajo gravedad del juramento que no se
halla incurso en ninguna causal de incompatibilidad o inhabilidad.

2.1.4.1 INFORMACION FINANCIERA

Los proponentes deberan presentar Estados Financieros enviados a la Superintendencia
Financiera con corte a 31 de diciembre de 2020, junto con las notas a los estados
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financieros y copia de la autorizacion de dicha entidad para someter a consideracion de
la Asamblea General de Accionistas estos Estados Financieros, si a ello hubiere lugar.

2.2 REQUISITOS ADICIONALES DE ADMISIBILIDAD

Ademas de los Requisitos de Admisibilidad, las Aseguradoras que deseen participar en
el presente proceso de Invitacion, deberan acreditar los siguientes Requisitos de
Admisibilidad Adicionales:

2.21 CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Los oferentes deben entregar certificacion firmada por el Revisor Fiscal y Representante

Legal, acreditando el cumplimiento de los siguientes parametros en cuanto a su
solvencia, respaldo financiero y patrimonial diciembre 31 de 2019:

INDICADOR

CALCULO / FORMULA

PARAMETRO
EXIGIDO

Resultado técnico —
Vida Grupo

Formato 290 de la Superintendencia
Financiera de Colombia

Mayor o igual a
$ 16.468.094.394

Nivel de

Endeudamiento

(2-Pasivos menos  26-Reservas
Técnicas) / (1-Activos menos 1680-

Reservas Técnicas parte
Reaseguradores)

Menor oigual a 11.6%

indice de
Siniestralidad — Vida
Grupo

Siniestralidad Cuenta Compafiia /
Primas Devengadas, segun Formato
290 de la  Superintendencia
Financiera de Colombia

Menor o igual a 33.2%

Respaldo de Ila

Reserva

(13-Inversiones + 1680- Reservas

Técnicas parte Reaseguradores) / 26-
Reservas

Mayor o igual a 1x

Patrimonio Técnico
VS Patrimonio
Adecuado

Patrimonio Técnico [/ Patrimonio

Adecuado

Mayor o igual a 1x

Adicional a lo anterior, el oferente deberd presentar Estados Financieros enviados a la
Superintendencia Financiera con corte a 31 de diciembre de 2019, junto con las notas a
los estados financieros y copia de la autorizacion de dicha entidad para someter a
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consideracion de la Asamblea General de Accionistas estos Estados Financieros, si a
ello hubiere lugar.

2.2.2 ATENCION Y EXPERIENCIA
2.2.2.1 PRESENCIA FiSICA

Las Aseguradoras deben entregar certificacion firmada por su Representante Legal, en
donde acrediten que cuentan con presencia fisica, a través de oficina de atencion en:
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga. Dicho documento, debera incluir
como minimo la siguiente informacion:

e Persona de contacto en la oficina, estipulando cargo
e Direccion
e Teléfono

e Correo electronico.

2.2.2.2 CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Las compafias oferentes deben acreditar mediante certificacion firmada por el
Representante Legal, que cuentan con un Plan de Contingencia y Continuidad del
Negocio que incluye: la prevencion y atencion de emergencias, administracion de crisis,

planes de contingencia para responder a las fallas e interrupciones especificas de un
sistema o proceso y el plan de respuesta para retornar a la operacion normal.

2.2.2.3 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA

Las companias oferentes deben demostrar que han tenido experiencia en el manejo de
programas de seguros deudores. Para ello, entregardn como minimo una (1) certificacion
en la que se pueda constatar:

e Experiencia minima de dos (2) afios seguidos entre el afio 2017 al 2020 en entidad
financiera bancaria

e La fecha de expedicion del documento no podra ser superior a 90 dias a la fecha
de apertura del proceso

e Fecha de vigencia del programa de seguros
e Amparos ofrecidos

e Valor Asegurado al ultimo corte

e Valor de primas emitidas por la Compaiiia
e Asegurados incluidos
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e Numero de siniestros atendidos y valor indemnizado de los de Siniestros
atendidos

e Calificacion general del servicio de la Compafiia: Excelente, Buena, Regular o
Mala.

La certificacion debe ser entregada en original o copia, en papeleria de la entidad
financiera emisora, con los datos de la persona que las firma y teléfono para su
verificacion.

BBVA COLOMBIA se abstiene de aceptar certificaciones en las cuales, la calificacion
de la entidad no sea favorable para el oferente.

2.2.3 REASEGUROS

Los oferentes deberan entregar a BBVA COLOMBIA la lista de Reaseguradores con las

cuales respaldara el programa de seguros que sera adjudicado, asi como el porcentaje
de participacion.

Para verificar la idoneidad de los reaseguradores estos deben estar inscritos en el
Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del Exterior (REACOEX).
Asimismo, deberan remitir certificacion suscrita por el Representante Legal de la
Aseguradora en la que conste que los Reaseguradores que respaldaran la oferta

cumplen con los requisitos exigidos en el Pliego de Requisitos Basicos y Adicionales de
Admisibilidad.

2.3 OFERTAS CONJUNTAS

Cada oferente debe realizar sus posturas de manera individual o a través de coaseguro,
para lo cual se sefiala que cuando las compafias presenten postura a través de
coaseguro, deberan designar una compafiia como Lider, indicando el porcentaje en que
cada una de ellas participa y acompafnando prueba satisfactoria de que la persona que
firma estda autorizada por las participantes para hacerlo en su nombre y que las
representa en todos los aspectos relacionados con la Invitacion y posteriormente con el
manejo y atencion de las pdlizas. En la clausula de liderato que se inserte en las pdlizas
se dejara constancia que la otra compafiia se sometera a las decisiones de la compafiia
lider, a las condiciones particulares y generales de la pdliza y anexos que se suscriban.

La compafia coaseguradora debe presentar y cumplir con todos los requisitos de
admisibilidad, requisitos de admisibilidad adicionales y el pliego de condiciones. Las
posturas deberan estar firmadas por los Representantes Legales de los participantes y
en el caso de propuestas presentadas en coaseguro, por los Representantes Legales de
las Compaiiias que lo integran, a menos que uno de los integrantes esté debidamente
facultado para hacerlo a nombre del otro, de lo cual deberd anexarse la prueba escrita
correspondiente.
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2.4 ENTREGA DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Las Aseguradoras interesadas en participar en el presente proceso de seleccion,
deberan entregar los requisitos basicos y adicionales de admisibilidad de acuerdo a lo
establecido en el cronograma del proceso. Para ello, deberdn suscribir el Anexo No 3.
Carta de Presentacion de Requisitos Basicos y Adicionales de Admisibilidad, junto con
copia autorizada del 6érgano social competente de acuerdo con los estatutos sociales del
oferente, en donde se autorice a quien suscribe la misma para su firma, cuando a ello
hubiese lugar.

2.5 NO CONSIDERACION DE LOS REQUISITOS

BBVA COLOMBIA, no evaluara los requisitos presentados por las Aseguradoras
Oferentes, cuando se configure alguna de las siguientes situaciones:
e Cuando no cumpla con los requisitos basicos de admisibilidad
e Cuando no cumpla con los puntajes minimos requeridos en el numeral 2.2.1
Capacidad Financiera y Patrimonial
e Cuando no cumpla con los requisitos establecidos en el numeral 2.2.2 Atencion y
Experiencia.

2.6 EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD DE BBVA COLOMBIA

Cuando las Aseguradoras Oferentes no llenaren los requisitos para la Invitacion Privada
a cotizar o no reunieren las condiciones exigidas para cumplir a cabalidad el objeto de

este pliego, es claro que no adquieren ningin derecho, ni BBVA Colombia asume
ninguna responsabilidad.
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Capitulo 3
3 DE LA INVITACION

3.1 ENTREGA DE PLIEGO DE CONDICIONES

El Pliego de condiciones sera entregado por medio de comunicaciéon electrénica, de
acuerdo a lo establecido en el cronograma del proceso, a las compafias Aseguradoras
gue dieron cumplimiento a los requisitos basicos y adicionales de admisibilidad y quienes

realizaron el pago del pliego de condiciones, de acuerdo alo mencionado en el numeral
1.6.2 del presente documento.

3.2 FORMULACION DE PREGUNTAS, INQUIETUDES Y ACLARACIONES SOBRE
EL PLIEGO DE CONDICIONES

BBVA COLOMBIA, pone a disposicion de los oferentes, el siguiente proceso para la
recepcion de preguntas, inquietudes y aclaraciones:

e BBVA COLOMBIA ha establecido que el tiempo para la recepciéon de consultas,

inquietudes y aclaraciones sera perentorio. Es decir, que por Unica vez seran
atendidas a través del correo electrénico bancaseguros-
colombia.group@bbva.com, con copia a ginaalejandra.menjura@bbva.com

e BBVA COLOMBIA no considerara las Consultas, Inquietudes y Aclaraciones

remitidas en fechas y medios diferentes a los establecidos en el cronograma del
proceso

e Ninguna aclaracion verbal por parte de BBVA COLOMBIA podra afectar el
alcance y condiciones del Pliego de Condiciones. Para estos efectos soélo se

tendran como validas las comunicaciones que se hagan a través de los canales
dispuestos para tal fin

e Las comunicaciones y avisos que BBVA COLOMBIA emita por escrito a traves
del a través del correo electronico bancaseguros-colombia.group@bbva.com, en
las oportunidades previstas en el cronograma, en relacion con la presente
Invitacion Privada, pasaran a formar parte integral de la mismay por ende, de este
Pliego de Condiciones.

3.3 RESPUESTAS DE CONSULTAS, INQUIETUDES Y ACLARACIONES AL
PLIEGO DE CONDICIONES

BBVA COLOMBIA consolidara todas las consultas, inquietudes y solicitudes de
aclaraciones realizadas por las diferentes Aseguradoras Oferentes y dara respuesta a
todos los participantes por escrito, sin excepcion alguna, a través del correo electronico
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bancaseguros-colombia.group@bbva.com, de acuerdo a las fechas establecidas en el
cronograma del proceso.

3.4 ENTREGA DE LA INFORMACION NECESARIA PARA LA ESTRUCTURACION
DE LAS OFERTAS

BBVA COLOMBIA efectuara la entrega de la informacién a cada uno de los oferentes
gue se presenten y se encuentren debidamente legitimados en el proceso de invitacion
a traves del correo electronico bancaseguros-colombia.group@bbva.com, en las fechas
establecidas mediante cronograma para tal fin.

3.5 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Cada oferente, debera constituir a favor de BBVA COLOMBIA, una garantia irrevocable
de seriedad de la oferta, otorgada por una Compafia de Seguros legalmente establecida
en Colombia, diferente a la oferente y autorizada por la Superintendencia Financiera de

Colombia para operar el ramo, con calificacion igual o superior a “A’, cumpliendo con lo
siguiente:

e Asegurado-Beneficiario: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA- NIT860003020 - 1
Afianzado: el (los) participante (s)
Vigencia: ciento veinte (120) dias calendario contados a partir de la fechade
cierre de la presente Invitacion. El Banco podra solicitar prorroga de dicha
garantia

e Valor Asegurado: Dos Mil Millones de Pesos MCTE ($2.000.000.000, 00)

El original de la garantia, asi como los anexos en los que constan las coberturas,
amparos, exclusiones y el comprobante de pago por parte del afianzado, deberan ser
entregados como parte de la oferta. Asimismo, la pdliza deberd estar firmada por el
representante legal de la Aseguradora.

3.5.1 EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA

BBVA COLOMBIA hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta en los siguientes
casos:

3.5.1.1 ANTES DE LA ADJUDICACION

Se hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta si después del cierre y antes de la
audiencia de adjudicacion de la Invitacion es retirada la oferta retractandose el oferente.
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3.5.1.2 DESPUES DE LA AUDIENCIA DE ADJUDICACION

Si el adjudicatario no entrega (i) dentro de los tres (3) dias Habiles siguientes a la
adjudicacion el original de la pdliza debidamente suscrita por el Representante Legal de
la Compafiia, junto con los anexos de la pdliza, en los que constan las coberturas,
amparos y exclusiones y el original de la garantia de cumplimiento exigida en el numeral
3.5 del presente pliego.

3.6 PRESENTACION DE LA OFERTA

La Aseguradora debera entregar los Requisitos Basicos y Adicionales de Admisibilidad,
junto con su oferta técnica, econémica y de servicio de acuerdo a lo establecido en el
cronograma del proceso en medio fisico y magnético con indice y debidamente foliada.

Asimismo, debera remitir copia por correo electrénico a las direcciones: bancaseguros-
colombia.group@bbva.com, con copia a ginaalejandra.menjura@bbva.com.

Las ofertas que sean recibidas fuera de los canales y tiempos establecidos quedaran
descalificadas.

3.7 VALIDEZ DE LA OFERTA

BBVA COLOMBIA validara que todos los requisitos de la oferta se cumplan, incluidos
los dispuestos en el Paragrafo 1 del Articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 673 de 2014.

No se podran presentar dos o mas ofertas, ni ofertas parciales, condicionadas, ni por
fuera de los términos, fechas y horarios establecidos para tal fin, ni sin la firma de sus
representantes legales. Las ofertas deberan tener validez de noventa (90) dias
calendario, contados a partir de la fecha y hora de la entrega de las ofertas, conforme al

cronograma del presente pliego y asi debera quedar estipulado en la carta de
presentacion de la oferta.

3.8 RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA

Después de recibida la oferta, no se permite su retiro parcial o total. Los errores u
omisiones por parte del (de los) oferente (s) en la elaboracion de su oferta no lo relevan
de ninguna de las obligaciones contraidas en ella ni le confiere derechos para retirarla o
revisarla. Si un oferente, dentro del periodo de validez de la oferta, llegare a retirarla o
manifestar que no sostiene los términos o condiciones de la misma, BBVA COLOMBIA

hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta y el oferente no hara parte del proceso
de adjudicacion.

3.9 NO CESION

La Aseguradora Oferente no podra ceder bajo ninguna circunstancia ni modalidad, su
posicion en el presente proceso de Invitacion.
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Creando Oportunidades

3.10 ACEPTACION DE UNA OFERTA

Los términos de referencia que se indican en el presente documento, son la guia para
que las Aseguradoras Oferentes presenten sus ofertas. Por tanto, las ofertas que no
cumplan con los pardmetros minimos establecidos no se tendran en cuenta para el
proceso de seleccion.

3.11 EVALUACION DE LAS OFERTAS

El proceso de evaluacion de las ofertas se realizard en concordancia con el deber de
seleccion objetiva. Es decir, que la oferta que resulte seleccionada serad la mas
conveniente para BBVA COLOMBIA y sus objetivos organizacionales.

3.11.1 CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

BBVA COLOMBIA, basado en la metodologia de evaluacion de las ofertas que regira
para el presente proceso de seleccion, ha establecido el siguiente esquema de
evaluacion:

Criterios de Evaluacion

o - Calificacion Maxima
N° Criterios Generales de Evaluacion

Otorgada
1 |Condiciones Tecnicas 35%
2 |Condiciones Economicas 35%
3 |Modelo Operativo y de Servicio 20%
4 [Valores Agregados
Total

Calificacion Maxima Otorgada

Descripcion Parametro
1 |Si no otorga lo solicitado 0%

Si otorga lo solicitado, pero desmejora

2 |las condiciones actuales 50%
3 |Si otorga lo solicitado de manera textual 80%
4 |Si otorga mas del minimo requerido 100%

3.12 SUSTENTACION DE LAS OFERTAS

BBVA COLOMBIA, podrd convocar a las Aseguradoras Oferentes a realizar la
sustentacion de su propuesta. Lo anterior, a fin de ampliar los criterios utilizados para la
estructuracion de estas. Para ello, confirmara via correo electrénico la fecha, hora
asignada y protocolos de bioseguridad a tener en cuenta.

La no asistencia de la Aseguradora Oferente se entenderd como desistimiento de la
oferta realizada.
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3.13 ADJUDICACION

La adjudicacion del presente proceso de seleccion, se llevara a cabo el dia 28 de junio
de 2021 y se comunicara de manera efectiva, al supervisor y las compafiias de seguros
participantes del proceso los resultados, sin que por ello el(los) oferente(s) pueda(n)

adicionar o modificar su oferta. Esta Ultima condicion puede ser sometida a revision en
los casos en que BBVA COLOMBIA lo considere necesario.

BBVA COLOMBIA se reserva el derecho a dar informacion respecto a las causales o
motivos de rechazo de las propuestas presentadas por los oferentes.

Este Pliego no tiene, ni surte ningln efecto contractual en si mismo para BBVA
COLOMBIA, hasta tanto no se emita la respectiva carta de adjudicacién por parte de
BBVA Colombia y el oferente expida la pdliza correspondiente. Ninguna comunicacion
escrita, correo electronico, llamada telefénica o documento similar reemplazara la carta
de adjudicacién suscrita por el representante legal de BBVA COLOMBIA

En caso de empate entre dos o més ofertas BBVA COLOMBIA adjudicara el Contrato
de Seguro a la Aseguradora Oferente que demuestre mayor respaldo en reserva técnica

conforme al punto 2.2.1., primer indicador financiero solicitado. Si el empate persiste,
BBVA COLOMBIA elegira la primera postulacion recibida.

3.14 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La Aseguradora Adjudicataria se obliga a constituir a su costa y a favor de BBVA
COLOMBIA una garantia irrevocable de cumplimiento, otorgada por una Compaiiia de
Seguros y/o Entidad Bancaria legalmente establecida en Colombia, diferente a la
oferente, y cuya calificacién otorgada por una sociedad calificadora de riesgos autorizada
por la Superintendencia Financiera de Colombia sea igual o superior a “A’. La garantia
de Cumplimiento deberd amparar la totalidad de los perjuicios derivados del

incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones a su cargo, derivadas del
Contrato de Seguro.

La garantia de Cumplimiento debera contar con las siguientes caracteristicas:

e Asegurado-Beneficiario: BANCO BILBAO VIZCAYA  ARGENTARIA
COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA- NIT860003020 -1

e Afianzado: Aseguradora Adjudicataria

e Vigencia: la pdliza debera tener una vigencia igual al término de duracién de la
adjudicacion un (1) afio y un (1) afio mas; en caso de que el Contrato de Seguro
se prorrogue, la pdliza de cumplimiento se deberd prorrogar en las mismas
condiciones de manera que cubra la vigencia de los Contratos de Seguro incluida
la prérroga y un (1) afio mas.

e Valor Asegurado: Dos Mil Millones de Pesos MCTE ($2.000.000.000, 00)
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La Aseguradora Adjudicataria asume la obligacion de entregar a BBVA COLOMBIA la
poliza de cumplimiento requerida, a més tardar el diez (10) dia habil siguiente a la
adjudicacion del Contrato de Seguro.

3.15 DECLARATORIA DE DESIERTA LA INVITACION PRIVADA A COTIZAR

En el evento en que no se presenten ofertas o estas no se ajusten al Pliego de
Condiciones, BBVA COLOMBIA podra declarar desierto el presente proceso de
Invitacién e iniciar un nuevo proceso o proceder a la contratacion directa previo informe
a la Superintendencia Financiera de Colombia. La documentacion de los participantes
sera devuelta en especial la poliza de seriedad de la oferta. Las aseguradoras que hayan
adquirido el pliego y no hayan presentado oferta, podran reclamar los pliegos de la
segunda y presentar oferta sin pagar nuevamente el valor del mismo.

3.16 TERMINACION ANTICIPADA Y UNILATERAL DEL CONTRATO

De acuerdo con establecido en la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014)
de la Superintendencia Financiera de Colombia, BBVA COLOMBIA establece las
siguientes causales de terminacion anticipada:

e Cuando el oferente adjudicatario incumpla con alguno de los requisitos de
admisibilidad o cualquier condicion contractual del presente documento, lo cual no
generard indemnizacion alguna al oferente

e Cuando la aseguradora incurra en alguna causal de liquidacién, disolucion o su
patrimonio se comprometa de tal manera que corran riesgo de impago los
siniestros de los deudores

e Cuando de manera constante y reiterada incumpla los acuerdos de servicio, ya
sea en tiempo o en la calidad del servicio

e Cuando a causa de los tramites internos del oferente Adjudicatario, los procesos
de comercializacion de BBVA COLOMBIA en tarjetas de crédito se vean
perjudicados y por este motivo se compruebe la pérdida de clientes.
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Capitulo 4

4 DE LA OFERTAY LA CONTRATACION

4.1 CONDICIONES GENERALES DE LOS SEGUROS Y DEL CONTRATO DE

411

SEGUROS

BENEFICIARIO

BBVA COLOMBIA. Queda expreso que las pdlizas podran cambiar de beneficiario,
cuando el tomador asi lo considere.

4.1.2

COBERTURAS MINIMAS

En el amparo basico de Vida se cubre muerte por cualquier causa, incluyendo la
ocasionada por SIDA, homicidio y suicidio a partir del primer dia de vigencia.

Este amparo se conservaré hasta la cancelacion total de la deuda.

Para Incapacidad Total y Permanente (ITP) una vez la pérdida de capacidad
laboral dictaminada por el ente competente sea igual o superior al 50%.

El deudor quedara asegurado de manera automatica, sin ningdn requisito
adicional.

Durante la vigencia de la adjudicacion la Compafia Aseguradora no podra hacer
ajustes a las tarifas.

La aseguradora adjudicada del presente proceso no podra revocar
unilateralmente el contrato de seguros conforme a lo indicado en el numeral
2.36.2.2.10 del decreto 673 de 2014 del ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

4.1.3 VIGENCIA DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS

Las vigencias de los contratos estaran determinadas por la poliza Colectivo y los
certificados individuales para cada cliente.

4.1.3.1 VIGENCIA DE LA POLIZA COLECTIVA

La vigencia sera de un afo la cual comenzara a partir del primero (1) de septiembre del
afio dos mil veintiuno (2021) desde las 00:00 horas Yy finalizara el treinta y uno (31) de
agosto de dos mil veintidos (2022) a las 24:00 horas. La vigencia podra prorrogarse por
un periodo adicional igual al inicialmente contratado. Se revisaran condiciones tres
meses previos al final de cada vigencia.
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4.1.3.2 VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES

El seguro de vida y la cobertura de Incapacidad Total, comenzaran a partir de la fecha
de utilizacién por parte del cliente de la apertura de crédito a través de la tarjeta de crédito
y hasta la cancelacion de la misma o hasta que el cliente tenga una mora mayor a ciento
ochenta (180) dias, se encuentre en estado castigado o sea judicializado, lo que ocurra
primero. En los casos de ventas de cartera el seguro estara vigente hasta la venta a la
entidad compradora, siempre y cuando este no haya sido cancelado por los motivos
antes mencionados.

4.1.4 EXPEDICION DE LAS POLIZAS Y DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES

La Compariia de Seguros Adjudicataria debera entregar a BBVA COLOMBIA dentro del
plazo establecido por cronograma, el original de la pdliza, debidamente suscrita por el
representante Legal de la Compaiiia, junto con los anexos, en los que constan las
coberturas, amparos y exclusiones vy el original de la garantia de cumplimiento exigida
en el numeral 3.14 del presente pliego.

Asimismo y de acuerdo con la Circular Basica Juridica, la Compafiia de Seguros
adjudicataria entregara a BBVA COLOMBIA la informacion necesaria para que el Banco

pueda informar dentro de los plazos previstos en la normatividad, a sus deudores acerca
del seguro contratado. Por ello, como minimo debe ser remitida a BBVA COLOMBIA
con 60 dias de anticipacion.

BBVA COLOMBIA, dentro de su aplicativo de crédito, dispone de un modulo de seguros

gue realiza de manera automaética, la emision de los certificados individuales de seguros,
para el contrato de apertura de crédito dispuesto a través de tarjeta de crédito. Por ello
cuando el cliente realice la apertura de crédito mediante la tarjeta, el sistema crea un
consecutivo con los datos basicos para su administracion. Esta informacién, sera
entregada al oferente adjudicatario mensualmente conforme a los reportes generados
por el aplicativo.

4.1.5 CONTINUIDAD DE AMPARO

Una vez adjudicado el pliego la aseguradora exigida amparara a cada uno de los
asegurados ya incluidos en las polizas colectivas anteriores, bajo las mismas condiciones
de admisibilidad que venian de los anteriores procesos.

4.1.6 CLAUSULA DE REVOCATORIA UNILATERAL

Conforme alo indicado en el numeral 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010, el Oferente
Adjudicatario NO podra revocar unilateralmente el contrato que se derive del presente
proceso.
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4.14 NO CESION DEL CONTRATO DE SEGUROS

Bajo ninguna circunstancia ni modalidad, la Aseguradora Adjudicataria puede ceder su

posicion, obligaciones y los derechos econdmicos que se deriven del Contrato de Seguro
sin el consentimiento previo, expreso y escrito de BBVA COLOMBIA.

4.1.7 TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS

Si durante la vigencia del programa de seguros se encuentran clientes que carezcan de
seguro por vencimiento de la vigencia del endoso presentado o por revocatoria del
mismo, se incorporaran ala poliza colectiva sin restricciones o condiciones de ingreso.

4.1.8 TARIFAS DE SEGUROS

Las compafias de seguros oferentes deberan presentar la oferta incluyendo tarifas

aplicables a las dos carteras a las que se hace referencia en el objeto de la presente
licitacion. Dicha informacién debera ser registrada en el Anexo N° 6.

La tarifa seré aplicada por el saldo insoluto de la obligacion a las tarjetas que registren
saldo adeudado mayor a $1.000 al corte del mes.

4.1.9 TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGURO

BBVA COLOMBIA pone a disposicion de la compaiiia adjudicataria, su infraestructura
operativa y tecnologia, para realizar el recaudo de las primas. Por ello, realizara un cobro

mensual a la compafia de Seguros adjudicataria por tal labor. Dicho valor debera ser
ofertado por los participantes de acuerdo a lo establecido en el Anexo N°6.

Este valor se le descontara de la cuenta que la Compafiia disponga en BBVA
COLOMBIA para el manejo del programa de seguros.

4.1.10 TARIFA DE CORREDOR DE SEGUROS Y/O OPERADOR LOGISTICO

BBVA COLOMBIA, no utilizara el servicio de Corredor de Seguros y/o Operador
Logistico para el manejo de los procesos operativos y en la administracion de las pélizas
de seguros que del mismo se deriven.

4.1.11 COBRO Y PAGO DE PRIMAS

El cobro de las primas de seguros se realizara en el aplicativo dispuesto por BBVA
COLOMBIA para tal fin. La informacion y recaudo se vera reflejado de manera mensual
en el extracto de la Tarjeta de Crédito de la totalidad de clientes del Banco.
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BBVA COLOMBIA, pagara a la Aseguradora Adjudicataria los valores cobrados a cada
cliente, a través de la apertura de crédito en sus tarjetas. Para ello, de manera mensual
generara la correspondiente relacion de clientes y la entregara al oferente adjudicatario.
Esta labor se realizara conforme a lo indicado en el punto 4.1.3.2 VIGENCIA
CERTIFICADOS INDIVIDUALES.

Para la administracion del programa de Seguros, el oferente adjudicatario debera contar
con una cuenta corriente o de ahorros dentro de BBVA COLOMBIA. Dicha cuenta sera
destinada para el pago de las correspondientes primas de seguros. El plazo maximo de
pago de las primas a la Aseguradora adjudicataria sera de 120 dias.

Una vez finalizado el proceso de pagos de primas, BBVA COLOMBIA, descontara de la
cuenta del oferente adjudicatario los valores correspondientes al costo de recaudo
establecido en el punto 4.1.9 TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS
DE SEGURO, de tal manera que al finalizar el proceso mensual no existan valores
pendientes por las partes. Este proceso de cobro se realizara incluso cuando el cliente

presente mora hasta de 6 meses, hasta que sea judicializado o hasta que se castigue el
crédito, lo que ocurra primero.

4.1.12 MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS

El oferente adjudicatario, realizara la devolucion de las primas cobradas a los clientes de
BBVA COLOMBIA en aquellos casos donde por errores operativos o tecnologicos se

haya realizado un cobro que no corresponda, como en casos de endosos no registrados,
cobros posteriores al siniestro por fallecimiento, errores en liquidacion, etc.

Los reintegros de primas seran a cargo del oferente adjudicatario y los podra realizar
directamente a las cuentas del cliente o a BBVA COLOMBIA a fin que este las consigne

a la tarjeta de crédito en un tiempo no mayor a quince (15) dias habiles luego del
conocimiento del caso.

4.2 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA MINIMA

Los oferentes deberan poner a disposicion de BBVA COLOMBIA, un grupo de trabajo

dedicado a la administracion de la Pdliza Grupo Vida Deudor para sus Tarjeta-Habientes.
El mismo, debera contar minimo con la siguiente infraestructura:

e Un (1) Gerente de Cuenta, encargado de manejar la relacion Banco-Oferente
Adjudicatario y quien llevara el seguimiento de los seguros otorgados, sus
cancelaciones, siniestros y demas informacion establecida por BBVA COLOMBIA

para el correcto manejo del programa

e Cuatro (4) Analistas, encargados de la operatividad derivada de la administracion

de la pdliza de Vida Grupo Deudor producto tarjeta de crédito ubicados en Bogota
D.C.
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4.2.1

Cuatro (4) Analistas, encargados de la operatividad derivada de la administracion
de la pdliza de Vida Grupo Deudor producto tarjeta de crédito ubicados en Zona
Centro

Cuatro (4) Analistas, encargados de la operatividad derivada de la administracion

de la pdliza de Vida Grupo Deudor producto tarjeta de crédito ubicados en el
Occidente del Pais

Tres (3) Analistas, encargados de la operatividad derivada de la administracion

de la pdliza de Vida Grupo Deudor producto tarjeta de crédito ubicados en la zona
norte del pais

Otros funcionarios que la Aseguradora Oferente estime necesarias para la
prestacion del servicio en términos de calidad y eficacia.

FUNCIONES PROPIAS DEL EQUIPO DE TRABAJO

4.2.1.1 FUNCIONES GENERALES

Este grupo de trabajo junto con el Gerente tendra entre otras las siguientes funciones:

Atender las consultas por parte de los clientes de la red bancaria sobre la pdliza
de Grupo Vida Deudor

Realizar seguimiento permanente a las cifras del programa de seguros
adjudicado: Produccion, Siniestros y Retribuciones, y velar por el cumplimiento del
presupuesto correspondiente

Elaborar y presentar informes mensuales de gestion del programa de seguros.

Preparar, coordinar y realizar las capacitaciones sobre producto y estrategias de
ventas en coordinacién con el area de seguros del BBVA COLOMBIA

Monitorear y garantizar que se cumplan los términos fijados con BBVA
COLOMBIA para pagos de siniestros, generacion de certificaciones y gestion de
reclamaciones de los clientes

Llevar el control de los seguros asociados a cada una de las Tarjetas de Crédito,
mediante el cruce de archivos y las herramientas que BBVA COLOMBIA facilite
para este fin.

4.2.1.2 CAPACITACION RED DE OFICINAS Y FFW DE BBVA COLOMBIA

Cada oferente deberd capacitar periodicamente a los funcionarios de BBVA
COLOMBIA en la Red de oficinas y FFVVW de BBVA COLOMBIA en cada una de
Sus zonas, descritas a continuacion:
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Territorial Cantidad Direccion Oficina Ciudad Residencia
1 Carrera 15 No 98 - 26, Piso 2 Bogota
Centro 1 Calle 34 No 19 - 41 Torre Norte, Oficina Bucaramanga
414, Edificio la Triada
Norte 1 Carrera 51 B No 80 - 58. Piso 8 Edificio Smart Office Barranquilla
2 Avenida 6 A Norte No 25 A N 31, Piso 3 Cali
Occidente 2 Carrera 43 A No 1 A Sur - 31, Piso 7 Medellin
2 Carrera 15 No. 93 -75, Piso 1 Bogota
Bogota 2 Carrera 15 No 122 - 67, Piso 2 Bogota

4.2.1.3 APOYO RED DE OFICINAS Y FFVWW DE BBVA COLOMBIA

El oferente debera estar en capacidad de atender las solicitudes derivadas de la Red de
Oficinas y FFVA, asi:
e Asesorar afuncionarios de BBVA COLOMBIA, sobre el manejo operativo de las
pdlizas, en dias habiles y el horario laboral de BBVA COLOMBIA

e Atender los requerimientos de los empleados para ofrecer respuestas oportunas
y soluciones a inconvenientes que se presenten

e Apoyar alas oficinas bancarias en la correcta suscripciéon de los seguros
e Ofrecer permanente apoyo a los Gerentes Zonales y Regionales

e Capacitar periodicamente a los asesores de venta de tarjetas de crédito, asi como
las fuerzas de ventas.

4.2.1.4 ATENCION DE SINIESTROS

Cada oferente tendra a disposicion del BBVA COLOMBIA, un area de Siniestros que

atienda adecuadamente los tramites en los términos del contrato y con los acuerdos de
servicio indicados en el punto 4.4 COMITESY ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO.

Esta area, debera disponer de al menos dos interlocutores que atiendan las consultas de
los promotores y las lineas de atencion del Call Center.

4.2.1.5 ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Cada oferente pondr4 a disposicion del BBVA COLOMBIA, un area Atencién a
Peticiones, Quejas y Reclamos, en capacidad de atender las solicitudes realizadas por
los clientes, asi como aquellas emitidas por entes de control. Esta atencién quedara
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enmarcada dentro de los Acuerdos de servicio y Operacidon mencionados en el numeral
4.4 del presente documento.

El oferente deberé entregar protocolo de atencién a Peticiones, Quejas y Reclamos, asi:

e Protocolo de atencion de peticiones quejas y reclamos para clientes del BBVA
COLOMBIA
e Protocolo de atencion de peticiones quejas y reclamos para entes de control

e Protocolo de atencidn de peticiones quejas y reclamos para funcionarios del
BBVA COLOMBIA

Asimismo, la Aseguradora Adjudicataria se compromete a garantizar el otorgamiento a
BBVA COLOMBIA de una linea de atencion exclusiva para sus funcionarios donde se
despejen dudas acerca del producto y procesos derivados del seguro contratado, en
horario laboral de lunes a viernes, de igual manera el oferente debe poner a disposicion
de los clientes de BBVA COLOMBIA todas sus lineas de comunicacion como Call
Center, pagina Blanca, buzones y demas canales que tenga disponibles para la atencién
y solucién de inquietudes o procesos derivados del contrato de Seguros.

4.3 INFORMES

Con el fin de realizar una adecuada administracion del programa de seguros, el oferente
adjudicatario debera entregar toda la informacion relevante al manejo de las pélizas
contratadas, esta informacion debe contener como minimo:

e Informe de suscripciones: Mensualmente debe entregar un comparativo de los
ingresos de clientes nuevos a la pdliza colectiva

e Informe de postventa: Mensualmente el oferente adjudicatario se compromete a
entregar un informe acerca de la entrega fisica o electronica del clausulado y
caratula del certificado individual a los clientes nuevos, de igual manera debera
informar los motivos por los cuales existan pendientes

e Informe de Primas recaudadas: Mensualmente se debera entregar un informe de
las primas generadas en el programa, su evolucion y pago de recaudo

e Informe de Siniestros: Mensualmente el oferente adjudicatario debera presentar
un informe de los siniestros presentados durante el mes, separados por amparo y
anexo, la respuesta generada ante cada caso (pagado u objetado) estableciendo
claramente los motivos de los no pagados. El informe debera contener el
comparativo mes a mes de los siniestros en tramite vy finalizados, asi como un
resumen de las principales causas por las cuales se encuentran siniestros en
trdmite y las acciones emprendidas para su culminacion. A fin de asegurar los
tiempos de servicio, el informe debe contener el promedio de dias de atencién de
los mismos

e Informe de PQR: Mensualmente la aseguradora adjudicataria entregara un
informe de las peticiones realizadas por los clientes, asi como su estado,
comparando mes por mes la evolucion de las mismas. El informe debe contener
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las causales mas comunes de peticiones y quejas, asi como hacer énfasis en los
aspectos de servicio a mejorar para mitigar la presentacion de las mismas

e Informe Gestidn Call Center: La aseguradora entregara dentro de los cinco (5)
primeros dias de cada mes reporte que incluya:

O O O O O O

o

Llamadas entrantes.

Llamadas contestadas.

Llamadas abandonadas.

Nivel de servicio.

TMO.

Informe de ocurrencia de llamadas por tipologias establecidas.
Informe de PQR's segun su estado. (incluyendo SFC).

e Informe General: La aseguradora entregara dentro de los primeros cinco (5) dias

del mes de abril de 2022, informe general con el resumen y detalle de toda la
operacion, KPIS finales e identificacion de oportunidades de mejora.

Adicionalmente a los informes mencionados, BBVA COLOMBIA podra pedir mayor

informacién acerca del manejo del programa, para ellos bastara con realizar la solicitud
por escrito, indicando el tipo de informacion, estructura y periodicidad.

4.4 COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
4.4.1 COMITES

Para el seguimiento de los informes descritos en el punto anterior, mensualmente se
realizard una reunion entre miembros de BBVA COLOMBIA y oferente adjudicatario a
fin de revisarlos y tomar acciones o medidas que permitan mejorar la atencion a los
clientes internos y externos.

Para ello y de acuerdo con el volumen a tratar de temas el comité se podra dividir en los

siguientes:

e Comité de Riesgos Asegurados

e Comité de Conciliaciébn de Cartera

e Comité de Siniestros y Pagos Comerciales

e Comité Operativo y de PQR.

4.4.2 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Sobre los acuerdos de servicio, BBVA COLOMBIA ha definido que los mismos deben

guardar relaciéon con los que se manejan al interior de la institucién, por ello ha definido
los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicios.
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4.4.3 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO EN SINIESTROS

Respuesta en quince (15) dias habiles una vez se tenga la totalidad de documentos
exigidos para cada amparo o anexo, esta documentacion deberd ser entregada por
medio fisico o electronico, para lo cual el oferente adjudicatario entregard a BBVA

COLOMBIA la herramienta tecnoldgica que maneje para esta atencion y la dispondra a
la red de oficinas de BBVA COLOMBIA. Los documentos que se deben presentar son:

Para reclamacion por muerte del asegurado:
e Registro Civil de Defuncion
e Carta de reclamacioén del seguro

e Informe con el saldo insoluto de la apertura de crédito de la tarjeta emitido por
BBVA COLOMBIA.

Para reclamacion por incapacidad total y permanente:

e Certificado de incapacidad expedido por un érgano competente (EPS, ARL, Junta
Regional de Calificacion de invalidez, etc.)

e Carta de reclamacion del seguro

e Informe con el saldo insoluto de la apertura de crédito de la tarjeta emitido por
BBVA COLOMBIA

De no tener respuesta por parte de la Aseguradora Adjudicataria en el tiempo
establecido, BBVA COLOMBIA procederd a pagar el siniestro y el valor de la
indemnizacion sera descontada de los valores de primas.

La herramienta tecnoldgica debera al menos soportar la carga de los documentos
soporte del siniestro, informar el estado y respuesta del mismo.

El costo de la instalacion de dicha herramienta debe ser asumido por el oferente
adjudicatario, asi como los costos que incurra el Banco en la instalacién en cada uno de
los computadores y su puesta en funcionamiento a nivel nacional.

El oferente adjudicatario deberd entregar el manual de dicha herramienta, asi como

realizar las capacitaciones a nivel nacional para el correcto manejo de la misma, de
manera presencial, asi como incurrird en los costos asociados a esta capacitacion.

Todas las respuestas de los siniestros deberan ser entregadas a BBVA COLOMBIA
como tomador de los seguros e informarse a los reclamantes.

Para la atencién de siniestros masivos, cada oferente adjudicatario debera contar con un

plan de atencion conforme a las normas actuales, el cual debera ser adecuado a las
necesidades de BBVA COLOMBIA y de sus clientes.
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4.4.3.1 PENALIDADES EN LA ATENCION DE SINIESTROS

En caso de incumplimiento en el tiempo estipulado para el pago, el oferente adjudicatario
reconocerd a BBVA COLOMBIA, sobre el valor de la indemnizacion un interés a la tasa

méaxima legalmente permitida sobre el valor desde el momento del incumplimiento de los
términos establecidos para la respuesta y hasta la fecha efectiva de pago.

444 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO PARA PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS

Para la atencion de los clientes de BBVA COLOMBIA, la aseguradora atendera las
solicitudes en un plazo no mayor a 7 dias habiles, para las peticiones de clientes de
Banca Personal y Premium la atencion se realizara en 4 dias.

Para las consultas efectuadas por medio del call center o de los promotores de seguros
la atencion serd inmediata, salvo que dependa de procesos operativos 0 comerciales
que deban ser atendidos centralizadamente.

BBVA COLOMBIA en el desarrollo conjunto del programa con el oferente adjudicatario,

podra revisar periodicamente el estado de los acuerdos de servicio, indicando mejoras a
los procesos y procedimiento y estableciendo para ello nuevos niveles de servicio 0
ajustes a los indicados

45 OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA
ADJUDICATARIA

BBVA COLOMBIA como entidad financiera responsable y comprometida con el servicio

a sus clientes, he definido que los oferentes deben conservar dicha filosofia en el trato y
servicio que ofrecen a los clientes internos y externos de BBVA COLOMBIA, por lo
anterior establece unas obligaciones, que si bien es cierto no constituyen requisito de
admisibilidad, sies necesaria su prestacion.

Dentro de dichas obligaciones se encuentran los Acuerdos de Nivel de Servicio del punto
4.4 del presente pliego, asi como la estructura operativa mencionada en el punto 4.2,
esto aunado a los resultados de los comités donde se definiran las estrategias para
mejora continua de procesos de atencion a clientes internos y externos

Por dltimo, el oferente adjudicatario deberd presentar un informe final adicional al
solicitado en el numeral 4.3 del manejo del programa de seguros que contenga como
minimo la recopilacion de todos y cada uno de los informes periédicos, asi como de las
sugerencias y recomendaciones que estime conveniente para una administracion mas
eficaz hacia el futuro. Se entiende que dentro del informe final se tendra en cuenta el
detalle de la siniestralidad que sera base para el siguiente proceso de Invitacion.

Sobre la integracion tecnologica entre el oferente adjudicatario y BBVA
COLOMBIA. Teniendo en cuenta que este Ultimo es quien realiza el cobro de las primas
de seguros junto con las cuotas, la Compafia de Seguros Oferente Adjudicataria se
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compromete a recibir la informacion de BBVA COLOMBIA para el manejo y
administracion de los procesos de seguros, recibiendo por parte de éste la informacién
en los medios electrénicos que posee para el cobro de los mismos.

Esta informacion serd generada mensualmente en medios magnéticos bajo la estructura
gque BBVA COLOMBIA tiene preestablecida y que sera entregada a los oferentes que

cumplan con los requisitos de admisibilidad, con las pélizas vigentes al corte de cada
mes.

La entrega de los archivos periddicos se realizardn por un medio Seguro, el cual es
utilizado normalmente por las instituciones para la entrega de la informacion, para ello el
oferente debera realizar la integracion tecnolégica a través de Web Service u otras
herramientas tecnoldgicas bajo los parametros que BBVA COLOMBIA le informe.
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Creando Oportunidades

Capitulo 5

5

ANEXOS

RESUMEN DE ANEXOS QUE COMPRENDEN ESTE DOCUMENTO

Descripcion

Diligenciar

Firmar

Adjuntar

Informativo

1 [Anexo N° 1: Convenio de Confidencialidad X X X
Anexo N° 2: Instructivo Diligenciamiento Convenio de
2 |confidencialidad X
Anexo N°3: Carta de Presentacion Requisitos de
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CAPITULOI
ANTECEDENTES Y CONSIDERACIONES

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIACOLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA (en adelante BBVA
COLOMBIA) comoentidad financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, dentro
desuobjeto social esta facultado para otorgar créditos de consumo y contratos de leasing financiero.

En atencion a las disposiciones legales vigentes, y especialmente al Decreto 2555 de 2010y lo
reglamentadoporlaCircular Basica Juridica, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia,
invita a todas las Compafiias de Seguros de vida autorizadas para operar el ramo de Vida Grupo
Deudores, a participar en el proceso Invitacion que se adelantard con el fin de seleccionar a la
Compafiiade Seguro que presenten condiciones de aseguramientode Seguro de vida deudores para
créditos de Consumo y comerciales incluido Leasing financiero diferente a Habitacional celebrados
por BBVA COLOMBIA.



BBVA

Creando Oportunidades

CAPITULOII
GENERALIDADES

2.1. OBJETO DE LA INVITACION

BBVA COLOMBIA conforme alas disposiciones legales vigentes, y especialmente al Decreto 2555 de
2010, reglamentado por la Circular Basica Juridica, recibira ofertas de aseguradoras de vida
autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia para operar el ramo de Vida Grupo de los
créditos de consumo y comerciales, incluido leasing diferente al habitacional, donde BBVA
COLOMBIA sera tomador y beneficiario de las mismas, las cuales deben contener las coberturas de
Vida e Incapacidad Total y Permanente que cubran los créditos mencionados.

2.2 CRONOGRAMA

BBVA COLOMBIA ha definido para la contratacién de los seguros de Vida deudores, el siguiente
cronograma, el cualcontemplaen términos generaleslos procesos que surtirdla presente Invitacion,
y cuyo cumplimiento generara la atencién de la misma de manera efectiva.

CRONOGRAMA PARA LA INVITACION PRIVADA No. 4.

Paso ACTIVIDADES FECHA DESCRIPCION

PROCESO DE INVITACION

10 de diciembre de

1 Publicacién de la invitacién privada a cotizar. 2019

Medio de publicacién masiva

Correos electrénicos:

2 Solicitud derequisitos de admisibilidad por Zggedgicoiegmggead; b lombi bb
parte deinteresados a BBVA COLOMBIA ’ ‘M. | bancaseguros-colombia.group@bbva.com,

a16:00 p.m.
paulocesar.sastoque@bbva.com

Entregade requisitos de admisibilidad por parte | 13 de Diciembre de
3 de BBVA COLOMBIA alas aseguradoras 2019de 09: 00 a.m.
interesadas a5:00 p.m.
REVISION Y AJUSTE DE PLIEGO DE CONDICIONES
18 de diciembre de

Por correo electrénico acompafiias
solicitantes.

Entregade requisitos de admisibilidad por parte Entregafisica, Cra 9 No. 72-21 piso 1

= de las Aseguradoras 2019 d? 09:00ama Business Center
11:59 a.m.
Confirmacién de cumplimiento de requisitos de | 19 dediciembre de Por correo electrénico acompanias
5 admisibilidad de las aseguradoras y entrega de 2019 hasta las P

acuerdo de confidencialidad 04:30 p.m. selieitEnites.

20 dediciembre de
6 Pago 2019de 9:00 am Pago en oficina Av. Chile Cra 9 no. 72-35.
hasta las 1:00 p. m.

20 dediciembre de

Entregadel pliego de condiciones y recepcion de Entregafisica, Cra 9 No. 72-21 piso 1

v acuerdo de confidencialidad firmado en fisico Uiz 9500 aM. | Bsiness Center
hasta las 1:00 p. m.
Mediante correo electrdnico:
hasta 27 de bancaseguros-colombia.group@bbva.com
8 Formulacion de preguntas diciembre de 2019

hasta las 04:00 p.m. | paulocesar.sastoque @bbva.com

En anexo en cuadro de Excel
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10 de enero de

Mediante correo electrénico a los buzones

9 Entregade respuestas 2020 hast;las 11:00 de cada Compafia
Mediante correo electrénico:
10 Adendas pliego en caso de ser necesario con 2012%?;;2?;: ]c.ll,eoo b lombi bb
base a las preguntas y respuestas - 5 ancaseguros-colombia.group@bbva.com,
o paulocesar.sastoque @bbva.com
Mediante correo electrénico:
Ent inf ion técni | 1 202
1 ntregade informacién técnica a las 3 de enero 2020 bancaseguros-colombia.group®bbva.com

aseguradoras para la construccién de la ofertas

hasta las 04:00 pm

21de enero de 2020

paulocesar.sastoque @bbva.com

PRESENTACION DE PROPUESTAS

Ventanilla correspondencia Cra 9 no. 72 —

con las condiciones generales y particulares

2020

12 Entregade oferta de 09:00a.m. a11:59 21
a.m. '
| AUDIENCIA DE ADJUDICACION Y SU PUBLICACION POR LOS CANALES RESPECTIVOS
Sera del hora, el sitio y hora se remitiran
13 Sustentacion de la oferta zed 2428§8nero e mediante correo electrénico alas
aseguradoras
“EiEiee 68 Se remitird por correo certificado fisico
14 Adjudicacién dela Invitaciéon 2020 hastalas por. y
] correo electrénico
04:00 pm
Envio de comunicacién de los resultados del
A o : 6 de febrero de o
15 proceso a la Superintendencia Financiera de 2020 Entregapor correo fisico
Colombia
16 Entregapor parte de la Aseguradorade la péliza 14 de febrero de Ventanilla correspondencia Cra9 No. 72 -

21

El proceso de Invitacion sera desarrollado a través del drea de Bancaseguros de BBVA COLOMBIA,
mediante presentacion de toda la informaciéon en los medios y lugares establecidos en este
cronograma, siendo esta la Unica forma de presentar las ofertas.

2.3 DEFINICIONES

Dando cumplimiento a la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombiay para la interpretacion del presente documento debe tenerse en cuenta las siguientes
definiciones, conelfin de que cada participante tenga claraslas condiciones, significados y peticiones
derivadas de dichos términos.

Pliego: El presentedocumento que reflejalas condiciones, caracteristicas, requisitos y demas
aspectos necesarios para la participacion en la Invitacién de los seguros.
Adendos: Es el documento emitido por BBVA COLOMBIA con el cual modifica el Pliego de

Condiciones.
Banco: BBVA COLOMBIA

Asegurados: Clientes actualesy futuros de BBVA COLOMBIA bajoloscréditosde consumo.
Oferentes: Seranlas entidades aseguradoras de vida que se presenten ala convocatoriay que
cumplan con los requisitos de admisibilidad.
Oferente adjudicatario: Sera la entidad aseguradora que se presente ala convocatoriay
posterior a ser admitida gane la convocatoria en los términos del siguiente pliego.
Programa de seguros: Una vez sea asignada la Invitacion se entendera como programa de
seguros, el manejo de la adjudicacién de la Invitacién, incluyendo el manejo operativo,
tecnoldgico, comercial y demas aspectos que conlleven a la adecuada administracion.
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¢ Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras
interesadas en participar en esta Invitacion, en virtud de lo sefialado por el Decreto 2555 de
2010 y las normas que lo modifiquen o reglamenten, establecidos en este Pliego de
Condiciones.

e Requisitos de Admisibilidad Adicionales: Son los requisitos que deben cumplir las
Aseguradoras interesadas en participar en esta Invitacién, en virtud de lo sefialado por la
Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Obligaciones Contractuales: Son las obligaciones que debe cumplir la aseguradora
adjudicataria en virtud de lo sefialado en la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia. De no cumplirse alguna de estas obligaciones o de no acreditar su
cumplimiento en las fechas definidas expresamente para el efecto en este Pliego de
Condiciones, BBVA COLOMBIA estara facultado para terminar de manera anticipada y
unilateral el Contrato de Seguro e iniciar un nuevo proceso de Invitacion.

e Leasing: Sistema de arrendamiento de bienes de equipo mediante un contrato en el que se
prevé la opcidon de compra por parte del arrendatario

e Crédito de Vehiculo: Linea de financiacion que permite adquirir vehiculo particular de uso
familiar, nuevo o usado

e Crédito OCB: (Other Consumer Business). Crédito ofrecidopor convenioen puntodeventa
con comercios como Dentix, Dentisalud, Qualident, Rada Cassab y Colchones Paraiso.
Libre Inversién: Es un crédito destinado a la compra de cualquier producto o servicio
Cupo Rotativo: Cupo de crédito de libre destinacién que le permite al cliente disponer de
recursos cuando lo necesite, el cual puede ser utilizado total o parcialmente

e Cartera comercial: Crédito disefiado para costear los planes a corto o largo plazo que tiene
unaempresa. El seguro aplicara cuando el titular del crédito sea una persona natural.

e Libranzas:Créditodelibre destinacioncuyacuota mensual se descuentadirectamentedela
némina o mesada pensional.

e Standing Offer: Retanqueo preaprobado de disponibilidad inmediata sin firma de
documentos.

e Digitales: Cupo preaprobado de disponibilidad inmediata por canales digitales (Atm, BBVA
Movil, BBVA Net) sin firma de documentos.

e Agrocrédito: Linea de financiacién exclusiva para productores y empresas agropecuarias y
agroindustriales.

Consumer Finance: Linea de negocio con oferta de créditos de vehiculo y OCB
Incapacidad Total y Permanente: Se consideracomoincapacidad totaly permanente para
efectos de este seguro, con independencia de que pertenece o no a un régimen especial de
calificacion de invalidez, cuando exista una calificacion de pérdida e incapacidad laboral, en
firme, realizadaporlaEPSolaARL o la AFPalacual se encuentra afiliado o por lajuntaregional
o nacional de calificacidon de invalidez, siempre que lamismaarroje unapérdida de capacidad
laboral igual o superior al 50%. La fecha del siniestro sera la fecha de emision de la
correspondiente calificacion.

e Saldo insoluto: Corresponde al valor de la deuda donde se incluye capital, intereses
corrientes, moratorios, seguros y demas gastos que se puedan ocasionar en caso de mora.
Valor desembolsado: Capital inicial de la deuda.

Titularizadora Colombiana S.A. Entidad que realiza Bancaseguros de cartera a fin de
agruparlos o empaquetarlos y sobre ellos emitir titulos valores.
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2.4. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién que haya sido o sea suministrada por BBVA COLOMBIA derivada del presente
proceso licitatoriosondesupropiedad, por consiguiente lasentidades aseguradoras se comprometen
a haceruso de éstaexclusivamenteparala presentaciénde la oferta, obligdndose a guardar absoluta
reserva sobre dicha informacion.

Previo a la entrega por parte de BBVA COLOMBIA, de |a informacidn necesaria para presentar las
ofertas, cada Aseguradora deberaentregar elacuerdode confidencialidadindicado en elanexoNo. 1,
del presente documento.

Elacuerdo de confidencialidad deberdser suscrito porel representantelegal del respectivo Interesado
y presentarlo en dos (2) originales al momento del retiro del pliego de condiciones.

2.5. RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES

Teniendo en cuenta que dentro del proceso de Invitacién y posterior programa de seguros, los
oferentes y oferente Adjudicatario tendran acceso a la informacién personal de clientes de BBVA
COLOMBIA, estos no podran utilizar dicha informacién para fines diferentes a la presentacién de la
oferta y posterior manejo del programa.

Porlo tanto, latransferenciaque se realiza ala Aseguradora es Unica, exclusiva y restrictivamente para
estos fines. La Aseguradora, la Aseguradora Oferente yla Aseguradora Adjudicataria son responsables
deltratamiento delainformaciénque recibende BBVACOLOMBIA Y que pertenecealos deudores,
incluyendo a que se encuentra en las bases de datos vy, por ende, sélo podran utilizarla para los fines
aquiprevistos, quedandototal y expresamente prohibida cualquier otra utilizacion o tratamiento.

2.6. MANEJO DE INFORMACION:

Las Compafifas de Seguros se obligan a no divulgar, nirevelar, en forma alguna, estudios, planes,
programas, know how, negocios, costos, proveedores, clientes e infraestructura, a la cual tendran
acceso y que sera revelada por BBVA COLOMBIA, y en general cualquier informacion que pudiese
obtener, ya sea con autorizacion o sin ella, en desarrollo del presente proceso de Invitacion.

Para tal efecto, en consideracidn a lo establecido en la legislacién vigentey a lo dispuesto por las
normas que regulanlamateria, todainformacién que circule, se conozca, se solicite, se transfieraen
desarrollo del presenteproceso licitatorio, debera reunir los siguientes requisitos de confidencialidad,
calidad y seguridad:

a) Duracion de confidencialidad: La obligacion a que serefiere el apartado anterior, surtira efectos
apartirdeque BBVA COLOMBIA hagaentregadelainformaciénnecesariapara presentarlas ofertas
y tendra vigencia aun después de concluido el proceso Licitatorio, por un periodo (5) cinco afios
contados a partir de la adjudicacion y respecto de la Compafriia Adjudicataria, los cinco (5) afios se
contaran apartir de lafecha de terminaciénde dicha relacion, conel fin de proteger la confidencialidad
de todos los intereses anteriormente descritos.

b) Informacion confidencial: Tendra el caracter de confidencial todainformaciénquerepose en los
archivos, seaestacomercial, profesional, técnica, administrativay financieraasicomoalaquetenga
acceso de las compafiias Aseguradoras con ocasion de o en desarrollo de las actividades de éste
proceso licitatorio, cualquiera que sea la forma en que se pueda llegar a conocer la informacion, y
cualquiera que sea el formato en que se conserve ésta, en adelante la Informacién Confidencial.
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c) Propiedad Industrial: Las compafiias Aseguradoras se obligan a no divulgar nirevelar, en forma
alguna, datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas y en general cualquier
mecanismorelacionado conlatecnologia einformaciénala cualtendran acceso y que serarevelada
porunapartede BBVA COLOMBIA.En caso deexistir algunadudaen cuanto sialgunainformacion
es un secreto comercial esta debera ser tratada como confidencial y, por ende, estarasujeta a los
términos de ésta oferta.

Los datos, informacion y resultados que sean revelados por BBVA COLOMBIA o a los que tengan
acceso las Compafifas Aseguradoras participantes en el proceso licitatorio sony seran de propiedad
de BBVA COLOMBIA y constituyen un secreto industrial de este, razén por la cual las compafiias
Aseguradoras no podradivulgarlos ni darles un uso o tratamiento diferente al aqui permitido, sin la
autorizacion previa, expresay por escrito de BBVA COLOMBIA.

d) Exclusiones: No obstante lo previsto anteriormente, esta condicién no aplicara a ninguna
informacién que las compafiias Aseguradoras puedan demostrar que:

1. Estaba en el dominio publico al momento de su divulgacion.

2. Después de su divulgacion, fue publicada, o bien llega a formar parte del dominio publico sin
que esto represente falta alguna de las compariias Aseguradoras.

3. Fue recibida después de su divulgacion de unatercera parte que tenia el derecho legitimo de
divulgar tal informacion;

4. Fue independientemente desarrollada por la Compafiia Aseguradora sin referencia a la
informacién confidencial de BBVA COLOMBIA.

b. Estaba en posesion de la Compafiia Aseguradora al momento de su divulgacion.

e) Deber de reserva: Las Compaiiias Aseguradoras se obligan a administrar, guardar, custodiar y
conservar lainformacién suministraday a la que tenga acceso en desarrollo del presente proceso
licitatorio bajo reserva, debiendo utilizar las medidas de seguridad, que utilizara para el manejode su
propia informacién confidencial, absteniéndose de revelar a cualquier titulo la Informacion
Confidencial a personas distintas de sus empleados, contratistas y dependientes, y sélo paralosfines
aqui autorizados.

f) Manejo de documentacion: Toda documentacién en medio fisica 0 magnética que reciban las
compafiias Aseguradoras y que sera revelada por BBVA COLOMBIA debera ser devueltaa BBVA
COLOMBIA, en los términos previstos en el presente pliego de condiciones.

Cuando cualquiera de las Compariias Aseguradoras participantes en el proceso de Invitacién tengan
conocimientodelapérdida, destruccion noautorizada, hurto o robo de lainformacién que les ha sido
suministrada, se compromete aavisara BBVACOLOMBIA por escritoel mismodiaen el cual ocurra
o conozcadelsiniestro, Igualmente, debera presentar copiade ladenunciainstaurada sobre el hecho
o siniestrosifueraelcaso,afin detomarlas medidasnecesariastendientes a evitar el uso fraudulento
de lainformacion, sin perjuicio de las acciones de responsabilidad correspondientes.

g) Efectividad, Confiabilidad y Eficiencia de la Informacién: La informacion que sea recopilada,
poseida, manejada, intercambiada, distribuida o almacenadadebe ser pertinente, oportuna, correcta,
util, veraz. Ademas debera haber sido obtenidade forma transparente y licita, y debe ser creible,
fidedigna, y sin error.

h) Consecuencias: El incumplimiento de las obligaciones aqui previstas, dara lugar al pago de una
indemnizacién a favor de BBVA COLOMBIA y/o de sus clientes, segln el caso, por los perjuicios
directamente causados.

i) Restituciéony/o Destruccion de la Informacion: Las Compariias Aseguradoras restituiran dentro
de los quince (15) dias siguientes a la terminacion del proceso de Invitacion, o cuando BBVA
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COLOMBIA o solicite, todalainformacionrecibida de éste o por cuentade éste, o en desarrollo de la
presente Invitacion.

En el evento de realizar la destruccion de la informacién, la Comparfiia Aseguradora que la destruya
debera presentar el certificado de Destruccion de la informacién confidencial dentro de los plazos
previstos en este literal.

2.7. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Las aseguradoras de vida oferentes deberan demostrar el cumplimiento cabal de los siguientes
requisitos de admisibilidad:

2.7.1. Acreditar su existencia y representacion legal mediante el certificado que expida la
SuperintendenciaFinancierade Colombia conuna antigliedad no superior a treinta (30) dias ala fecha
deaperturadelalnvitacion.En elmismo certificado se debe acreditar quese encuentran autorizadas
para operar el ramo de seguros objeto de esta Invitacion.

2.7.2. La Aseguradora proponente debe contar con una calificacién de fortaleza financiera igual o
superior a 'A' otorgada por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

2.8. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES

Ademas de los Requisitos de Admisibilidad, las Aseguradoras que deseen participar en el presente
proceso de Invitaciéon, deberan acreditar los siguientes Requisitos de Admisibilidad Adicionales:

2.8.1. CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Los oferentes deben certificar que cumplen con los siguientes parametros minimos en cuanto a su
solvenciay respaldo financiero y patrimonial.

A continuacidénserelacionanlos indicadores financieros, que reflejanun panorama de la estabilidad y
solidez financiera de las compafiias del sector asegurador, en términos de generacion de valor,
liquidez, endeudamiento y resultados:

INDICADOR CALCULO /7 FORMULA PARAMETRO EXIGIDO
Resultado técnico — Vida Formato 290 de la Mayor o igual a $0
Grupo Superintendencia Financiera
de Colombia
Nivel de Endeudamiento (2-Pasivos menos 26- Menor o igual a 10.0%

Reservas Técnicas) / (1-
Activosmenos 1680-Reservas
Técnicas parte

Reaseguradores)
Indice de Siniestralidad - Vida Siniestralidad Cuenta Menor o igual a 38.0%
Grupo Comparifa / Primas

Devengadas, segln Formato
290 de la Superintendencia
Financiera de Colombia
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Respaldo de la Reserva (13-Inversiones + 1680- Mayor o igual a Tx
Reservas Técnicas parte
Reaseguradores) / 26-
Reservas
Patrimonio Técnico vs Patrimonio Técnico / Mayor o igual a Tx
Patrimonio Adecuado Patrimonio Adecuado

Esta informacion debera ser acreditada por certificacion firmada por Revisor Fiscal y representante
Legal.

Para la validacién respectiva, se tendra en cuenta la informacion publicada en la Sup erintendencia
Financiera de Colombia al cierre del 31 de diciembre de 2018: Balance, Formato 290 y el Margen de
Solvenciay Patrimonio Técnico.

Las compafiias oferentes debenacreditar que cuentan con unPlan de Contingenciay Continuidad del
Negocio adecuado paraadministrar la operacién, Plan dentro del cual se contemple como minimo la
prevenciéon y atencién de emergencias, administracion de crisis, planes de contingencia para
responder alas fallas e interrupciones especificasde un sistema o procesoy, capacidadde retormo a
la operacion normal.

2.8.2 EXPERIENCIA Y ATENCION

Los oferentes interesados deben informar y demostrar que tienen presencia fisica mediante oficinas
de atencién en las principales ciudades del Pais donde BBVA COLOMBIA tiene establecidos sus
Centros Territoriales, estas son Bogota, Medellin, Manizales, Cali, Barranquilla y Bucaramanga. Asi
mismo deberan acreditar que cuentan con un Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC)
que permitade manera efectivalarecepciénde reclamaciones por siniestros, laatencién oportuna de
los siniestrosy especialmente losde tipo masivoen casode catastrofe, y los pagos de los siniestros.

De igual manera debe demostrar una red suficiente (propia o contratada) de médicos y lab oratorios
paralos procesosde suscripcidnenlas ciudades donde BBVA COLOMBIA tiene mayor presencia, que
en adicién a las anteriores mencionadas son: Armenia, Buga, Buenaventura, Cartagena, Cucuta,
Florencia, Ibagué, LaDorada, Manizales, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Tunja,
Villavicencio ,Valledupar de igual manera debe garantizar la atencién a nivel nacional donde el BBVA
COLOMBIA tenga presencia. Asi mismo se requiere que la aseguradora garantice la prestacion de
tomade examenes médicos adomicilio, paralos clientes ubicados en las principales ciudades, estas
son Bogota, Medellin, Cali, Barranquillay Bucaramanga, siempre y cuando sea posible la toma del
examen.

Para la demostracién de este requisito bastara con la certificacion firmada por el representante legal
donde conste:

La presencia de la Red de atencidn.

La presencia de un sistema SAC con las condiciones antes sefialadas.
Nombre de Centro médico o médico adscrito ala Red del oferente.
Direccion del Centro Médico o Médico adscrito.

Direccion de correo electréonico del Centro Médico o Médico adscrito.
Teléfonos de contacto.
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Teniendo encuentaque BBVA COLOMBIA tiene acuerdos de servicio exigentes frente a susclientes,
serequiere quelas aseguradoras manifiesten suadherenciay cumplanconlo indicadoen el capitulo
IV, en loespecialen el punto 4.8 COMITES INFORMES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
del presente pliego de condiciones.

2.8.3. REASEGUROS

Los oferentes deberan entregar a BBVA COLOMBIA |a lista de Reaseguradores con las cuales
respaldardel programa de seguros que sera adjudicado, asi como el porcentaje de participacion.
Para verificar laidoneidad de los reaseguradores estos deben cumplir con lo siguiente:

e Estarinscritosen el Registro de Reaseguradoresy Corredores de Reaseguros del Exterior
(REACOEX).

2.9. PARTICIPACION DE CORREDORES DE SEGUROS

BBVA COLOMBIA usara los servicios de corredores, operadores o intermediarios de seguros en el
proceso operativo y paralaadministracion delas pélizas de segurosde vidasobre contratos Leasing,
los demas seguros de vida seran administrados de manera directa.

2.10. EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD DE BBVA COLOMBIA

Cuando los OFERENTES no llenaren los requisitos para la Invitacién Privada a cotizar o no reunieren
las condiciones exigidas para cumplir a cabalidad el objeto de este pliego, es claro que no adquieren
ninguin derecho, ni BBVA COLOMBIA asume ninguna responsabilidad.

2.11. ENTREGA Y RECIBO DE COMUNICACIONES

Las comunicaciones, documentos, preguntas, respuestas y en resumen todos los documentos
requeridos para el proceso de Invitacion, deberan ser entregados conforme al cronograma, las
entregas fisicas se debenestar dirigidas a Bancaseguros enlaCra9No.72 — 21Piso 8. Las entregas
mediante correo electrénico se realizaran desde y hacia los buzones:
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CAPITULOIII

3.1. OBJETO

BBVA COLOMBIA de conformidad conlo establecidoen el Decreto 2555de 2010, reglamentado por
la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, establece
mediante el presente documento, en especial en los siguiente puntos, la manera, forma, medio y
demas aspectos que deben tener en cuenta las aseguradoras oferentes parala presentacion de los
requisitos de admisibilidad, preguntas, respuestas, y final oferta que conlleve a la designacién del
programade seguros. “Segurode VidaGrupo Deudores queampare a las personas naturales que sean
Deudores de BBVA COLOMBIA o Locatarios de Leasing diferente a Habitacional”.

3.2. OFERTAS CONJUNTAS

Cadaoferente debe realizar sus posturasde maneraindividual o através de coaseguro, paralo cual se
seflala que cuando las compafiias presenten postura a través de coaseguro, deberan designar una
compafiia como Lider, indicando el porcentaje en que cada una de ellas participa y acompafiando
pruebasatisfactoriade que lapersona quefirmaesta autorizada por las participantes parahacerlo en
sunombrey quelas representaen todoslos aspectos relacionados conlalnvitaciény posteriormente
conelmanejoy atenciéndelaspdlizas. En laclausula deliderato que seinserte enlas pdlizas se dejara
constanciaque laotracompafiiase someteraalas decisiones de lacompafiialider, alas condiciones
particulares y generales de la pdlizay anexos que se suscriban.

No es necesario que la compafiia coaseguradora presente o cumpla con todos los requisitos de
admisibilidad, requisitos de admisibilidad adicionales y el pliego de condiciones.

3.3. REQUISITOS LEGALES

El proponente no debe estar impedido por causa de las inhabilidades e incompatibilidades para
contratar. Conlafirmade la propuesta el oferente declara bajo gravedad del juramento quenose halla
incurso en ninguna causal de incompatibilidad o inhabilidad.

3.4. ENTREGA DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

BBVA COLOMBIA entregardalas aseguradorasinteresadas losrequisitos de admisibilidad exigidos
para la participacién en este proceso, la entrega serealizara el dia 13 de Diciembre de 2019 de 9: 00
a.m. a5:00 p.m. através de correo electrénico desde las siguientes direcciones :

bancaseguros-colombia.group@bbva.com, paulocesar.sastoque@bbva.com

3.5 ENTREGA DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Mediante comunicacién escrita firmada por el representante legal de cada aseguradora y su revisor
fiscal deberan remitir seglin cronograma el dia 18 de diciembre a la carrera 9 No.72 — 21 piso 1
Business Center sala 5 |a certificacion de que la aseguradora cumple con cada uno de los requisitos
de admisibilidad, junto con una copia de la cdmara de comercio y certificado de existenciay
representacion legal de la SFC, donde se evidencie

1. Certificacionde un (1) cliente del sector financiero que haya generado primas anuales en
los ramos de Vida Grupo Deudores, durante los dos Ultimos afios de vigencia.
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2. Documento de célculo de los indicadores financieros de capacidad financiera y
patrimonial y la correspondiente certificacion de cumplimiento suscrita por el
Representante Legal.

INDICADOR CALCULO / FORMULA VALOR
Resultado técnico — Vida Formato 290 de la
Grupo Superintendencia Financiera
de Colombia
Nivel de Endeudamiento (2-Pasivos menos 26-

Reservas Técnicas) / (1-
Activosmenos 1680-Reservas
Técnicas parte

Reaseguradores)
Indice de Siniestralidad — Vida Siniestralidad Cuenta
Grupo Compariia / Primas

Devengadas, seglin Formato
290 de la Superintendencia
Financiera de Colombia
Respaldo de la Reserva (13-Inversiones + 1680-
Reservas Técnicas parte
Reaseguradores) / 26-

Reservas
Patrimonio Técnico vs Patrimonio Técnico /
Patrimonio Adecuado Patrimonio Adecuado

3. Estados Financieros enviados a la Superintendencia Financiera con corte a 31 de
Diciembre de 2018 junto con sus notas, firmados por el Representante Legal, el contador
y elrevisor fiscal de la Compafiia Aseguradora, de ser aplicables

4. Constancia del envio a la Superintendencia Financiera de Colombia de los estados
financieros con corte a 31 de Diciembre de 2018 y copia de la autorizacion de dicha
entidad para someter a consideracion de la Asamblea General de Accionistas estos
estados financieros, sia ello hubo lugar.

5. Certificado de Existencia y Representacion legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia, con una antigtiedad no superior a 30 dias, donde se acredite la
autorizacionpara funcionar enelpais, la calidad del suscrito y la autorizacién para operar
el ramo objeto de la licitacién.

6. Certificaciéon (convigenciano mayor a 30 dias alafecha de presentacién) emitida por una
sociedad calificadora de riesgos autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Dicha calificacién debera ser igual o superior a “A".

7. Certificado de Existencia y Representacion legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia con una antigliedad no superior a 30 dias a la fecha de apertura
de la licitacion, donde se acredite la existencia de la sociedad calificadora y el
Representante Legal que certifica la calificacion.
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8. Relacién de funcionarios y correos donde se notificara el proceso.
La recepcién de documentacion se realizara desde las 9 a.m. Hastalas 11:59 am
3.6 CONFIRMACION CUMPLIMIENTO REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Revisada la documentacién aportada por cada entidad aseguradora interesada en participar en el
programa de seguros BBVA COLOMBIA entregard la confirmacién via correo electrénico del
cumplimiento de los requisitos de admisibilidad conforme a lo indicado en el cronograma,

3.7 PAGO DE PLIEGOS

El pliego de condiciones tendra un precio no reembolsable de SETENTA MILLONES DE PESOS
M/CTE COP$70.000.000y se pagaraconcheque de gerenciael cual debera entregarse el dia 20 de

diciembre del 2019 en el horario de 09:00 am a 1:00 pm, en la Sucursal Avenida Chile ubicadaen la
Carrera9Nro.72 - 35 de la ciudad de Bogota a nombre de BBVA COLOMBIA, Nit 860.003.020-1.

3.8. ENTREGA DE PLIEGO DE CONDICIONES

ElPliego de condicionesse podraretirarel20dediciembrede 2019 enlaCarrera9 No.72 —21piso 1
Business Center BBVA COLOMBIA en el horariode 09:00a.m.a 01:00 p.m., previa presentacién del
acuerdo de confidencialidad firmado y comprobante de entrega del cheque, proporcionado en la

sucursal Avenida Chile mencionadaen el punto 3.7.PAGO DE PLIEGOS deacuerdo conel Cronograma
de Actividades.

3.9. FORMULACION DE PREGUNTAS SOBRE EL PLIEGO DE CONDICIONES

Unavez puesto el pliego de condiciones a disposicion de las aseguradoras, el(los) oferente(s) podra(n)
formular preguntasen formato Excel desbloqueado hastael 27 dediciembrede2019alas 4:00p.m.,,
dirigidas alos buzones indicadosen el cronograma de la presenteinvitacion. Se les enviara formato de
preguntas el 19 de diciembre de 2019 a través de correo electrdénico.

3.10. RESPUESTAS DE INQUIETUDES Y AJUSTE AL PLIEGO DE CONDICIONES

Las respuestas a las inquietudes y los ajustes al pliego de condiciones, si hubo lugar a ello, serdn
entregadas a cada Aseguradora el 10 de enero de 2020 conforme al cronograma establecido en el
presente pliegode condiciones mediante el envio desde los correos informados en él cronograma.

En atencién al resultado de esta etapa, BBVA COLOMBIA podrérealizar las adendas, aclaraciones y/o
modificaciones al presente pliego de condiciones, que considere necesarias.

3.11. ENTREGA DE LA INFORMACION TECNICA NECESARIA PARA PRESENTAR OFERTAS

BBVA COLOMBIA efectuaralaentregadelainformaciéntécnicaacadauno delos oferentes que se
presenteny se encuentrendebidamente legitimados en el proceso de invitacion, Unicamente el dia 13
de enero de 2020 hasta las 4:00 p.m., mediante el envio desde los correos informados en él
cronograma.
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Este Pliego Unicamente podra ser consultado cuando quien tenga interés en participar como
OFERENTE haya consignado la totalidad del valor establecido. No habra consultas preliminares, ni
tampoco consultas por otros medios diferentes a los indicados, en el lugar, fechas y horas
establecidas. Solo podran presentar oferta las compafiias que hayan pagado el valor del presente

pliego.
3.12. ENTREGA DE LA OFERTA

La Aseguradoradeberdentregar una cartade presentacion juntoconla oferta de conformidad con el
Anexo No.2,dondeindique laaceptaciéndelatotalidad delas condiciones solicitadas en el Pliego de
Condiciones definitivo, dichacomunicacidon debera estar acompariada del original de la garantia de
seriedad de la oferta con su respectivo comprobante de pago de la prima, igualmente se deberan
entregar en original foliado con copia fisica y una en medio magnético memoria USB.

La oferta debe de entrega fisica debe contener:

Carta de presentacién.

Slip de producto.

Oferta de atencién y servicio.
Oferta técnica.

Documentos Legales.

Ok w

En la memoria USB debe entregarse la totalidad de la oferta en PDF y el slip de producto en excel
editable, para su debida calificacion.

La ofertadeberdentregarse de manerafisicaenlaCarrera9 No. 72 —21Ventanilla de Correspondencia
en BBVACOLOMBIA delaciudadde Bogotd, eldia21de enero de2020entrelas9:00a.m.y las 11:59
a.m.Los documentos deberanestar firmados por el Representante Legal de la Aseguradora. La misma
documentacion debe entregarse via correo electrénico a los buzones informados y dirigidos a
Bancaseguros piso 8

3.13. PRESENTACION REQUISITOS

Los oferentes deberan presentar a BBVA COLOMBIA, dentro de la oferta respectiva, la siguiente
documentacion:

e Cartade presentaciéony aceptacion de requisitos, de acuerdo con el modelo de comunicacion
anexo No. 2, suscrita por el Representantes Legal.

e Copiaautorizadadelactadel 6rgano social competenteque deacuerdoconlosestatutossociales
del oferente faculte a quien suscribe la carta de presentacion parasuscribirla, cuando a ello hubiere
lugar.

e Listadereaseguradores conlos cualesrespaldaréd el programa de seguros. Los reaseguradores
deberan contar conlaaprobacién de la Superintendencia Financiera de Colombia para operar en
el pais y deberan estar inscritos en registro REACOEX.
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3.14 SUSTENTACION DE LA OFERTA

Afin deaclarar cadaunade las ofertas BBVA COLOMBIA citarareuniénconcadaaseguradora entre
los dias 22 y 24 de enero, mediante correo electrénico se entregara el sitioy hora en la cual se dara
dicha reunion.

3.15. RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA

Después derecibida(s)la(s) oferta(s), no se permite suretiroparcial o total. Los errores u omisiones
por parte del (de los) oferente (s) en la elaboracién de su oferta no lo relevan de ninguna de las
obligaciones contraidas en ella ni le confiere derechos pararetirarla o revisar. Si un oferente, dentro
del periodo de validez de la oferta, llegare a retirarla o manifestar que no sostiene los términos o
condiciones de la misma, BBVA COLOMBIA hara efectiva la garantia de seriedad de la ofertay el
oferente no hara parte del proceso de adjudicacion.

Los interesados podran solicitar aclaraciones a BBVA COLOMBIA sobre el Pliego de Condicionesde
la Invitacion Privada desde la apertura del proceso de seleccion hastala fechay hora indicada en el
cronograma presentado. Las preguntas deberan ser relevantes, objetivas y precisas y deberan
hacerse mediante documento escrito a BBVA COLOMBIA el cual debera radicarse por correo
electrénico en cuadro de Excel. Una vez se reciban todas las preguntas de los oferentes BBVA
COLOMBIA dara respuesta mediante comunicado a todos los oferentes.

Ningunaaclaracién verbal por parte de BBVA COLOMBIA podra afectar el alcance y condiciones del
Pliego de Condiciones. Para estos efectos sdélo se tendran como validas las comunicaciones que se
hagan por escrito en las oportunidades establecidas en el cronograma.

Las comunicaciones y avisos que BBVA COLOMBIA emita por escritoen las oportunidades previstas

en el cronograma, en relacién con la presente Invitacion Privada, pasaranaformar parteintegral de la
mismay por ende, de este Pliego de Condiciones.

Las respuestas a las preguntas presentadas seran entregadas a TODOS LOS OFERENTES sin
excepcion.

3.16. VALIDEZ DE LA OFERTA

BBVA COLOMBIA validara quetodoslos requisitosde la ofertase cumplan, incluidoslos dispuestos
en el Paragrafo 1 del Articulo 2.36.2.2.16 del decreto 673 de 2014.

No se podran presentar dos o mas ofertas, ni ofertas parciales, condicionadas, ni por fuera de los
términos, fechas y horarios establecidos para tal fin, ni sin la firma de sus representantes legales.

Las ofertas que nocumplan con losrequisitos exigidos en estepliego noseranvalidasy por tal motivo
no seran tenidas en cuenta para la adjudicacion del programa de seguros.

Las ofertas deberantener validezde noventa (90) dias calendario, contados a partir de lafechay hora
de la entrega de las ofertas, conforme al cronograma del presente pliego.
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3.17. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para garantizar laseriedadde la oferta, cada oferentedeberaconstituir afavor de BBVA COLOMBIA
unagarantiairrevocable de seriedadde la oferta, otorgadapor una Compariia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, diferente a la oferente, y cuya calificacidn otorgada por una sociedad
calificadoraderiesgosautorizada por la Superintendencia Financierade Colombiaseaigual o superior
a“A".

El original de la garantia y el comprobante de pago por parte del afianzado, deberan ser entregados
junto con la oferta.

La garantia serd por un valor de DOS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS COP$
2.500.000.000y conunavigenciade cientoveinte (120) dias calendario contados a partir de la fecha
de cierre de la presente Invitacién, en la que se garantice la oferta presentada y unavez notificada la
adjudicacion la entrega de los siguientes documentos: (i) Original de la pdliza debidamente suscrita
porel representante Legal de la Compafiia: (ii) Documentos Anexosde lapdlizas, en los que constan
las coberturas, amparos y exclusiones.(ii) Constancia de pago de la prima.

La garantia debera ser expedida por una compafiia de seguros legalmente establecida en el pais,
debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia diferente a la oferente, y
cuya calificacidnotorgada por unasociedad calificadora de riesgos autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia sea igual o superiora "A". Como afianzado de este seguro debe figurar el
oferente que presenta la oferta y como asegurado y/o beneficiario BBVA COLOMBIA, NIT
860.003.020-1.

Efectividad de la Garantiade Seriedad de la oferta. BBVA COLOMBIA haraefectivalagarantiade
seriedad de la oferta en los siguientes casos:

e Antesdelaadjudicacion: Se haraefectivalagarantiade seriedad de la oferta sidespuésdel cierre
y antes de la audiencia de adjudicacidon de la Invitacién es retirada la oferta retractandose el
oferente.

e Despuésdelaaudienciade adjudicacion: Sieladjudicatariono entrega (i) dentrodelos diez (10)
dias Habiles siguientes a la adjudicacién el original de la péliza debidamente suscrita por el
representante Legal de la Compafiia, junto con los anexos de la péliza, en los que constan las
coberturas, amparos y exclusiones y el original de la garantia de cumplimiento exigida en el
numeral 4.16 del presente pliego.

3.18. NO CESION

La Aseguradora Oferente no podra ceder bajo ninguna circunstancia ni modalidad, su posicién en el
presente proceso de Invitacién.

3.19. ADJUDICACION

Teniendo encuentalacantidadde valoraciones documentales y los analisis y estudios necesarios para
la evaluaciéndelas OFERTASYy concluidas las sustentaciones conlos OFERENTES y surtidastodas
las aclaraciones y explicaciones que se estimenindispensables, el dia4 de febrero de 2020sellevara
a cabo la adjudicacion del programa de seguros y se comunicara de manera efectiva, al supervisor y
las compafifasde seguros participantes del proceso los resultados, sin que por ello el(los) oferente(s)
pueda(n)adicionar o modificar suOFERTA. Estaultima condicidonpuedeser sometida a revisiénen los
casos en que BBVACOLOMBIA lo considerenecesario. Una vez presentadaslas propuestas por parte
del OFERENTE, BBVA COLOMBIA revisara y calificara las mismas para encontrar LA PROPUESTA
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mas favorable. En virtud de lo anterior, BBVA COLOMBIA se reserva el derecho a dar informacion
respecto alas causales o motivosderechazo de las propuestas presentadas por los OFERENTES.

Este Pliego no tiene, ni surte ningln efecto contractual en si mismo para BBVA COLOMBIA, hasta
tanto no seemitalarespectiva cartade adjudicacionpor parte de BBVACOLOMBIA Yy el OFERENTE
expida la pdliza correspondiente. Ninguna comunicacion escrita, correo electrénico, llamada
telefénica o documento similar reemplazara la cartade adjudicacion suscrita por el representante legal
de BBVA COLOMBIA.

Encasodeempateentre dos o mas ofertas BBVA COLOMBIA adjudicara el Contrato de Seguro ala
Aseguradora Oferente que demuestre mayor respaldo en reserva técnica conforme al punto 2.8.1.
primer indicador financiero solicitado. Si el empate persiste, BBVA COLOMBIA elegira la primera
postulacion recibida.

3.20. CIERRE DEL PROCESO DE INVITACION

BBVA COLOMBIA, unavezrealizado el proceso de estudio de las ofertasrecibidas y la documentacién
presentada por los OFERENTES, tramitara ante la Comisidon de Bancaseguros o ante el ente
autorizado, lo correspondiente a la autorizacién para formalizar el acuerdo.

Una vez recibida la autorizacion respectiva se iniciara el proceso de adjudicacién. El término para
adjudicar podraprorrogarse antes de suvencimiento y por el plazoque BBVA COLOMBIA considere
necesario, siempre que las necesidades de BBVA COLOMBIA asilo exijan. Elnuevo términosedard a
conoceroportunamente. BBVA COLOMBIA sereserva el derechoderealizar laadjudicacion parcial o
total al OFERENTE que libremente designe, teniendo como base el principio de obijetividad y
fundamental el principio favorabilidad econémica para BBVA COLOMBIA y sus deudores. Los
criterios de selecciéndel proveedor sonlossefialados enel punto 6 de este pliego. BBVA COLOMBIA,
dando cumplimientoal Decreto 2555de 2010, actuando como tomador de seguros por cuenta de sus
deudores, una vez hecha la calificacién de las propuestas, enviara los resultados y el acta de
adjudicacion a la Aseguradora adjudicatariay enviara comunicacién en el mismo sentido a la
Superintendencia Financiera de Colombia.

3.21. DECLARATORIA DE DESIERTA LA INVITACION PRIVADA A COTIZAR

En el evento en que no se presenten ofertas o éstas no se ajusten al Pliego de Condiciones, BBVA
COLOMBIA podra declarar desierto el presente proceso de Invitacién e iniciar un nuevo proceso o
proceder a la contratacion directa previo informe a la Superintendencia Financierade Colombia. La
documentacion de los participantes serd devuelta en especial la péliza de seriedad de |la oferta. Las
aseguradoras que hayanadquiridoel pliegoy nohayan presentado oferta, podranreclamar los pliegos
de la segunday presentar oferta sin pagar nuevamente el valor del mismo.
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CAPITULOIV )
DE LAOFERTAY LA CONTRATACION

4.1. OBJETO

Licitar los seguros de vida deudores para la cartera de consumo incluyendo las lineas de libranzas,
consumo Puro, Consumer Finance incluyendo autos y otras lineas de negocio conocidacomo OCB,
Créditos de contrataciéndigital, nopresencial ,todas las lineas dereestructuracién, refinanciacion, asi
como las de “retanqueo” y “Standing offer”. De igual manera todos los seguros de vida asociados a
créditos comerciales de clientes personas naturales o de empresas que tienen titulares personas
naturales, incluyendo los contratos Leasing diferentes a Leasing Habitacional.

4.2. CONDICIONES GENERALES DE LOS SEGUROS Y DEL CONTRATO DE SEGUROS
4.2.1. CONDICIONES GENERALES

4.2.1.1. Tomadorybeneficiario: BBVA COLOMBIA adquiere la calidad de tomador y beneficiario; el
asegurado serdellocatario odeudor. En casos de titularizacion decartera sedejara como beneficiario
alaTitularizadoraconquien serealice esta operacion de titularizacion. Queda expreso que las pdlizas
podran cambiar de beneficiario, cuando el tomador asi lo considere

4.2.1.2. Coberturas minimas:

e Amparobasicode Vida que cubre muerte porcualquier causa, incluyendo homicidioy suicidio
a partir del primer dia de vigencia.

e Incapacidad Totaly Permanente (ITP) unavezla pérdida de capacidad laboral dictaminada por
el ente competente seaigual o superior al 50%.

e Ambos amparos se conservarany tendran cobertura hasta la cancelacion total o finalizacién
dela deuda(aplicaparacréditosnuevosapartirdelanuevavigenciadela presente licitacion
y para créditos actuales del Stock vigente).

4.2.1.3 Requisitos de Suscripcidon adicionales:

BBVA COLOMBIAsolicita establecer requisitos minimos parala suscripciénde cada nuevoriesgo los
cuales sediscriminanen el Anexo 3 se valoraranrequisitos a partir de esos minimos “condiciones por
linea”.

Para procesos de normalizacién de cartera que no requieren cambio de contrato, la compafiia
aseguradoraaceptadarle coberturainmediatamentecuandorecibela notificacidon de normalizacion.

Con el fin de controlar y realizar seguimiento oportuno tanto las suscripciones nuevas como a las
refinanciaciones, la aseguradora se compromete a entregar un informe mensual detallado en el
capitulo de informes y debe dar un soporte en linea ya sea telefénica o chat a los canales de
comercializacion de BBVA COLOMBIA, front de red, centro de formalizacidon y centros de
recuperacion o cualquier otra area que el Banco considere.

Las aseguradoras deberan ofrecer una solucion tecnolégica que permita realizar dicho seguimiento.
La herramienta tecnoldgica debera al menos soportar la carga de los documentos soporte, informar el
estado enlineayrespuestadel mismoen los tiempos establecidos. El costodelainstalacionde dicha
herramienta debe ser asumido por el oferente adjudicatario, asicomo loscostosque incurrael BBVA
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COLOMBIAen lainstalaciénen cadaunodelos computadoresy su puestaen funcionamientoanivel
nacional. Dentrode la ofertala aseguradora debera informar en qué consiste la herramienta, sumanual
de uso, demo, pantallas, licencias otorgadas y toda la informacién relevante. La herramienta debe
cumplirconlosrequerimientos de ley de custodiay satisfacer los requerimientos de atenciénal cliente
de BBVA COLOMBIA.

4.2.1.4 Amparo de preexistencias

La aseguradoraadjudicatarianopodraobjetar siniestros por preexistenciasno declaradasa partir de
los montos incluidos en el Anexo 3 (aplica para créditos desembolsados a partir delinicio de vigencia
de la presente licitacion y para las lineas de créditos descritas en el Anexo 3).

4.2.1.5 Amparo automatico

El amparo automéatico aplicara con el diligenciamiento y la firma de la declaracion de asegurabilidad
por parte del cliente, éste serd aplicado de la siguiente forma de acuerdo a la linea de crédito
correspondiente:

o Consumo: Edaddeingreso- Hasta $400"000.000 paramenoresde 69afios con 364
dias, para mayores de 69 afos con 364 dias hasta $300°000.000. Edad de
permanencia - Hasta la finalizacién del crédito sin limite de edad.

o Consumer Finance: Edad de ingreso - Hasta $400°000.000 para menores de 69
afos con364dias, paramayores de 69 afios con 364 dias hasta $300°000.000. Edad
de permanencia - Hasta la finalizacion del crédito sin limite de edad.

o Libranza:Edaddeingreso-Hasta$500" 000.000 paramenoresde 69 afios con 364
dias, para mayores de 69 afos con 364 dias hasta $300°000.000. Edad de
permanencia - Hasta la finalizacion del crédito sin limite de edad

o OCBy Consumo digital no tendran solicitud de asegurabilidad.
Para los casos donde aplique, si el cliente en su declaracién diligencia positivamente alguna de las
preguntas formuladas o declara antecedentes o preexistencias, se solicitara la autorizacion de la
aseguradora para su inclusion.
4.2.2 CONTINUIDAD DE AMPARO
Una vez adjudicado el programa licitado, la aseguradora elegida debera amparar los asegurados ya
incluidos en las pdlizas colectivas anteriores (stock actual de créditos), bajo las mismas condiciones
(tasas y cobertura) sin restriccién alguna.

4.2.3 TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS

Si durante la vigencia del programa de seguros se encuentran clientes que carezcan de seguro por
vencimiento de la vigenciadel endoso presentado o porrevocatoriadel mismo, se incorporaran ala
pdliza colectiva sin restricciones o condiciones de ingreso.
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4.2.4 TARIFAS DE SEGUROS

Las compafiiasde segurosoferentes deberanpresentarlaofertade acuerdoa lainformacionincluida
en el anexo 3.

Para validar dichas tasas la aseguradora debera realizar sus propuestas en tarifas porcentuales
mensualesy susequivalentesanuales, asimismodeberainformar latasa por milanual y mensual con
4 decimales. La propuesta de tarifa en consumo, debera fijar un descuento de por lo menos el 10%
paralos clientes definidos como Banca Personal, Banca Premium y una tarifa diferencial paracompra
de cartera.

4.3 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

Los oferentesdeberan presentar a disposicion de BBVA COLOMBIA un grupode trabajodedicado al
manejo del programa, el cual debe tener minimo (5) personas de maneraexclusivay otras adicionales
que pueden ser de manera compartida dependiendo de su rol en el manejo y administracion.

El grupo de (5) personas lo compondra:

e Un (1) Gerente de la cuenta quien sera el encargado de manejar la relacién Banco Oferente
Adjudicatario y quien llevara el seguimiento de los seguros otorgados, sus cancelaciones,
siniestros y demas informacion establecida por BBVA COLOMBIA para el correcto manejo del
programa.

o Serequiereguedichogerentetengaun perfiladministrativoy comercial, el cual debe
ser demostrado mediante la hoja de vida con los correspondientes soportes como
actas de grado, certificados, diplomas que soporten el conocimiento y experiencia.

o Para tal fin este debe ser el perfil a cumplir: Profesional en Ingenieria Industrial,
Administrador de Empresas o profesional en carreras afines con experiencia minima
de 2 afios en cargos gerenciales, con conocimiento especifico en seguros, nivel
avanzado de Excel y herramientas de Office, con capacidad de analisis, negociacion,
responsable, organizado, dinamico y enfocado al trabajo en equipo.

e Cuatro (4) personas restantes actuaran como: analistas que gestionen al interior de BBVA
COLOMBIA las validaciones de endoso de seguros, su gestién, control, administracion y
posterioringreso a la poéliza colectiva si el cliente no realiza la debida prérroga del seguro.

o Paraestos cargos se requiere un perfil administrativo y/o operativo, el cual debe ser
demostrado mediante la hoja de vida con los correspondientes soportes como actas
de grado, certificados, diplomas que soporten el conocimiento y experiencia.

o Paratal fin este debe ser el perfil a cumplir: Estudiante o Profesionales en Ingenieria
Industrial, Administraciéon de Empresas o afines con experiencia minimade un afios en
cargos similares, con conocimiento especifico en productos financieros, nivel
avanzadode Excely herramientas de Office, concapacidad deandlisis, responsables,
organizados, dinamicos y enfocado al trabajo en equipo.

Este grupo de trabajo junto con el Gerente tendra entre otras las siguientes funciones:

e Realizar seguimiento permanente a las cifras del programa de seguros adjudicado:
Produccion, Siniestros y Retribuciones, y velar por el cumplimiento del presupuesto
correspondiente.

e F[laborary presentar informes mensuales de gestidon del programa de seguros.

e Preparar, coordinary realizar las capacitaciones sobre producto y estrategias de ventas en
coordinacion con el érea de seguros del BBVA COLOMBIA.
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e Monitoreary garantizar que se cumplan los términos fijados con BBVA COLOMBIA para
pagos de siniestros, aprobacion de seguros que requieran examenes / inspecciones,
generacion de certificaciones y gestién de reclamaciones de los clientes.

e Llevar el control de los seguros asociados a cada uno de los créditos de consumoy
comerciales, mediante el cruce de archivosy las herramientas que BBVA COLOMBIA facilite
para este fin.

e Controly manejoen coordinacién coneloperador/corredor, de los seguros de vida de clientes
de Leasing.

Teniendo en cuentaeltamafiode laRed de BBVA COLOMBIA, cada oferente debe estar dispuesto a
prestar su apoyo presencial y deberd capacitar periédicamente alos funcionarios del Banco BBVA en
la Red de oficinasy FFVV de BBVA COLOMBIA en cadaunadelas ciudades descritas a continuacion:

Territorial Cantidad Direccion Oficina C,iUdad_
Residencia
1 Carrera15 No 98 - 26, Piso 2 Bogota
Centro 1 Calle34No19-41TorreNorte,
Oficina 414, Edificio la Triada Bucaramanga
Carrera51BNo 80 - 58. Piso 8 .
1 Edificio Smart Office Barranquilla
Nort Centro Plaza de la Aduana No
orte 1 4-65 Piso 2 Cartagena
1 Direccion Calle 16 N.11-04, Piso 2 Valledupar
Avenida 6 A Norte No 25 AN .
2 ] Cali
31, Piso 3
Occident B
ccidente 5 Carrera43 A.No 1A Sur - 31, Medellin
Piso 7
2 Carrera 15 No0.93 -75, Piso 1 Bogota
Bogota 1 Carrera15No 122 - 67, Piso 2 Bogota

En cada uno de estos territorios debe estar en disposicién de:

e Asesorar afuncionarios de BBVA COLOMBIA, sobre el manejo operativo de las pdlizas,
en dias habiles y el horario laboral de BBVA COLOMBIA.

e Atender los requerimientos de los empleados para ofrecer respuestas oportunas y
soluciones ainconvenientes que se presenten.

e Apoyaralassucursales delared bancariaen los tramites de las pruebas médicas cuando
sean necesarias y gestionar dentro de la aseguradora su atencion.

e Apoyar alas oficinas bancarias en la correcta suscripcion de los seguros.

e Ofrecer permanente apoyo a los Gerentes Zonales y regionales.

e Capacitar periddicamente a los asesores de venta de créditos de consumo, Leasing
diferente a habitacional y cartera comercial, asi como las fuerzas de ventas.

Teniendo en cuenta que los oferentes ya disponen de dreas especializadas, estas deberan dedicar
parte de su tiempo en la atencidon del programa de seguros, dentro de ellas tenemos:

e Areas de suscripcién, a fin de atender las valoraciones de clientes que requieren examenes
meédicos, estosin detrimento alo mencionado en el punto2.8.2 EXPERIENCIAY ATENCIONy
el punto 4.9 COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO.
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e AreadeSiniestros que atienda adecuadamente los tramites enlostérminos del contratoy con
los acuerdos de servicio indicados en el punto 4.9 COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES DE
SERVICIO, esta areadeberatener porlo menosdosinterlocutores que atiendanlas consultas
de los promotores y las lineas de atencién del Call Center.

o Area de Atencién de Quejasy Reclamos que responda tanto a las peticiones o quejas de
clientes como alas solicitadas por entesde control. Esta atencion quedara enmarcada dentro
de los Acuerdos de servicio y operacién mencionados en los puntos 2.8.2 y 4.9 del presente
documento.

Para lo anterior, se estableceran indicadores de calidad donde se realizara un seguimiento sobre la
gestidonrealizadaen el procesode colocacion, mantenimientoy cancelacion del producto adquirido

Eloferente se compromete a garantizar el otorgamientoa BBVA COLOMBIA de unalineade atencién
exclusiva parasus funcionarios donde se despejen dudas acerca del producto y procesos derivados
delseguro contratado, en horariolaboral de lunes aviernes, deigual manera el oferente debe poner a
disposiciéndelos clientesde BBVA COLOMBIA todas suslineas de comunicacion como Call Center,
pagina Blanca, buzones y demas canales que tenga disponibles para la atenciéon y solucién de
inquietudes o procesos derivados del contrato de Seguros.

4.4. EXPEDICION DE LAS POLIZAS Y DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES

La Compafiia de Seguros Adjudicataria debera entregar a BBVA COLOMBIA dentro delos diez (10)
dias Habiles siguientes a la adjudicacion, el original de la pdliza, debidamente suscrita por el
representantelegal de la Compafiia, juntoconlosanexos, enlosqueconstanlas coberturas, amparos
y exclusionesy el original de la garantia de cumplimiento exigida en el numeral 4.16 del presentepliego.

De conformidadcon loprevistoenel articulo 2.36.2.2.8 del Decreto 2555de 2010 que rezalo siguiente:

“Articulo 2.36.2.2.8 Informaciénal deudor. Unavezquelainstitucién Financierahatomadoel seguro
por cuenta del deudor y ha recibido la pdliza por parte de la Aseguradora, tendra quince (15) dias
habiles paraentregar aldeudoruna copiadelapdlizarespectivaasicomopublicar en su pagina web
los términos y condiciones del seguro tomado.

Laentregadelacopiadelapdlizapodraefectuarse por cualquierade los medios previstos en el Codigo
deComerciooenlaley527de1999. Entodocaso laEntidadFinancieradebera proveer una copia de
la pdlizay los términos y condiciones del seguro en forma fisica si el deudor asi lo requiere.”

Asi mismo y de acuerdo con la Circular Basica Juridica, la Companiia de Seguros adjudicataria
entregaraa BBVA COLOMBIA lainformaciénnecesaria paraque BBVA COLOMBIA puedainformar
dentro de los plazos previstos en la normatividad, a los deudores y locatarios de leasing comercial
acerca del seguro contratado.

BBVA COLOMBIA dentrode su aplicativo de crédito dispone de un médulode segurosel cual realiza
de maneraautomaticalaemisiéndelos certificadosindividuales de seguros para créditosy otro para
operaciones leasing, por ello cuandose desembolsauncréditoel sistemale creaun consecutivo con
los datosbasicos parasumanejo (edad, saldo, tarifa aplicable, etc.) estainformacionle serd entregada
al oferente adjudicatario mensualmente conforme alos reportes generados por el aplicativo.

Para los clientes que requieren valoracion médica sea por antecedentes o por cuantia la emision del
certificado la realizard la aseguradora, para ello dispondra deuna o mas terminales del aplicativo de
BBVA COLOMBIA y debera contar con la seguridad minima exigida por BBVA COLOMBIA para la
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instalacion de estas terminales, en caso de no cumplir con dichos requisitos debera disponer de los
funcionarios encargados de esta labor en las instalaciones de BBVA COLOMBIA.

4.5 COBRO, PAGO DE PRIMAS Y RETRIBUCION

Encasodequelaaseguradoraadjudicataria opte por recaudarlas primasatravésdel Banco, el cobro
de las primas de seguros se realizara en el aplicativo que tiene BBVA COLOMBIA para tal fin, y se
recaudara en conjunto con la cuota del crédito segln sea la su periodicidad (Mensual, bimestral,
trimestral, semestral).

BBVA COLOMBIA, con cargo acadacrédito, pagaralos valores cobrados a cadacliente ala compariia
de seguros en procesos nocturnos diarios, generando la correspondiente relacion de los mismos y
entregandoseal oferente adjudicatario. Esta labor se realizara conformealo indicadoenel punto4.11.2
VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES.

Para el manejo del programa de Seguros, el oferente adjudicatario debera contarcon una cuenta
corriente o de ahorros dentro de BBVA COLOMBIA, |a cual sera destinada para el pago de las
correspondientes primas de seguros. El plazo maximo de pago de las primas a la ASEGURADORA
adjudicataria sera de 120 dias.

Una vez finalizado el proceso de pagos de primas, BBVA COLOMBIA descontara de la cuenta del
oferente adjudicatario los valores correspondientes al costo de retribucion establecido en el punto
TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGURO, de tal manera que al finalizar el
proceso diario no existanvalores pendientes por las partes. Esteproceso decobroserealizard incluso
cuando el cliente presentemorahastade 6 meses, hasta que seajudicializado o hasta que secastigue
el crédito,lo queocurraprimero, paracartera Titularizaday contratos Leasing el cobro de las primas
y pago al oferente adjudicatario seraindependiente al estado de mora de la cartera.

Para el caso de contratos Leasing, la labor de pago de primas y retribuciones se realizara de manera
manual medianteconciliaciones mensuales, las cuales tendran un periodo de maximo 90 dias unavez
culminado el respectivo mes. Sobre el pago al intermediario u operador que escoja el Banco, el pago
lo hard la compafiia por cuenta de este, descontando este valor de laremuneracion.

4.6. MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS

El oferente adjudicatario, realizard la devolucién de las primas cobradas a los clientes de BBVA
COLOMBIA en aquellos casos donde por errores operativos o tecnoldgicos se haya realizado un cobro
que no corresponda, como en casos de endosos no registrados, cobros posteriores al siniestro por
fallecimiento, errores en liquidacion, etc.

Los reintegros de primas seran a cargo del oferente adjudicatarioy los podrarealizar directamente a
las cuentas del cliente 0 a BBVA COLOMBIA a fin que este las consigne al crédito en un tiempo no
mayor a quince (15) dias habiles luego del conocimiento del caso.

4.7. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES.

La Aseguradora que sea adjudicataria concedera pagoscomercialeshastapor DOS MIL MILLONES
DEPESOS ($2.000.000.000), por cada afio contado desde la fecha deadjudicacion o prérroga, con
el fin de amparar los siniestros, para aquellos casos en quepor algin motivo, no sereporte elingreso
0 cancelacionde un asegurado o se reporte equivocamente, y en general si se comenteerrores u
omisiones enlainformacién. Enese orden la Compafriia Aseguradora pagaralossiniestros, en caso de
presentarse.|lgualmente en casode siniestroy de no encontrarse ladeclaracionde asegurabilidad, la
aseguradorapagara el siniestro, previa constancia del pago de las primas causadas por el seguro.
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4.8. COMITES, INFORMES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Para las modificaciones o reestructuraciones, se debera contar con un circuito agil diferenciado que
permitaobtener respuestasen tiemposnosuperioresalas 3.5Horasen los casosde Leasing y 4 horas
para el resto de las carteras. La suscripcion se realizara con la historia clinica o examen que se pide
inicialmente al cliente, sin requerir documentacion adicional, esto en aras de obtener respuestas
oportunas. Enlos casos enque nose requieren documentos adicionales la aseguradoradebe informar
las coberturas otorgadas o extraprimas de manera oportuna en el tiempo mencionado.

Conelfin derealizar unaadecuada administraciéndel programa de seguros, el oferente adjudicatario
deberdentregartodalainformacidénrelevanteal manejo de las pdélizas contratadas, esta informacion
debe contener como minimo:

Informe de suscripciones: Mensualmente en la segunda semana se debe entregar un
comparativo de los ingresosde clientesnuevos alapodliza colectiva. Dentro de dicho informe
debeentregarselosclientesquefueronvalorados por el oferente adjudicatario, su valoracion
y calificacién (extraprima o coberturas condicionadas).

Informe de postventa: Mensualmente en la segunda semana el oferente adjudicatario se
compromete a entregar un informe acerca de la entrega fisicao electrénicadel clausulado y
caratula del certificado individual a los clientes nuevos, de igual manera debera informar los
motivos por los cuales existan pendientes.

Informe de Primas recaudadas: Mensualmente enla segunda semana sedebera entregar un
informe de las primas generadas en el programa, su evolucién y pago de recaudo.

Informe de Siniestros: Mensualmente enla segunda semana el oferente adjudicatario debera
presentar uninforme de los siniestros presentados durante el mes, separados por amparo y
anexo, la respuesta generada ante cada caso (pagado u objetado) estableciendo claramente
los motivos de los no pagados. La estructura de dicho informe es la siguiente:

Dato Formato Detalle

Formato Numero sinseparador de | Contiene el nimero de

|dentificacion miles. identificacion del cliente.

Corresponde al tipo de documento

del titular 1 Cédula, 2 Cédula
extranjeria.

Formato Numero sinseparador de

Tipo Documento -
miles.

Corresponde a laobligacion objeto
del seguro en BBVA, esta esta
Obligacion Formato Texto a 14 Digitos compuesta por los 4 digitos dela
oficina gestora y 10 digitos propios
dela obligacion.

Contendra la informacion del
Amparo Formato Texto amparo del seguro tomado por el
titular.
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Contiene el estado de la
reclamacién en BBVA

Estado Formato Texto Seguros(pagado, objetado, en
tramite)
Fecha, Estado Formato Fecha Corta aaaa/mm/dd Contiene la fecha de reporte del

estado dela reclamacion.

Contendra el valor pagado por
obligacién a BBVA por parte de
BBVA Seguros, para los casos
objetados o en tramite el valor debe
ser 0.

Formato Numero sinseparador de

Valor pagado miles

Corresponde a lafecha en la que el
Fecha Siniestro Formato Fecha Corta aaaa/mm/dd | titular o reclamante informa del
siniestro.

Se debe relacionar el motivo por el
Motivo Objecion Formato Texto cual seobjetd el pago dela pdliza
de seguro.

Nombre dela persona que esta
Nombre tercero Formato Texto realizando la reclamacién del
seguro, bien seatitular o familiar

relacion o vinculo de la persona que
Parentesco Formato Texto realiza lareclamacion con el titular
dela pdliza (hijo, titular, esposa)

Teléfono de contacto del tercero
que esta realizando la reclamacioén
del seguro,

Formato Numero sinseparador de

Teléfono contacto tercero ;
miles.

Correo Electronico de contacto del
Correo contacto tercero Formato Texto tercero que esta realizando la
reclamacién del seguro

Elinforme deberd contener el comparativo mes a mes de los siniestros en tramitey finalizados, asi
como un resumen de las principales causas por las cuales se encuentran siniestros en tramite y las
acciones emprendidas para su culminacion.

Afindeasegurarlos tiemposde servicio, elinforme debe contener el promedio de dias de atencién de
los mismos.

¢ Informe de PQR: Mensualmente la aseguradora adjudicataria entregara u informe de las
peticiones realizadas por los clientes, asi como su estado, comparando mes por mes la
evoluciéndelas mismas. Elinformedebe contener las causales mascomunes de peticionesy
quejas, asi como hacer énfasis en los aspectos de servicio a mejorar para mitigar la
presentacion de las mismas.

¢ Informe de condiciones de Admisibilidad: La aseguradora adjudicataria deberareportar
anualmente la misma informacion entregada para la admisibilidad del pliego, a fin de
demostrar que contindan manteniendo losniveles adecuadosde paraelaseguramientodela
cartera.

¢ Informe de Atencidnde los gestores ylineas de servicio: De maneramensual el oferente
adjudicatario entregaraun informe de las consultas, quejas y solicitudes realizadas por los
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clientes internosy externos, agrupandolas por tipos, conel fin de establecer las acciones que
mitiguen dichas consultas o peticiones.

Adicionalmente a los informes mencionados, BBVA COLOMBIA podra pedir mayor informacion
acerca del manejo del programa, para ellos bastara con realizar la solicitud por escrito, indicando el
tipo de informacién, estructura y periodicidad.

4.9 COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Para el seguimiento de los informes descritos en el punto anterior, mensualmente se realizarad una
reunion entre miembros de BBVA COLOMBIA y oferente adjudicatario a fin de revisarlos y tomar
acciones o medidas que permitan mejorar la atencién alos clientes internos y externos.

Paraelloy deacuerdo conelvolumen atratar de temas el comité se podra dividir en los siguientes:

e Comité de Riesgos Asegurados.
e Comité de siniestros y pagos comerciales
e Comité operativo y de PQR.

Sobrelos acuerdos de servicio, BBVA COLOMBIA ha definido que los mismos deben guardar relacion
con los que se manejan al interior de la institucidon, por ello ha definido los siguientes Acuerdos de
Niveles de Servicios.

Suscripcion: 4 horas habiles para respuesta de asegurabilidad, para ello la aseguradora definird
claramente la documentacion que debe ser aportada en cada caso.

Siniestros:Respuestaen (15) dias habilesunavez se tenga latotalidad de documentos exigidos para
cadaamparo o anexo, estadocumentaciondebera serentregada pormediofisico o electrénico, para
lo cual el oferente adjudicatarioentregaraa BBVA COLOMBIA |a herramientatecnoldgica que maneje
para esta atencién y la dispondra a la red de oficinas de BBVA COLOMBIA.

Documentos maximos a exigir por cobertura:

Para reclamacion por muerte del asegurado:

e Registro Civil de Defuncion
e (Cartadereclamacion del seguro
e Certificacion de saldo del crédito o valor desembolsado segln corresponda.

Para reclamacién por incapacidad total y permanente:

o Certificado deincapacidadexpedido por unérgano competente (EPS, ARL, Junta Regional
de Calificacién de invalidez, etc.)

e C(Cartadereclamacion del seguro

e C(Certificacion de saldo del crédito o valor desembolsado para créditos de Consumer
Finance.

La herramienta tecnoldgica debera al menos soportar la carga de los documentos soporte del
siniestro, informar el estado y respuesta del mismo. El costo de la instalacidon de dicha herramienta
debe ser asumido por el oferente adjudicatario, asi como los costos que incurra el Banco en la
instalacion en cada uno de los computadores y su puesta en funcionamiento a nivel nacional.

El oferente adjudicatario debera entregar el manual de dicha herramienta, demo, pantallas, asi como
realizar las capacitaciones a nivel nacional para el correcto manejo delamisma, de manera presencial,
asicomo incurrird en los costos asociados a esta capacitacion.
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Dentro delaofertalaaseguradoradeberainformar en qué consiste laherramienta, su manual de uso,
demos, pantallas, licencias otorgadas y toda la informacion relevante. La herramienta debe cumplir
con los requerimientos de ley de custodia y satisfacer los requerimientos de atencion al cliente del
Banco.

Todas las respuestasde los siniestros deberanser entregadas a BBVA COLOMBIA como tomador de
los seguros e informarse a los reclamantes.

Para la atencidén de siniestros masivos, cada oferente adjudicatario debera contar con un plan de
atenciéon conforme a las normas actuales, el cual debera ser adecuado a las necesidades de BBVA
COLOMBIA y de sus clientes.

Penalidades enla atencién de siniestros: En casodeincumplimientoen el tiempo estipulado para
el pago, el oferente adjudicatario reconocerd a BBVACOLOMBIA, sobre el valor de laindemnizacion
uninterés alatasamaximalegalmente permitida sobre el valordesde el momento del incumplimiento
de los términos establecidos para la respuesta y hasta la fecha efectiva de pago.

Peticiones, Quejas y Reclamos: Para la atencién de los clientes de BBVA COLOMBIA, la
aseguradora atendera las solicitudes en un plazo no mayor a 7 dias habiles, para las peticiones de
clientes de Banca Personal y Premium la atencién se realizara en 4 dias.

La aseguradoradeberaponer adisposicién del Bancoun Call Center de servicio el cual debera contar
con al menos los siguientes requerimientos:

Linealocal y nacional

IVR

10 agentes para atencidn en horario laboral incluyendo sabados.
Grabacion de llamadas.

Para las consultas efectuadas por medio del call center o de los promotores de seguros la atencion
sera inmediata, salvo que dependa de procesos operativos o comerciales que deban ser atendidos
centralizadamente.

BBVA COLOMBIA en el desarrollo conjunto del programa con el oferente adjudicatario, se llevara a
cabo una reunion trimestral para revision de resultados. Ademas podra revisar periddicamente el
estado delosacuerdosde servicio, indicandomejorasalos procesosy procedimiento y estableciendo
para ello nuevos niveles de servicio o ajustes a los indicados

4.10. OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA ADJUDICATARIA

BBVA COLOMBIA comoentidadfinanciera responsable y comprometida conel servicioa sus clientes,
he definido quelos oferentes deben conservar dicha filosofia en el trato y servicio que ofrecen a los
clientes internos y externos de BBVA COLOMBIA, por lo anterior establece unas obligaciones, que si
bien es cierto no constituyen requisito de admisibilidad, si es necesaria su prestacion.

Dentro de dichas obligaciones se encuentran los Acuerdos de Servicio del punto 4.9 del presente
pliego, asicomo laestructuraoperativa mencionada en el punto 4.3, esto aunado alos resultados de
los comitésdondese definirdnlas estrategias para mejora continua de procesos deatenciéna clientes
internos y externos

La aseguradora adjudicataria se compromete a realizar el envio de las comunicaciones (fisicas y
digitales) a clientes derivadas del nuevo contrato de seguros, asi como de la informacion del cobro,
valor, coberturas y demas temas relativos.
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El oferente adjudicatario debera presentar un informe final del manejo del programa de seguros que
contenga como minimo la recopilacion de todos y cada uno de los informes periddicos, asi como de
las sugerenciasy recomendaciones que estime conveniente para una administracién mas eficaz hacia
elfuturo.Se entiende que dentrodelinforme final se tendra en cuenta el detalle de la siniestralidad que
sera base para el siguiente proceso de Invitacion.

Sobre la integracion tecnolégica entre el oferente adjudicatarioy BBVA COLOMBIA. Teniendo en
cuenta que este Ultimo es quien realiza el cobro de las primas de seguros junto con las cuotas o
canones, la Compafiia de Seguros Oferente Adjudicataria se compromete a recibir la informacién de
BBVA COLOMBIA para el manejo y administraciéon de los procesos de seguros, recibiendo por parte
del este lainformacion en los medios electrénicos que posee para el cobro de los mismos.

Estainformacién seragenerada mensualmente en medios magnéticos bajo la estructura que BBVA
COLOMBIA tiene preestableciday que seraentregada alos oferentes que cumplan con los requisitos
de admisibilidad, tanto de cobro diario como de pdlizas vigentes al corte de cada mes.

La entrega de los archivos periédicos se realizaran por un medio Seguro, el cual es utilizado
normalmente por las instituciones para la entrega de la informacion, para ello el oferente debera
realizar laintegracion tecnoldgicaatravés de Web Service u otrasherramientastecnoldgicas bajo los
parametros que BBVA COLOMBIA le informe.

4.11 VIGENCIA DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS

Las vigencias de los contratos estaran determinadas por la pdliza Colectivo y los certificados
individuales para cada cliente

4.11.1 VIGENCIA POLIZA COLECTIVA

La vigencia serd de un afio la cual comenzara a partir del primero (1) de abril del afio dos mil veinte
(2020) desdelas 00:00 horas y finalizarael treintay uno (31) de marzode dos mil veintiuno (2021) a
las 24:00 horas, prorrogable por un periodo igual.

4.11.2 VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES

Elsegurodeleasingy susrespectivasasistencias comenzarana partir delafechadeinicio del
contratoy hastalacancelaciondel mismo o hasta que el cliente tenga una moramayor a ciento
ochenta (180)dias, se encuentreen estado castigado o seajudicializado, lo queocurra primero.
4.12 CLAUSULA DE REVOCATORIA UNILATERAL

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.36.2.2.10 del decreto 2555 de 2010, la aseguradora
adjudicataria no podra revocar de manera unilateral ninguna de las pdlizas ni los amparos
correspondientes y debera incluir en éstas la clausula de No Revocatoria Unilateral.

4.13 RETRIBUCION ADMINISTRATIVA

BBVA COLOMBIA, solicita realizar modelos de tarificaciones para las lineas de crédito teniendo en
cuenta los siguientes escenarios de retribucién:

e Lineas de crédito consumo y libranza:

e Escenario1: 20% sobre el valor de la prima recaudada por BBVA COLOMBIA.
e Escenario 2: 25% sobre el valor de la prima recaudada por BBVA COLOMBIA.
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e Linea de Crédito OCB:

e Escenario 1: 30% sobre el valor de la prima recaudada por BBVA COLOMBIA.
e Linea de Crédito consumer finance:

e Escenario 1: 43% sobre el valor de la prima recaudada por BBVA COLOMBIA.

*Este valor se le descontara de la cuenta que la Compafiia disponga en BBVA COLOMBIA para el
manejo del programa de seguros.

**Para los contratos leasing BBVA COLOMBIA utiliza el servicio corredor de Seguros con una
comisién del 5% los cuales deben asumidos por la Aseguradora Adjudicataria.

4.14 NO CESION DEL CONTRATO DE SEGUROS

La Aseguradora Adjudicataria no podra ceder bajo ninguna circunstancia nimodalidad su posicionni
sus derechos y obligaciones en el Contrato de Seguro.

Bajo ninguna circunstancia ni modalidad, la Aseguradora Adjudicataria puede ceder los derechos
econdémicos que sederivendel Contrato de Segurosin el consentimientoprevio, expresoy escritode
BBVA COLOMBIA.

4.15 TERMINACION ANTICIPADA Y UNILATERAL DEL CONTRATO

De acuerdo con establecido en la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014) de la
SuperintendenciaFinanciera de Colombia, BBVA COLOMBIA establece las siguientes causales de
terminacion anticipada:

Cuando el oferente adjudicatario incumpla con alguno de los requisitos de admisibilidad o cualquier
condicion contractual del presente documento, lo cual no generaraindemnizacionalguna al oferente.

e Cuandolaaseguradoraincurraen algunacausal de liquidacion, disolucién o su patrimonio se
comprometade tal manera que corran riesgo de impago los siniestros de los deudoresy
locatarios.

e Cuandodemaneraconstantey reiteradaincumplalosacuerdosde servicio, ya seaen tiempo
o en la calidad del servicio.

e Cuando a causa de los tramites internos del oferente Adjudicatario, los procesos de
comercializacion de BBVA COLOMBIA en créditos de consumo se vean perjudicados y por
este motivo se compruebe la pérdida de clientes.

4.16 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La Aseguradora Adjudicataria se obliga a constituir a su costay a favor de BBVA COLOMBIA una
garantia irrevocable de cumplimiento, otorgada por una Compariia de Seguros y/o Entidad Bancaria
legalmente establecida en Colombia, diferente a la oferente, y cuya calificacién otorgada por una
sociedad calificadora deriesgosautorizada por la Superintendencia Financiera de Colombiaseaigual
o superiora “A".

La garantia de Cumplimiento debera amparar la totalidad de los perjuicios derivados del
incumplimientototal o parcial de cualquierade las obligaciones a su cargo, derivadas del Contratode
Seguro.
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Parael efecto, la Aseguradora Adjudicatariadebera serlatomadoray BBVA COLOMBIA el asegurado
y beneficiario de la pdliza correspondiente. La pdéliza debera tener unavigencia igual al término de
duracién de la adjudicaciénun (1) afio y un (1) afio mas; en caso de que el Contrato de Seguro se
prorrogue, la pélizade cumplimiento se debera prorrogar en las mismas condiciones de manera que
cubra la vigencia de los Contratos de Seguro incluida la prérrogay un (1) afio mas.

El valorasegurado en lapdlizaparaelamparo de cumplimientodel contrato sera equivalente a SIETE
MIL MILLONES DE PESOS ($7.000.000.000.00).

La Aseguradora Adjudicataria asume la obligacion de entregar a BBVA COLOMBIA la péliza de
cumplimientorequerida, amas tardar el diez (10) dia habil siguiente alaadjudicaciondel Contratode
Seguro.
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CAPITULOV )
EVALUACIONTECNICA Y ECONOMICA
Peso
Criterios de Calificacion relativo
1. Condicioneseconémicasy cobertura 20%
2. Atencién y servicio 40%
3. ldoneidad delainfraestructura operativa, tecnolégicay servicios 40%
adicionales
100%

TOTAL
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ANEXO No. 2
CARTA DE PRESENTACION DE OFERTA

BogotaD.C., de del 2020

Sefiores:
BBVA COLOMBIA
Ciudad

REFERENCIA: Presentacion de Oferta — Invitacion Privada a Cotizar - Pliego
1:Programa de Seguros de Vida Deudores Para Créditos de Consumo
y Comerciales Incluido Leasing Financiero diferente a Habitacional.

Estimados sefiores:

El  suscrito , mayor de edad, identificado con
en mi calidad de Representante Legal de
compafiia de seguros identificada con NIT.
, legalmente constituida en Colombia y autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia para operar el ramo de
estando debidamente facultado, en respuesta a la invitacion presentada por BBVA
COLOMBIA, dentro del término otorgado en el cronograma del proceso, presentd la oferta
que esta Compariiaformulaa BBVA COLOMBIA para que se le adjudique el Contratoparael
manejo del Programa de Seguros de Vida Deudores Para Créditos de Consumo vy
Comerciales Incluido Leasing Financiero diferente a Habitacional, en los casos en que el
Banco actue como tomador de los seguros asociados a estos créditos.

Para el efecto adjunto oferta, firmada por el Representante Legal de la Aseguradora. Asi
mismo, manifiesto que la oferta que formulo en nombre de la Aseguradora que represento
responde al conocimiento suficiente de la informacién suministrada por BBVA COLOMBIA
y de los riesgos que asume la Aseguradora, que acepto los términos, bases y demas
condiciones de la licitacion y que en caso de Adjudicacion del Contrato de Seguros, la
Aseguradora acepta y cumplird con todos los términos y condiciones establecidos en el
Pliego de Condiciones y sus Anexos.

La presente oferta esfirme eirrevocable y tiene una validez de noventa (90) dias a partir del
dia de del 2020. Adjunto el original de la Garantia de Seriedad de
la Oferta en las condiciones requeridas en el Pliego de Invitacion.

De otra parte, manifiesto que nila Aseguradoraniel suscrito esta: (i) vinculada por parte de
las autoridades competentes a cualquier tipo de investigacion por delitos de narcotrafico,
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terrorismo, secuestro, lavado de activos y/o conexos, (ii) incluida en listas para el control de
lavado de activos administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, talescomola
Oficina de Control de Activos en el Exterior (OFAC) del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos de América o (iii) condenada por parte de las autoridades competentes en
cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comision de cualquier hecho punible.
Para efectos del proceso de la referencia, manifiesto que la Aseguradora recibira
notificaciones y comunicaciones en el correo electronico

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
[DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
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BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA

PLIEGO DE CONDICIONES

LICITACION PRIVADA No. 03

PROCESO DE SELECCION DE LA COMPARIA DE SEGUROS QUE REALIZARA LA COLOCACION
Y EXPEDICION DE LAS POLIZAS DE SEGURO CORRESPONDIENTES A VIDA DEUDORES PARA
CREDITOS DE CONSUMO Y COMERCIAL, INCLUIDO LEASING FINANCIERO DIFERENTE AL
HABITACIONAL

BOGOTA D.C. OCTUBRE DE 2021
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CAPITULO |
1. GENERALIDADES DE LA INVITACION
1.1. OBJETO DE LA INVITACION

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA, en adelante BBVA
COLOMBIA, entidad financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, facultada para
otorgar créditos de consumo y contratos de leasing financiero, conforme a las disposiciones legales
vigentes, especialmente en lo establecido por el articulo 100 del estatuto Orgénico del sistema Financiero,
el Decreto 2555 de 2010y la Circular Basica Juridica, se encuentra interesado en recibir oferta técnica y
de senicios de Compafiias Aseguradoras, autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia
para operar el ramo de Vida Grupo Deudores, en donde BBVA COLOMBIA, actle como Tomador y
Beneficiario por cuenta de sus deudores (incluyendo empleados del Grupo BBVA COLOMBIA) y
locatarios en Créditos de Consumo, Crédito Comercial y Leasing financiero diferente a Habitacional. Las
ofertas de las Aseguradoras interesadas en participar, deberan incluir las coberturas de Vida e
Incapacidad Total y Permanente.

1.2. GLOSARIO
Dando cumplimiento a la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia
y para efectos de la presente Licitacion, deben tenerse en cuenta las siguientes definiciones. Lo anterior,
con el fin de que cada participante tenga claras las condiciones, significados y peticiones derivadas de
dichos términos.

e Adenda: Es el documento emitido por BBVA COLOMBIA con el cual modifica el Pliego de
Condiciones.

e Asegurados: Clientes actualesy futuros de BBVA COLOMBIA bajo los créditos de consumo.

Banco: Para efectos de la presente licitacion se entiende a: BBVA COLOMBIA

e Crédito Agrocrédito: Linea de financiacion exclusiva para productores y empresas
agropecuarias y agroindustriales.

e Crédito Digital: Cupo preaprobado de disponibilidad inmediata por canales digitales (Atm, BBVA
Mévil, BBVA Net) sin firma de documentos.

e Crédito Carteracomercial: Crédito disefiado para costear los planes a corto o largo plazo que
tiene una empresa. El seguro aplicara cuando el titular del crédito sea una persona natural.

e Crédito Cupo Rotativo: Cupo de crédito de libre destinacion que le permite al cliente disponer
de recursos cuando lo necesite, el cual puede ser utilizado total o parcialmente.

e Crédito de Vehiculo: Linea de financiacion que permite adquirir vehiculo particular de uso
familiar, nuevo o usado

e Crédito Libre Inversion: Es un crédito destinado a la compra de cualquier producto o senvicio

e Crédito Libranza o Libranzas: Crédito de libre destinacion cuya cuota mensual se descuenta
directamente de la nébmina o mesada pensional.

e Crédito OCB: (Other Consumer Business). Crédito ofrecido por convenio en punto de venta con
comercios como Dentix, Dentisalud, Qualident, Rada Cassab y Colchones Paraiso.

e Consumer Finance: Linea de negocio con oferta de créditos de wehiculo y OCB.

e Desmembracion: Hace referencia a la pérdidas de miembros, érganos o facultades por parte
del asegurado.

e Empleados Grupo BBVA COLOMBIA: Hace referencia a la totalidad de colaboradores que
trabajan para las empresas de BBVA COLOMBIA, a saber: BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA, BBVA Seguros Colombia S.A., BBVA
Seguros de Vida Colombia S.A, BBVA Valores Colombia S.A.y BBVA Asset Management S.A.
Sociedad Fiduciaria.

e Extraprima: Prima adicional que debe cubrir el asegurado por existir mayor riesgo al normal por
sus condiciones de salud, la cual es otorgada e informada dentro del proceso de suscripcion,
para previa aceptacion del cliente.

e Incapacidad Total y Permanente: Se considera como incapacidad total y permanente para
efectos de este seguro, con independencia de que pertenece 0 no a un régimen especial de
calificacion de invalidez, cuando exista una calificacion de pérdida e incapacidadlaboral, enfirme,
realizada por la EPS ola ARL o la AFP ala cual se encuentra afiliado o por la junta regional o
nacional de calificacién de invalidez, siempre que la misma arroje una pérdida de capacidad
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laboral igual o superior al 50%. La fecha del siniestro sera la fecha de emision de la
correspondiente calificacion.

Leasing: Sistema de arrendamiento de bienes de equipo mediante un contrato en el que se
prevé la opcién de compra por parte del arrendatario.

Obligaciones Contractuales: Son las obligaciones que debe cumplir la aseguradora
adjudicataria en virtud de lo sefialado en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia. De no cumplirse alguna de estas obligaciones o de no acreditar su
cumplimiento enlas fechas definidas expresamente para el efecto en este Pliego de Condiciones,
BBVA COLOMBIA estara facultado para terminar de manera anticipada y unilateral el Contrato
de Seguro e iniciar un nuevo proceso de Invitacion.

Oferentes: Seran las entidades aseguradoras de vida que se presenten a la convocatoria 'y que
cumplan con los requisitos de admisibilidad.

Oferente adjudicatario: Sera la entidad aseguradora que se presente a la conwvocatoria y
posterior a ser admitida gane la convocatoria en los términos del siguiente pliego.

Pliego: El presente documento que refleja las condiciones, caracteristicas, requisitos y demas
aspectos necesarios para la participacion en la Invitacion de los seguros.

Programade seguros: Una vez sea asignada la Invitacion se entendera como programa de
seguros, el manejo de la adjudicacion de la Invitacion, incluyendo el manejo operativo,
tecnologico, comercial y demas aspectos que conlleven a la adecuada administracion.
Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras
interesadas en participar en esta Invitacion, en virtud de lo sefialado por el Decreto 2555 de 2010
y las normas que lo modifiquen o reglamenten, establecidos en este Pliego de Condiciones.
Requisitos de Admisibilidad Adicionales: Son los requisitos que deben cumplir las
Aseguradoras interesadas en participar en esta Invitacion, envirtud de lo sefialado por la Circular
Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Riesgo No Asegurable (RNA): Riesgo que una vez analizado el caso por la Compafiia
Aseguradora y de acuerdo al estado de salud y efectuado el proceso de suscripcion, se informa
gue es un riesgo no asegurable, por tanto se declina el otorgamiento del seguro.

Saldo insoluto: Corresponde al valor de la deuda donde se incluye capital, intereses corrientes,
moratorios, seguros y demas gastos que se puedan ocasionar en caso de mora.

Standing Offer: Retanqueo preaprobado de disponibilidad inmediata sin firma de documentos.
Titularizadora Colombiana S.A. Entidad que realiza Bancaseguros de cartera a fin de
agruparlos o empaquetarlos y sobre ellos emitir titulos valores.

Valor desembolsado: Capital inicial de la deuda.

1.3. CRONOGRAMA
BBVA COLOMBIA ha definido para la contratacion de los seguros de Vida deudores para la linea de
crédito de consumo, comercial y leasing, el siguiente cronograma, el cual contempla en términos
generales los procesos que surtira la presente Invitacion, y cuyo cumplimiento generara la atencion de la
misma de manera efectiva.

‘

CRONOGRAMA PARA LA LICITACION PRIVADA No.3.
ACTIVIDADES FECHA DESCRIPCION

PROCESO DE LICITACION

Publicacién de la licitacién privada

N°3. 15 de Octubre de 2021. | Atravésde medio de comunicacion masiva.

Manifestacion de interés en
participar y solicitud de requisitos
de admisibilidad por parte de los
interesados a BBVA COLOMBIA.

19 de Octubre de 2021 | La manifestacion debe serremitida al buzénde
de 09: 00 a.m. a 11:59 | correo electrénico: bancaseguros-
a.m. colombia.group@bbva.com.

Entrega de requisitos  de
admisibilidad por parte de BBVA
COLOMBIA a las aseguradoras
interesadas.

19 de Octubre de 2021
de 02: 00 p.m. a 06:00
p.m.

Através del correo electrénico: bancaseguros-
colombia.group@bbva.com.

REVISION Y AJUSTE DE PLIEGO DE CONDICIONES
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Losrequisitosde admisibilidad deberan ser
Entrega de requisitos de | 22 de Octubre de 2021 | remitidosal buzénde correo electrénico:

4 admisibilidad por parte de las| de 09:00 am a 11:59 bancaseguros-colombia.group@bbva.comy en
Aseguradoras. a.m. fisico ala carrera9 No. 72-21, oficinade
correspondencia.

Confirmacion del cumplimiento de
5 requisitos de admisibilidad de las
aseguradoras.

27 de octubre de 2021 | Atravésdel correo electrénico: bancaseguros-
hasta las 04:30 p.m. colombia.group@bbva.com.

El pago debera realizarse en la oficinaAv. Chile,
ubicadaen lacarrera 9 no. 72-35. Una vez
efectuado este, se debera remitir soporte del pago
al buzén de correo electrénico: bancaseguros-
colombia.group@bbva.com.

28 de octubre de 2021

6 Pago del Pliego de condiciones. de 9:00 am a 11:59 a.m.

28 de octubre de 2021
7 Entrega del pliego de condiciones. | de 02:00 p.m. hasta las
6:00 p. m.

A través del correo electrénico: bancaseguros-
colombia.group@bbva.com.

Formulacion de preguntas 05 de Noviembre de
inquieﬂgdes y solit;itud de 2021 hasta las 04:00 MedianteAneon°4,§I buzé de correo electronico:
aclaraciones al pliego de : bancaseguros-colombia.group@bbva.com.

condiciones. p.m.
Entrega de las respuestas
realizadas por los Aseguradoras 12 de Noviembre de
9 participantes  al pliego de 2021 hasta las 11:00
condiciones y generacion de p.m.

Adendasen caso de sernecesario.

| PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las ofertasdeberan serremitidasal buzén de
correo electrénico: bancaseguros-
colombia.group@bbva.comy en fisico a la carrera 9
No. 72-21, oficinade correspondencia.

AUDIENCIA DE ADJUDICACION Y SU PUBLICACION POR LOS CANALES RESPECTIVOS

13 al 17 de diciembre de El horario y ubicacién de lasustentacién seran

Mediante correo electrénicoa losbuzonesde cada
Compahia.

10 de diciembre de 2022
10 Entrega de ofertas de 09:00a.m. a 11:59
a.m.

11 Sustentacion de la oferta 2021 remitidosmediante correo electrénico a las
' aseguradoras.
12 Adiudicacion de la Invitacion 27 de diciembre de 2021 | Atravésdel correo electrénico: bancaseguros-
! hasta las 04:00 pm colombia.group@bbva.com.
Entrega por parte de la La entrega de la pélizadebera realizarse al buzén
Aseguradora de la péliza con las de correo electrénico: bancaseguros-
13 condiciones generales y U Gl EiRE Bl 2z colombia.group@bbva.comy en fisico a la carrera 9

particulares No. 72-21, oficinade correspondencia.

El proceso de Invitacion sera desarrollado a través del area de Bancaseguros de BBVA COLOMBIA,
mediante presentacion de toda la informacién en los medios y lugares establecidos en este cronograma,
siendo esta la Unica forma de presentar las ofertas.

1.4. CONFIDENCIALIDAD, RESERVA Y MANEJO DE LA INFORMACION
Toda la informacién que sea suministrada por BBVA COLOMBIA en el marco del presente proceso
licitatorio, es de su propiedad. Por consiguiente, las entidades aseguradoras interesadas en presentar
postura, se obligan a no diwlgar, ni revelar en forma alguna: estudios, planes, programas, know how,
negocios, costos, proveedores, clientes, caracteristicas de la infraestructura y en general, cualquier
informacidén que pudiesen obtener, ya sea con autorizacion o sin ella, para el desarrollo del presente
proceso de invitacion.

La transferencia de informacién que realice BBVA COLOMBIA a las Aseguradoras interesadas en
presentar postura, asi como aquella a la que estas Ultimas pudiesen acceder, debera ser utilizada Unica
y exclusiva para el desarrollo de su oferta de seguros y posterior administracion del programa, en caso
de adjudicacion.

La Aseguradora Oferente y la Aseguradora Adjudicataria son responsables del tratamiento de la
informacion que reciben de BBVA COLOMBIA y que pertenece a sus deudores, incluyendo la que se
encuentraen las bases de datos y, por ende, solo podran utilizarla paralos fines aqui previstos, quedando
total y expresamente prohibida cualquier otra utilizacion o tratamiento. Para tal efecto, en consideracion
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a lo establecido en la legislacion vigente y a lo dispuesto por las normas que regulan la materia, toda
informacién que circule, se conozca, se solicite, se transfiera en desarrollo del presente proceso licitatorio,
debera reunir los siguientes requisitos de confidencialidad, calidad y seguridad:

a) Duracién de confidencialidad: La obligacion a que se refiere el apartado anterior, surtira efectos a
partir de que BBVA COLOMBIA haga entrega de la informacion necesaria para presentar las ofertas y
tendra vigencia aun después de concluido el proceso Licitatorio, por un periodo (5) cinco afios contados
a partir de la adjudicaciény respecto de la Compafiia Adjudicataria, los cinco (5) afios se contaran a partir
de la fecha de terminacion de dicha relacion, con el fin de proteger la confidencialidad de todos los
intereses anteriormente descritos.

b) Informacidon confidencial: Tendra el caracter de confidencial toda informacién que repose en los
archivos, sea esta comercial, profesional, técnica, administrativa y financiera asi como a la que tenga
accesode las compafiias Aseguradoras con ocasion de o en desarrollo de las actividades de éste proceso
licitatorio, cualquiera que sea la forma en que se pueda llegar a conocer la informacién, y cualquiera que
sea el formato en que se consene ésta, en adelante la Informacion Confidencial.

c) Propiedad Industrial: Las compafiias Aseguradoras se obligan a no diwlgar ni rewvelar, en forma
alguna, datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemasy en general cualquier mecanismo
relacionado con la tecnologia e informacion a la cual tendran acceso y que sera rewvelada por una parte
de BBVA COLOMBIA. En caso de existir alguna duda en cuanto si alguna informacién es un secreto
comercial esta debera ser tratada como confidencial y, por ende, estara sujeta a los términos de ésta
oferta.

Los datos, informaciony resultados que sean revelados por BBVA COLOMBIA o alos que tengan acceso
las Compafiias Aseguradoras participantes en el proceso licitatorio sony seran de propiedad de BBVA
COLOMBIA y constituyen un secreto industrial de este, razén por la cual las compariias Aseguradoras
no podra diwulgarlos ni darles un uso o tratamiento diferente al aqui permitido, sin la autorizacion previa,
expresa y por escrito de BBVA COLOMBIA.

d) Exclusiones: No obstante lo previsto anteriormente, esta condicion no aplicard a ninguna informacion
que las compafias Aseguradoras puedan demostrar que:

e Estaba en el dominio publico al momento de su divulgacion.

e Después de su diwlgacion, fue publicada, o bien llega a formar parte del dominio publico sin que
esto represente falta alguna de las compafiias Aseguradoras.

e Fue recibida después de su diwlgacion de una tercera parte que tenia el derecho legitimo de
diwulgar tal informacion;

e Fue independientemente desarrollada por la Compafia Aseguradora sin referencia a la
informacién confidencial de BBVA COLOMBIA.

e Estaba en posesion de la Compafiia Aseguradora al momento de su diwlgacion.

e) Deber de reserva: Las Compafiias Aseguradoras se obligan a administrar, guardar, custodiar y
consenar la informacion suministrada y a la que tenga acceso en desarrollo del presente proceso
licitatorio bajo reserva, debiendo utilizar las medidas de seguridad, que utilizara para el manejo de su
propia informacion confidencial, absteniéndose de rewelar a cualquier titulo la Informacién Confidencial
a personas distintas de sus empleados, contratistas y dependientes, y sélo para los fines aqui
autorizados.

f) Manejo de documentacion: Toda documentacion en medio fisica 0 magnética que reciban las
compafiias Aseguradoras y que sera revelada por BBVA COLOMBIA debera ser dewelta a BBVA
COLOMBIA, en los términos previstos en el presente pliego de condiciones.

Cuando cualquiera de las Compafiias Aseguradoras participantes en el proceso de Invitacion tengan
conocimiento de la pérdida, destruccion no autorizada, hurto o robo de la informacién que les ha sido
suministrada, se compromete a avisar a BBVA COLOMBIA por escrito el mismo dia en el cual ocurra o
conozca del siniestro, Igualmente, debera presentar copia de la denuncia instaurada sobre el hecho o
siniestro si fuera el caso, a fin de tomar las medidas necesarias tendientes a evitar el uso fraudulento de
la informacién, sin perjuicio de las acciones de responsabilidad correspondientes.
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g) Efectividad, Confiabilidad y Eficiencia de la Informacién: La informacién que sea recopilada,
poseida, manejada, intercambiada, distribuida o almacenada debe ser pertinente, oportuna, correcta, Util,
veraz. Ademas debera haber sido obtenida de forma transparente y licita, y debe ser creible, fidedigna,
y sin error.

h) Consecuencias: El incumplimiento de las obligaciones aqui previstas, dara lugar al pago de una
indemnizacion a favor de BBVA COLOMBIA y/o de sus clientes, segln el caso, por los perjuicios
directamente causados.

j) Restitucion y/o Destruccidn de la Informaciédn: Las Compafiias Aseguradoras restituiran dentro de
los quince (15) dias siguientes a la terminacion del proceso de Invitacion, o cuando BBVA COLOMBIA
lo solicite, toda la informacion recibida de éste o por cuenta de éste, o en desarrollo de la presente
Invitacién. En el evento de realizar la destruccion de la informacién, la Compariia Aseguradora que la
destruya debera presentar el certificado de Destruccién de la informacién confidencial dentro de los
plazos previstos en este literal.

1.5. PARTICIPACION DE CORREDORES DE SEGUROS
BBVA COLOMBIA, utilizara los senicios de corredores, operadores o intermediarios de seguros, en el
proceso operativo y para la administracion de las polizas de seguros de vida sobre contratos Leasing,
los demas seguros de vida seran administrados de manera directa.

1.6. OFERTAS CONJUNTAS

Cada oferente debe realizar sus posturas de manera individual o a través de coaseguro, para lo cual se
sefiala que cuando las compafias presenten postura a través de coaseguro, deberan designar una
compafiia como Lider, indicando el porcentaje en que cada unade ellas participay acompafiando prueba
satisfactoria de que la persona que firma esté autorizada por las participantes para hacerlo en su nombre
y que las representa en todos los aspectos relacionados con la Invitacidn y posteriormente con el manejo
y atencion de las pélizas. En la clausula de liderato que se inserte en las polizas se dejara constancia
que la otra compaiiia se sometera a las decisiones de la compafiia lider, a las condiciones particulares y
generales de la pdliza y anexos que se suscriban.

No es necesario que la compafiia coaseguradora presente o cumpla con todos los requisitos de
admisibilidad, requisitos de admisibilidad adicionales y el pliego de condiciones.

CAPITULOII

2. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Las aseguradoras de vida oferentes deberan demostrar el cumplimiento cabal de los siguientes requisitos
de admisibilidad:

2.1. REQUISITOS BASICOS DE ADMISIBILIDAD
2.1.1.ACREDITACION DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
La aseguradora debera acreditar su existencia y representacion legal mediante:

a) Certificado de Existencia y Representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia con una antigliedad no superior a 30 dias a la fecha de apertura de la licitacién, donde se
acredite la existencia de la sociedad.

b) Certificado de Existencia y Representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia, con unaantigiiedad no superior a 30 dias, donde se acredite laautorizacion para funcionar
en el pais y la autorizacion para operar el ramo objeto de la licitacion.
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2.1.2INFORMACION FINANCIERA

La aseguradora proponente debera entregar:

a) Estados Financieros enviados a la Superintendencia Financiera con corte a 31 de diciembre de 2020
junto con sus notas, firmados por el Representante Legal, el contador y el revisor fiscal de la
Compafia Aseguradora.

b) Constancia del envio a la Superintendencia Financiera de Colombia de los estados financieros con
corte a 31 de diciembre de 2020 y copia de la autorizacion de dicha entidad para someter a
consideracion de la Asamblea General de Accionistas estos estados financieros, si a ello hubo lugar.

2.1.3FORTALEZA FINANCIERA
La Aseguradora proponente debe contar con una calificacion de fortaleza financiera igual o superior a ‘A’
otorgada por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

2.1.4REQUISITOS LEGALES
El proponente no debe estarimpedido por causade las inhabilidades e incompatibilidades para cont ratar.
Por lo anterior, debera presentar certificacion debidamente firmada por el Representante Legal de la
Compafiia Aseguradora, en donde acredite que no se hallaincurso en ninguna causal de incompatibilidad
o inhabilidad.

2.1.5.CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
La Aseguradora proponente debera suscribir en dos (2) copias originales el Acuerdo de Confidencialidad
suministrado por BBVA COLOMBIA, mediante el Anexo N°2 del presente proceso licitatorio.

2.2. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES
Ademas de los Requisitos de Admisibilidad, las Aseguradoras que deseen participar en el presente
proceso de Invitacion, deberan acreditar los siguientes Requisitos de Admisibilidad Adicionales:

2.2.1.CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL
Los oferentes deben certificar que cumplen con los siguientes indicadores financieros, reflejando un
panorama de la estabilidad y solidez de las compafiias del sector asegurador, en términos de generacion
de valor, liquidez, endeudamiento y resultados. Para ello, deberan basarse en la informacion del formato
290 con corte a 31 de diciembre de 2020:

INDICADOR CALCULO 7 FORMULA PARAMETRO EXIGIDO

Resultado técnico — Vida Grupo Formato 290 de la Superintendencia Mayor o igual a $9.303.211.465
Financiera de Colombia

Nivel'de Endeudamiento (2-Pasivos menos 26-Reservas Menoro igual a 13.8%
Técnicas) / (1-Activos menos 1680-
Reservas Técnicas parte
Reaseguradores)

Indice de Siniestralidad — Vida Grupo Siniestralidad Cuenta Compafia/ Menor o rgual a 35,7%

Primas Devengadas, segun Formato

290 de la Superintendencia Financiera
de Colombia

Respaldo de la Reserva (I3-Inversiones + 1680- Reservas Mayor o igual a IX
Técnicas parte Reaseguradores) / 26-
Reservas
Patrimonio Técnico vs Patrimonio Patrimonio Técnico / Patrimonio Mayor o rgual a IX

Adecuado Adecuado
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Los indicadores financieros deberan ser acreditados mediante certificacién escrita, firmada por el Revisor
Fiscal y el Representante Legal de la Aseguradora, junto con el documento de calculo.

2.2.2PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
Las compaiiias oferentes deben acreditar mediante certificacion escrita, firmada por el Representante
legal de la Aseguradora, que cuentan con un Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio adecuado
para administrar la operacion dentro del cual se contemple como minimo la prevencién y atencién de
emergencias, administracion de crisis, planes de contingencia pararesponder alas fallas e interrupciones
especificas de un sistema o proceso y, capacidad de retorno a la operacion normal.

2.2.3.EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Los oferentes deberan entregar certificacion de un (1) cliente del sector financiero, con el cual tengan
experiencia en los dos ultimos afios, en el ramo de Vida Grupo Deudores. Dicha certificacion debera
incluir como minimo:

e Nombre de la entidad Financiera.
Fecha de vigencia del programa de seguros.
Amparos ofrecidos.
Valor asegurado al Ultimo corte.
Valor de primas emitidas por la compariia de seguros.
Numero de asegurados incluidos.
Numero de siniestros atendidos.
Valor indemnizado de los de siniestros atendidos.
Calificacién general del senicio de la compafiia: excelente, buena, regular o mala.

Las certificaciones deberan ser entregadas en papeleria de la entidad financiera emisora, con los datos
de contacto de la persona que firma para su respectiva verificacion.

No se aceptaran certificaciones donde la calificacion de la entidad no sea favorable para el oferente.

2.2.4. CENTROS DE ATENCION
Los oferentes interesados deben informar y demostrar que tienen presencia fisica, mediante oficinas de
atenciénenlas principales ciudades del Pais en donde BBVA COLOMBIA tiene establecidos sus Centros
Territoriales, a saber: Bogota, Medellin, Manizales, Cali, Barranquilla y Bucaramanga. Para ello, deberan
suministrar certificacion firmada por el Representante Legal de la Aseguradora, con la relacion de sus
puntos de atencion, incluyendo como minimo:
e Direccion fisica de la oficina.
e Datos de contacto de la persona que atenderd a BBVA COLOMBIA, en caso de resultar
adjudicados:
o Nombre completo.
o Cargo.
o Correo electronico.
o Teléfono y/o Celular.

2.2.5.RED MEDICA Y DE LABORATORIOS

Las Aseguradoras oferentes deben demostrar que cuentan con una red suficiente (propia o contratada)
de médicos y laboratorios para los procesos de suscripcion en las ciudades donde BBVA COLOMBIA
tiene mayor presencia. Las cuales en complemento a lo informado en el numeral 2.2.4 CENTROS DE
ATENCION, son: Armenia, Buga, Buenaventura, Cartagena, Cucuta, Florencia, Ibagué, La Dorada,
Manizales, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Tunja, Villavicencio y Valledupar.
Asimismo, deberan garantizar la atencion a nivel nacional donde BBVA COLOMBIA tenga presencia 'y
la prestacion de toma de examenes médicos a domicilio, para los clientes ubicados en las principales
ciudades del pais: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga.

Adicionalmente, deberan garantizar que estan en la capacidad de practicar examenes médicos en €l
exterior de acuerdo a las necesidades y requerimientos de los clientes de BBVA COLOMBIA.

Para la demostracion de este requisito, se debe adjuntar certificacion firmada por el representante legal
donde conste:
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La presencia de la Red de atencién.

Nombre de Centro médico o médico adscrito a la Red del oferente.
Direccion del Centro Médico o Médico adscrito.

Direccién de correo electrénico del Centro Médico o Médico adscrito.
Teléfonos de contacto.

2.2.6.SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
Las aseguradoras oferentes deberan acreditar mediante certificacion escrita, debidamente firmada por el
Representante Legal de la Aseguradora, que cuentan con un Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero (SAC), que permita atender de manera efectiva y oportuna las reclamaciones por siniestros,
al igual que los pagos de estos.

2.2.7.REASEGUROS
Los oferentes deberan entregar a BBVA COLOMBIA, la relacion de Reaseguradores con las cuales
respaldara el programa de seguros que serd adjudicado, asi como el porcentaje de participacién. Para
verificar la idoneidad de los reaseguradores estos deben cumplir con lo siguiente:
Estar inscritos en el Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del Exterior
(REACOEX).

2.3. ENTREGA DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Las Aseguradoras deberan entregar los requisitos de admisibilidad mediante comunicacion escrita,
firmada por el representante legal de cada aseguradora, de acuerdo al modelo establecido en el Anexo
N°1 Modelo Carta Presentacidon Requisitos de Admisibilidad.

Dicha informacion debera ser depositada en las fechas establecidas en el cronograma del proceso, por
medio virtual al buzon: bancaseguros-colombia.group@bbva.com y enfisico, en la carrera 9 No. 72 —
21, en la oficina de correspondencia.

2.4. NO CONSIDERACION DE LOS REQUISITOS
BBVA COLOMBIA, no evaluara los requisitos presentados por las Aseguradoras Oferentes, cuando se
configure alguna de las siguientes situaciones:

e EI NO cumplimiento de alguno de los requisitos basicos de admisibilidad.
e Cuando el oferente NO cumpla con alguno de los requisitos adicionales de admisibilidad.

2.5. CONFIRMACION CUMPLIMIENTO REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Revisada la documentacion aportada por cada entidad aseguradora interesada en participar en el

programa de seguros, BBVA COLOMBIA entregara la confirmacion via correo electrénico del
cumplimiento de los requisitos de admisibilidad conforme a lo indicado en el cronograma.

2.6. PAGO DEPLIEGOS
El pliego de condiciones tendra un precio no reembolsable de SETENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
COP$ 70.000.000 y se pagara con cheque de gerencia el cual debera entregarse de acuerdo a lo
establecido en el cronograma del proceso, en la Sucursal Avenida Chile, ubicada en la Carrera 9 Nro. 72
- 35 de la ciudad de Bogota a nombre de BBVA COLOMBIA, con Nit 860.003.020-1.

2.7. EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD DE BBVA COLOMBIA
Cuando los Oferente no llenaren los requisitos para la Licitacion Privada N°3 o no reunieren las
condiciones exigidas para cumplir a cabalidad el objeto de este pliego, es claro que no adquieren ningin
derecho, ni BBVA COLOMBIA asume ninguna responsabilidad.

2.8. ENTREGA DE PLIEGO DE CONDICIONES
El Pliego de condiciones sera entregado a través del buzén de correo electronico: bancasegquros-
colombia.group@bbva.com en las fechas descritas en el cronograma del proceso, de manera postetrior

al envio del soporte de pago de los Pliegos de Condiciones al buzén: bancaseguros-
colombia.group@bbva.com.
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CAPITULO Il
3. DE LA INVITACION

3.1. OBJETO DE LA INVITACION
BBVA COLOMBIA, esta interesado en seleccionar la compafiia de seguros que opere el ramo de Vida
Grupo Deudores, en donde el Banco, actie como Tomador y Beneficiario por cuenta de sus deudores
(incluyendo empleados Grupo BBVA COLOMBIA) y locatarios en Créditos de Consumo, Crédito
Comercial y Leasing financiero diferente a Habitacional. Las ofertas de las Aseguradoras, deberan incluir
las coberturas de Vida e Incapacidad Total y Permanente (incluyendo desmembracion e inutilizacion).

3.2. REGIMEN JURIDICO APLICABLE
En razén de la naturaleza juridica del BBVA COLOMBIA, tanto desde la perspectiva de su forma
societaria y su objeto social, el régimen aplicable para el presente proceso de seleccion serd
estrictamente de naturaleza juridica.

3.3. FORMULACION DE PREGUNTAS SOBRE EL PLIEGO DE CONDICIONES
Una vez puesto el pliego de condiciones a disposicion de las aseguradoras, estas podran formular
preguntas en las fechas establecidas en el cronograma del proceso, a través del Anexo N°4 Formato de
Presentacién de Preguntas Inquietudes y Solicitud de Aclaraciones. Para ello, deberan tener en
cuenta las siguientes premisas:

e BBVA COLOMBIA ha establecido que el tiempo para la recepcion de consultas, inquietudes y
aclaraciones sera perentorio. Es decir, que por Unica vez seran atendidas a traves del correo
electronico bancaseguros-coombia.group@bbva.com, con copia a
ginaalejandra.menjura@bbva.com.

e BBVA COLOMBIA no considerara las Consultas, Inquietudes y Aclaraciones remitidas en
fechas y medios diferentes a los establecidos en el cronograma del proceso.

e Ningunaaclaraciénverbal por parte de BBVA COLOMBIA podréa afectar el alcance y condiciones
del Pliego de Condiciones. Para estos efectos sdlo se tendran como Vdlidas las comunicaciones
gue se hagan a través de los canales dispuestos para tal fin.

e | as comunicaciones y avisos que BBVA COLOMBIA emitapor escrito a través del a través del
correo electrénico bancaseguros-colombia.group@bbva.com, en las oportunidades previstas en
el cronograma, en relacion con la presente Invitacion Privada, pasaran a formar parte integral de
la misma y por ende, de este Pliego de Condiciones.

3.4. RESPUESTAS DE INQUIETUDES Y AJUSTE AL PLIEGO DE CONDICIONES
BBVA COLOMBIA, consolidara todas las inquietudes y consultas realizadas por los oferentes y dara
respuesta a TODOS LOS OFERENTES sin excepcion, a traves del buzon de correo electronico:
bancaseqguros-colombia.group@bbva.com, en las fechas establecidas en el cronograma del proceso.

En atencion al resultado de esta etapa, BBVA COLOMBIA podra realizar las adendas, aclaraciones y/o
modificaciones al presente pliego de condiciones que considere necesarias. Las comunicacionesy avisos
gue BBVA COLOMBIA emita por escrito en las oportunidades previstas en el cronograma, en relacion
con la presente Invitacion Privada, pasaran a formar parte integral de la misma y por ende, de este Pliego
de Condiciones.

3.5. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
Cada oferente debera constituir a favor de BBVA COLOMBIA, una garantia irrevocable de seriedad de
la oferta con las siguientes caracteristicas:

e Asegurado- Beneficiario: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA
COLOMBIA- NIT860003020 — 1.

o Afianzado: El(los) oferente (s).

e Vigencia: Ciento veinte (120) dias calendario contados a partir de la fecha de cierre de la
presente Invitacion. BBVA COLOMBIA podra solicitar prorroga de dicha garantia.

e Valor Asegurado: DOS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($2.500.000.000).
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La garantia debera ser expedida por una compafiia de seguros legalmente establecida en el pais,
debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia diferente a la oferente, y cuya
calificacion otorgada por una sociedad calificadora de riesgos autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia sea igual o superior a “A”.

La garantia debera ser entregada junto con los siguientes documentos: (i) Original de la pdliza
debidamente suscrita por el representante Legal de la Compafiia: (i) Documentos Anexos, en los que
constan las coberturas, amparos y exclusiones y (iii) Constancia de pago de la prima.

3.5.1.EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.
BBVA COLOMBIA hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta en los siguientes casos:

e Antes de la adjudicacién: Se hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta si después del cieme y
antes de la audiencia de adjudicacion de la Invitacion es retirada la oferta retractandose el oferente.

e Después de la audiencia de adjudicacion: Si el adjudicatario no entrega en los plazos y términos
convenidos la documentacion a la que hacen referencia los numerales 3.12. DOCUMENTACION
REQUERIDA TRAS LA ADJUDICACION.

3.6. ENTREGA DE LA OFERTA
Los oferentes deberan entregar la oferta en medio virtual y fisico de acuerdo a las fechas establecidas
en el cronograma del proceso, teniendo en cuenta los siguientes requisitos:
e Una (1) copia en original de la oferta en fisico, debidamente foliada.
e Dos (2) copias magnéticas (USB) que incluyan la totalidad de la documentacion que hace parte
de la oferta.
e Oferta virtual al buzén de correo electrénico: bancaseguros-colombia.group@bbva.com.

La oferta debe contener como minimo:

e Carta de presentacion y aceptacion de los términos y condiciones establecidas por BBVA
COLOMBIA, de acuerdo con el modelo de comunicacion Anexo No. 7: Modelo Carta
Presentacion Oferta.

e Copia autorizada del acta del 6rgano social competente que de acuerdo con los estatutos
sociales del oferente faculte a quien suscribe la carta de presentacion para suscribirla, cuando a
ello hubiere lugar.

e Anexo No.5: Slip Condiciones Minimas Requeridas. Dicho documento, debera ser entregado
de la siguiente forma: (1) En fisico como parte integral de la oferta, (2) En Excel editable para su
debida calificaciony (3) En PDF como parte integral de la oferta. Las ofertas magnéticas y la
virtual deberan incluir las modalidades 2 y 3. (No realizar ajustes de forma).

e Oferta de Atencién y Senicio.

e Garantia de Seriedad de la Oferta.

No se podran presentar dos 0 més ofertas, ni ofertas parciales, condicionadas, por fuera de los térmings,
fechas y horarios establecidos para tal fin, ni sin la firma de sus representantes legales. Las ofertas que
no cumplan con los requisitos exigidos en este pliego no seran vdlidas y por tal motivo no seran tenidas
en cuenta para la adjudicacion del programa de seguros.

3.7. VALIDEZ DE LA OFERTA
Las ofertas deberan tener validez de noventa (90) dias calendario, contados a partir de la fechay hora
de la entrega de las ofertas, conforme al cronograma del presente pliego.

3.8. SUSTENTACION DE LA OFERTA
BBVA COLOMBIA, citara a sustentacion individual a cada una de las aseguradoras, de acuerdo con las
fechas establecidas en el cronograma del proceso. Lo anterior, a fin de aclarar cada una de las ofertas.
Dicha invitacion, sera remitida mediante correo electrénico, informando horario y lugar del encuentro, asi
como la temética a abordar.

3.9. RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA
Después de recibidas las ofertas, no se permite su retiro parcial o total. Los errores u omisiones por parte
de los oferentes en la elaboracién de su oferta no lo relevan de ninguna de las obligaciones contraidas
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en ella ni le confiere derechos para retirarla o revisar. Si un oferente, dentro del periodo de validez de la
oferta, llegare a retirarla 0 manifestar que no sostiene los términos o condiciones de la misma, BBVA
COLOMBIA hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta y el oferente no hara parte del proceso de
adjudicacion.

3.10. ACEPTACION DE UNA OFERTA
Los términos de referencia que se indican en el presente Pliego de Condiciones y sus Anexos, son la
guia para que los oferentes presenten sus ofertas. Por tanto, el proceso de seleccion no tiene caracter
vinculante, a menos que se comunique en los plazos establecidos en el Cronograma del proceso, que
la oferta ha sido aceptada.

3.11. ADJUDICACION
Una vez concluido el proceso de sustentacion y evaluacion de las ofertas presentadas, se llevara a cabo
la adjudicacion del programa de seguros. El resultado, se comunicara de manera efectiva a las
companiias de seguros participantes, sin gue por ello el(los) oferente(s) pueda(n) adicionar o modificar su
OFERTA. Esta ultima condicién puede ser sometida a revision en los casos en que BBVA COLOMBIA
lo considere necesario. BBVA COLOMBIA se reserva el derecho a dar informacion respecto a las
causales o motivos de rechazo de las propuestas presentadas por los Oferentes.

En caso de empate entre dos 0 mas ofertas, BBVA COLOMBIA adjudicara el Contrato de Seguro a la
Aseguradora Oferente que demuestre mayor respaldo en reserva técnica conforme al numeral 2.2.1.
CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL. Si el empate persiste, BBVA COLOMBIA elegira la
primera oferta recibida.

3.12. DOCUMENTACION REQUERIDA TRAS LA ADJUDICACION
Una vez concluido el proceso de seleccion, la Compafiia de Seguros Adjudicataria debera entregar a
BBVA COLOMBIA, de acuerdo a lo establecido en el cronograma de la oferta:

e El original de la pdliza objeto del presente proceso de seleccion, debidamente suscrita por el
representante legal de la aseguradora.

e Losanexos que forman parte integral de la pélizay enlos cuales constanlas coberturas, amparos
y exclusiones. )

e El original de la garantia de cumplimiento exigida en el numeral 4.9.5 GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, junto con su respectivo soporte de pago.

e |ainformacidn necesaria para informar a los deudores y locatarios de BBVA COLOMBIA, las
condiciones del seguro contratado. Lo anterior, teniendo en cuenta los plazos previstos por la
normatividad en seguros y la Circular Basica Juridica.

3.13. DECLARATORIA DE DESIERTA LA INVITACION PRIVADA A COTIZAR
BBVA COLOMBIA, podra declarar desierto el presente proceso de Invitacion e iniciar uno nuevo o
proceder a la contratacién directa (previo informe a la Superintendencia Financiera de Colombia) con
base en los siguientes criterios:

e En el evento en que no se presenten ofertas.

e Cuando segun los criterios de calificacion establecidos por BBVA COLOMBIA, ninguna oferta se
ajuste a los requerimientos del Pliego de Condiciones y sus Anexos.

e Cuando se tenga conocimiento de situaciones generadoras de conflictos de interés y/o fuga de
informacién que amenace la imparcialidad del presente proceso de seleccion.

e Cuando los oferentes suministren informacion inexacta que impida el desarrollo y culminacion
del proceso de seleccion.

e Enlos demas casos establecidos por la normatividad aplicable.

Encasodedeclaratoriade desierta, BBVA COLOMBIA, regresaraladocumentacion de los participantes,
en especial la pdliza de seriedad de la oferta. Las aseguradoras que hayan adquirido el pliego y no hayan

presentado oferta, podran reclamar los pliegos de la segunday presentar oferta sin pagar nuevamente
el valor del mismo.



BBVA

3.14. EMPALME DEL SERVICIO (TRANSICION) E INICIACION DE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS
La compafiia de seguros Adjudicataria realizara proceso de empalme con la Aseguradora Actual, a fin de
obtener el 100% de la informacion requerida para el desarrollo del objeto del presente proceso de
licitacion. Lo anterior, teniendo en cuenta el cronograma establecido en el presente proceso y la fecha de
inicio de la vigencia establecida en el numeral 4.2 VIGENCIA Y TERMINACION DEL PROCESO DE
SELECCION.

Una vez cumplido el periodo de empalme, deberan quedar cerrados al 100% las actividades derivadas
de la anterior licitacién, salvo los procesos de reclamacién que se encuentren en curso. La finalizacién
de actividades derivadas del anterior periodo de contratacion se mantendra incluso en caso que la
compafiia Adjudicataria y la Actual sean la misma.

3.15. TRANSICION DE LA ASEGURADORA SALIENTE A LA ASEGURADORA
ADJUDICATARIA
Al momento da la transicién de la Aseguradora Saliente a la Aseguradora Seleccionada del presente
proceso, la Aseguradora Saliente podra cobrar las primas una vez realizada la liquidacion
correspondiente a la cobertura hasta el dia 31 de marzo de 2022.

La Aseguradora Seleccionada recibira las primas correspondientes a los asegurados incluidos en la
péliza colectiva a partir del 01 de abril de 2022 a las 00:00 horas y asimismo asumird las coberturas
desde este momento.
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CAPITULO IV
4. DE LA OFERTA Y LA CONTRATACION
4.1. OBJETO

Licitar los seguros de vida deudores (incluyendo empleados Grupo BBVA COLOMBIA) para la cartera
de consumo incluyendo las lineas de libranzas, consumo Puro, Consumer Finance incluyendo autos y
otras lineas de negocio conocida como OCB, Créditos de contratacion digital, no presencial ,todas las
lineas de reestructuracion , refinanciacion, asi como las de “retanqueo” y “Standing offer”. De igual
manera todos los seguros de vida asociados a créditos comerciales de clientes personas naturales o de
empresas gue tienen titulares personas naturales, incluyendo los contratos Leasing diferentes a Leasing
Habitacional.

4.2. VIGENCIA Y TERMINACION DEL PROCESO DE SELECCION
La vigencia de los seguros a contratar sera de wveinticuatro (24) meses, que comenzaran a regir el 01 de
abril de 2022 a las 00:00 horas y hasta el 31 de marzo de 2024 a las 24:00 horas. No obstante, al mes
doce (12), BBVA COLOMBIA, revisara las condiciones de prestacion del senicio por parte de la
aseguradora adjudicataria, y por tanto, tendra la potestad de dar por terminado el contrato si asi lo define.

Asimismo, en caso de que se presenten alguna o varias de las causales descritas a continuacion, o
cualquiera adicional que a criterio de BBVA COLOMBIA afecte de forma grave la prestacion y
transparencia del senicio, podra dar por terminado de forma inmediata los senicios ofrecidos por parte
de la aseguradora. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Juridica (Circular
Externa 029 de 2014) de la Superintendencia Financiera de Colombia:

e Cuando el oferente adjudicatario incumpla con alguno de los requisitos de admisibilidad o
cualquier condicion contractual del presente documento, lo cual no generara indemnizacion
alguna al oferente.

e Cuando la aseguradoraincurra en alguna causal de liquidacion, disolucion o su patrimonio se
comprometa de tal manera que corran riesgo de impago los siniestros de los deudores y
locatarios.

e Cuando de manera constante y reiterada incumpla los acuerdos de senicio, ya sea en tiempo o
en la calidad del senicio.

e Cuando a causa de los tramites internos del oferente Adjudicatario, los procesos de
comercializacion de BBVA COLOMBIA en créditos de consumo se vean perjudicados y por este
motivo se compruebe la pérdida de clientes.

4.2.1.VIGENCIA POLIZA COLECTIVA
La vigencia sera de un afio, contado a partir del primero (1) de abril del afio dos mil veintidés (2022),
desde las 00:00 horas y finalizara el treinta y uno (31) de marzo de dos mil veintitrés (2023), a las 24:00
horas, con la posibilidad de prérroga por un afio mas segun lo determine BBVA COLOMBIA.

4.2.2VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES
La vigencia de los diferentes contratos de seguros sera individual y estara definida asi:

e Fechainicio de vigencia: Desde el inicio del desembolso del crédito para clientes nuevos y
desde la fecha de vencimiento de la poliza de seguro deudor presentada como endoso en los
siguientes casos: (1) Cuando el cliente no presente la renovacién de su endoso y (2) Cuando la
Compafiia de Seguros que emitio este, nos notifique la cancelacion del seguro.

e Fecha fin de Vigencia: Hasta la finalizacion de la obligacién financiera contraida por parte del
deudor con BBVA COLOMBIA.

4.2.3EXPEDICION CERTIFICADOS INDIVIDUALES
BBVA COLOMBIA, dentro de su aplicativo de crédito dispone de un médulo de seguros el cual realiza
de manera automatica la emision de los certificados individuales de seguros para créditos. Por ello,
cuando se desembolsaun crédito el sistema le crea un consecutivo conlos datos basicos para sumanejo
(edad, saldo, tarifa aplicable, etc.) esta informacién le sera entregada al Oferente Adjudicatario
mensualmente conforme a los reportes generados por el aplicativo. Dicho aplicativo es utilizado
Unicamente para los seguros asociados a créditos, por tanto, no opera para leasing.
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Para los clientes que requieren valoracion médica sea por antecedentes o por cuantia la emisién del
certificado la realizara la aseguradora, para ello dispondra de una o mas terminales del aplicativo de
BBVA COLOMBIA y debera contar con la seguridad minima exigida por BBVA COLOMBIA para la
instalacion de estas terminales, en caso de no cumplir con dichos requisitos debera disponer de los
funcionarios encargados de esta labor en las instalaciones de BBVA COLOMBIA.

4.3. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SEGUROS
4.3.1.TOMADOR Y BENEFICIARIO
BBVA COLOMBIA adquiere lacalidad de tomadory beneficiario. El asegurado sera el locatario o deudor.
En casos de titularizacién de cartera se dejara como beneficiario a la Titularizadora con quien se realice
esta operacion de titularizacion. Queda expreso que las pdlizas podran cambiar de beneficiario, cuando
el tomador asi lo considere

4.3.2.COBERTURAS MINIMAS

e Amparo béasico de Vida que cubre muerte por cualquier causa, incluyendo homicidio y suicidio a
partir del primer dia de vigencia.

e Incapacidad Total y Permanente (ITP) entendida como invalidez, desmembracion o inutilizacién
por accidente o enfermedad (incapacidad total y permanente — ITP), con independencia de que
pertenece o no a un régimen especial de calificacion de invalidez, cuando exista una calificacion
de pérdida e incapacidad laboral, en firme, realizada por laEPS ola ARL o la AFP ala cual se
encuentra afiliado o por la junta regional o nacional de calificacidn de invalidez, siempre que la
misma arroje una pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%.

Ambos amparos se conservaran y tendran cobertura hasta la cancelacion total o finalizacion de la deuda
(aplica para créditos nuevos a partir de la nueva vigencia de la presente licitacion y para créditos actuales
del Stock vigente).

4.3.3REQUISITOS DE SUSCRIPCION
BBVA COLOMBIA solicita establecer requisitos minimos para la suscripciéon de cada nuevo riesgo, los
cuales estaran basados en exdmenes médicos que seran practicados de acuerdo a lo informado en las
condiciones generales del Anexo No. 5: Slip Condiciones Minimas Requeridas. Estas condiciones no
aplican para los procesos de normalizacion de cartera que no requieren cambio de contrato. Por tanto, la
Aseguradora Adjudicataria acepta darle cobertura de forma inmediata y tan pronto reciba la notificacion
de la normalizacion.

4.3.4AMPARO DE PREEXISTENCIAS
La aseguradora adjudicataria no podra objetar siniestros por preexistencias no declaradas a patrtir de los
montos incluidos en el Anexo No. 5: Slip Condiciones Minimas Requeridas (aplica para créditos
desembolsados a partir del inicio de vigencia de la presente licitacion y para las lineas de créditos
descritas en el Anexo No. 5: Slip Condiciones Minimas Requeridas.

4.3.5AMPARO AUTOMATICO
El amparo automatico aplicara con el diligenciamiento y la firma de la declaracion de asegurabilidad por
parte del cliente, éste sera aplicado de acuerdo a lo establecido en el Anexo No. 5: Slip Condiciones
Minimas Requeridas.

Para los casos donde aplique, si el cliente en su declaracion diligencia positivamente alguna de las
preguntas formuladas o declara antecedentes o preexistencias, se solicitara la autorizacion de la
aseguradora para su inclusién.

4.3.6.CONTINUIDAD DE AMPARO
Una vez adjudicado el programa licitado, la aseguradora elegida deberd amparar los asegurados ya
incluidos en las podlizas colectivas anteriores (stock actual de créditos), bajo las mismas condiciones
(tasas y cobertura) sin restriccién alguna.
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4.3.7.TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS
Si durante la vigencia del programa de seguros se encuentran clientes que carezcan de seguro por
vencimiento de la vigencia del endoso presentado o por revocatoria del mismo, se incorporaran alapoéliza
colectiva sin restricciones o condiciones de ingreso.

4.4. TARIFAS DE SEGUROS, RECAUDO DE PRIMAS Y TARIFAS DE RECAUDO
4.4.1.TARIFAS DE SEGUROS
Las aseguradoras oferentes deberan presentar las tarifas de seguros en tasas porcentuales mensuales
y sus equivalentes anuales, incluyendo los cuatro (4) decimales. La propuesta de tarifa en consumo,
debera fijar un descuento de por lo menos el 10% para los clientes definidos como Banca Personal,
Banca Premium y una tarifa diferencial para compra de cartera. Dicha informacion debera ser registrada
en el Anexo No. 5: Slip Condiciones Minimas Requeridas.

Las tasas presentadas mediante el Anexo No. 5: Slip Condiciones Minimas Requeridas se mantendra
para la vigencia de los dos afios, con revision anual al término de cada vigencia; de acuerdo con las

condiciones del mercado. En ningun caso, la Aseguradora Adjudicataria podréa incrementar las tarifas
propuestas para la vigencia establecida en el presente proceso de seleccion.

4.4.2RECAUDO DE PRIMAS

BBVA COLOMBIA, pone a disposicion de la aseguradora adjudicataria su infraestructura fisica y
tecnoldgica para el recaudo de las primas de seguros. Sila aseguradora adjudicataria opta por utilizar
este senicio, BBVA COLOMBIA realizara el recaudo de las primas en conjunto con la cuota del crédito
segun sea su periodicidad (Mensual, bimestral, trimestral, semestral) y pagara los valores cobrados a
cada cliente con créditode: Libranza, Consumo Puro, Consumer Finance incluyendo autos y otras lineas
de negocio conocida como OCB, Créditos de contratacion digital, no presencial, todas las lineas de
reestructuracion, refinanciacion, asicomo las de “retanqueo”y “Standing offer” ala compafiia de seguros,
en procesos nocturnos diarios, generando la correspondiente relacion de los mismos y entregandola al
oferente adjudicatario. Esta labor se realizar4 conforme a lo indicado en el punto 4.2.2 VIGENCIA
CERTIFICADOS INDIVIDUALES. Para el caso de Leasing, BBVA COLOMBIA pagara los valores
cobrados a la compaiia de seguros, el mes siguiente a efectuar el recaudo, tras el proceso de
conciliacion. De esta manera, trasladara los recursos a la aseguradora para todos los contratos, no uno
a uno. Este proceso de cobro se realizara incluso cuando el cliente presente moray se cancelara en los
casos gue se castigue el contrato.

Para la administracion del programa de seguros, el Oferente Adjudicatario debera contar con una cuenta
corriente o de ahorros dentro de BBVA COLOMBIA para el pago de las correspondientes primas de
seguros. Asimismo, debera realizar una integracién tecnolégica a traveés de web senice u otras
herramientas, para la recepcién de la informacién requerida para administracion de los procesos de
seguros. Dicha informacién, sera entregada por BBVA COLOMBIA, de forma mensual bajo la estructura
actualmente establecida, a través de medios electrénicos.

4.4.3.TARIFA DE RECAUDO
Las aseguradoras oferentes que opten por utilizar la infraestructura fisica y tecnoldgica de BBVA
COLOMBIA para el recaudo de las primas, deberan presentar oferta econémica de acuerdo a la
informacion incluida en el Anexo No. 5: Slip Condiciones Minimas Requeridas.
La tarifa de recaudo debera ser girada a favor de BBVA COLOMBIA, una ez finalizado el proceso de
pagos de primas.

4.5. MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS
El oferente adjudicatario, realizara la dewolucion de las primas cobradas a los clientes de BBVA
COLOMBIA en aquellos casos donde por errores operativos o tecnolégicos se haya realizado un cobro
gue no corresponda, como en casos de endosos no registrados, cobros posteriores al siniestro por
fallecimiento, errores en liquidacion, etc.

Los reintegros de primas seran a cargo del oferente adjudicatario y los podra realizar directamente a las
cuentas del cliente 0o a BBVA COLOMBIA afin que este las consigne al crédito en un tiempo no mayor
a quince (15) dias habiles luego del conocimiento del caso.
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4.6. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES

La Aseguradora que sea adjudicataria concedera pagos comerciales hasta por DOS MIL DOSCIENTOS
MILLONES DE PESOS ($2.200.000.000), por cada afio contado desde la fecha de adjudicacion o
prorroga, con el fin de amparar los siniestros, para aquellos casos en que por algin motivo, no se reporte
elingreso o cancelacion de un asegurado o se reporte equivocamente, y en general si se comente errores
u omisiones en la informacién. En ese orden la Compafia Aseguradora pagara los siniestros, en caso de
presentarse. Igualmente en caso de siniestro y de no encontrarse la declaracion de asegurabilidad, la
aseguradora pagara el siniestro, previa constancia del pago de las primas causadas por el seguro.

4.7. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA
Los oferentes deberan presentar a disposicion de BBVA COLOMBIA una infraestructura operativa
compuesta como minimo por las siguientes areas:

4.7.1. SUSCRIPCION
Su objetivo, es atender las valoraciones de los deudores que requieren la expedicion de su péliza de
seguro de vida deudor. Por tanto, se encargardn de coordinar la programacion y prestacion de los
examenes, asi como de emitir los vistos buenos de asegurabilidad requeridos para la suscripcién del
contrato de seguro. Dicha area, debera estar conformada por lo menos por cuatro (4) funcionarios asi:

e Un (1) Gerente de la cuenta, encargado de velar por el correcto funcionamiento del area de
suscripcion, monitoreando el cumplimiento de indicadores de gestion y garantizando la ejecucion
de la suscripcion en los términos establecidos en el numeral 4.8 INFORMES, COMITES,
INDICADORES DE GESTION, ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES.
Se requiere que dicho gerente tenga un perfil administrativo y comercial, el cual debe ser
demostrado mediante la hoja de vida con los correspondientes soportes como actas de grado,
certificados, diplomas que soporten el conocimiento y experiencia. Para tal fin este debe ser el
perfil a cumplir:

o Profesional enIngenieria Industrial, Administrador de Empresas o profesional en carreras
afines.

o Experiencia minima de 2 afios en cargos gerenciales, con conocimiento especifico en
seguros, nivel avanzado de Excel y herramientas de Office, con capacidad de analisis,
negociacion, responsable, organizado, dindmico y enfocado al trabajo en equipo.

e Tres (3) auxiliares de suscripcion, encargadas de atender de forma oportuna y de acuerdo a los
tiempos establecidos en el numeral 4.8 INFORMES, COMITES, INDICADORES DE GESTION,
ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES, las solicitudesy requerimientos
realizados por BBVA COLOMBIA, para el aseguramiento de sus deudores. Para estos cargos,
se requiere un perfil operativo, el cual debe ser demostrado mediante la hoja de vida con los
correspondientes soportes como actas de grado, certificados, diplomas que soporten el
conocimiento y experiencia, teniendo en cuenta lo siguiente:

o Estudiante o Profesionales en Ingenieria Industrial, Administracién de Empresas o afines.

o Experiencia minima de un afio en cargos similares, con conocimiento especifico en
productos financieros y de seguros, nivel avanzado de Excel y herramientas de Office,
con capacidad de andlisis, responsables, organizados, dinamicos y enfocado al trabajo
en equipo.

El area de suscripcion debera contar con la capacidad requerida para otorgar exdmenes médicos de un
dia para otro, en cierre de mes. Laanterior condicion, no es opcional y aplicara paralatotalidad de lineas
de financiacion del BBVA COLOMBIA. Por tanto, la compafiia interesada en participar en el proceso de
seleccion debera dar cumplimiento a esta.

Para el cumplimiento de este requerimiento, los oferentes deberan presentar los circuitos de
programacion de examenes médicos, emision de vistos buenos de asegurabilidad, reprogramacion de
examenes y demas requeridos para la correcta suscripcion de las polizas de seguros.

4.7.1.1. FUNCIONES AREA DE SUSCRIPCION
Este grupo de trabajo junto con el Gerente tendra entre otras las siguientes funciones:

e Realizar seguimiento permanente a las cifras del programa de seguros adjudicado.
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e Elaborar y presentar informes mensuales de suscripcién, detallando la cantidad de casos
recibidos, los que requirieron exadmenes médicos y/o vistos buenos de asegurabilidad.

e Monitorear y garantizar que se cumplan los términos fijados con BBVA COLOMBIA para
aprobacion de seguros que requieran examenes / inspecciones.

e Emision de certificados individuales para los clientes que requieren valoracion médica, ya sea
por antecedentes médicos o por cuantia del crédito requerido.

4.7.1.2. HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS PROCESOS DE
SUSCRIPCION
Con el fin de controlar y realizar seguimiento a la totalidad de las suscripciones de seguros, la
aseguradora adjudicataria debera suministrar herramienta que permita monitorear en tiempo real la
ewlucion de las solicitudes presentadas por BBVA COLOMBIA, teniendo en cuenta:
e Clientes que requieran exdmenes médicos.
e Clientes que informen condiciones de salud y requieran visto bueno de asegurabilidad por parte
de la Aseguradora Adjudicataria.
¢ Clientes remitidos para visto bueno de asegurabilidad cuando la oficina no pueda dar de alta el
seguro.

La herramienta debera soportar la carga de los documentos soporte, informar la trazabilidad del caso, su
estado actual y larespuestadel mismo. El costo de lainstalacion de dicha herramienta, debe serasumido
por el oferente adjudicatario. Dentro de la Oferta de Atencion y Senicio, la aseguradora debera informar
en qué consiste la herramienta, su manual de uso, demo, pantallas, licencias otorgadas y toda la
informacidn relevante. La herramienta debe cumplir con los requerimientos de ley de custodiay satisfacer
los requerimientos de atencion al cliente de BBVA COLOMBIA.

Asimismo, la Aseguradora Adjudicataria se compromete a entregar un informe mensual detallado en el
capitulo de informes y debe dar un soporte en linea ya sea telefonica o chat a los canales de
comercializacion de BBVA COLOMBIA, front de red, centro de formalizacidn y centros de recuperacion
o cualquier otra area que el BVA COLOMBIA considere.

4.7.2. INDEMNIZACIONES Y ATENCION DE SINIESTROS
Encargada de atender de manera oportuna las reclamaciones por siniestro de los deudores y locatarios
del BBVA COLOMBIA, de acuerdo con la normativa legal aplicable al proceso. Dicha area debera estar
conformada por lo menos por tres (3) funcionarios asi:

e Un (1) Gerente de Indemnizaciones o semejante, encargado de elar por el correcto
funcionamiento del area de siniestros, monitoreando el cumplimiento de indicadores de gestién
y garantizando el pago de las indemnizaciones a BBVA COLOMBIA, asicomo a sus deudores
y locatarios en caso que aplique. Se requiere que dicho gerente tenga un perfil administrativo y
comercial, el cual debe ser demostrado mediante la hoja de vida con los correspondientes
soportes como actas de grado, certificados, diplomas que soporten el conocimiento y experiencia.
Para tal fin este debe ser el perfil a cumplir:

o Profesional enIngenieria Industrial, Administrador de Empresas o profesional en carreras
afines.

o Experiencia minima de 2 afios en cargos gerenciales, con conocimiento especifico en
indemnizacion de seguros, nivel avanzado de Excel y herramientas de Office, con
capacidad de andlisis, negociacion, responsable, organizado, dinamico y enfocado al
trabajo en equipo.

e Dos (2) analistas de indemnizaciones, que atiendan las consultas realizadas por los promotores,
las lineas de atencion del Call Center, los deudores, locatarios, sus familiares y el personal de
BBVA COLOMBIA, sobre el estado de las reclamaciones en favor de BBVA COLOMBIA. Dichos
funcionarios, deberan dar respuesta a las reclamaciones de seguros, de forma oportuna y de
acuerdo a los tiempos establecidos en el numeral 4.8 INFORMES, COMITES, INDICADORES
DE GESTION, ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES. Para estos cargos,
se requiere un perfil operativo y comercial, el cual debe ser demostrado mediante la hoja de vida
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con los correspondientes soportes como actas de grado, certificados, diplomas que soporten €l
conocimiento y experiencia, teniendo en cuenta lo siguiente:
o Estudiante o Profesionales en Ingenieria Industrial, Administracién de Empresas o afines.
o Experiencia minima de un afio en cargos similares, con conocimiento especifico en
indemnizaciones de seguros, nivel avanzado de Excel y herramientas de Office, con
capacidad de andlisis, responsables, organizados, dinamicos y enfocado al trabajo en
equipo.

En paralelo al suministro del recurso humano a disposicion de BBVA COLOMBIA para la atencién de
reclamaciones y proceso de pago de siniestros, los oferentes deberan presentar los circuitos de atencién
de reclamaciones, pago de siniestros y demas requeridos para el correcto funcionamiento del area.

4.7.2.1. FUNCIONES AREA DE INDEMNIZACIONES
Este grupo de trabajo junto con el Gerente tendra entre otras las siguientes funciones:

e Realizar seguimiento permanente a las cifras del programa de seguros adjudicado.

e Elaborar y presentar informes mensuales de siniestros.

e Monitorear y garantizar que se cumplan los términos fijados con BBVA COLOMBIA para pagos
de siniestros y gestién de reclamaciones de los clientes.

4.7.2.2. HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INDEMNIZACIONES

Las Aseguradoras Oferentes deberan presentar a BBVA COLOMBIA, herramienta tecnoldgica para la
administracion, seguimiento y monitoreo de las reclamaciones recibidas. Dicho instrumento, debera
soportar la carga de los documentos soporte del siniestro, informar el estado y respuesta del mismo. El
costo de la instalacion de dicha herramienta debe ser asumido por el oferente adjudicatario, asi como los
costos que incurra el BBVA COLOMBIA en la instalacion en cada uno de los computadores y su puesta
en funcionamiento a nivel nacional. El oferente adjudicatario debera entregar el manual de dicha
herramienta, demo, pantallas, asi como realizar las capacitaciones a nivel nacional para el correcto
manejo de la misma, de manera presencial, asi como incurrird en los costos asociados a esta
capacitacion. Dentro de la oferta la aseguradora debera informar en qué consiste la herramienta, su
manual de uso, demos, pantallas, licencias otorgadas y toda la informacion relevante. La herramienta
debe cumplir con los requerimientos de ley de custodiay satisfacer los requerimientos de atencién al
cliente del BBVA COLOMBIA. Todas las respuestas de los siniestros deberan ser entregadas a BBVA
COLOMBIA como tomador de los seguros e informarse a los reclamantes. Para la atencion de siniestros
masivos, cada oferente adjudicatario debera contar con un plan de atencion conforme a las normas
actuales, el cual debera ser adecuado a las necesidades de BBVA COLOMBIA y de sus clientes.

4.7.3. ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
Los oferentes deberan poner a disposicion de BBVA COLOMBIA, un area encargada de atender las
peticiones o quejas de clientes, asi como a las elevadas por entes de control. Para ello, otorgaran una
linea de atencidn exclusiva para sus funcionarios donde se despejen dudas acerca del productoy
procesos derivados del seguro contratado. Dichalinea de atencion, estaraen senvicio en el horario laboral
establecido por BBVA COLOMBIA, a saber: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 05:30 p.m.

De igual manera, el oferente debe poner a disposicion de los clientes de BBVA COLOMBIA todas sus
lineas de comunicacion como Call Center, pagina Blanca, buzones y demas canales que tenga
disponibles para la atencion y solucion de inquietudes o procesos derivados del contrato de seguro de
acuerdo a lo informado en el Anexo No. 5: Slip Condiciones Minimas Requeridas..

Asimismo, los oferentes deberan presentar los circuitos para la atencion de: (1) Peticiones y Solicitudes
y (2) Quejas y Reclamos Presentados. Los anteriores circuitos, deberan contemplar los diferentes canales
de atencion a clientes, a saber: promotores, funcionarios de BBVA COLOMBIA, entes de control y
clientes, entre otros.

4.7.3.1. FUNCIONES AREA DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMACIONES
Atender de manera oportuna y en los tiempos previstos por el numeral 4.8 INFORMES, COMITES,
INDICADORES DE GESTION, ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES, las
peticiones quejas y reclamaciones recibidas por parte de: Promotores, Clientes de BBVA COLOMBIA,
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Funcionarios de BBVA COLOMBIA o entes de control. Para las consultas efectuadas por medio del call
center o de los promotores de seguros la atencion sera inmediata, salvo que dependa de procesos
operativos 0 comerciales que deban ser atendidos centralizadamente.

4.7.4. ADMINISTRACION Y MANEJO DEL PROGRAMA DE SEGUROS

Las aseguradoras oferentes, deberan disponer de un grupo de trabajo dedicado al manejo del programa,
compuesto por el siguiente grupo de trabajo:

Un (1) Gerente de la cuenta quien sera el encargado de manejar la relacion BBVA COLOMBIA-
Oferente Adjudicatario y quien llevard el seguimiento de los seguros otorgados, sus
cancelaciones, siniestros y demas informacién establecida por BBVA COLOMBIA para el
correcto manejo del programa. Se requiere que dicho gerente tenga un perfil administrativo y
comercial, el cual debe ser demostrado mediante la hoja de vida con los correspondientes
soportes como actas de grado, certificados, diplomas que soporten el conocimientoy experiencia.
Para tal fin este debe ser el perfil a cumplir:
o Profesional en Ingenieria Industrial, Administrador de Empresas o profesional en carreras
afines.
o Experiencia minima de 2 afios en cargos gerenciales, con conocimiento especifico en
seguros, nivel avanzado de Excel y herramientas de Office, con capacidad de analisis,
negociacion, responsable, organizado, dinamico y enfocado al trabajo en equipo.

Un (1) analista o los que considere necesarios para las pdlizas de vida deudores en las que
BBVA COLOMBIA, actie comotomadory beneficiario de acuerdo al objeto del presente proceso
de seleccion. Para estos cargos, se requiere un perfil administrativo y/o operativo, el cual debe
serdemostrado mediante la hoja de vida con los correspondientes soportes como actas de grado,
certificados, diplomas que soporten el conocimiento y experiencia, teniendo en cuenta lo
siguiente:
o Estudiante o Profesionales en Ingenieria Industrial, Administracién de E mpresas o afines.
o Experiencia minima de un afio en cargos similares, con conocimiento especifico en
productos financieros, nivel avanzado de Excel y herramientas de Office, con capacidad
de analisis, responsables, organizados, dinamicos y enfocado al trabajo en equipo.

4.7.4.1. FUNCIONES AREA DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMACIONES

Este grupo de trabajo junto con el Gerente tendra entre otras las siguientes funciones:

e Realizar seguimiento permanente a las cifras del programa de seguros adjudicado: Produccion,
Siniestros y Retribuciones, y velar por el cumplimiento del presupuesto correspondiente.

e Elaborar y presentar informes mensuales de gestion del programa de seguros.

e Monitorear y garantizar que se cumplan los términos fijados con BBVA COLOMBIA para pagos
de siniestros, aprobacion de seguros que requieran examenes / inspecciones, generacion de
certificaciones y gestion de reclamaciones de los clientes.

e Llevar el control de los seguros asociados a cada uno de los créditos de consumo y comerciales,
mediante el cruce de archivos y las herramientas que BBVA COLOMBIA facilite para este fin.

e Control y manejo en coordinacion con el operador/corredor, de los seguros de vida de clientes
de Leasing.

e Preparar, coordinar y realizar las capacitaciones sobre producto y estrategias de ventas en
coordinacion con el area de seguros del BBVA COLOMBIA. Lo anterior, teniendo en cuenta el
tamafio de la Red de BBVA COLOMBIAy la FFVV de BBVA COLOMBIA que se relaciona a
continuacion:

ZONA CANTIDAD DIRECCION OFICINA CIUDAD RESIDENCIA

Bogota Central 1 Calle 34 No 19 - 41 Torre Norte, Oficina 414, Edjificio la Triada Bogota
Bogota Norte 1 Carrera 15 No 93-75 Piso 1 Territorial Bogota Bogota
Bogota Sur 1 Carrera 15 No 93-75 Piso 1 Territorial Bogota Bogota
Altiplano 1 Carrera 15 No 93-75 Piso 1 Territorial Bogota Bogota
QOriente 1 Calle 13 No 2-38 Piso 2 Ibagué
Santander 1 Calle 34 No 19 -41 Torre Norte, Oficina 414, Edificio la Triada Bucaramanga
Alto Caribe 1 Carrera 51 B No 80 - 58. Piso 8 Edificio Smart Office Barranquilla
Caribe Medio 1 Centro Plaza de la Aduana No 4-65 Piso 2 Cartagena
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Medellin Norte 1 Carrera 47 No 1 sur 31, Piso 7 Medellin
Medellin Sur 1 Carrera 43 ANo 1 ASur-31,Piso7 Medellin
Pacifico Sur 1 Avenida 6 A Norte No 25 AN 31, Piso 3 Cali
Pacifico Norte 1 Avenida 30 de Agosto No. 36 -60 Pereira Pereira

En cada uno de estos territorios debe estar en disposicion de:

e Asesorar afuncionarios de BBVA COLOMBIA, sobre el manejo operativo de las pdlizas, en
dias habiles y el horario laboral de BBVA COLOMBIA.

e Atenderlos requerimientos de los empleados para ofrecer respuestas oportunasy soluciones
a inconvenientes que se presenten.

e Apoyar a las sucursales de la red bancaria en los trdmites de las pruebas médicas cuando
sean necesarias y gestionar dentro de la aseguradora su atencion.

e Apoyar a las oficinas bancarias en la correcta suscripcion de los seguros.

Ofrecer permanente apoyo a los Gerentes Zonales y regionales.

e Capacitarperiodicamente alos asesores de venta de créditos de consumo, Leasing diferente
a habitacional y cartera comercial, asi como las fuerzas de ventas.

4.8. INFORMES, COMITES, INDICADORES DE GESTION, ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Y PENALIZACIONES

4.8.1.INFORMES

Con el fin de realizar una adecuada administracion del programa de seguros, el oferente adjudicatario
debera entregar toda la informacién relevante al manejo de las pélizas contratadas, esta informacion
debe contener como minimo:

Informe de suscripciones: Mensualmente, en la segundasemana del mes se debe entregar un
comparativo de los ingresos de clientes nuewvos a la pdliza colectiva. Dentro de dicho informe,
debe registrarse la informacion de los clientes que fueron valorados por el oferente adjudicatario,
incluyendo aquellos que requirieron examenes médicos, Vvisto buenos de as egurabilidad por
reporte de condiciones de salud y/o cimulos. El comparativo entregado incluira la informacion de
valoracion y calificacion (extraprima o coberturas condicionadas).

Informe de postventa: Mensualmente en la segunda semana el oferente adjudicatario se
compromete a entregar un informe acerca de la entrega fisica o electrénica del clausulado y
caratula del certificado individual a los clientes nuews, de igual manera debera informar los
motivos por los cuales existan pendientes.

Informe de Primas recaudadas: Mensualmente en la segunda semana se debera entregar un
informe de las primas generadas en el programa, su ewlucién y pago de recaudo.

Informe de Siniestros: Mensualmente en la segunda semana el oferente adjudicatario debera
presentar un informe de los siniestros presentados durante el mes, separados por amparo y
anexo, la respuesta generada ante cada caso (pagado u objetado) estableciendo claramente los
motivos de los no pagados. La estructura de dicho informe es la siguiente:

Dato Formato Detalle

e o Formato Numero sin separador de Contiene el ndmero de identificacion del
Identificacién

miles. cliente.
Tipo Documento Formato Numert_J sin separador de (_:orresponfje al tipo Fie documer!togel
miles. titular 1 Cédula, 2 Cédula extranjeria.

Corresponde ala obligacion objeto del
seguro en BBVA, esta esta compuesta

Obligacion Formato Texto a 14 Digitos _ o
porlos 4 digitosde la oficina gestoray
10 digitospropiosde la obligacién.
Amparo Formato Texto ContendraTainformacion deTamparo

del seguro tomado por el titular.
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Contiene el estadode la reclamacion en
Estado Formato Texto la aseguradora (pagado, objetado, en
tramite)

Contiene la fecha de reporte del estado
de lareclamacion. En caso que el
siniestro se encuentre abiertose debera
indicarlasrazonesque dan lugara ello,
entre ellas: (1) Informacién pendiente
por parte del locatario y/o deudor (2)
Investigaciénen curso y (3) En proceso
porparte de la aseguradora.

Fecha, Estado Formato Fecha Corta aaaa/mm/dd

Contendra el valor pagado por concepto
Formato Nimero sin separador de de indemnizacion a BBVA COLOMBIA,

miles. paraloscasos objetadoso en tramite el
valordebe serO.

Valor pagado

Corresponde alafechaenlaqueel
Fecha Siniestro Formato Fecha Corta aaaa/mm/dd titular o reclamante informadel
siniestro.

Se debe relacionar el motivo porel cual
Motivo Objecion Formato Texto se objetd el pagode la pdliza de
seguro.

Nombre de la persona que esta
Nombre tercero Formato Texto realizandola reclamaciéndel seguro,
bien seatitularo familiar

relacion o vinculo de Tapersona que
Parentesco Formato Texto realiza la reclamacion con eltitular de la
poéliza (hijo, titular, esposa)

Teléfono de contactodel terceroque
esta realizando lareclamaciéndel
seguro,

Formato NUmero sin separador de

Teléfono contacto tercero -
miles.

Correo Electronico de contactodel
Correo contacto tercero Formato Texto tercero que esta realizandola
reclamacion del seguro

El informe debera contener el comparativo mes a mes de los siniestros en tramite y finalizados, asi como
un resumen de las principales causas por las cuales se encuentran siniestros en tramite y las acciones
emprendidas para su culminacion.

A fin de asegurar los tiempos de senicio, el informe debe contener el promedio de dias de atencién de
los mismos.

e Informe de PQR: Mensualmente la aseguradora adjudicataria entregara un informe de las
peticiones realizadas por los clientes, asicomo su estado, comparando mes por mes laewvolucion
de las mismas. Elinforme debe contener las causales mas comunes de peticiones y quejas, asi
como hacer énfasis en los aspectos de senicio a mejorar para mitigar la presentacion de las
mismas.

e Informe de Condiciones de Admisibilidad: La aseguradora adjudicataria debera reportar
anualmente la misma informacion entregada para la admisibilidad del pliego, a fin de demostrar
gue continban manteniendo los niveles adecuados de para el aseguramiento de la cartera.

e Informe Examenes Médicos Personas PuUblicamente Expuestas: La aseguradora definira
protocolo especial para atender casos de examenes médicos de personas publicamente
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expuestas, informando de manera inmediata a la Gerencia de Bancaseguros la recepcion del
caso y notificando la ewolucién de este, hasta su cierre.

e Informe de Atencion de los gestoresy lineas de servicio: De manera mensual el oferente
adjudicatario entregara un informe de las consultas, quejas y solicitudes realizadas por los
clientes internos y externos, agrupandolas por tipos, con el fin de establecer las acciones que
mitiguen dichas consultas o peticiones.

e Informe Anual: El oferente adjudicatario deberd presentar un informe anual del manejo del
programa de seguros que contenga como minimo la recopilacion de todos y cada uno de los
informes periédicos, asi como de las sugerencias y recomendaciones que estime conveniente
para una administracion mas eficaz hacia el futuro. Se entiende que dentro del informe final se
tendra en cuenta el detalle de la siniestralidad.

Adicionalmente a los informes mencionados, BBVA COLOMBIA podra pedir mayor informacién acerca
del manejo del programa, para ellos bastara con realizar la solicitud por escrito, indicando el tipo de
informacién, estructura y periodicidad.

4.8.2.COMITES
4.8.2.1. COMITE MENSUAL
Para el seguimiento de los informes descritos en el punto anterior, mensualmente se realizar4 un comité
entre miembros de BBVA COLOMBIA vy el oferente adjudicatario. Lo anterior, con el fin de evaluar
acciones o medidas que permitan mejorar la atencién a los clientes internos y externos. De acuerdo con
el wolumen de temas a tratar, el comité se podra dividir en los siguientes:

e Comité de Riesgos Asegurados.
e Comité de siniestros y pagos comerciales
e Comité operativo y de PQR.

4.8.2.2. COMITE TRIMESTRAL
BBVA COLOMBIA enel desarrollo conjunto del programa con el oferente adjudicatario, se llevara a cabo
una reunion trimestral para revision de resultados. Ademds podra revisar periddicamente el estado de
los acuerdos de senvicio, indicando mejoras a los procesos y procedimiento y estableciendo para ello
nuevos niveles de senicio o ajustes a los indicados.

4.8.3. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
Con el fin de garantizar la prestacion del senicio en términos de oportunidad y eficacia, se han definido
los siguientes Acuerdos de Niveles de Senicios.

e Suscripcion: Cuatro (4) horas habiles para respuesta de asegurabilidad para clientes
tradicionales y dos (2) horas hébiles para clientes premium, para ello la aseguradora definira
claramente la documentacion que debe ser aportada en cada caso. La suscripcion se realizara
con la historia clinica 0 examen que se pide inicialmente al cliente, sin requerir documentacion
adicional, esto en aras de obtener respuestas oportunas. En los casos en que no se requieren
documentos adicionales la aseguradora debe informar las coberturas otorgadas o extraprimas
de manera oportuna en el tiempo mencionado.

e Suscripcion Cierre de mes: Dos (2) horas habiles para respuesta de asegurabilidad para clientes
tradicionales y Una hora y treinta (1:30) minutos habiles para clientes premium, para ello la
aseguradora definira claramente la documentacion que debe ser aportada en cada caso.

e Modificaciones y/o reestructuraciones: respuestas en tiempos no superiores alas 3.5 Horas en
los casos de Leasing y 4 horas para el resto de las carteras.

e Examenes Médicos Cierre de Mes: Se agendaran citas para presentacion de examenes médicos
de un dia para otro.

e Respuesta por parte del Area Médica: Un (1) dia habil.

e Siniestros: Respuesta en (15) dias habiles una vez se tengala totalidad de documentos exigidos
para cada amparo o anexo.

e Peticiones, Quejas y Reclamos: Para la atencion de los clientes de BBVA COLOMBIA, la
aseguradora atendera las solicitudes en un plazo no mayor a 7 dias habiles, para las peticiones
de clientes de Banca Personal y Premium la atencion se realizara en 4 dias.
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Los anteriores Acuerdos de Nivel de Senicio deberan presentarse en los comités mensuales,
identificando los tiempos minimos, maximos y promedios de atencion de cada uno.

4.8.4INDICADORES DE GESTION
El oferente adjudicatario debera reportar de acuerdo a la periodicidad establecida, los indicadores de
gestion alos que refiere el Anexo No. 5: Slip Condiciones Minimas Requeridas, garantizando siempre
el cumplimiento de los minimos establecidos a fin de evitar incurrir en las penalizaciones a las que refiere
el numeral siguiente.

4.8.5.PENALIZACIONES
En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente proceso de
seleccion, en especial en lo referente a los numerales 4.8.3 ACUERDOS DE NIVLES DE SERVICIO Y
4.8.4 INDICADORES DE GESTION, la parte incumplida pagara a la parte cumplida a titulo de sancién,
una suma equivalente al 10% del valor del contrato. Lo anterior, sin necesidad de procedimiento especial
ni requerimiento privado o judicial alguno. Para este efecto, este pliego de condiciones presta por si solo
el mérito.

Asimismo, en caso de incumplimiento en el tiempo estipulado para el pago de indemnizaciones, €l
oferente adjudicatario reconocera a BBVA COLOMBIA, sobre el valor de la indemnizacion un interés a
la tasa maxima legalmente permitida sobre el valor desde el momento del incumplimiento de los términos
establecidos para la respuesta y hasta la fecha efectiva de pago.

No habra lugar a indemnizacién alguna a cargo de las partes, cuando este contrato tenga que
suspenderse por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito.

4.9. OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA ADJUDICATARIA

4.9.1. ADHESION FILOSOFIA CORPORATIVA BBVA

BBVA COLOMBIA, hadefinido que las Aseguradoras Oferentes deben incorporar su filosofia corporativa
en el tratoy senicio que ofrecen a los clientes internos y externos derivados del presente proceso de
seleccion. Por lo anterior, la Aseguradora que resulte Adjudicada debera propender por el compromiso
conlos clientes de acuerdo alo establecido en los Acuerdos de Nivel de Senvicio expuestos en el numeral
4.8 INFORMES, COMITES, INDICADORES DE GESTION Y ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
presente pliego, asi como la estructura operativa mencionada en el punto 4.7 INFRAESTRUCTURA
OPERATIVA, esto aunado a los resultados de los comités donde se definiran las estrategias para mejora
continua de procesos de atencion a clientes internos y externos

4.9.2. ENVIO DE COMUNICACIONES

La aseguradora adjudicataria se compromete a realizar el envio de las comunicaciones (fisicas y
digitales) a clientes derivadas del nuevo contrato de seguros, asi como de la informacion del cobro, valor,
coberturas y demas temas relativos. Asimismo, tendra la responsabilidad de notificar el cambio derivado
del presente proceso de seleccién, en cuyo caso guardara el repositorio de comunicaciones remitidas,
asi como el estado de su entrega. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido por normatividad, en cuanto
a tiempos y plazos para informar a los deudores y locatarios, manteniendo la confidencialidad y resena
de la informacion.

4.9.3.CLAUSULA DE REVOCATORIA UNILATERAL
De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.36.2.2.10 del decreto 2555 de 2010, la aseguradora
adjudicataria no podra rewocar de manera unilateral ninguna de las pdlizas ni los amparos
correspondientes y debera incluir en éstas la clausula de No Rewvocatoria Unilateral.

4.9.4.NO CESION DEL CONTRATO DE SEGUROS
La Aseguradora Adjudicataria no podra ceder bajo ninguna circunstancia ni modalidad su posicion ni sus
derechos y obligaciones en el Contrato de Seguro.

Bajo ninguna circunstancia ni modalidad, la Aseguradora Adjudicataria puede ceder los derechos
econdmicos que se deriven del Contrato de Seguro sin el consentimiento previo, expresoy escrito de
BBVA COLOMBIA.
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4.9.5.GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
La Aseguradora Adjudicataria se obliga a constituir a su costa y a favor de BBVA COLOMBIA, una
garantia irrevocable de cumplimiento, que ampare la totalidad de los perjuicios derivados por el
incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente proceso de
seleccion, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

e Asegurado- Beneficiario: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA
COLOMBIA- NIT860003020 — 1.

e Afianzado: El(los) oferente (s).

e Vigencia: La pdliza debera tener una vigencia igual al término de duracién de la adjudicacion.
En caso de que el Contrato de Seguro se prorrogue, la pdliza de cumplimiento se debera
prorrogar en las mismas condiciones de manera que cubra la vigencia total de los Contratos de
Seguro.

e Valor Asegurado: SIETE MIL MILLONES DE PESOS ($7.000.000.000.00).

La garantia debera ser expedida por una compafiia de seguros legalmente establecida en el pais,
debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia diferente a la oferente, y cuya
calificacion otorgada por una sociedad calificadora de riesgos autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia sea igual o superior a “A”.

La garantia debera ser entregada junto con los siguientes documentos: (i) Original de la pdliza
debidamente suscrita por el representante Legal de la Compafiia: (i) Documentos Anexos, en los que
constan las coberturas, amparos y exclusiones y (iii) Constancia de pago de la prima.
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Creando Oportunidades

CAPITULO V

5. EVALUACION DE LAS OFERTAS

El proceso de evaluacion de las ofertas se realizara en concordancia con el deber de seleccion objetiva.
Es decir, que la oferta que resulte seleccionada seré la mas conveniente para BBVA COLOMBIA y sus

objetivos organizacionales.

5.1. CRITERIOS DE

BBVA COLOMBIA, basado en la metodologia de evaluacién de las ofertas que regira para el presente

EVALUACION DE LAS OFERTAS

proceso de seleccidn, ha establecido el siguiente esquema de evaluacion:

Criterios de Evaluacion

Criterios Generales de Evaluacion

Calificacién Maxima

Documentacion

Otorgada

Condiciones Técnicas

Condiciones Econémicas

Modelo Operativo y de Servicio

Valores Agregados

Calificacion Maxima Otorgada

Descripcion

Parametro

Si no otorga lo solicitado

0%

Si otorga lo solicitado, pero desmejora las
condiciones actuales

50%

Si otorga lo solicitado de manera textual

80%

Si otorga mas del minimo requerido

100%
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CAPITULO VI
6. ANEXOS

RELACION DE ANEXOS AL PRESENTE PLIEGO DE LICITACION

Informativ o

Descripcion

Diligenciar

| Firmar

Adjuntar

1 Modelo Carta Pres;_ent_a_cién Requisitos de X % X
Admisibilidad

2 Convenio de Confidencialidad X X X

3 Instructivo Diligenciamiento Convenio de X
Confidencialidad

4 Formato de Presentacién de Preguntas X X

Inquietudesy Solicitud de Aclaraciones

5 Slip Condiciones Minimas Requeridas* X X X

6 Informacién Histérica de la Cartera X

7 Modelo Carta Presentacion Oferta X X X

*La entrega de formularios diferentes al Slip suministrado por BBVA COLOMBIA sera objeto de descalificacién del

proponente. Asimismo, no se permiten cambios en este documento.
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ANEXO N° 1
CARTA DE PRESENTACION DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Bogota D.C., de de 2021

Sefiores:
BBVA COLOMBIA
Ciudad

Referencia: Presentacion de Requisitos de Admisibilidad - Licitacion Privada N°3: PROCESO DE
SELECCION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALIZARA LA COLOCACION Y EXPEDICION
DE LAS POLIZAS DE SEGURO CORRESPONDIENTES A VIDA DEUDORES PARA CREDITOS DE
CONSUMO Y COMERCIAL, INCLUIDO LEASING FINANCIERO DIFERENTE AL HABITACIONAL.

Estimados sefiores:

El suscrito , identificado con ndamero ,
en calidad de Representante Legal de , con NIT.
, manifiesto el interés de la compafiia de seguros a la que represento, en
participar en el proceso de licitacion de la referencia.

Asimismo, atendiendo lo establecido en el Pliego de Requisitos de Admisibilidad Basicos y Adicionales,
manifiesto que la Aseguradora cumple con las condiciones minimas requeridas para ser calificada como
Aseguradora oferente. Para ello, adjunto los siguientes documentos:

1. Certificado de Existencia y Representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia con una antigtiedad no superior a 30 dias a la fecha de apertura de la licitacién, donde
se acredite la existencia de la sociedad.

2. Certificado de Existencia y Representacién legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia, con una antigliedad no superior a 30 dias, donde se acredite la autorizacion para
funcionar en el pais y la autorizacion para operar el ramo objeto de la licitacion.

3. Estados Financieros enviados a la Superintendencia Financiera con corte a 31 de Diciembre de
2020 junto con sus notas, firmados por el Representante Legal, el contador y el revisor fiscal de
la Compariia Aseguradora.

4, Constancia del envio a la Superintendencia Financiera de Colombia de los estados financieros
con corte a 31 de Diciembre de 2020y copia de la autorizacién de dichaentidad para someter a
consideracion de la Asamblea General de Accionistas estos estados financieros, si a ello hubo
lugar.

5. Certificacion de fortaleza financiera igual o superior a 'A’, otorgada por una sociedad calificadora
de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

6. Certificacion debidamente firmada por el Representante Legal de la Compafiia Aseguradora, en

donde acredite que no se halla incurso en ninguna causal de incompatibilidad o inhabilidad.

Conwenio de confidencialidad debidamente suscrito en dos copias originales.

Certificacion escrita, firmada por el Revisor Fiscal y el Representante Legal de la Aseguradora,

manifestando el cumplimiento de los indicadores financieros requeridos por BBVA COLOMBIA.

Dicha certificacion estara acompafiada con el documento de calculo de estos.

9. Certificacion escrita, firmada por el Representante Legal de la Aseguradora, acreditando que
cuentan con un Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio, que contempla como minimo
la prevencidn y atencion de emergencias, administracion de crisis, planes de contingencia para
responder a las fallas e interrupciones especificas de un sistema o proceso y, capacidad de
retorno a la operacion normal.

10. Certificacion de experiencia de un (1) cliente del sector financiero en el ramo de Vida Grupo
Deudores, durante los dos ultimos afios de vigencia.

© N
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11.

12.

13.

14.

Certificacion escrita, firmada por el Representante Legal de la Aseguradora, con la relacién de
centros de atencién enlas ciudades en donde BBVA COLOMBIA tiene establecidos sus Centros
Territoriales, a saber: Bogota, Medellin, Manizales, Cali, Barranquilla y Bucaramanga.
Certificacion escrita, firmada por el Representante Legal de la Aseguradora con lared de médicos
y laboratorios para los procesos de suscripcion en las ciudades donde BBVA COLOMBIA tiene
mayor presencia.

Certificacion escrita, firmada por el Representante Legal de la Aseguradora, acreditando que
cuentan con un Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC), que permite atender de
manera efectiva y oportuna las reclamaciones por siniestros, al igual que los pagos de estos.
Relacion de Reaseguradores con las cuales respaldara el programa de seguros que sera
adjudicado, asi como su porcentaje de participacion. Dicha relacion, debera estar acompafiada
con el soporte del Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del Exterior
(REACOEX).

Finalmente, manifiesto que ni la Aseguradora ni el suscrito esta: (i) vinculada por parte de las autoridades
competentes a cualquier tipo de investigacion por delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado
de activos y/o conexos, (ii) incluida en listas para el control de lavado de activos administradas por
cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la Oficina de Control de Activos en el Exterior
(OFAC) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América o (iii) condenada por parte de
las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comision de
cualquier hecho punible.

Para efectos del proceso de la referencia, manifiesto que la Aseguradora recibird notificaciones y
comunicaciones en el correo electrénico

Atentamente,

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
[DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
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ANEXO N° 2
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

En Bogota D.C., alos[__(1)__] diasdelmesde[_ (1) _]Jde[__(1)_1.
REUNIDOS
Por una parte,

[ (2.1)_ ], mayor de edad, domiciliado(a) y residenciado(a) en la Ciudad de Bogota D.C., identificado
con la cédula de ciudadania nro. [ (2.2)__], quien en este acto obra en nombre y representacion de
[ (3.1)_1, con NIT. [_(3.2)_], con domicilio en la ciudad de[__(3.3)__], en su calidad de
Representante Legal, circunstancias que se acreditan con el certificado de existencia y representacion
legal, expedido por la Camara de Comerciode [ (3.4) ], documento que se anexay que hace parte
integral de este acuerdo; quien en adelante se denominara LA ENTIDAD.

De otra parte,

[__(4)__1, mayor de edad, domiciliado(a) en la ciudad de Bogota D.C., identificado(a) con la cédula de
ciudadania[__(4)__], quien obra en su calidad de representante legal de [ __(4)__], sociedad legalmente
constituida e inscrita, con domicilio principal en la ciudad Bogota, D. C., identificada con el NIT. [_(4)_]
y quién para los efectos del presente Acuerdo se denominara LA EMPRESA BBVA.

Quienes conjuntamente se denominan Las Partes, suscribimos el presente acuerdo de confidencialidad
gue se regira por las clausulas aqui establecidas, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. LA EMPRESA BBVA requiere los senicios de [ (5.1)_ ], en consecuencia, Las Partes desean
evaluar la factibilidad de la celebracion y las condiciones de un contrato en el marco del proyecto
denominado [__(5.2)__], en adelante las “Aproximaciones”.

2. Que Las Partes, con el objetivo de permitir la consecucién de lo expuesto en el punto anterior, y
en consideracion a ello entregaran informacion verbal o escrita y en general informacién de caracter
resenada, que puede incluir, entre otros, planes de negocios y de desarrollo, informacion técnica y
financiera, tecnoldgica, planes de productos y senicios, informacion de precios, informes de mercadeo,
andlisis y proyecciones, especificaciones, disefos, dibujos, software, datos, prototipos y otras
informaciones de negocios o técnica.

3. Que con el fin de establecer los términos que regiran el uso y la proteccién de la informacion que
Las Partes entregaran, ellas resuelven celebrar el presente acuerdo, que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.-Objeto del Acuerdo: Elobjeto del presente acuerdo es regular el comportamiento que deben
seguir las Partes en relacion con la informacién de caracter confidencial, entregada o a la que accedan
durante las Aproximaciones, como también de la informacion que se entregue o la que accedan en el
marco de la ejecucién del Contrato que, segun los resultados de las Aproximaciones, las Partes decidan
celebrar (en adelante el “Contrato”).

11 En caso que Las Partes decidan suscribir el Contrato, el presente acuerdo hara parte integral del
mismo.
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1.2. Es entendido y aceptado por Las Partes que el hecho de firmar el presente Acuerdo no les da
derecho, en ninglin momento, a exigir de la otra Parte el suministro de informacion.

1.3. Las Partes entienden que ni por la suscripcion del presente Acuerdo, ni por la entrega de
cualquier tipo de informacion quedan obligadas a celebrar el mencionado Contrato. Adicionalmente, este
Acuerdo no constituye una agencia o0 asociacion, consorcio o union temporal entre Las Partes, asi como
tampoco crea vinculo o relacion juridica distinta a la que expresamente aqui se establece en relacion con
el manejo de la informacion. Ademas, ninguna de las Partes esta autorizada para vincular a la otra
respecto de terceros.

SEGUNDA.- Informacién Confidencial: Tendra el caracter de confidencial toda informacion que seade
indole juridica, técnica, operativa, comercial, industrial, administrativa, econémica, legal, tributaria,
contable, financiera y de riesgos, infraestructura, planes de trabajo y operaciones, esquemas, datos,
“know-how”, secretos industriales, procesos, ideas, invenciones (ya sean patentables o no), datos de
ventas y comercializacion, precios, publicidad, estrategias de venta y comercializacion, informacion
relativa a productos y tecnologia, las propiedades, composicion, uso o procesamiento de los mismos,
programas de computo de su propiedad o licenciados, nombres y experiencia de los trabajadores y
consultores, cualquier informacién técnica de negocios, planes de desarrollo de clientes y productos,
estudios, estrategias e informacién similar, los términos y condiciones de este Acuerdo, informacién
referente a los socios o accionistas, clientes o cualquier contratante de la Parte Rewveladora, asi como la
informacion a la que tengan acceso Las Partes con ocasion del desarrollo objeto descrito en la clausula
primera del presente acuerdo. Tal informacion tendra la naturaleza de confidencial, sinimportar cual sea
la forma en que se pueda llegar a conocer y cualquiera que sea el formato en que se consene, en
adelante la Informacién Confidencial.

En consecuencia, toda informacién que circule, se conozcay transfiera a través de canales alternos y
medios de distribucion digital o analoga conocido o por conocer, deberan reunir los requisitos de
confidencialidad, calidad y seguridad que se establecen en el presente Acuerdo.

2.1. Enel evento en que alguna de Las Partes tuviere alguna duda en relacion con la naturaleza de la
Informacion recibida, se entendera que es Confidencial para todos los efectos.

2.2. Las Partes entienden que no se otorga garantia sobre la Informacién Confidencial revelada en
virtud del presente Acuerdo. Por lo anterior, la Informacion Confidencial que sea revelada, no constituye
una declaracién o garantia de ninguna clase o naturaleza.

2.3. No se entendera como Informacién sujetaala confidencialidad y reserva a laque hace referencia
el presente Acuerdo, la siguiente:

a) Informacion que estaba en el dominio publico al momento de su diwlgacion.

b) Informacién o documentos que a la fecha de la firma del presente Acuerdo o con posterioridad
hayan adquirido o adquieran el caracter de informacion publica por cualquier hecho o
circunstancia que no encuentre su causa en un incumplimiento de los términos del mismo.

¢) Informacién que sea revelada con aprobacion previa y escrita de la Parte Reveladora.

d) Informacién que deba ser revelada por disposiciones legales o por solicitud de autoridad
competente. En este caso, la Parte obligada a diwlgar la Informacién Confidencial debera: (i)
avisar inmediatamente hayatenido conocimiento de esta obligacion alaotra Parte, paraque esta
ultima pueda tomar las medidas necesarias para proteger su Informacion Confidencial, y (ii)
divulgar Unicamente la informacién necesaria para cumplir con el requerimiento de la autoridad.

TERCERA.- Alcance: Las Partes podran suministrar la informacion entregada a sus empleadas,
directores, representantes, bajo el entendido que las obligaciones de confidencialidad se extienden a
dichas personas y que la Parte Receptora es garante del cumplimiento de dichas obligaciones. Por tanto
las Partes se obligan a informar a cada uno de sus empleados que reciban Informacién Confidencial, su
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naturaleza de confidencial y del contenido de este acuerdo, y los instruira para manejar la Informacién
Confidencial. En consecuencia, el incumplimientode la obligacion de confidencialidad establecida en este
acuerdo por parte de sus empleados, directores, representantes, asesores, asociados, consultores,
abogados o cualquier otra persona que actule o intervenga en las Aproximaciones o en la ejecucion del
Contrato, en caso que las partes decidan celebrarlo, se reputard como incumplimiento por parte de la
Receptora del presente Acuerdo. La Parte Reweladora restringira la revelacion de la Informacion
Confidencial a los empleados, funcionarios, asesores, asociados y consultores que tengan necesidad de
conocerla y hasta el limite en el que ellos lo requieran.

La Parte Receptora asume todas las obligaciones de confidencialidad establecidas en este Acuerdo,
respecto de sus matrices, filiales o subordinadas, funcionarios, trabajadores, representantes y asesores.

CUARTA.- Obligaciones de Las Partes:

4.1. Las Partes se obligan a administrar, guardar, custodiar y conservar la Informacioén Confidencial
bajo la mas estricta resena.

4.2 Las Partes se abstendran de utilizar o entregar la Informacion Confidencial para otro
establecimiento bancario, persona natural y/o juridica no autorizada por LA EMPRESA BBVA o para otro
propdsito que perjudique, entre en conflicto o cause detrimento a la Parte Reveladora, o para fines
prohibidos por la constitucion, las leyes, los entes de regulacion financiera y bursétil, y en general se
obligan a no utilizar la Informacion Confidencial con propositos diferentes a los establecidos en este
documento.

4.3. Envirtud del presente acuerdo Las Partes se obligan a no diwilgar, copiar, ni revelar, ni siquiera para
efectos de su conservacion, total o parcialmente, la Informacion confidencial que pueda llegar a conocer
0 a acceder, y en general cualquier Informacion Confidencial que pudiese obtener, ya sea con
autorizacion o sin ella, en desarrollo de las actividades que realicen en cumplimiento del objeto de este
Acuerdo.

4.4. La informacioén que sea recopilada, poseida, manejada, intercambiada, distribuida o almacenada
debe ser pertinente, oportuna, correcta, Util, veraz. Ademas debera haber sido obtenida de forma
transparente y licita, y debe ser fidedigna.

4.5. La Parte Receptora se obliga a no desarrollar, en un término de diez (10) afios contados a partir de
la fecha de la dltima diwlgacion de informacion, procesos, productos, senicios y demas que impliquen
un “know how” de la Parte Reweladora.

QUINTA.- Propiedad: Por este acto, Las Partes acuerdan que todos los datos, informacion, resultados
y en general la Informacién Confidencial que searewvelada por unaparte a la otrao alos que tengaacceso
el receptor de la misma seran propiedad de la Parte Revelante.

SEXTA.- No otorgamiento de derechos: Nila ejecucion de este Acuerdo ni el suministro de cualquier
informacién, se interpretara como otorgamiento de derechos a Las Partes, ni a sus empleados, y no
implica que se otorgue licencia o derecho alguno para utilizar Informacién Confidencial en su propio
beneficio ni en el de cualquier otra persona natural o juridica. Asimismo, del presente Acuerdo o de la
entrega de Informacién Confidencial no puede derivarse otorgamiento o transferencia sin limitacién, de
patentes, derechos de autor, marcas registradas, licencias u otro derecho de propiedad intelectual.

SEPTIMA.- Acceso a Datos Personales: Para el tratamiento y obligaciones de confidencialidad de
aquellos ficheros que contengan Datos de Caracter Personal de clientes o proveedores de LA EMPRESA
BBVA, Las Partes asumiran las responsabilidades que puedan corresponderles, derivadas de la
legislacion vigente que resulte de la aplicacién sobre proteccion de Datos de Caracter Personal, sobre la
base de los siguientes principios:

a) Los Datos de Caracter Personal seran administrados por LA EMPRESA BBVA (que es la
Responsable del Tratamiento), extendiéndose también esa administracion a cuantas
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elaboraciones, evaluaciones, segmentaciones o procesos similares que, en relacion con los
mismos, realice LA ENTIDAD de acuerdo con el desarrollo del objeto del presente acuerdo y los
senicios que preste.

b) La entrega de los Datos de Caracter Personal a LA ENTIDAD por parte de LA EMPRESA
BBVA, a través de cualquier medio, no tendra la consideraciéon de comunicacion o cesion de
datos, sino de simple acceso a los mismos como elemento necesario para las Aproximaciones
y/o para la ejecucion del Contrato, en caso que este Ultimo llegare a suscribirse.

7.1 Sin perjuicio de lo dispuesto en el régimen legal aplicable, en todo caso LA ENTIDAD, como
encargado del tratamiento de los datos, se obliga especificamente a:

a) Utilizar o aplicar los Datos de Caracter Personal exclusivamente para la realizacion de los
fines establecidos en el presente acuerdo y, en su caso, de acuerdo con las instrucciones
impartidas por LA EMPRESA BBVA.

b) No comunicarlos, ni siquiera a efectos de su consenacion, a otras personas, ni tampoco las
elaboraciones, evaluaciones o procesos similares, citados anteriormente, ni duplicar o reproducir
toda o parte de la informacion, resultados o relaciones sobre los mismos.

c) Asegurarse de que los datos sean manejados Unicamente por aquellos empleados cuya
intervencion sea precisa para la finalidad de este acuerdo.

d) Admitir los controles y visitas de supenision que, de forma razonable, pretenda realizar LA
EMPRESA BBVA, a los efectos de cumplimiento, por parte de LA ENTIDAD, de lo aqui
establecido, asi como que LA EMPRESA BBVA pueda afadir, a los Datos de Caracter Personal
facilitados, unos registros de control.

e) Una ez finalizada la etapa de negociacion o el vinculo entre Las Partes, destruirlos o, si LA
EMPRESA BBVA asi se lo indica, dewlvérselos a ésta, asi como también los soportes o
documentos en que consten, sin conservar copia alguna, adicionalmente con los documentos
soportes de destruccion de esta informacion.

7.2 Enel evento en que laENTIDAD sea quien suministre o comparta datos personalesa LA EMPRESA
BBVA se compromete a:

a) Obtenerlos con autorizacion previa y expresa del titular del dato salvo cuando se trate de
datos publicos.

b) Asegurarse de contar con autorizacion del titular del dato o de la ley para proporcionar los
datos a LA EMPRESA BBVA para los fines establecidos en la prestacion de los Senicios.

¢) Cumplir con las obligaciones que le impone la ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios,
demés normas que los complementen o modifiquen y las instrucciones que emita la Delegatura
de Proteccion de Datos Personales de la Superintendencia de Industria y Comercio.

d) Mantenerindemne y pagar los dafios y perjuicios que cause a LA EMPRESABBVA O alos
titulares de los datos personales por el tratamiento indebido de los mismos.

7.3 Medidas de seguridad:

Ademés de las obligaciones anteriormente establecidas, LA ENTIDAD debera custodiar los Datos de
Caracter Personal, a través de las medidas de seguridad, de indole técnica y organizativa que garanticen
la seguridad de los mismos, evitando su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de
conformidad con el estado de la tecnologia en cada momento, la naturaleza de los datos y los posibles
riesgos a que estén expuestos, siguiendo estrictamente las medidas de seguridad que sobre los mismos
pueda comunicarle LA EMPRESA BBVA.
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Adicionalmente, cuando el acceso a los Datos de Caracter Personal tuviera lugar fuera de los locales de
LA EMPRESA BBVA, LA ENTIDAD implementara medidas de seguridad en los ficheros, elaborando
el(los) correspondiente(s) documento(s) de seguridad, en su caso, con un registro de incidencias de
seguridad, todo ello segun los términos establecidos en la normativa aplicable. LA ENTIDAD se obliga a
poner esta informacién en todo momento a disposicién de LA EMPRESA BBVA 0, en su caso, de las
autoridades administrativas o judiciales correspondientes.

LA ENTIDAD reconoce la importancia de la proteccion de los Datos de Caracter Personal en el desarrollo
del objeto del presente acuerdo. Por ello, se compromete a implementar cuantas medidas de seguridad
sean necesarias para que dicha proteccién se ajuste puntualmente a las previsiones legales y a las
politicas internas de LA EMPRESA BBVA \igentes en todo momento.

A estos efectos, con anterioridad a la firma de este acuerdo, LA ENTIDAD ha sometido a auditoria sus
medidas y politicas de seguridad, a fin de determinar que las mismas se ajustan -y por tanto son
homologables- a la normativa aplicable y a las politicas internas de LA EMPRESA BBVA. La
homologacion de las medidas de seguridad es condicion previa necesaria para el inicio del andlisis de
viabilidad, obligandose LA ENTIDAD a llevar a cabo cuantas actuaciones fuesen necesarias para obtener
dicha homologacién. En caso de posteriores modificaciones de la legislacién aplicable y/o de las politicas
internas de LAEMPRESABBVA, LA ENTIDAD debera adaptar sus medidas de seguridad en lo necesario
y someterlas aun nuevo proceso de auditoria y homologacion enlos términos previstos en esta Clausula.

OCTAVA.- Seguridad de la Informacion Confidencial: La informacion debe conservarse en un lugar
seguroy disponible en el momento necesario, conrestriccion en el uso de dispositivos y sélo para quienes
cuenten con la debida autorizacién y lo precisen.

[ 6_]La comunicacién entre Las Partes debera estar cifrada y encriptada, proporcionando
herramientas y procesos que permitan encriptarla, descodificarlas y descifrarla, actualizarlay eliminarla.

LA ENTIDAD debera custodiar la informacion, de conformidad con el estado de la tecnologia en cada
momento, a través de las medidas de seguridad de indole técnica y organizativa que garanticen la
seguridad de la informacion, evitando su alteracién y/o pérdida, siguiendo estrictamente las medidas de
seguridad que sobre los mismos pueda comunicarle LA EMPRESA BBVA.

NOVENA.- Devolucion de la Informacién: Las Partes restituiran, dentro de los weinte (20) dias
calendario siguientes a la terminacion de este Acuerdo, o cuando la Parte Rewvelante lo solicite, toda la
informacién recibida de ésta Parte o por cuenta de ésta, o en desarrollo de las actividades, objeto y
finalidades que se ejecutara dentro del marco de este Acuerdo. La parte solicitante podra exigirla entrega
de una certificacién firmada por el representante legal de la contraparte garantizando la ausencia de
copias o la dewolucién completa de la informacion suministrada.

En el evento de realizar la destruccion de la informacion, la Parte Receptora debe presentar el certificado
de destruccion de la Informacion Confidencial dentro de los quince (15) dias calendario siguientes ala
solicitud de destruccion efectuada por la REVELANTE. La Parte Reveladora podra verificar de acuerdo
con el mecanismo de cumplimiento establecido, la correcta disposicién y ejecucion de la destruccion de
la informacion.

Las obligaciones contenidas en este Acuerdo sobre la confidencialidad de la Informacion sobreviviran a
cualquier devolucion o destruccion requerida de la Informacion.

DECIMA.- Procedimiento ante evidencia de alteracién o manipulacion de informacion: Cuando la
Parte Receptora tenga conocimiento de la pérdida, destrucciéon no autorizada, hurto o robo de la
informacidn objeto del presente Acuerdo o alteracién o manipulacion de informacion, la Parte Receptora
se compromete a avisar a la Parte Revelante de forma inmediata, en forma telefénicay por escrito el
mismo dia en el cual ocurra el hecho o se conozca de la ocurrencia del siniestro.

Igualmente, tiene que presentar a la Parte Revelante copia de la denuncia instaurada sobre el hecho o
siniestro si fuera el caso, a fin de tomar las medidas necesarias tendientes a evitar el uso fraudulento de
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la informacion, iniciar los tramites y gestiones pertinentes para lograr la reproduccién del documento o
documentos o informacién hurtados, destruidos, manipulados o extraviados, sin perjuicio de las acciones
de responsabilidad correspondientes.

DECIMA PRIMERA.- Responsabilidad: El incumplimiento de la Parte Receptora o de cualquiera de las
personas alas que ellapermitael acceso ala Informacion Confidencial, de cualquiera de las obligaciones
contenidas en el presente Acuerdo o de las legalmente aplicables, hace responsable ala Parte Receptora
por (i) todos los perjuicios y las sanciones aplicadas por las autoridades competentes, que la revelacion
o utilizacion indebida de esta Informacioén cause a la Parte Rewvelante, sus empleados, representantes
legales, directivos; y (iii) los gastos y costas judiciales, asi como los honorarios de abogado y cualquier
otro profesional que la Parte Rewelante deba asumir.

DECIMA SEGUNDA.- Colaboracion en las Investigaciones: Las Partes se obligan a prestar toda la
colaboracion necesaria para el esclarecimiento de las circunstancias de lugar, tiempo y modo, con que
hayan tenido ocurrencia presuntos actos u omisiones constitutivos de fraude, deslealtad, extralimitacion
de funciones de LA ENTIDAD o de alguno de sus empleados, dependientes o terceros contratados por
LA ENTIDAD para la ejecucion del objeto del presente acuerdo y/o cualquier otro evento que requiera de
la ejecucion de una investigacién conjunta, y para la identificacion de los autores o participes en tales
hechos, tanto para los fines y propositos de las investigaciones internas de seguridad de LA EMPRESA
BBVA, como de las acciones penales o civiles a que haya lugar.

Una vez se haya determinado, dentro de la investigacion que adelanten de forma conjunta LA EMPRESA
BBVAY LAENTIDAD, que LA ENTIDAD y/o sus empleados, dependientes o terceros contratados, fueron
responsables del perjuicio sufrido por LA EMPRESA BBVA y/o incumplieron de alguna de las
obligaciones del presente Acuerdo, LA ENTIDAD se obliga a pagar a favor de LA EMPRESA BBVA las
sumas de dinero necesarias para sufragar los perjuicios, perdidas, dafios materiales padecidos por LA
EMPRESA BBVA y/o clausulas penales generadas, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala
comunicacion que envie LA EMPRESA BBVA exigiendo el pago de dichos conceptos.

Lo dispuesto en el parrafo anterior sera aplicable, aun cuando LA ENTIDAD no preste la colaboracién
necesaria para adelantar la investigacion correspondiente, dentro de los diez (10) dias siguientes al
momento en que LA EMPRESA BBVA se lo solicite. En este caso, la investigacién que adelante LA
EMPRESA BBVA constituird plena prueba y soporte suficiente del incumplimiento de LA ENTIDAD y de
los dafios sufridos por LA EMPRESA BBVA. LA EMPRESA BBVA comunicara los resultados de sus
investigaciones una vez se den por finalizadas.

LA EMPRESA BBVA queda facultado, adicionalmente, para cobrar dichas sumas judicial y
extrajudicialmente con intereses moratorios liquidados a la maxima tasa comercial vigente al tenor de lo
dispuesto por el articulo 884 del C.Co.

DECIMA TERCERA.- Solucion de diferencias: Las controversias o diferencias relativas a la ejecucion,
interpretacion, validez, cumplimiento o cualquier otra que surjan entre Las Partes relativa a este Acuerdo
o de cualquiera de sus clausulas se resolvera segun las reglas que se indican a continuacion:

a) Las PARTES deberan presentar sus alegatos y los documentos que los sustenten en el término
de diez (10) dias calendario, contados desde la fecha de aviso a la contraparte

b) A partir de la fecha en que la parte requerida presente sus alegatos, las PARTES tendran un
plazo de weinte (20) dias calendario para resolver la disputa.

En el evento en que Las Partes no resuelvan sus disputas amigablemente, de acuerdo con el
procedimiento anteriormente enunciado, tales disputas seran resueltas por la jurisdiccion ordinaria.

DECIMA CUARTA.- Cesion: Este Acuerdo de Confidencialidad debe beneficiar y comprometer a Las
Partes y no puede ser cedido, vendido, asignado, ni transferido, bajo ninguna forma y a ningun titulo.
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DECIMA QUINTA.- Integridad del negocio: El presente Acuerdo constituira el Gnico y total acuerdo de
las partes sobre las materias aqui reguladas. En consecuencia, dejara sin efecto cualquier acuerdo,
verbal o escrito, que sobre el mismo asunto hayan ellas convenido con anterioridad. Los términos y
condiciones del presente Acuerdo deberan interpretarse de manera armonica. En caso de contradiccion,
entre el presente Acuerdoy el Contrato, en caso que se suscriba, prevaleceran los términos de este
altimo.

DECIMA SEXTA.- No renuncia: Ninguna omisién o demora de las Partes en el ejercicio de cualquier
derecho, facultad, accion o recurso bajo este Acuerdo podra ser considerada como una renuncia al
mismo; ni el ejercicio particular o parcial de cualquiera de dichos derechos, facultades, acciones o
recursos, impedira el ulterior ejercicio parcial o total del mismo o de cualquier otro derecho, facultad,
accion o recurso.

DECIMA SEPTIMA.- Modificaciones: Las Partes acuerdan que de mutuo consenso podran modificar lo
aqui establecido y/o agregar estipulaciones adicionales que aseguren la confidencialidad de la
informacién, en cualquier momento, pero para que surtan efecto deberan constar por escrito y contar con
la firma de Las Partes.

DECIMA OCTAVA.-Domicilioy notificaciones: Paratodos los efectos se tiene como domicilio la ciudad
de Bogota D.C. Las notificaciones y comunicaciones a que haya lugar por causa de este acuerdo, se
haran a las direcciones que se indican a continuacion:

LA EMPRESA BBVA LA ENTIDAD
Atencion: [ (7)__] Atencion: [ (7)__]
Direccion: [ (7)_] Direccion: [ (7)__]

Correo Electronico: [ (7)__] Correo Electronico: [ (7)__]

Las comunicaciones se entenderan entregadas:
1. En caso de entrega personal, cuando se haga constar su recibo.

2. En casode correo certificado, al tercer (3er) dia habil siguiente a la puestaen el correo de la
comunicacion, o cuando se expida el comprobante respectivo por la compafiia de correos, lo
primero que ocurra.

3. En caso de correo electrénico, cuando el mensaje sea recibido en el senidor del destinatario.

Las Partes se obligan a comunicarse cualquier variacion en la direccion anteriormente mencionada. En
el evento de que no lo hicieren, las notificaciones se surtiran y tendran plena validez cuando se hagan al
lugar sefialado en esta clausula.

DECIMA NOVENA.- Ley aplicable: El presente acuerdo esta sujeto a las leyes colombianas.

VIGESIMA.- Vigencia: Las partes establecen que el presente documento tiene validez a partir del
[ (8)_]de[ (8)__]de[_(8) ],y hastatanto duren: (i) las Aproximacionesy (ii) el Contrato en caso
gue Las Partes llegaren a suscribirlo. Para estos efectos, de no llegarse a celebrar el Contrato
mencionado, las Aproximaciones s6lo se entenderan terminadas cuando LA EMPRESA BBVA
comunique por escrito su decision de no contratar.
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En consecuencia, las obligaciones y derechos que nazcan del presente documento se tendran como tal
a partir de esa fecha, aun cuando la suscripcion del presente Acuerdo, sea posterior a la fecha.

Todas las obligaciones adquiridas por Las Partes con respecto a la Informacién Confidencial de la otra,
sobreviviran a la terminacion de este Acuerdo por cinco (5) afios adicionales.

En constancia de lo anterior, una vez leido y aprobado por Las Partes, se suscribe en la fecha indicada
en el encabezado de este documento, en dos (2) ejemplares del mismo tenor.

LA EMPRESA BBVA

[ (9_1
C.C.[_(9)_]

Representante Legal

[ (9_]

LA ENTIDAD
L (9)_1
CC.[(9_1
Representante Legal
L (9_1
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ANEXO N° 7
CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Bogota D.C., de de 2021

Sefiores:
BBVA COLOMBIA
Ciudad

Referencia; Presentacién de Oferta - Licitacion Privada N°3;: PROCESO DE SELECCION DE LA
COMPANIA QUE REALIZARA LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE LAS POLIZAS DE VIDA
DEUDORES PARA CREDITOS DE CONSUMO Y COMERCIAL, INCLUIDO L EASING FINANCIERO
DIFERENTE AL HABITACIONAL

Estimados sefiores:

El suscrito , identificado con , en calidad de
Representante Legal de , con NIT.

entidad legalmente constituida en Colombiay autorizada por la Superintendencia Financierade Colomb|a
para operar el ramo de , estando debidamente facultado, presento oferta

para participar en la Licitacion Privada N°3: PROCESO DE SELECCION DE LA COMPANIA QUE
REALIZARA LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE LAS POLIZAS DE SEGUROS VIDA
DEUDORES PARA CREDITOS DE CONSUMO Y COMERCIAL, INCLUIDO LEASING FINANCIERO
DIFERENTE AL HABITACIONAL

Asimismo, manifiesto que la oferta presentada en nombre de la Aseguradora a la cual represento
responde al conocimiento suficiente de la informaciéon suministrada por BBVA COLOMBIA y de los
riesgos que asume la Aseguradora. En consecuencia, acepto los términos, bases, adendas y demés
condiciones del proceso de licitacidon y manifiesto que, en caso de Adjudicacion del Contrato de Seguras,
la Aseguradora acepta y cumplira con todos los términos y condiciones establecidos en el Pliego de
Condiciones y sus Anexos.

Adicionalmente, dejo constancia que la compafia a la cual represento no presenta causal de inhabilidad
o incompatibilidad que le impida contratar con BBVA COLOMBIA.

La presente oferta es firme e irrevocable y tiene una validez de nowenta (90) dias a partir del

de de 2021.
Adjunto el original de la Garantia de Seriedad de la Oferta, de acuerdo a lo requerido en el Pliego de
Condiciones.
Atentamente,

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
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Norma de Suscripcién Cuota Segura para Trabajadores Independientes
Asociado a Tarjeta de Crédito

Introduccidén

El presente documento, tiene por objeto dar a conocer a todos los funcionarios del Banco BBVA COLOMBIA, las
condiciones y caracteristicas del producto de Cuota Segura para Trabajadores Independientes asociado a Tarjeta
de Crédito-

Objeto

El presente documento especifica las condiciones y caracteristicas del producto Cuota Segura para Trabajadores
Independientes asociado a Tarjeta de Crédito, distribuido a través la Red de Oficinas del Banco BBVA vy el call
center.

Ambito de aplicacién

Este documento da a conocer a todos los empleados de Banco BBVA COLOMBIA, las coberturas, amparos y
condiciones del Seguro Cuota Segura para Trabajadores Independientes asociado a Tarjeta de Crédito, al igual
gue las normas establecidas para la suscripcion a través de la red de oficinas y el call center.

Para el producto Cuota Segura para Trabajadores Independientes en TLMK, se perfilan los clientes de acuerdo
a las caracteristicas que este debe tener y se genera una base de datos, la cual sera utilizada para contactar al
cliente y hacerle la oferta.

Nota: seguro disponible para la contratacién voluntaria, por parte del cliente.

Fases

1. Conocimiento del Producto

1.1. Coberturas
Las coberturas de la podliza de seguro Cuota Segura para Trabajadores Independientes asociado a Tarjeta de
Crédito son:

1.1.1. Muerte Accidental
Cobertura al asegurado en caso de que sufra muerte accidental, siempre que ésta suceda dentro de los 180 dias
calendarios siguientes al accidente ocurrido durante la vigencia de la pdliza.

1.1.2. Incapacidad Total Temporal
Cobertura al asegurado en caso de sufrir una incapacidad, derivada de accidente o una enfermedad, que le
produzca lesiones organicas o alteraciones funcionales de manera temporal que le impidan desarrollar las
actividades de las cuales deriva su sustento. Se realizara el pago de seis (6) cuotas de la Tarjeta de Crédito por
evento.

Para que opere la cobertura de incapacidad total temporal, se requiere que se cumplan las siguientes condiciones:

e Que laincapacidad tenga una duracioén igual o superior a quince (15) dias continuos y no haya sido causada
intencionalmente, por accion u omision.

e La incapacidad debera ser certificada por escrito, por el (los) médico (s) de la entidad promotora de salud
(E.P.S.) o administradora de riesgos laborales (ARL) a la cual te encuentras afiliado en calidad de cotizante
o de beneficiario de acuerdo con lo establecido para tal efecto en la ley 100 de 1993 y los decretos que la
reglamentan o adicionan.

¢ Que haya transcurrido treinta (30) dias calendario contados a partir de la contratacion del seguro.
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1.1.2.1. Caracteristicas

e La Cobertura de Incapacidad Total Temporal aplica después de que haya transcurrido un periodo de treinta
(30) dias calendario, contados a partir del inicio de la vigencia del seguro. Este periodo solo se aplica una
sola vez desde el inicio de la vigencia del seguro, sin que se aplique para sus renovaciones.

e La Cobertura de Incapacidad Total Temporal tiene un periodo activo minimo después de un siniestro: Periodo
gue deberd esperar como asegurado para presentar una nueva reclamacion si ha sido indemnizado
previamente, por incapacidad total y temporal. Debera esperar ciento ochenta (180) dias contados a partir
del sexto (6) mes en el que te pagaron la Ultima indemnizacion para reactivar la cobertura y presentar una
nueva reclamacion.

e Las coberturas de incapacidad total temporal y enfermedades graves son excluyentes entre si, es decir, no
se podran reclamar simultaneamente.

¢ No pueden reclamar dos eventos distintos al mismo tiempo, sélo se podra reclamar la indemnizacion por el
evento que ocurrié primero.

1.1.3. Enfermedades Graves
Cobertura del primer diagnéstico de una de las siguientes enfermedades graves, siempre y cuando este
diagnéstico ocurra dentro de la vigencia de la péliza:

e Infarto de miocardio: muerte de una porcion del misculo cardiaco como resultado de una interrupcion u
obstruccion brusca en el suministro de sangre a las arterias coronarias.

e Cirugia de revascularizacion miocardica (bypass coronario): ser sometido a un procedimiento quirdrgico a
térax abierto, entendiendo como tal el procedimiento quirirgico en el que se corrige el estrechamiento u
obstruccion de una o mas de las arterias coronarias mediante la aplicacion de injertos.

e Cancer: presencia, crecimiento descontrolado y proliferacion de células malignas con potencial para invadir
tejidos u 6rganos vecinos y diseminarse a lugares distantes.

e Accidente cerebrovascular: muerte de una porcion cerebral como resultado de una interrupcion brusca del
aporte sanguineo ya sea por trombosis, por infarto, o por hemorragia masiva intracerebral o dentro del espacio
subaracnoideo, causando deficiencia neurolégica mayor a (24) horas y que como secuela deje evidencia de
déficit neurolégico permanente.

e Insuficiencia renal cronica: enfermedad renal créonica que consiste en la incapacidad total de los rifilones para
desempenfiar sus funciones: excretora y reguladora; lo cual hace necesario someter al asegurado a un
programa de didlisis peritoneal, hemodidlisis periddica o trasplante renal.

e Esclerosis multiple: enfermedad del sistema nervioso central, caracterizada por zonas de desmielinizacion en
el cerebro, ocasionando parestesias en una o mas extremidades en el tronco, debilidad o paraplejia de
piernas, brazos, paralisis del nervio dptico o deficiencias en el control vesical.

e Trasplante de 6rganos: someterse como receptor a una cirugia de trasplante de corazoén, pulmén, higado,
pancreas, rifién, o médula dsea.

1.1.3.1. Caracteristicas

e La Cobertura de Enfermedades Graves cubrird siempre y cuando sean diagnosticadas dentro de la vigencia
del seguro y que haya transcurrido un periodo de treinta (30) dias calendario, contados a partir del inicio de
la vigencia de la pdliza.

e La Cobertura de Enfermedades Graves tiene un periodo activo minimo después de un siniestro: si el aegurado
ha sido indemnizado previamente por enfermedades graves, para presentar una nueva reclamacion, debera
esperar trecientos sesenta y cinco (365) dias contados a partir del sexto (6) mes, en el que le pagaron la
Ultima indemnizacion.

e Las coberturas de incapacidad total temporal y enfermedades graves son excluyentes entre si, es decir, ho
se podran reclamar simultdneamente.

e No pueden reclamar dos eventos distintos al mismo tiempo, sélo se podra reclamar la indemnizacion por el
evento que ocurrid primero.

1.1.4.Asistencias
e Asesoria Juridica Laboral: Como asegurado contaras con una asesoria basica general en temas laborales
en caso de desempleo involuntario de manera telefonica y/o virtual. Los temas de esta asesoria podran ser:
Indemnizaciones, Liquidacion Laboral, Documentacién de Salida, entre otros.
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Linea de atencion para el desempleo: Si como asegurado sufres de desempleo involuntario, se pondra a
tu disposicién una Linea gratuita para consultas y orientacion acerca de las dudas mas comunes, como por
ejemplo: Beneficios con la Caja de Compensacién (Subsidio de Desempleo), Retiro de Cesantias,
Refinanciacion de tus deudas, como mantener tus Cobertura de Salud, proceso para hacer efectivo tu seguro
de desempleo, entre otras.
Wellness - Asistencia Emocional: Como asegurado se pone a tu disposicion un servicio de asistencia
psicolégica telefonica y/o virtual en caso de pérdida de empleo. Este servicio no implica un diagndstico
médico, receta de ningiin medicamento y no hara parte de la historia clinica del asegurado, esta solo sera
una orientacion general en caso de desempleo involuntario.
Asesoria financiera: En caso de que ocurra Desempleo Involuntario, como asegurado podras acceder al
servicio de Asesoria Financiera de manera telefénica y/o virtual donde un profesional te hara
recomendaciones y te ayudara a organizar tus finanzas mientras te vinculas nuevamente al mercado laboral.
Beneficios Premium del Empleo.com: Si como asegurado pierdes tu empleo podras acceder a los
Beneficios del Empleo.com Premium asi:

o Asesor Hoja de Vida

o Prueba Conductual

o Estudio de Salarios

o Prioridad en Bisquedas en el Empleo.com
Asesoria Laboral Integral (Disefio de perfil del cliente): Como asegurado contaras con la asesoria
telefénica y/o virtual con profesionales que te ayudaran a disefiar tu perfil en las Redes Sociales de Blsqueda
de Empleo, te asesoraran en imagen y en como prepararte para una entrevista.

1.2. Exclusiones

La presente poliza de seguro no cubre los siguientes eventos:

1.2.1. Muerte Accidental

No se cubriran los eventos ocurridos bajo la influencia de bebidas embriagantes, de drogas toxicas o
alucindégenas, siempre y cuando la influencia sea la causa del accidente y los ocurridos fuera de la vigencia de tu
péliza.

1.2.2. Incapacidad Temporal

No se cubriran los siguientes eventos:

Suicidio, homicidio, su tentativa o lesion mortal causada intencionalmente por el asegurado, ya sea en estado
de cordura o demencia.

No acreditar haber estado ejerciendo actividad econémica durante al menos 90 dias previos a la ocurrencia
del evento cubierto.

Tratamientos o intervenciones quirdrgicas de caracter estético o plastico, excepto las reconstructivas que
resulten indispensables a consecuencia de un accidente que haya ocurrido durante la vigencia de este
contrato.

Licencias de maternidad o paternidad.

Incapacidades generadas por estrés, ansiedad, depresion, desordenes nerviosos o enfermedades mentales.

1.2.3. Enfermedades Graves

Infarto miocardio silente o antiguo y otros sindromes coronarios agudos.

Cirugia de revascularizacién miocardica (bypass coronario): cirugia de revascularizacién miocardica (bypass
coronario), angioplastia y/o cualquier otra intervencion Intra-arterial cuando se lleven a cabo a través de
procedimientos laser.

Céncer: lesiones premalignas, benignas o con potencial de malignidad; cancer in situ 0 no invasivo y demas
condiciones relacionadas en el clausulado del producto.

Accidente Cerebrovascular: enfermedades cerebrovasculares transitorias isquémicas; lesiones traumaticas
de tejido cerebral o vasos sanguineos, déficit neuroldgico debido a hipoxia general, infeccion, enfermedad
inflamatoria, migrafia o intervencién médica; hallazgos incidentales en estudio de imagen, sin sintomas
clinicos claramente relacionados (enfermedad cerebrovascular silenciosa); muerte del nervio 6ptico ocular.
Insuficiencia renal cronica: insuficiencia renal aguda con didlisis temporal.

Esclerosis Mdltiple: otras causas de dafio neuroldgico como lupus eritematoso sistémico o infecciones por el
virus de inmunodeficiencia humana.
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e Trasplante de 6rganos: el trasplante de otros drganos diferentes a los mencionados, tejidos o células.
e No te cubre enfermedades graves previamente diagnosticadas al momento de tomar el seguro.
e No cubre VIH, sida y los padecimientos derivados de éstos.

1.2.4. Exclusiones Generales

e No acreditar haber estado ejerciendo actividad econémica durante al menos 90 dias previos a la ocurrencia
del evento cubierto.
Por siniestros ocurridos dentro del periodo de carencia.
Por manipulacion de explosivos o armas de fuego.

e Por incendio, explosion, terrorismo, asonada, motin, conmocion civil, huelga, terremoto, temblor, erupcion
volcanica, tifon huracan, tornado, ciclon, fuego subterraneo, inundacion, rayo u otra convulsion de la
naturaleza.

e Por actos terroristas o0 actos de guerra (interna o externa; declarada o no).

2. Planes y Valores Asegurados Tarjetas de Crédito
El cliente puede seleccionar la cobertura de su preferencia entre las siguientes opciones:

VA - Mes: $200.000 VA - Mes: $400.000 VA - Mes: $600.000 VA - Mes:$800.000 VA - Mes: $1.000.000
VA — Total: $1.200.000 || VA — Total: $2.400.000 | VA — Total: $3.600.000 || VA — Total: $4.800.000 || VA — Total: $6.000.000

e Seis cuotas pagadas de acuerdo con el plan contratado.
e Este seguro ampara todas las Tarjetas de Crédito que tenga el cliente.
e El cobro de la prima se realiza en la Tarjeta de Crédito amparada.

e El excedente de los pagos después de cubrir la cuota de la tarjeta de crédito con el Banco BBVA,
seran abonados al cliente.

3. Requisitos de Asegurabilidad
A continuacién se relaciona la edad de ingreso a la pdliza de seguro y las edades hasta las que existe cobertura
del seguro:

e Edad minima de ingreso: 18 afios
e Edad Maxima de ingreso: 78 afios y 364 dias
e Edad maxima de permanencia: 90 afios y 364 dias

4. Mercado objetivo

Este seguro ampara a personas naturales que sean clientes del Banco BBVA COLOMBIA a través de Tarjeta de
Crédito y que sean trabajadores independientes que realizan servicios profesionales, o actividades econémicas
por su cuenta y riesgo, entre otros.

Corresponde entre otros a: rentistas de capital, comerciantes, amas de casa, artistas, estudiantes, consultores,
miembros activos de las fuerzas militares o de la policia nacional, al igual que pensionados.

5. Comercializacion
La presente poliza de seguro se comercializara a través de la red de oficinas y por el call center.
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desempleo Web

6. Vigenciade las pélizas

La poliza del Seguro Cuota Segura para Trabajadores Independientes tiene vigencia de un afio, renovable a
voluntad de las partes contratantes.

La vigencia del seguro termina cuando:
e Cuando cambies tu actividad econémica y pases de ser un trabajador independiente a trabajador
dependiente.
Cuando termines la obligacién financiera a la cual esta referido este seguro.
Cuando fallezca el asegurado.
Cuando el impago de la pdliza lleve a la cancelacion del seguro.
Cuando tu cumplas la edad méaxima de permanencia prevista en la condicidn tercera de esta pdliza.

7. Pago de Primay Recaudo
7.1. Formas de pago
El valor del seguro sera debitado del medio recaudo autorizado por el cliente y con periodicidad mensual.

7.2. Cobro de primas
La prima del presente seguro se indicara en la caratula de la pdliza, y su periodicidad mensual y corresponde al
costo del plan contratado por el cliente.

El cobro de la prima se realizara conforme a la fecha de emision y bajo la periodicidad establecida de manera
automatica por comunicacion directa entre los sistemas del Banco BBVA COLOMBIA y compafiia de seguros
(BBVA Seguros).

Nota: el sistema no realiza cobros parciales de la prima del seguro.

8. Gestidn postventa
Una vez se efectle la contratacion del seguro, se realizard el envio de un correo electronico que incluira
informacién post contractual del producto que contrata el cliente:

e Carta de Bienvenida.

e Caratula de la Pdliza Individual.

e Clausulado General.

e Guia de Producto.
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Es imprescindible que para que el cliente reciba la informacién de su producto, el correo electrénico se encuentre
debidamente actualizado, esto permite que el cliente cuente de primera mano con la informacion de la pdliza 'y
pueda gestionar su seguro de acuerdo a su necesidad.

9. Gestion y pago de siniestros
En caso de presentarse un siniestro, el asegurado o beneficiarios, segun el caso, deben reportarlo a través de
las lineas de atencidn, en Bogota al 601 3077121.

9.1. Documentos necesarios para el Tramite de Gestion y Pago de Siniestros
Para la presentacion de la reclamacion los clientes o beneficiarios deberan entregar en cualquiera de las oficinas
del Banco BBVA COLOMBIA a nivel nacional, o remitir al correo electronico puesto a disposicion por compaifiia
de seguros (BBVA Seguros) para este fin, la siguiente documentacion segun sea el caso:

Formato de presentacién de Indemnizaciones

Copia del Registro Civil Defuncién
Acta de levantamiento de cadaver

Documentos de los beneficiarios de ley
(Demostrando parentesco)

X X X X

Certificado de la EPS o ARL que acredite la ITT por
X mas de 15 dias corrientes y continuos donde consten
las causas que dieron origen a la incapacidad,
emitidos por las entidades o médicos mencionados.

Diagnostico de la enfermedad emitido por el médico
X tratante - Informe de Patologia.

X Planillas de aporte a la seguridad social, de 90 dias
previos a la ocurrencia del evento.

10. Informacién Al Cliente

Para cualquier informacion o consulta sobre el producto puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional,
al 3078080 en Bogota, escribir al buzén clientes@bbvaseguros.com.co o0 ingresar a la pagina web
www.bbvaseguros.com

Modelo de gestion y control

Intervinientes Responsabilidades
Responsable del Area de Seguros Elaboracién, aprobacién y publicacion de la
norma
Equipo de trabajo Revision periddica para la adecuacion de la

norma. Asegura la inclusién de las aportaciones
en la fase de validacién, recomendaciones y
trazabilidad de los cambios en el borrador

Red Comercial y FFVV Se mantiene actualizado frente a las
isposiciones aplicables a la comercializacién del
eguro, asegurando que la comercializacion del
roducto a los clientes de BBVA Colombia se
ncuentre en linea con la presente norma.

Roles y responsabilidades

Se relacionan a continuacion:
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Responsables Roles Responsabilidades Comités Periodicidad
del Comité

Business Responsable Definir y aprobar las politicas y

Execution - politica lineamientos establecidos en el

Seguros presente documento

Client Solution/
Retail/
Seguros

Responsable
Politica

Asegurar que la oferta comercial
dispuesta en la presente norma
se encuentre alineada con portal
de negocios.

Red Comercial
y FFVW

Responsable
Oferta
Comercial

Asegura que la oferta comercial
se encuentre en linea con la
presente norma.

Glosario

A continuacion se amplian varios de los términos que estan asociados a la comercializacion del producto
y que pueden ser de utilidad al momento de despejar dudas:

Asegurado: Es la persona natural o juridica titular del interés asegurable objeto del presente contrato de
seguro, debidamente nombrada como tal en la caratula de la poliza.

Asistencia: Servicio telefonico al cual puede acceder el asegurado en caso de requerir una orientacion
de acuerdo a los beneficios estipulados en las condiciones de su poliza.

Beneficiario: Es la persona natural o juridica designada por el asegurado y que resulta titular del derecho
a la indemnizacion.

Enfermedades Graves: Aplica solamente para el primer diagnéstico de las siguientes enfermedades:
Infarto del Miocardio, Cirugia de Bypass Coronario, Cancer, Enfermedad Cerebro Vascular, Insuficiencia
Renal Cronica, Trasplante de Organos, y Esclerosis Mdltiple, siempre y cuando este diagnostico sea
posterior al inicio de la cobertura de éste amparo.

Incapacidad Total y Permanente: Se considera como incapacidad total y permanente para efectos de
este seguro, con independencia de que pertenece o no a un régimen especial de calificacién de invalidez,
cuando exista una calificacion de pérdida e incapacidad laboral, en firme, realizada por la EPS o la ARL
o la AFP a la cual se encuentra afiliado o por la junta regional o nacional de calificacién de invalidez,
siempre que la misma arroje una pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%. La fecha del
siniestro sera la fecha de emisién de la correspondiente calificacion.

Periodo de carencia: Periodo de permanencia minimo en la pdliza para presentar la primera reclamacion
sera de treinta (30) dias.

Periodo minimo después de siniestro: Periodo que se debe esperar para presentar una nueva
reclamacion.

Prima del seguro: La prima del presente seguro sera de pago mensual.

Tomador: Es la persona natural o juridica que suscribe el contrato con la compafiia de seguros (BBVA
Seguros), quien actuando por cuenta propia o ajena traslada los riesgos y al que corresponden las
obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el
asegurado.

Trabajador o Empleado Dependiente: Es toda persona que mediante contrato de trabajo de acuerdo a la
legislacion laboral Colombiana preste a una compafiia un servicio personal, remunerado y bajo su
permanente dependencia o subordinacion.

Dependencia soporte

Cualquier aclaracion respecto de la operatividad descrita en el presente documento favor comunicarse con el
area de Bancaseguros Extension 11153.
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Control de cambios

Version Fecha Cambio
1 13/12/2021 Emision del documento
2 20/12/2022 Actualizacion de lineas de atencion
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