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CENTRO DE CONCILIACION SIEMBRA DE PAZ EN COLOMBIA
k. S. D.

REFERENCIA: SOUCITUD DE CONCIUACION PREJUDICIAL

CONVOCANTES:

PERSONA NATURAL
NOMBRE: MARIA ISABEL GUERRERO HINCAPIE
DOCUMENTO DEIDENTFIC ACION: N°1.107.037.758
FECHA DE NACIMIENTO:
DIREC CION DE NOTHC ACION: Avenicia 6 Bis Norte #25N-49
TELEFONQ: 3172451957
CORREO ELECTRONIC O: maridig8@hotmail.com

NOMBRE: NELSON ANDRES BELTRAN ALGARRA
DOCUMENTO DE IDENIAC ACION: N°11.349.881

FECHA DE NACIMIENIO:

DIREC CION DE NOTFIC ACION: Avenida 6 Bis Norte #25N-49
TELEFONQ: 3172451957

CORREOQ ELECTRONIC O nelsonbeltran7334@hotmail.com

CONVOCADOS:

PERSONA JURIDICA

NOMBRE: SEGURIDAD SHATTER DE COLOMBIALTDA

NIiT:. 8903107521

DIRECCION: Carrera 24 # 5 -51 Cal.

REPRESENTANTE LEGAL: Jorge Hermnan Ortiz Arias

C.C.:94,492.573

TELEFONO: 3016238014

CORREO ELECTRONICO: oficialdecumplimiento@seguridadshatter.com
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CONVOCADOS:

PERSONA JURIDICA

NOMBRE: Chubb Seguros Colombia S.A.

NIT: 860.026.518-6

DIRECCION: Carrera 7 # 71-21 torre B P7

REPRESENTANTE LEGAL: Maria del Mar Garcia de Brigard
C.C.:52.882.565

TELEFONO: 6013266200

CORREQ ELECTRONICO: nofificacioneslegales.co@chubb.com

HECHOS

Fundo esta solicitud en lo siguiente: Se solicita la audiencia de Conciliacion por tos
acontecimientos del pasado 8 de noviembre del afo de 2022, de ios cuales mis
poderdantes fueron VICTIMAS de un ATRACO ARMADO y SECUESTRC SIMPLE, en su
lugar de residencia, ubicado en la Avenida 8 Norte #56N-197 Apartamento 402
Torre 4 en el bario Menga en la civdad de Cali, en la unidad residencial
Alfomenga Apartamentos. Por cuanto, se deduce de las actuaciones
adelantadas y la informacién recaudada, nos permiien concluir que hubo
negligencia, impericia e inobservancia de reglamentos por parte de Ia socciedad
SEGURIDAD SHATTER DE COLOMBIA LTDA., encargada de velar por la seguridad vy
el gcceso a nuestro domicilio desde las dreas comunes de g copropiedad
mencionada y también por virtud del Contrato de Seguro de responsabilidad Civil
Extracontraciual N° 53162 suscrifo con la sociedad Chubb Seguros Colombia S.A.,
como aseguradores y quienes han negado inicialmente nuestra reclamacién;
pero que, también como se demostrard. Las razones y fundamentos de las
objeciones invocadas por la aseguradora mencionada no son aplicables al
presente evento, y por el confrario se debe amparar la cobertura del mismo bajo
el respectivo amparo principal del objeto social det Confraio de la Empresa de
Vigilancia, acorde con los lineamientos de la Superintendencia de Vigilancia, esto
es; Predios Labores y Operacionas, tal como lo desarrollaremaos en los siguientes:

PRIMERO: El dic 8 de noviembre de 2022, se encontraban descansando en su
domicilio ubicadeo en la Avenida 8 Norte #56N-197 Apartamento 402 Torre 4
en el bario Menga en la ciudad de Cali, en la unidad residencial
Altomenga Apartamentos. La familia Beltrdn Guerrerc conformada por el Sefor
NELSON ANDRES BELTRAN ALGARRA, padre y la Sefiora MARIA ISABEL
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GUERRERO HINCAPIE madre y los mencres de edad MARTINA BELTRAN
GUERRERO y JOAQUIN BELTRAN GUERRERO y adicionalmente ia sefora del
servicio doméstico quien los habia acompafiado por un periodo de mds
de 5 afos.

SEGUNDO: Aproximadamente a las 12:38 am de la mencionada fecha,
sinfieron un fuerte golpe y enseguida gritos que provenian del drea social
del apartamento 402 Torre 4. Al salir a verificar o acontecido por parte del
Sefior NELSON ANDRES BELTRAN ALGARRA, es abordado por (4] personas
con armas de fuego apuntdndole vy vestidos de civil con chaquetas de la
policia y uno con chaleco negro del CTl. En ese mismao instante lo reducen
en el suelo poniéndole boca abagjo y lo amarraron. En sy ingreso
encienden luces y cierran los paneles del balcdn. Ingresan a la habitacion
principal donde estdn la Sefiora MARIA ISABEL GUERRERO HINCAPIE madre
y {os menores de edad MARTINA BELTRAN GUERRERO y JOAGUIN BELTRAN
GUERRERO, v los amencazan con las armas a la vez que 1os hacen ir al piso y
permanecer alli. Aducen gque se encuentran en un operativo policial de
allanamiento presuntamente de antinarcéiicos.

TERCERO: Posteriormente, les empiezan a hacer preguntas, tales como ubicacién
de objetos de valor, dinero y caja fuerie, y enfonces se puede evidenciar que se
trata de un robo con suplantaciéon de identfidad de la fuerza pUblica. Estos suietos
los intimidan con amenazas, levando a la Seftora MARIA ISABEL GUERRERO
HINCAPIE madre y los menores de edad MARTINA BELTRAN GUERRERO vy
JOAQUIN BELTRAN GUERRERO, a un elevado estado de angustia, miedo vy
nerviosismo debido al ampiente hostil generado por la situacidon. A la Seford
GUERRERO o encaficnaron, amenazan v la otligaron a abrir la caja fuerte vy fodo
en presencia de los Menores quieneas quedaron a merced de estos delincuentes
mientras ella es direccionada al Vestier principal a abrir la misma. {Todo el fiempo
los delincuentes los amenazaban con frases como “colabore! jColaborel Y le
perdonamos la vida"

CUARTO: Minutos mds tarde, se dirigieron a la habitacidn de la nana vy la
sometieron a los mismos abusos a lag vez qgue la empujan contra el mesdn de ia
cocina. Al Sefior NELSON ANDRES BELTRAN ALGARRA lo lievaron al baio
principal donde lo dejaron amarrado, boca abgjo y todo el fiempo con un
delincuente apuntdndole con un arma de fuego gulen a su vez saquec las
pertenencias de los cajones del mismo. Durante este lapsc de tiempo los
delincuentes saquearcn el apartamento delanie de la Sefiora MARIA ISABEL
GUERRERQ HINCAPIE madre y los menores de edad MARTINA BELTRAN
GUERRERO y JOAQUIN BELTRAN GUERRERO. Cuando terminaron en el cuario
principal minutos después cambiaron a la esposa y nifos de lugar. a la Sefora
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Guerrero, a quien iban a dejar encerrada en el baho, les ruega a los delincuentes
gue la dejen con los nifics en el cuarto del hijo menor gue solo tiene juguetes. A
ese kugar los llevan junto con la nana.

QUINTO: Después en su huida dejan amarrada o la Sefora MARIA ISABEL
GUERRERO HINCAPIE madre v la nana y los menores de edad MARTINA
BELTRAN GUERRERO y JOAQUIN BELTRAN GUERRERQ, quienes enifraron en un
profundo pdnico, dejandolos tamiién en un profundo sentimiento de angustia,
nervicsismo vy exaltacion. Hoy en dia la famiia Belirdn Guerrero sufre as
consecuencias graves de este episodio lamentable. Primero el lugar sagrado de
franquilidad y seguridad que tenia representada su hogar fue totalmente
profanadeo, los menores sufren de nervios cada vez que la noche llega, no
duermen bien, no quieren dormir en sus habitaciones, les da miedo los ruidos que
surgen en los apartamentos vecinos pensando gue se estdn entrando los iadrones
nuevamente. En la calle el sonido de una sirena o un ruido fuerte los asusta. Han
tenido que recurrir a ayuda profesional para tratar 1os episcdios de ataques de
pdnico y ansiedad que les han quedado después de esie hecho,

SEXTO: Con kase en el evento mencicnado mis poderdantes presentaron
reclamacion ante la Compardia Aseguradora, de la cual, se aportaron todos los
soportes requeridos por la firma gjustadora designada por lg Compafiia Abaco
Ajustadores de Colombia S.AS., v fue asi como &l dia 12 de septliembre de 2023,
recibieron una objecién al reclamo, destacando lo siguiente: (...) En las
Condiciones generales v particulares del Confrato de seguro en la pdliza No.
33162, se establece io siguiente:

“CONDICION SEGUNDA - EXCLUSIONES

SALVO ESTIPULACION EXPRESA EN CONTRARIO, LA COMPARIA, NO [FSTARA
OBLIGADA A PAGAR NINGUNA SUMA SURGIDA DE UN RECLAMO O RECLAMACION
INCLUYENDO GASTOS LEGALES DE, TENGA SU CAUSA EN O ESTE RELACIONADA
DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON:

13. HURTO, FALSIFICACION, ABUSO DE CONFIANZA Y EN GENERAL CUALQUIER
ACTO DE APROPIACION INDEBIDA DE BIENES DE TERCEROS”

A suvez, la poliza en cuestion oforga la cobertura de BIENES BAJO CUIDADO
TENENCIA Y CONTROL que establece:

“..BAJO ESTA COBERTURA SE LIMITA A CUBRIR LOS DANQOS QUF ESTOS BIENES
CAUSEN A TERCERQOS AL 100%. NO OBSTANTE, SE OTORGA EL SIGUIENTE LIMITE PARA
CUBRIR LOS DANOS Y EL HURTO CALIFICADO A LOS PROPIOS BIENES AMPARANDO
UNICAMENTE LOS BIENES ENTREGADOS Y REGISTRADOS, EXCLUYENDO DE FORMA
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ABSOLUTA CUALQUIER RECLAMACION PROVENIENTE DE DANO Y/O HURTO DE
BIENES DE LOS CUALES LA EMPRESA DE VIGILANCIA NO TIENE CONOCIMIENTO DE
INGRESO O EXISTENCIA..."

(Subrayado fuera del texto)

SEPTIMO: De acuerdo a la objecién planteada por la Compafia Aseguradora
Chubb Seguros Colombia S.A., la reclamacion se niega principaimente por (2]
argumentos: el primero  por estar expresamente excluido 13, HURTO,
FALSIFICACION, ABUSO DE CONFIANZIA Y EN GENERAL, CUALQUIER ACTC DE
APROPIACION INDEBIDA DE BIENES DE TERCEROS” (...} vy el segundo baio la
cobertura de BIENES BAJO CUIDADO TENENCIA Y CONTROL SE OTORGA EL
SIGUIENTE LIMITE PARA CUBRIR LOS DANOS Y EL HURTO CALIFICADO A LOS PROPIOS
BIENES AMPARANDO UNICAMENTE LOS BIENES ENTREGADOS Y REGISTRADOS,
EXCLUYENDO DE FORMA ABSOLUTA CUALQUIER RECLAMACION PROVENIENTE DE
DANQO Y/O HURTO DE BIENES DE LOS CUALES LA FMPRESA DE VIGILANCIA NO TIENE
CONQCIMIENTO DE INGRESO O EXISTENCIA ..M {..)

OCTAVO: Como se observa en los argumentos de fundamento de Ia objecidon de
la Compafia aseguradora en el punto anterior, existe una distincién expresa entre
lo que es "Hurto" [expresamente excluido) y "Hurto calificado” (objeto de
cobertura v gue fue lo que sucedid en el presente reclamo} vy en razén de io
antferior la primera causal de contera coaeric por su propic peso. por la
orevalencia del hurto calificado como circunstancia real vy fipo penal objeto de
cobertura.

También existe ofro error en la interpretacién en la segunda causal, por cuanto,
se sugiere como cobertura del evento el amparo de {...) BIENES BAJO CUIDADO
TENENCIA Y CONTROL SE OTORGA EL SIGUIENTE LIMITE PARA CUBRIR LOS DANOS Y
EL HURTO CALIFICADO A LOS PROPIOS BIENES AMPARANDO UNICAMENTE LOS
BIENES ENTREGADOS Y REGISTRADOS, EXCLUYENDO DE FORMA ABSOLUTA
CUALQUIER RECLAMACION PROVENIENTE DE DANO Y/O HURTO DE BIENES DE LOS
CUALES LA EMPRESA DE VIGILANCIA NO TIENE CONOCIMIENTO DE INGRESO O
EXISTENCIA..."(negrilla fuera de texto. Esta cobertura que sugiere afeciar la
Compafia aseguradora fiene una condicidén que, hace parte de las llamadas
clausulas abusivas v gue generan inseguridad juridica, lo anterior basados en
virtud del principio pro consumatore o pre homing, que tiene como origen ia
Constitucion politica y que protege de esta forma la posicidn de los usuarios de los
contratos de seguros como manifestacién del principio de la buena fe (art. 83,
CP). el cudl propende por el equilibrico de la relacidn de aseguramienio v la
eliminacién de tfodas aguellas condiciones que generan inseguridad juridica en la
ejecucién del confrato, por cuanto no tiene senfido 16gico exigh o cada
copropietario declarar que bienes tienen en su propio pecuiio deniro de sus dreds
privadaos, para que puedan ser objeto de una reciamacion ante la emprasa de
Vigilancia. Adicional a que esta condicidn, ya se excluyd de los condiciconados de
todaos la demds Compafias Aseguradoras del mercado nacional, por resultar un
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despropdsito total su aplicabilidad en el sentido practico.

NOVENOQ: Asi las cosas y con base en el numeral anterior, una vez analizada o
Pdliza de Seguros Responsabilidad Civil extracontractual RC No. 53162. Bajo la
vigencia del evenio, se observa claramente que, ef amparo a afectar es e
siguiente: [...) CONDICION PRIMERA — AMPAROS

BASICOS A.- INDEMNIZACION DE PERJUICIOS

LA COMPANIA SE OBLIGA A INDEMNIZAR AL BENEFICIARIO, CON SUJECION A LAS
CONDICIONES GENERALES Y/O PARTICULARES Y/C ESPECIALES PACTADAS., LOS
PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES QUE CAUSE FL ASEGURADO
CON MOTIVO DE LA RESPONSARILIDAD CIvIL EN QUE INCURRA DE ACUERDO CON
LA LEY COLOMBIANA COMO CONSECUENCIA DE DANOS A BIENES DE TERCEROS
Y/O LESIONES O MUERTE A PERSONAS QUE TENGAN ORIGEN EN HECHOS
ACCIDENTALES, SUBITOS, REPENTINOS E IMPREVISTOS, IMPUTABLES AL ASEGURADO,
OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO PROVENIENTES DE:

2. LAS LABORES U OPERACIONES QUE LLEVA A CABO FL ASEGURADO EN
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES OBJETO DE COBERTURA POR ESTE SEGURO
INDICADAS IGUALMENTE EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN SUS CONDICIONES
PARTICULARES Y /O ESPECIALES.

i} VIGILANCIA DE LOS PREDIOS ASEGURADOS POR PERSONAL DEL ASEGURADO, |...]

Limite Mdximo de Responsabilidad: $1.000.000.000 Limite Gnico y combinado por
evento y como maximo agregado en el periodo de ia pdliza.

Coberturas al 100% del Limife: a. Predios, iabores y operacicnes.

Demds eventos: 10% de la pérdida, minimo 3 SMMLV toda y cada
Pérdida (negrilla fuera de texto)

Es claro bajo el citado clausulado gue, el asegurado estaba desarrollando una
actividad propia de su objeto social, y que generd lesiones tipo psicolégico y
perjuicios econdmicos en mis poderdantes.

DECIMO: Los elementos constitutivos de responsabilidad del asegurade de la
sociedad SEGURIDAD SHATTER DE COLOMBIA LTDA., son los siguientes:

-En el deber dei guarda en el numeral 5.15, no se informa al supervisor o a la
central de la compafiia de seguridad, de la supuesta accidn de allanamiento en
curso para poder confirmar la legalidad de la misma, puesto que aparentemente
el guarda deja entrar a los individuos dejdndolo sin tiempo de hacer esta gestidn,
Ast mismo como la de activar el botén de pdnico que se ubica en la porteria.
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- En los deberes de!l guardia de seguridad en el numeral 5.13 donde se exige
conocimiento de los elementos de seguridad como las alarmas conira infrusos
estas no fueron activadas en primera insfancia al ingreso de los ladrones, y
después el guarda que pudo activarlas no 1o hizo aglegando dasconocimiento de
la ubicacién de las mismas.

-En el numeral 5.18, el guarda gque es dejado en libertad por los delincuentes justo
después de haberlos dejado en frente de la puerta principal del apartamento 402
Torre 4, y que es el mismo que, aparentemente, deja entrar a los sujetos en la
porteria, no asume ninguna accidn disuasiva o de alerta, vy se dirige a esconderse
en el cuarto de mdaguinas de la piscina {este cuarto siempre estd bagjo llave)
donde permanece todo el tlempo hosta gue el hecho terming vy llegan las
autoridades.

-En el numeral 5.21 hay desconccimiento total del modus operandi de los
delincuenies.

-En el numeral 5.23 no se fomad ninguna accidon preventiva, para evitar 1o
amenaza.

-En el numeral 8 no se identificd a las personas gue ingresaban vy presuntamente
les dejo entrar libremente, incumpgliendo el profccolo de identificacion.

-En el numeral 13 el cual expliciamente habla de los procedimientos "durante
Atraco yo Toma".

» 13.6. Bl guarda aparentemente sigue las érdenes dadas por ios delincuenies
inmediatamente v sin cuestionamiento ios direcciona inmediatamente al lugar de
los hechos.

« 13.7. Bl guarda No activa ninguna alarma de pdnico antiinfrusos de las
dispuestas en la copropiedad,

» 13.10. Bl guarda que es dejodo en libertad cuando fiene oportunidad de hacer
Jn llamado de emergencia a algin residente ¢ utilizar los botones de panico,
especialmente, el ubicado en el saldn social, no lo regliza. Dejando gue los
delincuentes cometan el hecho.

-Numeral 14. £l protocole de seguridad de Shatter es claro en ia explicacion de ios
“modus operandi” de los delincuentes en donde se nhace referencia clara a lo
siguiente: "los delincuentes, aprovechando la ingenuidad y/o negligencia de tos
guardas de seguridad v vigilancia han penetrado o la entidad".

- Simulando pasar como agentes de la policia.
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- Aprovechando fines de semana vy festivos para penetrar inclusoe por la misma
puerta sin forzar las cerraduras, con grandes equipos de soldadura con el fin de
abrir la caja fuerte.

-Numeral 15, B! guarda omitié totalmente las recomendaciones generales
consignadas en ef protocolo de seguridad, empezando por el andlisis de la
situacion.

ONCE: Asf las cosas y con base en la informacién y documentos recaudados
consideramos que, la responsabilidad de la sociedad SEGURIDAD SHATTER DE
COLOMBIA LTDA., y consecuencialmente la de la sociedad Chubb Seguros
Colombia S.A., se encuentra demostrada.

PRETENSIONES

PRIMERO: Determinar cue la SEGURIDAD SHATTER DE COLOMBIA LTDA., vy
consecuencialmente la de ta sociedad Chubb Sequros Colombia S.A., deberdn
reconocer su responsabilidad por los hechos narrados en la presente solicitud,
bajo io preceptuado en el Cédigo Civil que prevé:

TiruLo xxxiv

RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL

ART. 2341. —F£I que ha cometido un delito ¢ culpa. que ha inferido dafio a otro,
es obligado a ia indemnizacidn, sin perjuicio de la pena principal que la ley
imponga poria culpa o el delito cometido. {...)

SEGUNDO: Dichas sociedad deberdn aceptar pago de los  perjuicios
PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES causados a mis poderdantes, en torno o
los hechos narrados en esta solicitud conforme io establece el cédigo Civil:
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INDEMNIZACION DE PERJUICIOS

ART. 1613. —La indemnizacién de perjuicios comprende el dafo emergente y
lucro cesante, ya provenga de no haberse cumplido ia obligacidn, o de haberse
cumpfido imperfectamente, o de haberse retardado el cumplimiento.

Excepfuanse los casos en que la ley Ia limita expresamente al dafio emergente.
[...] DANO EMERGENTE Y LUCRO CESANTE

ART. 1614. —Enfiéndese por dafic emergente el perjuicio o la perdida que
proviene de no haberse cumplido la obligacidn o de haberse cumplido
imperfectamente, o de haberse retardado su cumplimiento; y por lucro cesante,
la ganancia o provecho que deja de reportarse a consecuencia de no haberse
cumplido la obligacién, o cumplidola imperfeciamente, o refardado su
cumplimiento. (...)

PERJUICIOS POR MORA EN OBLIGACIONES DINERARIAS

ART. 1617, —Si la obligacidn es de pagar una cantidad de dinero, la
indemnizacion de perjuicios por ia mora estd sujeta a las regias siguientes:

I. Se siguen debiendo los intereses convencionales, si se ha pactado un interés
superior al legal, o empiezan o deberse los intereses legales, en el caso contrario:
quedando, sin embargo, en su fuerza las disposiciones especiales que autoricen
el cobro de los infereses corrientes en ciertos casos.

Elinferés legal se fija en seis por ciento anual. {...]

y demds normas campamentarias en especial Ley 446 de 1998: Arficulo 11. Aufenticidad
de documentos. £n fodos los procesos, los documentos privados presentados por las
parfes para ser incorporados a un expediente judicial con fines probatorios, se repufardn
auténticos, sin necesidad de presentacion personal ni autenticacién. Todo elio sin
peijuicio de lo dispuesto en relacion con los documentos emanados de terceros v segun
relacion de pérdida que se presentard adjunta en el respectivo escrito.

PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES:

- Morales. (grupo familiar hasta 4° de consanguinidad)

- Vida en relacion. [Familia Beltrdn Guerrero)

- Afectacion de bienes protegidos por la Constitucidon vy Convenios
Internacionales {La familia y ios menores de edad.)

TERCERO: Que si se logra la posibilidad de llegar a un acuerdo sobre el punio
segundo se efectué la posibilidad de renegociar las pretensiones invocadas.

PRUEBAS

Me permito adjuntar con esta solicitud, las siguientes:
1.Poder para obrar.
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2 Certificaciones de Camara de Comercio de sociedades convocadas.

3.Relacién de pérdidas PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES, las cuales se presentardn
en la Audiencia,

CUANTIA
La cuantia se estima en la suma de manera INDETERMINAD A.

SOLICITUD ESPECIAL

Que la presente audiencia sea realizada de forma perscnal y que lg Conciliadeora sea la
Dra. Pavula Andrea Cancino Renteria.

NOTIFICACIONES

La parte convocante, La apoderada las recibird, en la Carrera 40 No 10-3] oficing 403C
bamic Santa Anita de la ciudad de Cali, mail zulvmuriel$@hotmai.com Teiéfono
310504931

Las partes convocadas, Chubb Seguros Colombia S.A. en ia Calle. 10 No 4-47, Piso é de
la  ciudad de Cali Edificio Corficolombiana Teléfono 24898484  muail,
notificacioneslegales.co@chubb.co, Seguridad Shatter de Colombia Lida en la carrera
24No 5-51 de la ciudad de Cali, mail oficialdecumplimiento@seguridadshatter.com,
Teléfono 5147700

Atepfamente,

T.P 225646.del C. S dela )






