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RV: Generacion de la Demanda en linea No 537728

Juzgado 21 Laboral - Bogota - Bogota D.C. <jlato21@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Jue 17/11/2022 10:45

Para: Rolfi Bernal Vanegas <rbernalva@cendoj.ramajudicial.gov.co>

2022-477. Ordinario. Seguridad Social. Ineficacia Traslado. Sustanciador 1.

Cordialmente,

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

\_/E Republica de Colombia

ADRIANA MERCADO RODRIGUEZ
SECRETARIA
JUZGADO 21 LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
Carrera 7 No. 12 C - 23 Piso 9°
Edificio Nemqgueteba.
Teléfonos 601282 3210
jlato21@cendoj.ramajudicial.gov.co
Antes de imprimir este mensaje, piense . \;**-,
en su responsabilidad con la naturaleza ﬁx

De: Veronica Patricia Suarez Barrios <vsuarezb@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: jueves, 17 de noviembre de 2022 10:24 a. m.

Para: Juzgado 21 Laboral - Bogota - Bogota D.C. <jlato21@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cc: DAVID.GUSTIN.MORENO93@GMAIL.COM <DAVID.GUSTIN.MORENO93 @GMAIL.COM>
Asunto: RV: Generacion de la Demanda en linea No 537728

SE INFORMA QUE EL ARCHIVO DEL ESCRITO Y LOS ANEXOS SE ENCUENTRA EN EL CUERPO
DEL CORREO

Cordial saludo,

Con la presente dejamos constancia de la presente radicacion, segun consta en acta de
reparto que debe venir adjunta. Se sometio a reparto segun las indicaciones
del formulario diligenciado en linea por el usuario.

Se debe realizar la claridad que se somete a reparto contando con la informacion
registrada en el formulario por el accionante, que este servidor carece de competencia
para rechazar, modificar y/o contactar al accionante para efectuar alguna aclaracion
respecto de su solicitud, el usuario debera tener claro que, en todo caso, la informacion
suministrada debera ser clara, tal como lo indica el articulo 82 del Cédigo General del
Proceso en su articulo (4. Lo que se pretenda, expresado con precision y

claridad). Cualquier inquietud contactar a la parte accionante.

El correo del cual se esta enviando esta notificacion es solo informativo, por o mismo,
cualquier inquietud que se tenga al respecto debera ser entre las partes y el despacho
judicial.

Al Sr(a). Juez(a): De manera atenta nos permitimos remitir para su respectivo tramite el
presente asunto, el cual se sometid a reparto aleatorio y le correspondié a su despacho
de acuerdo con la Secuencia relacionada en el Acta de Reparto adjunta.

Al Sr(a). tutelante / accionante / usuario(a): Informamos que su tramite ya esta en
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conocimiento de un juez y en adelante cualquier asunto relacionado debera ser tratado
directamente con el Juzgado al que le correspondi6 su accion constitucional.

“Se advierte que, dada la competencia limitada del grupo de Reparto, se realizo la
asignacion del mismo, basandose en los datos suministrados por el usuario y se indica
que, por lo mismo, si no se encuentra la demanda y/o tutela adjunta, es competencia del
despacho judicial, emitir el auto de admision o rechazo de la misma y la debida
notificacion."

Agradezco de antemano su valiosa atencion y diligencia,

Atentamente,

Veronica Patricia Suarez Barrios W DesajBCA
® DesajBCA

Auxiliar JLJCJ icial | Centro Servicios Administrativos Juzgados Civiles, Laborales v de Familia

=

| Bogota, D.C.

3532666 Ext: |vsuarezb@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: Radicacion Demandas Juzgados Laborales Circuito - Bogota <raddemlabctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: miércoles, 16 de noviembre de 2022 17:51

Para: Veronica Patricia Suarez Barrios <vsuarezb@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: RV: Generacion de la Demanda en linea No 537728

De: Demanda En Linea 1 <demandaenlineal@deaj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: martes, 15 de noviembre de 2022 16:42

Para: DAVID.GUSTIN.MORENQO93@GMAIL.COM <DAVID.GUSTIN.MORENQ93 @GMAIL.COM>;
DAVID.GUSTIN.MORENO93 @GMAIL.COM <DAVID.GUSTIN.MORENO93 @GMAIL.COM>; Radicacion Demandas
Juzgados Laborales Circuito - Bogotd <raddemlabctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: Generacidn de la Demanda en linea No 537728

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
REPUBLICA DE COLOMBIA

Buen dia,

Oficina Judicial / Oficina de Reparto

Estimado usuario su solicitud fue recibida con el nUmero de confirmacion 537728

recuerde revisar los listados de reparto diario en la siguiente direccion haciendo CLIC agqui.
los cuales encontrard el juzgado al que fue enviada su demanda.

Departamento : BOGOTA
Ciudad: BOGOTA, D.C.
Localidad Demandado(s):

Especialidad: LABORAL CIRCUITO
Clase de Proceso: 31-05-02 ORDINARIOS

Accionado/s :
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Tipo Sujeto: DEMANDANTE

Persona Natural: SONIA DEL CARMEN ZAMBRANO BOTINA
NUmero de Identificacion: 30736149

Tipo de discapacidad: NO APLICA

Correo Electronico: DAVID.GUSTIN.MORENO93@GMAIL.COM
Direccién: 8 N 16 -51 OFICINA 605 BOGOTA D.C.

Teléfono:

Tipo Sujeto: DEMANDADO

Persona Juridica: SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A.

Nit: 8001443313,

Correo Electrénico:

Direccién: CARRERA13 #26 A 65 (BOGOTA) //
NOTIFICACIONESJUDICIALES@PORVENIR.COM.CO

Teléfono: 6017434441

Tipo Sujeto: DEMANDADO

Persona Juridica: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES
Nit: 2003360047,

Correo Electrénico:

Direccién: CARRERA 10 NO. 72-33 TORRE B PISO 11 BOGOTA D.C.
NOTIFICACIONESJUDICIALES@COLPENSIONES.GOV.CO

Teléfono: 6014890909

Tipo Sujeto: APODERADO

Persona Natural: DAVID FERNANDO GUSTIN MORENO
NUmero de Identificacién: 1085305927

Tipo de discapacidad: NO APLICA

Correo Electréonico: DAVID.GUSTIN.MORENO93@GMAIL.COM
Direccidén: CARRERA 8 # 16-51 OFICINA 605

Teléfono: 12431537

Tarjeta Profesional: 338621

Descargue los archivos del trdmite a contfinuacion :
Archivo

Cordialmente,

Consejo Superior de la Judicatura - Rama Judicial Nota Importante:
Enviado desde una direccion de correo electrénico utilizado exclusivamente para notificacién el cual no
acepta respuestas.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacién de la Rama
Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este correo vy lo recibid por error
comuniguelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que
pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podrd usar su contenido, de hacerlo
podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de
2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en
general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no
ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es
realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
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Sefior
JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA (REPARTO)
E. S. D.

REF: Demanda Laboral Ordinaria de SONIA DEL CARMEN ZAMBRANO BOTINA en contra de la
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A., y
la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES (COLPENSIONES E.I.C.E)

DAVID FERNANDO GUSTIN MORENO, identificado con cédula de ciudadania numero 1085305927,
abogado en ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 338.621 del Consejo Superior de la
Judicatura, actuando en nombre y representacion de la sefiora SONIA DEL CARMEN ZAMBRANO
BOTINA identificada con cédula de ciudadania 30.736.149, conforme al poder que acompafia este
escrito, presento demanda ordinaria laboral en contra de:

i) La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA
PORVENIR S.A., identificada con NIT. 800144331-3; representada legalmente por su
presidente MIGUEL LARGACHA MARTINEZ o quien haga sus veces.

ii) La ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES (COLPENSIONES E.I.C.E),
identificada con NIT. 900336004-7, representada legalmente por su presidente JUAN
MANUEL VILLA LORA o quien haga sus veces para que previos los tramites legales me
sean concedidas las pretensiones incoadas en esta demanda, previos los siguientes:

. HECHOS
1. La sefiora Sonia del Carmen Zambrano Botina nacié el 23 de abril de 1967.

2. Mi poderdante ha fungido como trabajadora dependiente e independiente y sus cotizaciones
al sistema general de pensiones, se han realizado bajo esas condiciones.

3. La sefiora Sonia del Carmen Zambrano Botina ha estado afiliada al Sistema General de
Seguridad Social en Pensiones asi:

3.1.Al Instituto de los Seguros Sociales hoy Colpensiones EICE desde el 29 de agosto de
1994 hasta el 31 de julio de 1995.

3.2. A Horizonte Pensiones y Cesantias S.A., hoy Porvenir S.A., se afilié el 12 de julio de 1995,
y empezd sus cotizaciones desde el 1 de agosto de 1995 hasta el 30 de agosto de 1996.



10.

3.3. Al Instituto de los Seguros Sociales hoy Colpensiones EICE desde el 1 de septiembre de
1996 hasta el 30 de noviembre de 1998.

3.4.A Colfondos Pensiones y Cesantias S.A. desde el 5 de noviembre de 1998, efectiva a
partir del 1 de diciembre de 1998, hasta el 10 de febrero del afio 2000.

3.5. A Horizonte Pensiones y Cesantias S.A., hoy Porvenir S.A., desde el 10 de febrero del
afio 2000 hasta la actualidad.

Durante las diversas afiliaciones la sefiora Sonia del Carmen Zambrano Botina nunca recibi6
ningun tipo de asesoria por parte de los representantes de las administradoras de fondos privados
de pension.

Es importante mencionar que, en las dos ocasiones que la sefiora Sonia del Carmen Zambrano
Botina estuvo afiliada al Régimen Solidario de Prima Media con Prestacion Definida, empez6 a
recibir invitaciones a reuniones, llamadas telefénicas de agentes de Horizonte Pensiones y
Cesantias S.A., hoy Porvenir S.A., y de Colfondos S.A., respectivamente, quienes le ofrecieron
unas supuestas ventajas pensionales para que realizase su traslado entre regimenes, sin recibir
asesoria alguna, o en su defecto una proyeccion en la que se pudiera observar los beneficios y
desventajas de realizar un posible traslado.

Los mismos asesores le dijeron a mi mandante que, por la proyeccion de sus ingresos podria
pensionarse anticipadamente y con unos ingresos similares a los que estaria devengando al
momento de la causacién de la pension, igualmente, le advirtieron con especial énfasis en que el
Instituto de Seguros Sociales quebraria y que perderia todas sus cotizaciones en el Régimen
Solidario de Prima Media con prestacién Definida.

Asi las cosas, la sefiora Sonia del Carmen Zambrano Botina, conducida por el temor de perder
sus cotizaciones y motivada por los supuestos beneficios sobre el monto pensional y el tiempo,
decidio trasladarse al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad.

Lo anterior se dio como consecuencia de no haber recibido una informacion completa, veraz,
técnica, adecuada y suficiente sobre las incidencias del traslado del Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad.

Es relevante mencionar que, tan grande era el estado de desinformacién al que se encontraba
sometida mi representada que, estuvo afiliada por dos ocasiones al Instituto de los Seguros
Sociales hoy Colpensiones, y se trasladé al Régimen de Ahorro Individual bajo la conviccion de
proteger su posibilidad de pension.

El traslado de régimen pensional de la sefiora Sonia del Carmen Zambrano Botina se hizo en
consideracion de la informacién insuficiente y falaz suministrada por estas entidades, que la
hicieron creer equivocadamente que el INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES iba a quebrar y
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que el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad era mas beneficioso que el Régimen Solidario
de Prima Media con Prestacion Definida.

El Régimen de Ahorro Individual es desfavorable en comparacién con el Régimen de Prima Media
con Prestacion Definida para el caso de la sefiora Sonia del Carmen Zambrano Botina, como
quiera que aumenta el tiempo que demorara en pensionarse y disminuye sustancialmente el
monto de la causacion de la prestacion pensional, razén por la cual es mas desventajoso para el
caso en concreto.

Mi representada, no contaba con la informacion completa, veraz y suficiente sobre las
consecuencias del traslado entre regimenes; toda vez que, la misma nunca fue suministrada para
que pudiera tomar la decision de trasladarse de manera consciente, y no por el temor de la posible
extincion del Instituto de los Seguros Sociales.

La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR
S.A a través de sus promotores 0 asesores, en ningun caso advirtié a la sefiora Sonia del Carmen
Zambrano Botina de los riesgos que existian por trasladarse al Régimen Individual con
Solidaridad.

La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR
S.A., a través de sus promotores o asesores, nunca advirti6 a la sefiora Sonia del Carmen
Zambrano Botina, que el monto de la pension dependeria de la modalidad que escogiese, a tal
punto que ni siquiera se le explicaron las modalidades de pension.

La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR
S.A a través de sus promotores 0 asesores, nunca explicaron como funciona financieramente un
Fondo Privado de Pensiones.

La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR
S.A., no expuso que la causacion de la pension dependia de la cantidad de capital que se ahorrase
a lo largo de los afios en la cuenta de ahorro individual, y que si no se tenia suficiente capital no
habria lugar a obtener una pension en las mismas condiciones que por el mismo riesgo de vejez
ofrece el régimen de prima media con prestacion definida.

La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR
S.A., jamas inform6 a mi representada en qué consistia un bono pensional y que su negociacién
antes de los 60 afios de edad, desmejoraria sustancialmente sus condiciones.

La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR
S.A tampoco le informé a la sefiora Sonia del Carmen Zambrano Botina, el derecho que le permitia
retractarse de su afiliacion, tal y como lo dispone el Decreto 1161 de 1994.

Que las condiciones que ofreci6 la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A. no eran ni son ciertas y constituyeron un engafio
flagrante que vici6 el consentimiento de mi poderdante, por no haber estado precedido de una
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informacion cierta y completa sobre su situacion pensional, como quiera que le es absolutamente
desfavorable el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad.

Que la pension de vejez ofrecida a la sefiora Sonia del Carmen Zambrano Botina por la
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A
es sustancialmente inferior a la pensién que garantiza el Régimen Solidario de Prima Media con
Prestacién Definida dirigido por la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES-
COLPENSIONES E.I.C.E., mas aun si se tiene en cuenta que, para el momento en que mi
representada realizé el Ultimo traslado a Horizonte Pensiones y Cesantias S.A., hoy Porvenir S.A.,
aun contaba con la posibilidad de trasladarse al Régimen de Prima Media con Prestacién Definida.

En ese orden de ideas, el Régimen Solidario de Prima Media con Prestacion Definida supone unas
condiciones mucho mas favorables para la situacion pensional de la sefiora Sonia del Carmen
Zambrano Botina, sin embargo, estas consideraciones objetivas nunca le fueron explicadas.

El suscrito en representacion de la sefiora Sonia del Carmen Zambrano Botina present6 el dia 13
de julio de 2022, reclamacion administrativa previa ante la Administradora Colombiana de
Pensiones - Colpensiones EICE.

El suscrito en representacion de la sefiora Sonia del Carmen Zambrano Botina presenté el dia 13
de julio de 2022, reclamacion previa ante la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A.

La Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones E.I.C.E., mediante correo electrénico
de fecha 13 de julio de 2022, dio respuesta negativa a la solicitud presentada por mi representada.

La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR
S.A., mediante escrito de fecha 8 de agosto de 2022 dio respuesta negativa a la solicitud de mi
representada.

IL. PRETENSIONES

En razdn de las situaciones facticas expuestas, me permito solicitar que el Honorable Despacho se
sirva realizar las siguientes declaraciones y condenas en favor de la parte actora y en contra de las
demandadas.

PRINCIPALES. -

PRIMERA. - Se declare la ineficacia de la vinculacion y traslado de la sefiora SONIA DEL CARMEN
ZAMBRANO BOTINA al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad administrado por la hoy
denominada SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA
PORVENIR S.A.



SEGUNDA. - En ese sentido, solicito que declare que, para todos los efectos juridicos, la sefiora
SONIA DEL CARMEN ZAMBRANO BOTINA siempre ha permanecido en el Régimen de Prima Media
con Prestacion Definida, sin que hubiese existido solucion de continuidad en la afiliacion, ya que el
traslado al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad no puede producir efectos al no haberse
realizado de manera libre, espontanea, previo a una asesoria por parte de los asesores de la
demandada Porvenir S.A.

TERCERA. - Ordenar a la hoy SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIA PORVENIR S.A, el regreso automatico de la sefiora SONIA DEL CARMEN ZAMBRANO
BOTINA al Régimen Solidario de Prima Media con prestacion Definida, administrado por la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES E.I.C.E.

CUARTA.- Solicito que se ordene a la hoy SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIA PORVENIR S.A., a que realice el traslado de la totalidad de los valores
de la cuenta de ahorro individual de la sefiora SONIA DEL CARMEN ZAMBRANO BOTINA, a favor
de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES- COLPENSIONES E.I.C.E., valores tales
como todas las sumas de dinero, bonos, cotizaciones, sumas adicionales recibidas por concepto de
aportes obligatorios y rendimientos devengados, durante todo el tiempo en que dichos dineros
estuvieron en poder de las administradoras de fondos de pensiones, asi como también a pagar de su
propio patrimonio la disminucién en el capital de financiacién de la pension por los gastos de
administracién conforme al tiempo que permanecié afiliada a este fondo privado.

QUINTA.- ORDENAR a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES- COLPENSIONES
E.I.C.E. a reactivar la afiliacién de la sefiora SONIA DEL CARMEN ZAMBRANO BOTINA teniendo
en consideracion que para todos los efectos legales siempre ha estado vinculada al Régimen Solidario
de Prima Media con Prestacion Definida, y en consecuencia que reciba todos los valores devueltos
por la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PORVENIR
S.A., actualizar y corregir la historia laboral y ponerla a disposicion de mi representada.

SEXTO. - Solicito condenar a SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIA PORVENIR S.A., y a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES-
COLPENSIONES E.I.C.E. a cancelar las costas del proceso y las agencias en derecho que se deriven
del presente pleito.

SUBSIDIARIAS. -

PRIMERA: En caso de que no proceda la pretension de ineficacia del traslado, solicito que se condene
a SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PORVENIR S.A.
para que a titulo de indemnizacion (Art 4 Decreto 656 de 1994) se reconozca y pague la pension de
vejez a la que tiene derecho mi representada, en las condiciones previstas en la Ley 100 de 1993,
modificada por la Ley 797 de 2003, en iguales condiciones como hubiese sido el reconocimiento de la
prestacion econdmica en el régimen solidario de prima media con prestacién definida.



SEGUNDA: Solicito condenar a SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIA PORVENIR S.A., a cancelar las costas del proceso y las agencias en derecho que se
deriven del presente pleito.

TERCERA: Las demas que el honorable juez encuentre probadas dentro de sus facultades extra y
ultrapetita.

M. RAZONES Y FUNDAMENTOS EN DERECHO

NORMAS QUE SUSTENTAN LAS PRETENSIONES. - Las pretensiones encuentran fundamento en
el Articulo 48 y el Articulo 335 de la Constitucién Politica, la Ley 100 de 1993 y los Articulos 59 y
siguientes, asi como los Articulos 963, 1509, 1603 y 1746 del Cédigo Civil; el Decreto 3800 de 2003,
y los Articulos 14 y 15 del Decreto 656 de 1994.

ANALISIS DEL PROBLEMA JURIDICO. -

> NATURALEZA DE LAS ADMINISTRADORAS DEL REGIMEN SOLIDARIO DE AHORRO
INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD Y SU RELACION CON EL SERVICIO PUBLICO.

El Sistema General de Seguridad Social en Pensiones es definido por el articulo 48 de la Constitucion
Politica de 1991 como un servicio publico obligatorio y como un derecho irrenunciable. En relacion con
su naturaleza de servicio publico, este puede ser prestado por particulares que asumen la
responsabilidad propia de todo prestador de este servicio, quien debe comprometerse a su ampliacion
progresiva.

En virtud de lo establecido en el Articulo 335 de la Constitucién Politica, se puede decir que las
actividades realizadas por la Administradoras de Fondos de Pensiones son de interés publico, que
deben estar reguladas e intervenidas por el Estado. Por su parte el Articulo 4 del Decreto 656 de 1994
sefiala:

“Articulo 4.- En su calidad de administradoras del régimen de ahorro individual con
solidaridad, las administradoras son instituciones de caracter previsional y, como tales, se
encuentran obligadas a prestar en forma eficiente, eficaz y oportuna todos los servicios
inherentes a dicha calidad. Por lo tanto, seran responsables de los perjuicios que por su culpa
leve se puedan ocasionar a los afiliados”




Al respecto, la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia ha sefialado:

“Las administradoras de pensiones han de estar autorizadas para fungir como tales si cumplen
una serie de requisitos que las cualifican, hacen parte del elenco de las entidades financieras,
cumplen una actividad que en esencia es fiduciaria y han de ajustar su funcionamiento a los
requerimientos técnicos propios para esta clase de establecimientos, pero bajo el entendido
de que todos ellos han de estar ordenados a cumplir con la finalidad de prestar un servicio
publico de la sequridad social.

La doble condicion de las administradoras de pensiones, de sociedades que prestan servicios
financieros y de entidades del servicio publico de seguridad social, es compediada (sic) en la
calificacion de instituciones de caracter previsional, que les atribuye el articulo 4° del Decreto
656 de 1994, y que se ha de traducir en una entidad con solvencia en el manejo financiero,
formada en la ética del servicio publico.

Ciertamente las administradoras de pensiones son en esencia fiduciarias del servicio publico
de pensiones, razon por la cual su comportamiento y determinaciones deben estar orientados
no s6lo a alcanzar sus propias metas de crecimiento y beneficio sino a satisfacer de la mejor
manera el interés colectivo que se realiza en cada persona que queda desprotegida por
haberse cernido sobre si una enfermedad o trauma que lo deja invalido, o la muerte sobre el
miembro de la familia del cual depende, o sobre su afiliado cuando le llega el momento de su
retiro de la vida productiva por imposicion o disfrute de la vejez.

Las administradoras de pensiones lo son de un patrimonio autdnomo propiedad de los
afiliados, segun prescribe el articulo 97 de la ley 100 de 1993; la ley radica en ellas el deber
de gestion de los intereses de quienes se vinculen a ellas y cuyos deberes surgen desde las
etapas previas y preparatorias a las administradoras.

Es razon de existencia de las Administradoras la necesidad del sistema de actuar mediante
instituciones especializadas e idoneas, con conocimientos y experiencia, que resulten
confiables a los ciudadanos quiénes les van a entregar sus ahorros y sus sequros de prevision
para su vejez, su invalidez o para su familia cercana en el caso de muerte prematura” (Corte
Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral. Magistrado Ponente Eduardo Lopez
Villegas, Exp No 31989 del 9 de Septiembre de 2008)

> INEFICACIA DE LA AFILIACION O DEL TRASLADO AL REGIMEN DE AHORRO
INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD

El Articulo 13 de la Ley 100 de 1993 sefiala:

“ARTICULO 13. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA GENERAL DE PENSIONES. El
Sistema General de Pensiones tendra las siquientes caracteristicas:



a. <Literal modificado por el articulo 2 de la Ley 797 de 2003. El nuevo texto es el siguiente:>
La afiliacion es obligatoria para todos los trabajadores dependientes e independientes;

b. La seleccion de uno cualquiera de los regimenes previstos por el articulo anterior es
libre y voluntaria por parte del afiliado, quien para tal efecto manifestara por escrito su
eleccion al momento de la vinculacién o del traslado. El empleador o cualquier persona
natural o juridica que desconozca este derecho en cualquier forma, se hara acreedor a
las sanciones de que trata el inciso 10. del articulo 271 de la presente ley.

c. Los afiliados tendran derecho al reconocimiento y pago de las prestaciones y de las
pensiones de invalidez, de vejez y de sobrevivientes, conforme a lo dispuesto en la presente
ley.

d. La afiliacién implica la obligacion de efectuar los aportes que Se establecen en esta ley.

e. <Aparte subrayado CONDICIONALMENTE exequible> <Literal modificado por el
articulo 2 de la Ley 797 de 2003. El nuevo texto es el siguiente:> Los afiliados al Sistema
General de Pensiones podran escoger el régimen de pensiones que prefieran. Una vez
efectuada la seleccion inicial, estos s6lo podréan trasladarse de régimen por una sola vez cada
cinco (5) afios, contados a partir de la seleccion inicial. Después de un (1) afio de la vigencia
de la presente ley, el afiliado no podra trasladarse de régimen cuando le faltaren diez (10)
afios 0 menos para cumplir la edad para tener derecho a la pension de vejez;

f. Para el reconocimiento de las pensiones y prestaciones contempladas en los dos regimenes,
Se tendran en cuenta la suma de las semanas cotizadas con anterioridad a la vigencia de la
presente ley, al Instituto de Seguros Sociales o a cualquier caja, fondo o entidad del sector
publico o privado, o el tiempo de servicio como servidores publicos, cualquiera sea el numero
de semanas cotizadas o el tiempo de servicio.

g. Para el reconocimiento de las pensiones y prestaciones contempladas en los dos regimenes
se tendra en cuenta la suma de las semanas cotizadas a cualesquiera de ellos.

h. En desarrollo del principio de solidaridad, los dos regimenes previstos por el articulo 12 de
la presente ley garantizan a sus afiliados el reconocimiento y pago de una pension minima en
los términos de la presente ley.

i. <Literal modificado por el articulo 2 de la Ley 797 de 2003. El nuevo texto es el siguiente:>
El fondo de solidaridad pensional estara destinado a ampliar la cobertura mediante el subsidio
a los grupos de poblacion que, por sus caracteristicas y condiciones socioeconomicas, no
tienen acceso a los sistemas de seguridad social, tales como trabajadores independientes o
desempleados, artistas, deportistas, madres comunitarias* y discapacitados. Créase una
subcuenta de subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional, destinado a la proteccion de
las personas en estado de indigencia o de pobreza extrema, mediante un subsidio econémico,
cuyo origen, monto y requlacion se establece en esta ley. La edad para acceder a esta
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proteccion sera en todo caso tres (3) afios inferior a la que rija en el sistema general de
pensiones para los afiliados.

J. Ningun afiliado podra recibir simultaneamente pensiones de invalidez y de vejez.

k. Las entidades administradoras de cada uno de los regimenes del Sistema General de
Pensiones estaran sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria<®>.

I. <Literal adicionado por el articulo 2 de la Ley 797 de 2003. El nuevo texto es el siguiente:>
En ningun caso a partir de la vigencia de esta ley, podran sustituirse semanas de cotizacion o
abonarse semanas cotizadas o tiempo de servicios con el cumplimiento de otros requisitos
distintos a cotizaciones efectivamente realizadas o tiempo de servicios efectivamente
prestados antes del reconocimiento de la pension. Tampoco podran otorgarse pensiones del
Sistema General que no correspondan a tiempos de servicios efectivamente prestados o
cotizados, de conformidad con lo previsto en la presente ley. Lo anterior sin perjuicio de lo
dispuesto en pactos o convenciones colectivas de trabajo;

m. <Literal adicionado por el articulo 2 de la Ley 797 de 2003. El nuevo texto es el siguiente.>
Los recursos del Sistema General de Pensiones estan destinados exclusivamente a dicho
sistema y no pertenecen a la Nacion, ni a las entidades que los administran.

n. <Literal adicionado por el articulo 2 de la Ley 797 de 2003. El nuevo texto es el siguiente:>
El Estado es responsable de la direccion, coordinacion y control del Sistema General de
Pensiones y garante de los recursos pensionales aportados por los afiliados, en los términos
de esta ley y controlara su destinacion exclusiva, custodia y administracion.

La Nacion podra, a partir de la vigencia de la presente ley, asumir gradualmente el pago de
las prestaciones y mesadas pensionales de los pensionados que adquirieron su derecho con
anterioridad al 4 de julio de 1991, en los nuevos departamentos creados en virtud del
articulo 309 de la Constituciéon Nacional;

o. <Literal adicionado por el articulo 2 de la Ley 797 de 2003. El nuevo texto es el siguiente:>
El sistema general de pensiones propiciara la concertacion de los diversos agentes en todos
los niveles;

p. <Literal adicionado por el articulo 2de la Ley 797 de 2003. CONDICIONALMENTE
exequible. El nuevo texto es el siquiente:> Los afiliados que al cumplir la edad de pension no
retinan los demas requisitos para tal efecto, tendran derecho a una devolucion de saldos o
indemnizacion sustitutiva de acuerdo con el régimen al cual estén afiliados y de conformidad
con lo previsto en la presente ley;

. <Literal adicionado por el articulo 2 de la Ley 797 de 2003. El nuevo texto es el siguiente:>
Los costos de administracion del sistema general de pensiones permitiran una comision
razonable a las administradoras y se determinaran en la forma prevista en la presente ley.”

Por su parte el Articulo 271 de la Ley 100 de 1993, sefiala:
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“ARTICULO 271. SANCIONES PARA EL EMPLEADOR. <La competencia asignada en este
articulo al Ministerio de Salud, sera ejercida por la Superintendencia Nacional de Salud. Ver
Notas de Vigencia> El empleador, y en general cualquier persona natural o juridica que impida
o0 atente en cualquier forma contra el derecho del trabajador a su afiliacion y seleccion de
organismos e instituciones del Sistema de Sequridad Social Integral se haré acreedor, en cada
caso y por cada afiliado, a una multa impuesta por las autoridades del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social o del Ministerio de Salud<!> en cada caso, que no podra ser inferior a un
salario minimo mensual vigente ni exceder cincuenta veces dicho salario. El valor de estas
multas se destinara al Fondo de Solidaridad Pensional o a la subcuenta de solidaridad del
Fondo de Solidaridad y Garantia del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
respectivamente. La afiliacion respectiva quedara sin efecto y podra realizarse nuevamente
en forma libre y espontanea por parte del trabajador.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para el control del pago de cotizaciones
de los trabajadores migrantes o estacionales, con contrato a término fijo o con contrato por
prestacion de servicios.”

De las precitadas normas se desprende el derecho de la sefiora SONIA DEL CARMEN ZAMBRANO
BOTINA a retornar al Régimen Solidario de Prima Media con prestacion Definida que esta en cabeza
de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES E.I.C.E. De este
vinculo debe declarase que no hubo solucién de continuidad en la afiliacion, debido a que, el traslado
al Régimen de Ahorro Individual no puede producir efectos al no haberse suscrito en forma libre y
espontanea, y realizarse sin recibir la informacion detallada de las consecuencias en los cambios de
régimen pensional.

La Sala de Casacion Laboral de Corte Suprema de Justicia se pronuncié al respecto en la Sentencia
del 3 de septiembre de 2014, Exp No 46292 MP: Elsy del Pilar Cuello Calderon:

“en perspectiva del literal b) del articulo 13 de la Ley 100 de 1993, es imperativo para el Juez
que deba resolver sobre la viabilidad o no de la aplicacion del régimen de transicion, ante la
existencia del traslado, no simplemente verificar los requisitos atras descritos, sino, ademas
dar cuenta sobre si el mismo se realiz6 bajo los parametros de libertad informada.

Surge obvio que el alcance del transito del régimen de prima media al de ahorro individual con
Solidaridad, pudo traer para un contingente de personas la pérdida de la transicion; por las
caracteristicas; por las caracteristicas que el mismo supone, es necesario determinar si
también en esos eventos puede predicarse simple y llanamente que existio libertad y
voluntariedad para que el mismo se efectuara.
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Realizar dicha tarea debe partir de elementos objetivos, esto es que la libertad en la toma de
una decision de esa indole, solo puede justificarse cuando esta acompafiada de la informacion
precisa, en la que se delimiten los alcances positivos y negativos en su adopcion.

Una inoportuna o insuficiente asesoria sobre los puntos del transito de régimen son indicativos
de que la decision no estuvo precedida de la comprension suficiente, y menos del real
consentimiento para adoptarla.

Es evidente que cualquier determinacion personal de la indole que aqui se discute, es eficaz,
cuando existe un consentimiento informado; en materia de seguridad social, el juez no puede
ignorar por la trascendencia de los derechos pensionales, la informacion, en este caso, del
traslado de régimen, debe ser de transparencia maxima.

El juez no puede pasar inadvertidas falencias informativas, menos considerar que ello no es
de su resorte, pues es claro que cuando quien acude a la jurisdiccion reclama que se le respete
el régimen de transicion, indiscutiblemente, como se anoto, surge la perentoriedad de estudiar
los elementos estructurales para que el mismo opere, es decir, debe constatar que el traslado
se produjo en términos de eficacia, para luego, determinar las consecuencias propias.

En ese orden se clarifica con esta decision que cuando lo que se discuta sea el traslado
de regimenes, que conlleve a la pérdida de la transicion, al juzgador no solo le
corresponde determinar si aquella se respeta por contar con los 15 afhos de servicio a
la entrada de vigencia de la Ley 100 de 1993, esto es el 1° de abril de 1994, sino que sera
menester determinar, previamente, por tratarse de un presupuesto de eficacia, si en
todo caso aquel estuvo ajustado a los principios que gobiernan el Estatuto de
Seguridad Social, y a las reglas de libertad de escogencia del sistema, la cual estara
sujeta a la comprobacion de que existi6 una decision documentada, precedida de las
explicaciones sobre los efectos del traslado, en todas sus dimensiones legales.

En tal sentido es evidente que el ad quem se equivoco en su decision, al partir del hecho de
que el traslado fue libre y voluntario, sin soporte alguno, pese a que era necesario, dado que
lo que se estaba discutiendo era si se debia 0 no respetar el régimen de transicion, determinar
Si aquel presupuesto normativo se presentaba, para, ahi si, determinar si habia o no perdido
la referida transicion; como asi no se verific en este caso, se casara la sentencia acusada”

Por ultimo, me permito traer a colacién la Sentencia SL 3349 de 2021 de la Honorable Sala de
Casacion Laboral de la Honorable Corte Suprema de Justicia, la cual sefial6 lo siguiente a reiterar:

“‘Desde 1994, con el inicio del Sistema General de Pensiones, las administradoras de
pensiones tienen la obligacion de dar a los usuarios informacion precisa sobre las
consecuencias positivas y negativas del cambio de régimen, con el fin de que el ciudadano
pueda tomar una decision libre y voluntaria al trasladarse entre el Régimen de Prima Media y
el Régimen de Ahorro Individual. Si no se cumple este requisito, los jueces pueden declarar
ineficaz el traslado.”



> NULIDAD E INEFICACIA DEL TRASLADO REGIMEN DE LA VINCULACION AL
REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD

La Corte Suprema de Justicia, en la Sentencia del 9 de 2008 Exp. 31989 MP. Eduardo Lépez Villegas,
establecio al respecto:

“Las administradoras de pensiones han de estar autorizadas para fungir como tales si cumplen
una serie de requisitos que las cualifican, hacen parte del elenco de las entidades financieras,
cumplen una actividad que en esencia es fiduciaria y han de ajustar su funcionamiento a los
requerimientos técnicos propios para esta clase de establecimientos, pero bajo el entendido
de que todos ellos han de estar ordenados a cumplir con la finalidad de prestar un servicio
publico de la sequridad social.

La doble condicion de las administradoras de pensiones, de sociedades que prestan servicios
financieros y de entidades del servicio publico de seguridad social, es compediada (sic) en la
calificacion de instituciones de caracter previsional, que les atribuye el articulo 4° del Decreto
656 de 1994, y que se ha de traducir en una entidad con solvencia en el manejo financiero,
formada en la ética del servicio publico.

Ciertamente las administradoras de pensiones son en esencia fiduciarias del servicio publico
de pensiones, razon por la cual su comportamiento y determinaciones deben estar orientados
no sélo a alcanzar sus propias metas de crecimiento y beneficio sino a satisfacer de la mejor
manera el interés colectivo que se realiza en cada persona que queda desprotegida por
haberse cernido sobre si una enfermedad o trauma que lo deja invalido, o la muerte sobre el
miembro de la familia del cual depende, o sobre su afiliado cuando le llega el momento de su
retiro de la vida productiva por imposicion o disfrute de la vejez.

Las administradoras de pensiones lo son de un patrimonio autdnomo propiedad de los
afiliados, segun prescribe el articulo 97 de la ley 100 de 1993; la ley radica en ellas el deber
de gestion de los intereses de quienes se vinculen a ellas y cuyos deberes surgen desde las
etapas previas y preparatorias a las administradoras.

Es razon de existencia de las Administradoras la necesidad del sistema de actuar mediante
instituciones especializadas e idoneas, con conocimientos y experiencia, que resulten
confiables a los ciudadanos quiénes les van a entregar sus ahorros y sus seguros de prevision
para su vejez, su invalidez o para su familia cercana en el caso de muerte prematura

Esas particularidades ubican a las Administradoras en el campo de la responsabilidad
profesional, obligadas a prestar en forma eficiente, eficaz y oportuna todos los servicios
inherentes a la calidad de instituciones de caracter previsional, la misma que, por ejercerse
en un campo que la Constitucion Politica estima que concierne a los intereses publicos, tanto



desde la perspectiva del articulo 48 como del articulo 335, se ha de estimar con una vara de
rigor superior a la que se utiliza frente a las obligaciones entre particulares.

Por lo dicho es que la responsabilidad de las administradoras de pensiones es de caracter
profesional, la que le impone el deber de cumplir puntualmente las obligaciones que
taxativamente le sefialan las normas, en especial las de los articulos 14 y 15 del Decreto 656
de 1994, cumplirlas todas con suma diligencia, con prudencia y pericia, y ademas todas
aquellas que se le integran por fuerza de la naturaleza de las mismas, como lo manda el
articulo 1603 del C.C, regla valida para las obligaciones cualquiera que fuere su fuente, legal,
reglamentaria o contractual.

La doctrina ha bien elaborado un conjunto de obligaciones especiales, con especifica vigencia
para todas aquellas entidades cuya esencia es la gestion fiduciaria, como la de las
administradoras de pensiones, que emanan de la buena fe, como el de la transparencia,
vigilancia, y el deber de informacion.

La informacion debe comprender todas las etapas del proceso, desde la antesala de la
afiliacion hasta la determinacion de las condiciones para el disfrute pensional.

Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a sus interesados una
informacion completa y comprensible, a la medida de la asimetria que se ha de salvar entre
un administrador experto y un afiliado lego (SIC), en materias de alta complejidad.

Es una informacion que se ha de proporcionar con la prudencia de quien sabe que ella tiene
el valor y el alcance de orientar al potencial afiliado o a quien ya lo esta, y que cuando se trata
de asuntos de consecuencias mayusculas y vitales, como en el sub lite, la eleccion del régimen
pensional, trasciende el simple deber de informacién, y como emanacion del mismo
reglamento de la seguridad social, la administradora tiene el deber del buen consejo, que la
compromete a un ejercicio mas activo al proporcionar la informacion, de ilustracion suficiente
dando a conocer las diferentes alternativas, con sus beneficios e inconvenientes, y aun a
llegar, si ese fuere el caso, a desanimar al interesado de tomar una opcion que claramente le
perjudica.

Bajo estos parametros es evidente que el engario que protesta el actor tiene su fuente en la
falta al deber de informacion en que incurrié la administradora; en asunto neuralgico, como
era el cambio de regimen de pensiones, de quien ya se habia alcanzado el derecho a una
pension en el sistema de prima media, su obligacion una pension en el sistema de prima
media, su obligacion era la de anteponer a su interés propio de ganar un afiliado, la clara
inconveniencia de postergar el derecho por mas de cinco afios, bajo la advertencia de que el
provecho de la pension a los sesenta afios, era solo a costa de disminuir el valor del bono
pensional, castigando por su venta anticipada a la fecha de redencion.

En esas condiciones el engafio, no solo se produce en lo que se afirma, sino en los silencios
que guarda el profesional, que ha de tener la iniciativa en proporcionar todo aquello que resulte



relevante para la toma de decision que se persigue, de esta manera la diligencia debida se
traduce en un traslado de la carga de la prueba del demandante al actor a la entidad
demandada.

No desdice la anterior conclusion, lo asentado en la solicitud de vinculacién a la
Administradora de Pensiones que aparece firmada por el demandante, que su traslado al
Régimen de Ahorro Individual se dio de manera voluntaria, que “se realizé de forma libre,
espontanea y sin presiones”, pues lo que se echa de menos es la falta de informacioén veraz
y suficiente, de que esa decision no tiene tal caracter si se adopta sin el pleno conocimiento
de lo que ella entrafia.

Se ha de sefialar que la actuacion viciada de traslado del régimen de prima media con
prestacion definida al de ahorro individual, no se convalida por los traslado de administradoras
dentro de este dltimo régimen; ciertamente, la decision de escoger entre una y otra
administradora de ahorro individual, no implica la ratificacién de la decisién de cambio de
régimen que conlleva modificar sensiblemente el contenido de los derechos prestacionales.

Por las razones anteriores el cargo es prospero y el fallo del Tribunal sera casado en su
integridad.

()

En instancia se ha de indicar que como consecuencia de lo analizado con ocasion del recurso
extraordinario, se declarara la nulidad de la afiliacion del actor al régimen de ahorro individual.

()

Las consecuencias de la nulidad de la vinculacion del actor a la Administradora de Pensiones
del Régimen Individual, por un acto indebido de ésta, tiene la consecuencia de no producir
sus efectos propios, sino los que en su lugar establece la ley, de conformidad con lo que se
pasa a decir.

La nulidad de la vinculacion a partir de cuando esta se declara la priva hacia futuro de todo
efecto, esto es, de ella no se puede derivar ningtin derecho u obligacién entre el actor y la
entidad demandada, por mesadas pensionales o gastos de la administracion a partir de la
fecha de notificacion de esta sentencia; de esta manera la nulidad de la vinculacion acarrea
la del acto de reconocimiento del derecho pensional que el primero venia disfrutando, y asi
por tanto la Administradora queda relevada de toda obligacién de pago futuro por mesadas
pensionales.” (Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral. Magistrado Ponente
Eduardo Lopez Villegas, Exp No 31989 del 9 de Septiembre de 2008)



> ANULACION DE LA AFILIACION A LA ADMINISTRADORA DEL FONDO DE
PENSIONES POR FALTA DE INFORMACION- REITERACION DE LA JURISPRUDENCIA

La Sala de Casacidn Laboral de la Honorable Corte Suprema de Justicia, con ponencia del ilustre
Magistrado Fernando Castillo Cadena, reiter6 la tesis que ya habia sido planteada en relacion con la
anulacion de la anulacion de la afiliacion del fondo privado de pensiones por falta de informacion. En
efecto, mediante sentencia del 18 de octubre de 2017 (SL 17595 de 2017 Rad 46292) sefial6 lo
siguiente:

“(...) no encuentra la Corte que COLFONDOS haya cumplido con el deber de ofrecer una
informacion completa sobre las ventajas, desventajas y consecuencias del traslado al régimen
de ahorro individual con solidaridad.

Asi, en el asunto bajo escrutinio, brilla por su ausencia, los deberes y obligaciones que la
jurisprudencia ha trazado en aquellos casos de traslado entre regimenes, entre los cuales se
destaca: i) la informacion que comprende todas las etapas del proceso, desde la antesala de
la afiliacion hasta la determinacion de las condiciones para el disfrute pensional; ii) el deber
de proporcionar a sus interesados una informacion completa y comprensible, a la medida de
la asimetria que se ha de salvar entre un administrador experto y un afiliado lego, en materias
de alta complejidad; iii) una informacién que se ha de proporcionar con la prudencia de quien
sabe que ella tiene el valor y el alcance de orientar al potencial afiliado o a quien ya lo esta, y
que cuando Se trata de asuntos consecuencias mayusculas y vitales, como en el sub lite, la
eleccion del régimen pensional, trasciende el simple deber de informacion, y como emanacion
del mismo reglamento de la seguridad social, la administradora tiene el deber del bu