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72 RECLAMAMOS
Y TU SEGURO

Sefiores

JUECES CIVILES DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
CENTROS DE CONCILIACION

ALLIANZ SEGUROS S.A.
E. S. D
Documento: Poder
Referencia: Accibn de responsabilidad civil contractual de
menor cuantia / Reclamacién prejudicial de seguro
por siniestro
Demandante: MAURICIO BARON GRANADOS
Demandado: ALLIANZ SEGUROS S.A.

MAURICIO BARON GRANADOS, mayor de edad, con domicilio en la ciudad de Bogota
D.C., con cédula de ciudadania ntumero 74.362.971, obrando en nombre propio, por el
presente documento confiero poder especial, amplio v suficiente a J OAQUIN ANTONIO
GARZON VARGAS, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania nimero

1.016.011.881, abogado en gjercicio, portador de la tarjeta profesional nimero 253.809 del
Consejo Superior de la Judicatura, y a LAURA ROBLEDO VALLEJO, mayor de edad,
identificada con cédula de ciudadania numero 1.019.037.661, abogada en ejercicio,
portadora de la tarjeta profesional niimero 230.450 del Consejo Superior de Ia Judicatura,
para que me representen extrajudicial y judicialmente en el proceso de reclamacién en
referencia y ejerzan todos los actos que correspondan para la defensa de mis intereses en el
proceso de reclamacion prejudicial y judicial de la Péliza de Automéviles No. 022928479

expedida a mi favor por parte de Ia compafiia ALLIANZ SEGUROS S.A.




RECLAMAMOS
TU SEGURO

Como consta en el Registro Nacional de Abogados mis apoderados tienen registradas

respectivamente las direcciones de correo electrénico joaquin@simetria-legal.com y

laura@simetria-legal.com vy, conjuntamente, pueden ser notificados en la siguiente

direccién contacto(@reclamamostuseguro.com.

Mis apoderados quedan ampliamente facultados para notificarse, presentar la demanda,
pedir pruebas, presentar recursos, sustituir y reasumir el presente poder, recibir sumas y
valores asegurados, asi como los correspondientes intereses moratorios y dafios
complementarios, recibir en cualquier etapa del proceso, transigir, conciliar, desistir,
renunciar y, en general, para ejercer todas aquellas actividades que requiera para el cabal

cumplimiento del encargo.

Respetuosamente, Aceptamos,

/ -
ts§’ _ ﬂ Sac‘iu(t/\ quza’\
" MAURICIO BARON GRANADH JOAQUIN GARZON VARGAS

CC. 74.362.971 CC. 1.016.011.881

TP. 253.809del C. S. dela].

o)

LAURA ROBLEDO VALLEJO
CC. 1.019.037.661
TP. 230.450 del C. S. delaJ.




DILIGENCIA DE PRESENTACION PERSONAL
Articulo 2.2.6.1.2.4.1 del Decreto 1069 de 2015

COD 7369

En la ciudad de Sogamoso, Departamento de Boyacé, Republica de Colombia, el diez (10) de agosto de dos mil
veintitres (2023), en la Notaria tercera de sogamoso (3) del Circulo de Sogamoso, comparecié: MAURICIO
BARON GRANADOS, identificado con Cédula de Ciudadania / NUIP 0074362971 y manifesté que la firma que

aparece en el presente documento es suya y acepta el contenido del mismo como cierto.

%/7 e
a743463f54

-------- Firma autégrafa-------- 10/08/2023 09:45:46

Conforme al Articulo 18 del Decreto - Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante cotejo
biométrico en linea de su huella dactilar con la informacion biografica y biométrica de la base de datos de la

7369-1

Registraduria Nacional del Estado Civil.
Acorde a la autorizacién del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la protecciéon de sus datos

personales y las politicas de seguridad de la informacién establecidas por la Registraduria Nacional del Estado

Civil.
Esta acta, rendida por el compareciente con destino a: JUECES CIVILES DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C
CENTROS DE CONCILIACION ALLIANZ SEGUROS S.A.,, que contiene la siguiente informacién PODER.

e

EDGAR ULLOA ULLOA
Notario (3) del Circulo de Sogamoso , Departamento de Boyaca
Consulte este documento en https://notariid.notariasegura.com.co
Numero Unico de Transaccién: a743463f54,10/08/2023 09:46:21
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Senores

RECLAMAMOS
TU SEGURO

ALLIANZ SEGUROS S.A.

Ciudad

Referencia: Derecho de peticion

JOAQUIN ANTONIO GARZON VARGAS, mayor de edad, identificado con cédula

de ciudadania numero 1.016.011.881, abogado en ejercicio, portador de la tarjeta

profesional nimero 253.809 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando como

apoderado especial del seior MAURICIO BARON GRANADOS identificado con

cédula de ciudadania nimero 74.362.971, por este medio, y en ejercicio del derecho

constitucional a la peticion, enmarcado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de

Colombia y en la Ley 1755 de 2015, me permito elevar la siguiente peticion para el

envio de los documentos enlistados a continuacion:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

L PETICION

Copia de las condiciones generales y particulares de la Poéliza de

Automoviles No. 022928479/0, expedida por ALLIANZ.

Prueba de entrega de las condiciones generales y particulares de la Poliza de

Automoviles No. 022928479/0, expedida por ALLIANZ.

Direccion exacta de donde se encuentra el salvamento del vehiculo de placas
GLR705, por cuanto a la fecha, mi mandante se encuentra sin el mismo y no

tiene conocimiento de donde esta ubicado.

Copia de todas las comunicaciones emitidas por ALLIANZ dirigidas a mi

representado o a sus aliados comerciales, logisticos u operativos en relacion
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con el siniestro del 3 de abril de 2022 o en relacién con el vehiculo de placas

GLR?705.

L.5. Copia de todas las comunicaciones recibidas por ALLIANZ de mi
representado en relacion con el siniestro del 3 de abril de 2022 o en relacion

con el vehiculo de placas GLR705.

1.6. Copia de la carpeta del siniestro abierta con ocasion de los Dafos de Mayor
Cuantia configurados sobre el vehiculo de placas GLR705 el 3 de abril de
2022.

I1. FUNDAMENTOS

El presente derecho de peticion estd fundamentado en el derecho a la informacion de
mi mandante, que le asiste en su calidad de consumidor financiero. También, en el
derecho de propiedad que tiene sobre el vehiculo de placas GLR705 teniendo en

cuenta que, hasta la fecha, no sabe donde se encuentra.

Igualmente, su peticion se fundamenta en el articulo 23 de la Constitucion Politica de
Colombia y la Ley 1755 de 2015, asi como en los articulos 1036 y siguientes del
Codigo de Comercio y en la Ley 1328 de 2009 y la Ley 1480 de 2011.

Si usted no es el competente para resolver esta peticion o no es éste el medio definido
por su compaiiia para la presentacion de la misma, y en aras de garantizar el derecho
fundamental de peticion de mi representado, le recuerdo que usted esta obligado a
dirigirla al funcionario competente sin obligarme a mi a realizar actividades

adicionales, en los términos del articulo 21 del CPACA.

Debemos advertir que de no recibir la informacion completa dentro del plazo legal

para estos efectos, sera necesario acudir a la accidon de tutela para hacer valer el
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derecho constitucional a la peticion con el que cuenta mi mandante.
III. ANEXOS

3.1 Poder otorgado por MAURICIO BARON GRANADOS con los documentos que
acreditan esta calidad.
3.2 Cédula de ciudadania del suscrito.

3.3 Tarjeta de propiedad del vehiculo.

IV.  NOTIFICACIONES

Tanto mi representado como este apoderado podremos ser notificados en la Avenida Calle
26 No. 19B — 95, Oficina 1610, de la ciudad de Bogota D.C., en los correos electroénico
joaquin@simetria-legal.com y contacto@reclamamostuseguro.com, y en el celular (57)

3112295028.

Atentamente,

: ;&Qfﬁ‘-";‘/\ Catzr o

JOAQUIN ANTONIO GARZON VARGAS
CC.1.016.011.881
TP. 253.809 del C. S. de 1a J.


mailto:joaquin@simetria-legal.com
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CC. 1.019.037.661
TP. 230.450 del C. S. delaJ.




DILIGENCIA DE PRESENTACION PERSONAL
Articulo 2.2.6.1.2.4.1 del Decreto 1069 de 2015

COD 7369
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veintitres (2023), en la Notaria tercera de sogamoso (3) del Circulo de Sogamoso, comparecié: MAURICIO
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%/7 e
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personales y las politicas de seguridad de la informacién establecidas por la Registraduria Nacional del Estado
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e

EDGAR ULLOA ULLOA
Notario (3) del Circulo de Sogamoso , Departamento de Boyaca
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MINISTERIO DE TRANSPORTE

REPUBLICA DE COLOMBIA @

wetatyoin LICENCIA DE TRANSITO No. 10023803541
PLACA MARCA : LINEA MODELO
GLR705 VOLVO XC40 2020
CILINDRADA CC COLOR SERVICIO
1.969 PLATA GLACIAR PARTICULAR
CLASE DE VEHICULO TIPO CARROCERIA COMBUSTIBLE CAPACIDAD Kg/PSJ
CAMIONETA WAGON GASOLINA 5
NUMERO DE MOTOR REG VIN
3170125 N YVAXZACADL2181194
NUMERO DE SERIE REG NUMERO DE CHASIS REG
PROPIETARIO: APELLIDO(S) Y NOMBRE(S) IDENTIFICACION
BARON GRANADOS MAURICIO C.C.74362971

A
RESTRICCION MOVILIDAD BLINDAJE POTENCIA HP
e vle ve e vt vie 1 90
DECLARACION DE IMPORTACION IIE FECHA IMPORT. PUERTAS
192019000085059 | 26/08/2019 5

LIMITACION A LA PROPIEDAD

e e e e e o

FECHA MATRICULA FECHA EXP. LIC. TTO. FECHA VENCIMIENTO
27/09/2019 30/08/2021 ks
ORGANISMO DE TRANSITO

SDM - BOGOTA D.C.

1..5

LT06003935335




8/11/23, 14:37 Correo de Reclamamos Tu Seguro - Derecho de peticién (MAURICIO BARON GRANADOS).

&
M G” Ia |I Reclamamos TuSeguro <contacto@reclamamostuseguro.com>

Derecho de peticion (MAURICIO BARON GRANADOS).

Reclamamos TuSeguro <contacto@reclamamostuseguro.com> 6 de octubre de 2023, 8:15
Para: notificacionesjudiciales@allianz.co, servicioalcliente@allianz.co

Sefiores
ALLIANZ SEGUROS S.A.
Ciudad

Por este medio, me permito radicar derecho de peticion en nombre del seior MAURICIO BARON GRANADOS, solicitandoles
respetuosamente que le den correcto tramite a este escrito y oportuna respuesta en los términos legales (diez dias hébiles).

Les agradecemos confirmar, por este medio, la correcta recepcion de este correo.

Atentamente,

JOAQUIN GARZON
Equipo legal
www.reclamamostuseguro.com

AVISO LEGAL: El presente correo electronico no representa la opinion o el consentimiento oficial de RECLAMAMOS TU SEGURO.
Este mensaje es confidencial y puede contener informacion privilegiada la cual no puede ser usada ni divulgada a personas distintas
de su destinatario. Estd prohibida la retencion, grabacion, utilizacion, aprovechamiento o divulgacion con cualquier propdsito de la
informacion confidencial. Si por error recibe este mensaje, por favor destruya su contenido y avise a su remitente de manera
inmediata. En consecuencia, le recordamos su deber de mantener la reserva sobre el contenido, los datos o informacion de contacto
del remitente y en general sobre la informacion de este documento y/o archivos adjuntos.

E Derecho de peticion (MAURICIO BARON vs. ALLIANZ).pdf
2482K

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=6d00e2b3df & view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r517147590994 1529235 &simpl=msg-a:r5171475909941529235&mb=1 1/1
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Allianz

Automoviles

Automoviles Individual Livianos

Particulares

Condiciones del
Contrato de Seguro

Pdliza N°

022928479 / 0 www.allianz.co

13 de Julio de 2021

Tomador de la Péliza
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Estas son las condiciones de su Contrato de Seguro. Es muy importante
que las lea atentamente y verifique que sus expectativas de seguro estan
plenamente cubiertas. Para nosotros, es un placer poder asesorarle y dar
cobertura a todas sus necesidades de prevision y aseguramiento.

Atentamente

ROBLES Y ASOCIADOS ASESORES DE SEGUR Allianz Seg uros S.A.
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PRELIMINAR

El contrato de seguro estd integrado por la caratula de la poliza,
las condiciones generales y particulares de la misma, la solicitud
de seguro firmada por el asegurado, los formularios de
asegurabilidad y los anexos que se emitan para adicionar,
modificar, suspender, renovar o revocar la péliza.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE
COMERCIO, LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA
POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN
CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION
AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A LA
COMPANIA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA
DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION
DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.

La Compafifa no otorgard cobertura ni sera responsable de
pagar ningun siniestro u otorgar ningdn beneficio en la medida
en que (i) el otorgamiento de la cobertura, (ii) el pago de la
reclamacién o (iii) el otorgamiento de tal beneficio expongan a
La Compafia a cualquier sancién, prohibicion o restriccion
contemplada en las resoluciones, leyes, directivas, reglamentos,
decisiones o cualquier norma de las Naciones Unidas, la Unién
Europea, el Reino Unido de Gran Bretania e Irlanda del Norte, los
Estados Unidos de Ameérica o cualquier otra ley nacional o
regulacion aplicable.

La Compafiia en cumplimiento de su deber precontractual ha
puesto a consideracién del Tomador del presente seguro las
condiciones generales del mismo de manera anticipada, las
cuales se le ha informado se encuentran incorporadas y a su
disposicion en la pagina www.allianz.co y le ha explicado
directamente y/o a través del intermediario respectivo, el
contenido de la cobertura (riesgos que el asegurador cubre), de
las exclusiones (circunstancias en las cuales el asegurador no
brinda cobertura) y de las garantias (promesa en virtud de la
cual el asegurado se obliga a hacer o no determinada cosa, o a
cumplir determinada exigencia, o mediante la cual afirma o
niega la existencia de determinada situacion de hecho) alli
contenidas, asi como sobre su existencia, efectos y alcance. En
todo caso de persistir cualquier inquietud el Tomador podréa
comunicarse a nuestras lineas de atencién indicadas en este
mismo condicionado.



CONDICIONES

PARTICULARES

Informacion general

Datos Generales

Tomador del
Seguro:

Péliza y
duracion:

Intermediario:

BARON GRANADOS,MAURICIO  CC: 74362971
CL152BCR73B51APT903T1

BOGOTA

Teléfono: 3108511645

Email: mauriciobaron7@gmail.com

Poliza n°:022928479 / 0
Duracion: Desde las 00:00 horas del 16/07/2021 hasta las 24:00 horas del
15/07/2022.

A partir de la fecha de efecto de este suplemento las condiciones de la
poliza de seguro quedan sustituidas integramente por las presentes
condiciones

Moneda: PESO COLOMBIANO.

ROBLES Y ASOCIADOS ASESORES DE SEGUR
Clave: 1063551

CL11CR12- 16 INT 101

SOGAMOSO

NIT: 8260031134

Teléfonos: 7729838 0

E-mail: Robles.Asociados@allia2.com.co

Datos del Asegurado
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BARON GRANADOS,MAURICIO
CL152BCR73B51APT903 T
1

Asegurado BOGOTA
Principah CC:74362971
Teléfono:3108511645
Fecha de
Nacimiento0:12021982
Antecedentes
Antigiiedad Afios sin
=, . .. 02
Compania Anterior: siniestro:
Datos del Vehiculo
Placa: GLR705 Codigo 9406073
Fasecolda:
Marca: VOLVO Uso: Liviano Particulares
Clase: CAMIONETA PASAL. Zona BOGOTA
Circulacion:
Tipo: XC40 Valor 117.200.000,00
Asegurado:
Modelo: 2020 Accesorios: 0,00
Motor: 3170125 Blindaje: 0,00
Serie: YV1XZACADL2181194 Sistema a 0,00
Gas:
Chasis: YV1XZACADL2181194 Valor de 140000000,00
Referencia:
Coberturas
Amparos Valor Asegurado Deducible
Responsabilidad Civil Extracontractual 4.000.000.000,00 0,00
Asistencia Juridica en Proceso Penal y Civil 50.000.000,00 0,00
Dafios de Mayor Cuantia Vehiculo 0 Km 0,00
Danos de Menor Cuantia 117.200.000,00 950.000,00
Hurto de Mayor Cuantia Vehiculo 0 Km 0,00
Hurto de Menor Cuantia 117.200.000,00 950.000,00
Temblor,Terremoto, Erupcion Volcanica 117.200.000,00 950.000,00
Vehiculo de Reemplazo Incluida 0,00
Gastos de Movilizacién para el asegurado 1.200.000,00 0,00
20/03/2020-1301-P-03-AUTO58VERSION21-DROI 6
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Amparos Valor Asegurado Deducible

Amparo de Accidentes Personales 50.000.000,00 0,00
Llave en Mano Incluida 0,00
Asistencia de Graa Incluida 0,00
Conductor Elegido Incluida 0,00
Asistencias Plus Incluida Segun clausulado
Emergencias en Carretera Incluida 0,00
Amparo Patrimonial Incluida

Especificaciones Adicionales

Intermediarios:

Cadigo Nombre Intermediario % de Participacion

ROBLES Y ASOCIADOS ASESORES

1063551 DE SEGUR

100,00

Clausula Llave en Mano

La presente clausula aplica para vehiculos livianos de uso particular, cuyo modelo sea menor a
3 afos, inclusive. Para los cuales en caso de presentar una reclamacion por pérdida parcial de
mayor cuantia ante la Compafia, ésta ofrecera al asegurado, en el momento de la
indemnizacién, la reposicion del vehiculo siniestrado por otro vehiculo nuevo de idénticas
caracteristicas.

Derivado de la oferta de reposicién planteada como indemnizaciéon al asegurado, para
vehiculos cuyo modelo esté dentro de los tres afios anteriores al actual, la Compafia
manifiesta que en el caso de no existir la misma linea, cualquiera que haya sido la causa para
descontinuarla, se repondra un vehiculo cuyo valor comercial a nuevo sea menor o igual al
valor comercial del Gltimo modelo existente para el vehiculo asegurado.

La Compafiia asumird los gastos de matricula del nuevo vehiculo como lo son: SOAT, derechos
de matricula, impuestos y gastos del tramitador.

Liquidacion de Primas Ne de recibo: 903304544
Periodicidad del pago: ANUAL

PRIMA 2.477.777,00

IVA 470.778,00

IMPORTE TOTAL 2.948.555,00
20/03/2020-1301-P-03-AUTO58VERSION21-DROI 7

01/06/2017-13- NT-P-03-AZCNTAutomoviles2017



Servicios para el Asegurado

Para realizar de manera rapida consultas, peticiones de aclaracion, declaracion de
siniestros, solicitudes de intervencion, correcion de errores o subsanacion de
retrasos, el asegurado podra dirigirse a:

En cualquier caso

El Asesor ROBLES Y ASOCIADOS ASESORES DE SEGUR
Telefono/s:7729838 0

Tambien a través de su e-mail: Robles.Asociados@allia2.com.co
Sucursal: SOGAMOSO

Urgencias y Asistencia

Linea de atencion al cliente a nivel nacional......... 018000513500
En Bogota 5941133
Desde su celular al #265
www.allianz.co

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Si tiene inquietudes, sugerencias o desea presentar una queja, visite
www.allianz.co, enlace Atencion al cliente.

VIGILADO

Se hace constar expresamente que sin el pago del recibo de prima carecera de
validez la cobertura del seguro

),

Representante Legal
Allianz Seguros S.A.

Recibida mi copia y aceptado el
contrato en todos sus términos y
condiciones,

Aceptamos el contrato en
El Tomador

todos sus términos y
ROBLES Y ASOCIADOS  condiciones,
BARON GRANADOS,MAURICIO ASESORES DE SEGUR Allianz Seguros S.A.
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CONDICIONES

GENERALES

CONDICIONES GENERALES

Allianz Seguros S.A., (en adelante “Allianz”) ha disefiado este documento para que Usted
como Asegurado de la péliza conozca todas las exclusiones, condiciones y coberturas
que estaran sujetas al producto contratado.

Capitulo|
Coberturas de daiios a terceros

1.1 Responsabilidad Civil Extracontractual
1.1.1 éQué cubre?
Los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales causados a terceras personas cuando:

a.  Usted (o alguien autorizado por Usted) conduzca el vehiculo asegurado.
. Elvehiculo se desplace por sus propios medios.
c.  Usted es persona natural y estando autorizado por el propietario, conduzca
otro vehiculo de las mismas caracteristicas y servicio del vehiculo asegurado.
d.  Elvehiculo asegurado sufra un incendio.

Allianz pagara a las victimas en exceso de los valores asegurados por el SOAT (Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito) y los pagos hechos por el Sistema de Seguridad
Social, Planes Voluntarios de Salud o cualquier péliza contratada por la victima para el
reconocimiento de sus perjuicios personales.

El valor asegurado que aparece en la caratula de la péliza, es el limite total que Allianz
indemnizaré por cada siniestro. Este limite se restablece automaticamente para cada
evento que ocurra dentro de la vigencia.

1.1.2 éQué no cubre?

a. Lesiones, muerte o dafos materiales causados al esposo (a),
compaiero(a) permanente, padres, hijos, hermanos, primos y tios e
inclusive el primer grado civil, de usted o del conductor autorizado.

b. Lesiones, muerte o dafios materiales causados a personas mientras
hacen mantenimientos, reparaciones o prestan un servicio al vehiculo,
incluidos los ayudantes.

c. Lesiones, muerte o dafos materiales que causen los bienes
transportados a terceros, cuando el vehiculo no estaba en movimiento.

d. Lesiones, muerte o dafios materiales, producidas por el derrame de los
fluidos propios del vehiculo o por carga transportada como
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hidrocarburos, sustancias peligrosas, toxicas o similares, que puedan
generar o desprender polvos, humos, gases ,liquidos, vapores o fibras
infecciosas, irritantes, inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes, o
de otra naturaleza peligrosa como radiaciones ionizantes o que causen
contaminacion ambiental, variaciones perjudiciales de aguas,
atmosfera, suelos, subsuelos, entre otros.

Daiios a los bienes transportados en el vehiculo asegurado.

Daiios a puentes, carreteras, caminos, viaductos, balanzas de pesar
vehiculos, seiales de transito, semaforos, casetas de peajes, causados
por vibraciones, peso, altura o anchura del vehiculo.

Dafios y perjuicios causados a un vehiculo diferente al asegurado y su
propietario, cuando es conducido por usted.

El pago de multas, sanciones, costo y emision de cauciones judiciales, o
dafios ambientales.

Lesiones, muerte o dafios materiales a terceros, por haber puesto en
marcha el vehiculo, después de ocurrido un accidente o varada, sin
haberlo reparado.

1.2 Asistencia Juridica en Proceso Penal o Civil

1.2.1

éQué cubre?

Conforme a los limites indicados en ésta pdliza, los honorarios del abogado
para la defensa de usted o del conductor autorizado, cuando sea vinculado a
un proceso penal, civil o administrativo en su contra, por un accidente de
transito causado con el vehiculo asegurado.

Se brindara asistencia juridica a usted y/o conductor autorizado, cuando sea
requerido extrajudicialmente por un tercero, consecuencia de un accidente de
transito en el que se haya visto involucrado el vehiculo asegurado.

Allianz asignara un abogado para la defensa de usted y/o el conductor
autorizado. Si usted y/o el conductor autorizado designan un abogado de
confianza, podran solicitar el reembolso de los honorarios pagados a dicho
abogado, hasta los limites pactados en la poéliza y adjuntando los
comprobantes de la actuacién y la factura.

Cuando usted es persona natural y estando autorizado por el propietario,
conduzca otro vehiculo de las mismas caracteristicas y servicio del vehiculo
asegurado.

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones:

Allianz prestard asistencia juridica en el lugar del accidente, desplazando un
abogado o via telefonica. Este servicio es exclusivo y no hay opcion de
reembolso a menos que Allianz lo autorice.

Este amparo es independiente de los demas y ningln pago, reembolso o
prestacion del servicio de asistencia juridica, presencial o telefonica, puede ser
interpretado como aceptacion tacita de la responsabilidad de Allianz.

La suma asegurada para cada actuacion procesal contratada es independiente
de las demas y comprende la primera y la segunda instancia, si ésta fuera
procedente.

Si el abogado es elegido por usted, el seguimiento y la evolucién del proceso
sera responsabilidad exclusiva de usted y debe informar a Allianz las
actuaciones procesales ejecutadas.
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e.  Solamente se reconoceran los honorarios pagados a los abogados designados
por usted, que actGen como sus apoderados y/o del conductor autorizado y
que no hayan sido nombrados de oficio. Allianz realizara un solo pago por cada
una de las etapas independientemente del nimero de actuaciones que se
deban realizar.

f.  Lassiguientes son las etapas, definiciones y porcentajes de indemnizacién para
el proceso penal, civil y administrativo. Los porcentajes a indemnizar hacen
referencia al limite maximo de la cobertura y se calculan sobre el valor
asegurado indicado para el amparo de Asistencia Juridica descrito en la
caratula de la péliza, esto sin importar que el reconocimiento y pago se efectué
0 no por reembolso.

*El porcentaje de honorarios asignados para contestar las demandas no es
acumulable al nimero de demandados por el niimero de contestaciones.

Proceso Penal

%

Maximo
Etapas del de
proceso penal Definicion Cobertura
Audiencia de Celebrada con anterioridad al inicio del proceso penal. Allianz
Conciliacion Gnicamente pagara cuando sea cerrada por conciliacién de 5%
Procesal todas las partes.

Esta comprenderd la defensa de usted o conductor
autorizado, desde el momento mismo de la Querella o la
apertura del proceso penal de Oficio hasta el auto de
acusacién en contra de usted o conductor autorizado, o la
terminacion del proceso penal, previo al inicio de la etapa de
juicio.

Investigacion 40%

Comprendera la defensa de usted o conductor autorizado,
desde el momento posterior a la acusacion y terminara con 35%

Juicio : .

la sentencia en proceso penal, incluyendo la defensa en la

segunda instancia.
Incidente de Daré inicio con la apertura del referido incidente y terminaréa 20%
Reparacion con el auto que decida el mismo.

Proceso Civil

%

Maximo
Etapas del de
proceso penal Definicion Cobertura
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Contestacion de la

Comprende el pronunciamiento escrito de usted frente a las
pretensiones del demandante, presentado ante el

funcionario competente; se acreditara mediante copia del 30%
Demanda : A

escrito con sello de radicacién por parte del despacho

judicial.

Audiencias de Son las audiencias cqntempladas por e_I articulo 35 d_e I_a Ley
Conciliacion 640 de 2001 y el articulo 101 del Codigo de Procedimiento 30%
Civil, y las normas que las modifiquen o deroguen.

Escrito en virtud del cual las partes, una vez vencido el
Alegatos de término probatorio, solicitan al juez que el proceso se 15%
Conclusion resuelva de acuerdo con las conveniencias de la parte

defendida o asesorada

Es la providencia en virtud de la cual el juez del conocimiento
Sentenciay resuelve las diferencias de las partes, en primera instancia. 5%
Apelacién Se acredita con copia de la respectiva providencia y

constancia de su ejecutoria.

1.2.2  éQuéno cubre?

a. Todos los eventos no cubiertos en el amparo de Responsabilidad Civil
Extracontractual.
b. Si usted o el conductor autorizado han iniciado o realizan un
requerimiento judicial o extrajudicial en contra de un tercero, con el fin
de obtener el restablecimiento de un perjuicio.
c. Los costos o la asistencia juridica como consecuencia de la interposicion
del recurso extraordinario de casacion y revision.

Capitulo Il

Coberturas al vehiculo y su propietario

2.1 Daiios de Mayor o Menor Cuantia

2.1.1 éQué cubre?

Allianz asumira el costo total incluyendo el impuesto a las ventas, de las reparaciones del
vehiculo asegurado, sus accesorios y blindaje, consecuencia de un accidente o evento

inesperado, dafios mal intencionados de terceros o eventos de la naturaleza.

Cuando el costo total de la indemnizacion sea igual o superior al 75% del valor asegurado
del vehiculo al momento del siniestro, se declarara como Dafios de Mayor Cuantia. Si es
inferior al 75%, se determinara como Dafios de Menor Cuantia. Este célculo se realiza sin
tener en cuenta el valor de los accesorios no originales y el blindaje. Sujeto a las
siguientes condiciones:

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones:

2.1.2  Daiios de Mayor Cuantia
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o

Transferir la propiedad del vehiculo a favor de Allianz.

Si en la péliza se encuentra designado un beneficiario oneroso, la
indemnizacién serd girada al beneficiario oneroso, para cubrir el saldo insoluto
de la deuda.

Allianz cobrar4 la totalidad de la prima y por tanto no habréa lugar a devolucién
de la misma, esto sin importar la fecha de ocurrencia del siniestro.

Allianz descontaré las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar
la indemnizacion.

Allianz asumira los gastos por honorarios del trdmite ante transito necesarios
para el traspaso y/o cancelacidon de matricula del vehiculo siniestrado.

Dafios de Menor Cuantia

Allianz elegiré un taller y asumiré el costo de las reparaciones, el reemplazo de
las piezas, partes o accesorios del vehiculo que no son reparables.

Si el vehiculo es reparado sin autorizacion de Allianz, se realizaré una revision
de las reparaciones realizadas y se efectuaré el pago basandose en las politicas
y costos que para tal efecto maneje Allianz, sin hacerse responsable de posibles
garantias sobre las reparaciones.

Allianz no esté obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen
mejoras al vehiculo. Habré cumplido sus obligaciones restableciendo, en lo
posible, las mismas condiciones que poseia el vehiculo antes del siniestro.
Allianz tiene la facultad legal de elegir la forma en la que se efectla el pago de
la indemnizacién, esto es, mediante pago en dinero, o mediante la reparacion
o reconstruccion del vehiculo asegurado o de sus partes.

Allianz tiene la facultad de disponer libremente, a titulo de salvamento, de las
partes, piezas 0 accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos y de los
cuales haya asumido la reposicién ya sea por reembolso o por suministro
directo.

Usted esté obligado a efectuar el pago del valor del deducible pactado para el
amparo de Dafios de Menor Cuantia, en el taller autorizado por Allianz para la
reparacion del vehiculo.

Allianz descontara las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar
la indemnizacion.

Si alguna o algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una
reparacion o reemplazo, no se encuentran en el comercio local de repuestos,
Allianz pagara a usted el valor de las mismas segun el Gltimo precio de lista, o,
del almacén que mas recientemente los haya tenido; sujeto a las condiciones
generales de la péliza suscrita. En todos los casos, Allianz tiene la facultad legal
de elegir la forma en la que se efectla el pago de la indemnizacién: mediante
pago en dinero, reposicion, reparacion o reconstruccion del vehiculo
asegurado o de sus partes.

Allianz pagara la pérdida o dafo de las llaves de encendido del vehiculo, una
VEZ por vigencia.

¢Qué no cubre?

Daiios o fallas del vehiculo por: el uso, desgaste, falta de mantenimiento
o lubricacion, uso indebido o no recomendado por el fabricante, defectos
de fabricacion, eléctricos, electronicos, hidraulicos o mecanicos no
causados en un accidente de transito a menos que estos causen el
incendio, vuelco o choque del vehiculo asegurado.
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b. Dafios causados en cualquier evento por mantener encendido el
vehiculo, haberlo puesto en marcha o haber continuado la marcha sin
haber realizado las reparaciones previas necesarias para el
funcionamiento normal del mismo.

c. Daiios causados por haber puesto en marcha el vehiculo, después de
ocurrido un accidente o varada, sin haberlo reparado.

2.2 Hurto de Mayor o Menor Cuantia

2.2.1 éQué cubre?

Allianz asumira la desaparicién permanente del vehiculo completo o de sus partes y/o los
dafios causados al vehiculo asegurado como consecuencia directa de cualquier clase o
tentativa de hurto.

Cuando el valor de reposicion de las partes hurtadas o dafiadas sea igual o superior al
75% del valor asegurado del vehiculo al momento del siniestro, se determinara como
Hurto de Mayor Cuantia. Si es inferior al 75%, se determinara como Hurto de Menor
Cuantia. Este célculo se realiza sin tener en cuenta el valor de los accesorios no originales.

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones:

2.2.2  Hurto de Mayor Cuantia

o

Transferir la propiedad del vehiculo a favor de Allianz.

b. Si el vehiculo asegurado es recuperado antes de hacer el traspaso a Allianz,
sera reparado y entregado nuevamente a usted.

c. Si en la péliza se encuentra designado un beneficiario oneroso, la
indemnizacion serd girada al beneficiario oneroso, para cubrir el saldo insoluto
de la deuda.

d. Allianz cobrara la totalidad de la prima y por tanto no habra lugar a devolucién
de la misma, esto sin importar la fecha de ocurrencia del siniestro.

e.  Allianz descontara las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar
la indemnizacion.

f. Allianz asumird los gastos por honorarios del tramite ante transito necesarios

para el traspaso y/o cancelacion de matricula del vehiculo siniestrado.

2.2.3 Hurto de Menor Cuantia

a. Allianz elegira un taller y asumira el costo de las reparaciones, el reemplazo de
las piezas, partes o accesorios del vehiculo que no son reparables.

b.  Siel vehiculo es reparado sin autorizacién de Allianz, se realizara una revision
de las reparaciones realizadas y se efectuara el pago basandose en las politicas
y costos que para tal efecto maneje Allianz, sin hacerse responsable de posibles
garantias sobre las reparaciones.

c.  Allianz no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen
mejoras al vehiculo. Habra cumplido sus obligaciones restableciendo, en lo
posible, las mismas condiciones que poseia el vehiculo antes del siniestro.
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d.  Allianz tiene la facultad legal de elegir la forma en la que se efectla el pago de
la indemnizacién, esto es, mediante pago en dinero, o mediante la reparacion
o reconstruccion del vehiculo asegurado o de sus partes.

e. Allianz tiene la facultad de disponer libremente, a titulo de salvamento, de las
partes, piezas o accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos y de los
cuales haya asumido la reposicién ya sea por reembolso o por suministro
directo.

f.  Usted esta obligado a efectuar el pago del valor del deducible pactado para el
amparo de Hurto de Menor Cuantia, en el taller autorizado por Allianz para la
reparacion del vehiculo.

g. Allianz descontara las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar
la indemnizacion.

h. Si alguna o algunas de las partes, piezas 0 accesorios necesarios para una
reparacion o reemplazo, no se encuentran en el comercio local de repuestos,
Allianz pagara a usted el valor de las mismas segun el Gltimo precio de lista, o,
del almacén que mas recientemente los haya tenido; sujeto a las condiciones
generales de la péliza suscrita. En todos los casos, Allianz tiene la facultad legal
de elegir la forma en la que se efectla el pago de la indemnizacién: mediante
pago en dinero, reposicién, reparacion o reconstruccion del vehiculo
asegurado o de sus partes.

2.3 Gastos de Graa, Transporte y Proteccion del Vehiculo Accidentado
2.3.1 éQué cubre?

Cuando se afecte la cobertura de Dafos de Mayor o Menor Cuantia, Allianz asumira el
transporte del vehiculo asegurado en gria hasta el taller de reparacién, garaje o
estacionamiento mas cercano al lugar del evento, hasta por la suma de $900.000 pesos.
Sien el accidente de transito se determina la inmovilizacion del vehiculo y es llevado a los
patios o parqueaderos de la secretaria de transito, Allianz pagaréa el estacionamiento por
un periodo maximo de 10 dias y por un valor diario maximo de $36.000 pesos.

2.4 Gastos de Movilizacion para el Asegurado

2.4.1 éQué cubre?

Si Allianz reconoce la indemnizacién de una Pérdida de Mayor Cuantia, sus gastos de
movilizacién estaran cubiertos desde el dia siguiente de haber aportado la totalidad de
los documentos solicitados por Allianz para la reclamacién.

La suma asegurada es la definida en la péliza y el limite diario maximo es de $100.000
pesos, hasta un maximo de 30 dias calendario.

2.5 Vehiculo de Reemplazo
2.5.1  éQué cubre?

Si Allianz reconoce la indemnizacién de una Pérdida de Mayor o Menor Cuantia y el
vehiculo queda inmovilizado, se le otorgard un vehiculo de reemplazo asi:

a.  Pormaximo 15 dias para Dafios o Hurto de Menor Cuantia, una vez el vehiculo
ingresa al taller para la reparacion.
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b.  Por maximo 20 dias para Dafios o Hurto de Mayor cuantia, desde el dia
siguiente de haber aportado la totalidad de los documentos solicitados por
Allianz para la reclamacion.

Este beneficio funciona en las siguientes ciudades:

Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Clcuta, Ibagué, Manizales, Medellin,
Neiva, Pasto, Pereira y Villavicencio.

Bajo esta cobertura no se entregan vehiculos especiales ni blindados y se hara bajo las
condiciones y disponibilidad del arrendador. La marca, linea y modelo del vehiculo sera
definido libremente por Allianz.

2.6 Accidentes Personales
2.6.1 éQué cubre?

Cuando usted o el conductor autorizado sufran un accidente de transito imprevisto y
como consecuencia del mismo, dentro de los 180 dias siguientes, se produzca la muerte,
desmembracién o invalidacion, Allianz reconoceré el pago de la indemnizacién por el
presente amparo conforme a las siguientes condiciones y en los siguientes porcentajes
sujetos al valor asegurado:

% Maximo de Cobertura Resultado

100% - Muerte.
- Pérdida de los dos brazos o manos, o de las dos piernas o pies.
- Pérdida de una mano y de un pie.
- Pérdida de una mano o un pie junto con la pérdida
irrecuperable de la visién por un ojo.
- Pardlisis total irrecuperable que le impida trabajar
- Pérdida total irrecuperable de la vision de los dos ojos.
- Pérdida total irrecuperable del habla.
- Pérdida total irrecuperable de la audicion por los dos oidos.

60% - Pérdida de un brazo o mano, o de una pierna o pie.

50% - Pérdida total irrecuperable de la vision de un ojo.

Allianz también indemnizara cuando:

a. Usted maneje un vehiculo de iguales caracteristicas al asegurado en esta
péliza o esté como ocupante de un medio de transporte automotor terrestre.

b. Usted es persona natural y conduzca otro vehiculo de las mismas
caracteristicas y servicio del vehiculo asegurado con esta péliza.

c. El asegurado de la péliza es una persona juridica, ya que se extiende la
cobertura al conductor autorizado.

d. Este amparo se extingue cuando usted y/o el conductor autorizado reciban
cualquier indemnizacion de este amparo, de forma que no hay restitucion de
valor asegurado.

2.7 Accesorios y Blindaje
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Son equipos instalados al vehiculo en adicion a los originales de fabrica, estos no hacen
parte del debido funcionamiento del vehiculo. Seran tenidos en cuenta en el momento
de la indemnizacion si estan incluidos en la péliza y bajo las siguientes condiciones:

2.7.1 Accesorios:

o

Que hayan sido inspeccionados.
b.  Que estén instalados en el vehiculo asegurado.

2.7.2  Blindaje:

o

Que haya sido inspeccionado.
b.  No debe superar 5 afios de antigliedad, contados a partir de la fecha de
instalacion.

2.8 Temblor, Terremoto o Erupcion Volcanica
2.8.1 éQué cubre?

Se cubren los dafios y pérdidas al vehiculo asegurado causados por temblor, terremoto,
erupcion volcanica, huracan, tifén, ciclon, tsunami, maremoto, y granizada.

2.9 Llave en Mano

Cuando esta cobertura esté contratada, si se presenta un Dafio o Hurto de Mayor Cuantia
y al momento del siniestro el modelo del vehiculo es menor a tres (3) afios, es decir el
afio calendario en curso y los dos (2) afios inmediatamente anteriores, Allianz ofrecera al
asegurado como indemnizacion, un vehiculo cero kilémetros que tenga las siguientes
condiciones:

a.  Cuyo valor comercial sea menor o igual al valor comercial del Gltimo modelo

existente del vehiculo asegurado, en el momento del siniestro.

b.  De cualquier marca, clase o tipo, comercializada en el pais.

c.  Sealiviano de uso particular familiar.

No se podra reponer la indemnizacién como parte de pago de un vehiculo de superiores
caracteristicas al asegurado, salvo cuando haya acuerdo escrito entre las partes.

Allianz asumira los siguientes gastos: SOAT, derechos de matricula, impuestos y gastos
del tramitador.

2.10 Amparo Patrimonial
2.10.1 ¢Qué cubre?

Este amparo cubre los dafios sufridos por el vehiculo asegurado y los perjuicios
causados por Responsabilidad Civil Extracontractual y cubiertos por esta poliza, hasta
los limites previstos en la caratula, provenientes de un accidente de transito
ocasionado por el vehiculo asegurado en esta poliza, cuando usted o el conductor
autorizado desatienda las sefales de transito o cuando el conductor se encuentre bajo
el efecto de bebidas embriagantes, drogas téxicas, heroinas o alucinégenos.
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2.11 Asistencias

Allianz Seguros S.A., cubre a través de su red de proveedores y dentro de la vigencia del
seguro, siempre y cuando tenga contratados y sefialados los siguientes amparos en la
carétula de la pdliza, los conceptos definidos en el cuadro de amparos, con los términos,
condiciones y limitaciones previstas en este documento:

Allianz, ha definido los siguientes servicios para usted, sus beneficiaros (conyuge,
conductor autorizado, los ocupantes del vehiculo y los terceros afectados en el accidente
de transito) y su vehiculo, que estaran disponibles en todo momento (24/7), en caso de
que ocurran eventos inesperados y se puedan solucionar de manera agil y sencilla. Se
deben tener en cuenta las siguientes condiciones:

a.  Utilizar estos servicios no genera la perdida de la bonificacion ganada por
usted.

b. Allianz cubrird maximo hasta limite de cobertura de cada asistencia, en
nimero de servicios y sumas de dinero que se establezcan en la presente
péliza.

c. Seran reembolsados a usted hasta el limite de cobertura, dnicamente los
pagos que haya realizado a terceros para la prestacién de un servicio, cuando
se compruebe que fue imposible comunicarse con Allianz para solicitar el
servicio, o cuando Allianz lo autorice previamente. En cualquier caso, sera
necesario presentar las facturas originales y el pago se realizaré solo a usted
y/o beneficiarios incluidos en la péliza.

d.  Aplica solo para los servicios mencionados a continuacion:

2.11.1 Emergencias en Carretera
2.11.1.1 éQué cubre?

a. Emergencias en Carretera

No. Servicios

por vigencia Sl

Servicio En que consiste

En caso de imposibilidad de
usted o alguno de los
acompafiantes para conducir
el vehiculo asegurado por un
accidente, muerte o
enfermedad  inesperada,
Allianz, enviara un conductor
para trasladar el vehiculo con
Conductorde Viaje  sus ocupantes, hasta la 3 servicios
ciudad  domicilio  del
asegurado mencionada en la
caratula de la péliza siempre
y cuando se encuentre fuera
de ella, o hasta la ciudad de
destino programada en el
viaje.

3 servicios por
vigencia
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Emergenciasy
Urgencias por
Accidente de
Transito

Traslado Médico

Cubre la asistencia médica
ambulatoria en el sitio del
accidente en Colombia
donde exista carretera
transitable,

Alos ocupantes del vehiculo
aseguradoy los terceros
afectados. Exclusivamente
para accidentes de transito
en los que esté involucrado el
vehiculo asegurado.

llimitado

Trasladar en un medio
terrestre 0 aéreo, a los
ocupantes del vehiculo
asegurado, resultado de un
accidente de trénsito, sujeto
a:

a. El desplazamiento es
Gnicamente dentro de
Colombia, desde la ciudad
origen hasta la ciudad mas
cercana, donde puedan
atender las necesidades del
paciente.

b. Es vélida para el nimero

de ocupantes estipulado en

la tarjeta de propiedad del

vehiculo, como capacidad

méxima de pasajeros. limitado

c. En cada caso, previa
consulta con el médico
tratante, el equipo médico
decidira cudndo es el
momento mas apropiado
para el trasladoy
determinara las fechas y los
medios mas adecuados.

d. El traslado aéreo aplicara
sélo cuando las condiciones
clinicas y el concepto médico
lo determinen indispensable
y bajo previa autorizacion de
Allianz.
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Por Inmovilizacién, Hurto
Simple o Calificado del
Vehiculo Asegurado

En caso de varada o
accidente cuando la
reparacion del vehiculo
asegurado no pueda
realizarse en menos de 48
horas. Por cualquier tipo de
hurto (calificado o simple)
del vehiculo asegurado,
Allianz, una vez cumplidos los
tramites de denuncia ante las
autoridades competentes,
cubrird uno de los siguientes
gastos y condiciones:

a. La estancia de los pasajeros
en un hotel. Esta cobertura
es valida Gnicamente para
gastos de hospedaje.

Estanciay b. El desplazamiento de los
Desplazamientode  ocupantes hasta su domicilio
los Ocupantes habitual o hasta el destino

final del viaje.

c. Las coberturas de hotel y
desplazamiento seran validas
para maximo cinco
ocupantes.

d. Sélo aplica para eventos
ocurridos fuera del
perimetro de la ciudad de
domicilio habitual del
asegurado.

e. Estas coberturas ofrecidas
tienen validez a partir de la
fecha de ocurrencia del
siniestro o varada, y opera
durante el recorrido en
carretera a las ciudades de
origen o destino final del
viaje.

limitado $230.000 por
ocupante, por noche
y hasta dos noches

de hospedaje.

$660.000
desplazamiento para
todos los ocupantes.

b. Gastos de Casa Cércel

Servicio

En que consiste

No. Servicios

por vigencia Limites
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Gastos de Casa

Carcel

2.11.1.2

En un accidente de transito
que presente lesionados o
muertos, estando el
conductor del vehiculo
asegurado en una de las
causales determinadas por la
ley para ser remitido a una
casa-carcel, Allianz S.A., 1evento Hasta $ 850.000
pagara los gastos adicionales
que se requieran para
brindar mayor comodidad al
conductor en una casa-cércel
autorizada por el INPEC por
una sola vez en la vigencia de
la péliza.

¢Qué no cubre?

No se cubre el tratamiento médico, farmacéutico, quirirgico, hospitalario y
ambulatorio por secuelas y/o complicaciones derivadas de:

a.
b.

Autolesiones e intentos de suicidio.

Enfermedades padecidas por los ocupantes del vehiculo, incluidas las
enfermedades mentales o alienacion.

La participacion del beneficiario o asegurado en deportes, o en cualquier
clase de carreras o exhibiciones, y accidentes producto de actividades no
propias de la conduccion.

Las situaciones o enfermedades derivadas o descubiertas durante
chequeos médicos y/o consultas previamente concertadas.

Examenes de la vista, con el fin de conseguir o corregir una graduacion,
asi como procedimientos quirdrgicos como queratotomias radiales u
otro tipo de cirugias con el fin de modificar errores refractarios.
Embarazos en los Gltimos tres meses antes de la fecha probable de
parto, asi como este Gltimo y los examenes prenatales no dan derecho a
los servicios de ambulancia.

Cuando le sea negado al equipo médico el acceso a la historia clinica del
beneficiario.

Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse
de zonas de alto riesgo.

Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la
participacion de usted en actos criminales.

Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la
participacion del vehiculo en deportes, competiciones o entrenamientos
automovilisticos de cualquier indole, en exhibiciones, o en pruebas de
seguridad o de resistencia.

Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el
momento del accidente o posterior a éste, con cualquier persona o
autoridad, sin previa autorizacion de Allianz.

La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio piblico y los
elementos, equipos u objetos personales que sean dejados al interior del
vehiculo durante el traslado de gria.
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m. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse
de zonas de alto riesgo.

n. Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones
procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear, o de la
radioactividad de cualquier tipo de accidente causado por combustibles
nucleares.

2.11.2 Asistencia Graa

2.11.2.1 éQué cubre?

a.  Graa, Transporte Deposito o Custodia del Vehiculo Asegurado

Servicio

En que consiste

No. Servicios
por vigencia

Limites

Cuando el vehiculo asegurado no
se pueda movilizar por varada o
accidente, Allianz se haréd cargo
del traslado desde el sitio del
evento hasta la ciudad principal
mas cercana, donde se encuentre

4 porvarada,

hasta $950.000 por
varada,
hasta $1.300.000

Gria el taller autorizado para efectuar limitado por por accidente,
9 accidente hasta $1.300.000
la reparacién. para rescate del
Usted debe estar presente y vehiculo
firmar el inventario realizado al
vehiculo asegurado cuando se
entregue a la empresa de la grda.
Sila reparacién del vehiculo tarda
mas de 48 horas o si en caso de
hurto es recuperado, Allianz,
pagara los siguientes gastos:
a. Depésito y custodia del limitado, hasta $190.000 por
vehiculo asegurado recuperado. evento,
b. Transporte del vehiculo llimitado,
Transporte, asegurado hasta su domicilio hasta $950.000 por
deposito o habitual. evento,
custodia del c. El costo del desplazamiento de  llimitado
vehiculo usted o una persona que se
designe para recoger el vehiculo hasta $950.000 por
evento

en el lugar donde fue recuperado
o reparado. En caso de
reparacién solo aplica para
eventos ocurridos fuera de la
ciudad de domicilio del
asegurado.

2.11.2.2 éQué no cubre?

a. Zonas que estén determinadas por las entidades competentes como
zonas rojas.
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b. Carreteras que tengan restriccion horaria de transito, derrumbes,
inundaciones, zonas y vias catalogadas de alto riesgo por las
autoridades, vias en construccion, carreteras destapadas, vias de dificil
acceso, barrios marginales, carreteras y vias que presenten
manifestaciones piblicas o restriccion de circulacion.

c. Imposibilidad de realizar el traslado del vehiculo por su estado,
vehiculos sin llantas o sin las condiciones minimas para garantizar el
cuidado y seguridad del vehiculo asegurado y de la gria durante el
traslado.

d. Vehiculos que no garanticen el cuidado del medio ambiente y seguridad
durante el procedimiento de rescate o traslado, asi como los vehiculos
que no cuenten con la autorizacion del traslado o rescate por parte de
las autoridades de transito.

e. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la
participacion de usted en actos criminales.

f. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la
participacion del vehiculo en deportes, competiciones o entrenamientos
automovilisticos de cualquier indole, en exhibiciones, o en pruebas de
seguridad o de resistencia.

g. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el
momento del accidente o posterior a éste, con cualquier persona o
autoridad, sin previa autorizacion de Allianz.

h. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio piblico y los
elementos, equipos u objetos personales que sean dejados al interior del
vehiculo durante el traslado de gria.

i.  Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse
de zonas de alto riesgo.

jo Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones
procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear, o de la
radioactividad de cualquier tipo de accidente causado por combustibles
nucleares.

k. Cuando se solicite el servicio de griia por averia y el vehiculo asegurado
se encuentre en restriccion por pico y placa.

2.11.3 Conductor Elegido
2.11.3.1 éQué cubre?

d.  Conductor Elegido

No. Servicios

Servicio En que consiste x Limites
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Cuando usted o su conyuge,
no puedan conducir su
vehiculo,  después de
consumir bebidas alcohélicas
o por enfermedad, Allianz,
enviard un conductor para
trasladarlo en el vehiculo
asegurado, hasta el domicilio.
Sujeto a las siguientes
condiciones:

a. Tiene validez en las
ciudades  capitales  de
departamento en Colombia.

b. El conductor asignado
esperara quince (15)
minutos o se retirara.

Conductor Elegido c. Eltraslado cubre maximo
30 Km desde el sitio donde
usted se encuentre ubicado,
hasta su domicilio.

d. No se harén paradas
durante el trayecto.

e. Elvehiculo debe tener
vigente el SOAT, Revision
Técnico mecanica y disponer
de lalicencia de transitoy
equipo de carreteras.

f. Se debe solicitar minimo
con cuatro (4) horas de
anticipacion.

g. Sedebe cancelar el
servicio con minimo dos (2)
de anticipacion.

2.11.3.2 éQué no cubre?

Hasta 12 servicios por

a. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse

de zonas de alto riesgo.

b. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la

participacion de usted en actos criminales.

c. las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la
participacion del vehiculo en deportes, competiciones o entrenamientos
automovilisticos de cualquier indole, en exhibiciones, o en pruebas de

seguridad o de resistencia.

d. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el
momento del accidente o posterior a éste, con cualquier persona o

autoridad, sin previa autorizacion de Allianz.
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e. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio piblico y los
elementos, equipos u objetos personales que sean dejados al interior del
vehiculo durante el traslado de gria.

f. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse
de zonas de alto riesgo.

g. Llas situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones
procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear, o de la
radioactividad de cualquier tipo de accidente causado por combustibles
nucleares.

2.11.4 Asistencias Plus
2.11.4.1 éQué cubre?

a. Asistencia Vial Basica

No. Servicios

por vigencia LUDLES

Servicio En que consiste

Allianz, prestara los servicios y
solucionard en caso de
inmovilizacion de vehiculo
asegurado cuando:

a. Las llaves se quedan dentro

del carro o se pierden. llimitado hasta $550.000 por
b. El carro se vara por fallas en evento

Asistencia Vial la bateria.

Bésica ¢. Una llanta esta pinchada.

(cambio de llanta, ~ d. Se queda sin gasolina.

baterfa, gasolina o

cerrajeria) En caso de no poder
solucionar la falla, aplicara la
asistencia de Grda.

Los gastos como el valor de la
gasolina, la reposicién de las
llaves son adicionales a la
mano de obra y serdn
asumidos por usted.

b. Asistencia Medica

No. Servicios

por vigencia Limites

Servicio En que consiste
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Consultas Médicas No aplica cuando el
Domiciliarias asegurado de la poéliza es

C.

Servicio En que consiste

Traslado del el taller después de ser
Conductoral Taller  reparado como consecuencia

2.11.5

Las que solicite usted o su
cbnyuge, estando ubicado
dentro del perimetro urbano
de ciudades capitales de
departamento en Colombia.

llimitado llimitado

persona juridica

Usted debe asumir un
Copago de 30.000 pesos, que
deben ser pagados al
momento de la visita médica.

Traslado del Conductor al Taller

No. Servicios

por vigencia e

Allianz, asumira el traslado
de usted o del conductor
para recoger el vehiculo en

llimitado llimitado

de un siniestro de Dafios o
Hurto de Menor Cuantia,
reconocido por Allianz.

éQué no cubre?

No se cubre el tratamiento médico, farmacéutico, quirirgico, hospitalario y
ambulatorio por secuelas y/o complicaciones derivadas de:

a. Autolesiones e intentos de suicidio.

b. Enfermedades padecidas por los ocupantes del vehiculo, incluidas las
enfermedades mentales o alienacion.

c. La participacion del beneficiario o asegurado en deportes, o en cualquier
clase de carreras o exhibiciones, y accidentes producto de actividades no
propias de la conduccion.

d. Las situaciones o enfermedades derivadas o descubiertas durante
chequeos médicos y/o consultas previamente concertadas.

e. Examenes de la vista, con el fin de conseguir o corregir una graduacion,
asi como procedimientos quirdirgicos como queratotomias radiales u
otro tipo de cirugias con el fin de modificar errores refractarios.

f. Embarazos en los Gltimos tres meses antes de la fecha probable de
parto, asi como este Gltimo y los examenes prenatales no dan derecho a
los servicios de ambulancia.

g. Cuando le sea negado al equipo médico el acceso a la historia clinica del
beneficiario.
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2.11.6

Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la
participacion de usted en actos criminales.

Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la
participacion del vehiculo en deportes, competiciones o entrenamientos
automovilisticos de cualquier indole, en exhibiciones, o en pruebas de
seguridad o de resistencia.

Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el
momento del accidente o posterior a éste, con cualquier persona o
autoridad, sin previa autorizacion de Allianz.

La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio pablico y los
elementos, equipos u objetos personales que sean dejados al interior del
vehiculo durante el traslado de gria.

Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse
de zonas de alto riesgo.

Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones
procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear, o de la
radioactividad de cualquier tipo de accidente causado por combustibles
nucleares.

Como Solicitar las Asistencias

Allianz tiene a su disposicion lineas de contacto durante los 7 dias de la semana las 24
horas en las cuales podré solicitar cualquiera de los servicios incluidos en la péliza:

Desde su celular: #COL (#265)
Desde Bogota: (57)1594 11 33
Linea Gratuita Nacional (no opera en Bogota): 01800 05 13 500
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Capitulo llI

Exclusiones para todas las coberturas

3.1 Exclusiones para todas las Coberturas

No habra lugar a indemnizacion por parte de Allianz para los siguientes casos:

a.

b.

Cuando el siniestro sea consecuencia de exceso de carga o sobrecupo de
pasajeros.

Cuando el vehiculo asegurado se emplee para un uso distinto al
estipulado en esta péliza o cuando se modifiquen las condiciones, el uso
o el servicio del vehiculo asegurado, con el cual se asegurd, sin previo
aviso a Allianz.

Cuando el vehiculo asegurado se destine a la enseiianza de conduccion,
este o no afiliado a una escuela de ensefanza, se use como
demostracion de cualquier tipo o participe en competencias o
entrenamientos automovilisticos de cualquier indole. Asi mismo cuando
el vehiculo se utilice para actividades ilicitas o cuando le han sido
realizadas adaptaciones o modificaciones para aumentar su
rendimiento sin dar aviso a Allianz.

Cuando el vehiculo asegurado hale o remolque a otro vehiculo, a menos
que el vehiculo asegurado sea un vehiculo habilitado legalmente para
esta labor.

Cuando el vehiculo asegurado transporte sustancias o mercancias
ilegales, peligrosas, inflamables o explosivas.

Cuando el vehiculo asegurado sufra dafios causados por la carga
transportada.

Los daios del remolque y los dafios causados por el vehiculo y/o
remolque a la carga transportada.

Cuando el vehiculo sea alquilado, arrendado o subarrendado.

Cuando el vehiculo asegurado sea secuestrado, decomisado, objeto de la
decision judicial de extincion de dominio, aprehendido o usado por acto
de autoridad y estando bajo cualquiera de las anteriores situaciones
sufra o cause dafios a bienes o personas.

Los daiios, hurto o costos por estacionamiento del vehiculo asegurado,
cuando transcurridos quince (15) dias calendario desde la fecha formal
de la objecion, usted no ha retirado el vehiculo de las instalaciones de
Allianz o del proveedor designado.

Cuando el siniestro sea consecuencia de hurto, hurto agravado por la
confianza, abuso de confianza (excepto en el caso en el que se presente
el siniestro con ocasion del servicio de “valet parking” prestado por
empresas o personal debidamente identificado como tal) o estafa, de
acuerdo con su definicion legal, cometidos en contra de usted o del
conductor autorizado.

Cuando el vehiculo haya ingresado ilegalmente al pais, su matricula o
tradicion no hayan cumplido con el lleno de los requisitos legales y/o
reglamentarios o estos hayan sido obtenidos a través de medios
fraudulentos, su posesion o tenencia resulten ilegales, o haya sido
objeto material de uniilicito contra el patrimonio de las personas.
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m. Cuando los documentos o la informacion aportados para la suscripcion
hayan sido adulterados o no correspondan a la realidad, parcial o
totalmente, sean estas circunstancias conocidas o no previamente por el
tomador, usted o el beneficiario, sin importar que estos hayan
participado o no en tales hechos.

n. Cuando el vehiculo asegurado sea conducido por una persona no
autorizada por usted.

p. Cuando exista dolo en la ocurrencia del siniestro por parte del conductor
autorizado, tomador, usted o el beneficiario.

q. Cuando exista mala fe de usted y/o del beneficiario y presenten
documentos falsos en la reclamaciéon o comprobacion del derecho al
pago del siniestro.

r. Cuando se presenten pérdidas, dafios o perjuicios causados directa o
indirectamente por guerra civil o internacional, o por fuerzas
extranjeras, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u
operaciones bélicas.

s. Cuando se presenten pérdidas, dafos o perjuicios causados directa o
indirectamente, en su origen o extension, por irradiaciones procedentes
de la transmutacion o desintegracion nuclear, o de la radioactividad de
cualquier tipo de accidente causado por combustiones nucleares.

t. Siniestros que cause o sufra el vehiculo cuando este en movimiento pero
no se movilice por sus propios medios, excepto cuando el vehiculo sea
remolcado o desplazado por griia, cama baja, nifiera o por cualquier
otro medio de transporte de carga autorizado por el Ministerio de
Transporte. Allianz conservara para tales efectos el derecho de
subrogacion contra las personas responsables, sin que usted, el
propietario, beneficiario o terceros puedan oponerse a tal derecho.

u. Daiios que no hayan sido causados en el siniestro reclamado, ni en la
fecha de ocurrencia de éste y que de acuerdo con el analisis pericial de
Allianz no tengan relacion ni concordancia con la mecanica de la colision
que motiva la reclamacion.

v. Cuando el vehiculo asegurado cuente con blindaje y en el momento de
la ocurrencia del evento no cuente con los permisos requeridos por la
Superintendencia de Vigilancia o la entidad correspondiente, para la
instalacion y /o funcionamiento de dicho blindaje.

w. Cuando el vehiculo asegurado cuente con blindaje y éste no haya sido
asegurado dentro de la péliza.

x. Dafos o perjuicios ocasionados por actos terroristas, movimientos
subversivos, grupos al margen de la ley, huelgas, amotinamiento,
asonadas o conmociones civiles. Se aclara que se amparan dichas
pérdidas o dafos solamente si dichos eventos estan excluidos
expresamente en las pélizas tomadas por el estado, siempre y cuando
los mismos no estén excluidos en el presente clausulado.

y. Cuando usted o el conductor autorizado, sin autorizacion expresa y
escrita de Allianz, reconozca su propia responsabilidad, incurra en gasto
alguno, realice pagos o celebre arreglos, liquidaciones, transacciones o
conciliaciones con respecto a cualquiera de las acciones que puedan
originar la obligacion de indemnizar a cargo de Allianz de acuerdo con
el amparo otorgado. La prohibicion de efectuar pagos no se aplicara
cuando usted sea condenado por la autoridad competente a indemnizar
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a la victima mediante decision ejecutoriada. El reconocimiento de
responsabilidad sélo podra darse en la declaracion del asegurado a
Allianz sobre los hechos constitutivos del siniestro o accidente.

z. Cuando usted o el conductor nunca ha tenido licencia de conduccion, o
teniéndola se encuentre suspendida o cancelada de acuerdo con las
normas vigentes, o sea falsa al momento de la ocurrencia del siniestro, o
no sea apta para conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas
en la presente pdliza, de acuerdo a la categoria establecida en la licencia
por el Ministerio de Transporte.

aa. Todos los perjuicios derivados por los daiios ocurridos en los elementos
de identificacion del vehiculo (dafios que representen regrabaciones de
chasis o motor como consecuencia de un siniestro) y los perjuicios
econémicos de pérdida de valor comercial por la ocurrencia de un
siniestro .

ab. Los daiios que sufra el vehiculo asegurado, por no hacer caso, o por
desatencion en los testigos o seiales de alerta del mismo, asi el
conductor manifieste el desconocimiento de su significado.

ac. Los daios causados al vehiculo consecuencia del cargue y descargue de
mercancias o sustancias.

ad. Los perjuicios y el detrimento en el valor del vehiculo asegurado
consecuencia de procesos de reparacion, ocurrencia de siniestros,
desgaste natural o hurto sobre el mismo, cuando el tomador, usted o el
beneficiario se nieguen a la aceptacion o a recibir el vehiculo reparado,
cuando la reparacion cumpla con los estandares establecidos por los
representantes de la marca y/o Cesvi Colombia.
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Capitulo IV

Informacion adicional a las coberturas

4.1 Valor Asegurado

Es el limite maximo definido en la pdliza para cada cobertura y que Allianz asumira en
caso de siniestro.
Para los siguientes amparos se tendra en cuenta lo siguiente:

4.1.1

4.1.2

4.1.3

Asistencia Juridica en Proceso Penal o Civil

Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada accidente de trénsito
que de origen a uno o varios procesos penales.

La suma asegurada para cada actuacion procesal contratada es independiente
de las demas y comprende la primera y la segunda instancia, si ésta fuera
procedente.

La sumatoria en pagos por honorarios en las diferentes actuaciones del
proceso penal o proceso civil en ningln caso puede superar el limite del valor
asegurado descrito en la péliza en el amparo de Asistencia Juridica en Proceso
Penal y Civil.

El valor de los honorarios seré definido por Allianz, con previa consideracion del
proceso y el delito materia de este, sin exceder el [imite asegurado.

Dafios o Hurto de Mayor o Menor Cuantia

El valor asegurado para este amparo sera el menor entre el definido en la Guia
de Valores Fasecolda al momento de la ocurrencia del siniestro y el valor
asegurado en la caratula, mas el valor de los accesorios originales o no del
vehiculo y el blindaje, siempre y cuando se encuentren asegurados y
registrados en la péliza.

Es responsabilidad de usted mantener el valor asegurado actualizado.

Si el vehiculo asegurado tiene matricula extranjera, diplomatica u otra analoga,
el valor asegurado seré el valor de adquisicién del bien en pesos colombianos
cuando ingres6 a Colombia, sin contar pagos de impuestos o aranceles.

Lo anterior no aplica para los vehiculos de matricula Venezolana los cuales se
regiran por la guia de valores INMA.

Accesorios

El valor asegurado de los accesorios sera el definido en la caratula de la péliza,
los cuales estaran sujetos a la factura o el definido en la inspeccién.

Para el primer afio el valor asegurado serd el mismo de la factura. Si tiene mas
de un afio, el valor asegurado sera depreciado un 10% por cada afio contado a
partir de la fecha de instalacién y sujeto a la factura.

En la renovacién el valor asegurado se depreciara un 10% por cada afio
contado a partir de la fecha de instalacion.

El valor total asegurado no debe superar el 40% del valor asegurado del
vehiculo.

4.2 Documentos para la Formalizacion del Contrato
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Allianz elabora la péliza con los datos entregados por el tomador del seguro, para aplicar
las condiciones y tarifas correspondientes al riesgo, por lo que la informacion
suministrada debe ser real. El tomador del seguro debe leer y comprobar que su péliza es
correcta o debe solicitar las correcciones necesarias para que lo sea.

El contrato esta conformado por:

Caratula.

b.  Clausulado con las condiciones generales y particulares.
c.  Formularios de asegurabilidad.

d.  Suplementos.

o

Los suplementos son todos los anexos de la péliza, que permitan modificarla, renovarla o
cancelarla.

4.3 Vigencia del Contrato

La vigencia del contrato de seguro serd la definida en la caratula de la péliza.
4.5 Terminacion del Contrato

El contrato terminara por cualquiera de las siguientes causas:

a.  Cuando haya mora en el pago de la prima segln el articulo 1068 del Cédigo de
Comercio.

b.  Por decision del tomador de la péliza, mediante comunicacion escrita dirigida a
Allianz y recibida con anterioridad a la fecha efecto de la cancelacién.

c.  Por decision de Allianz, de conformidad con el articulo 1071 del Cédigo de
Comercio mediante comunicacion escrita enviada al tomador de la péliza, con
una anticipacién no menor a diez (10) dias habiles y al beneficiario oneroso
con no menos de treinta (30) dias calendario de anticipacién garantizando la
cobertura durante dicho periodo.

d.  Porladesaparicion del interés asegurable.

e. Porlas demas causas previstas en la ley.

4.6 Deducible

Es la suma fijada en la caratula de la péliza, que tiene que pagar usted en el momento de
la indemnizacion por cada amparo afectado y es independiente de si usted es o no
responsable en el siniestro. Si el valor de la indemnizacion es menor o igual al deducible,
Allianz no indemnizaré la Pérdida.

4.7 Actos Terroristas

Son eventos causados por personas o grupos que por diferentes razones, causan
violencia y temor que como resultado dejan dafios a cosas materiales y lesiones o muerte
a personas.

4.8 Coberturas Independientes

Todas las coberturas y asistencias de esta péliza son independientes de las demés y
ningln pago, prestacion de un servicio o reembolso, puede ser interpretado como

20/03/2020-1301-P-03-AUTO58VERSION21-DROI 32
01/06/2017-13- NT-P-03-AZCNTAutomoviles2017



aceptacion tacita de la responsabilidad de Allianz cuando se presenten reclamaciones en
las demas coberturas y asistencias.

4.9 Solicitudes y Notificaciones

Todas las solicitudes y notificaciones relacionadas con cancelaciones o revocatorias,
modificaciones o suplementos y reclamaciones, deben ser enviados por escrito.

4.10 Siniestros e Indemnizaciones
4.10.1 Documentos sugeridos para la reclamacion

La compafia sugiere presentar los siguientes documentos, los cuales demuestran la
propiedad o el interés asegurable y adicional los necesarios para demostrar la ocurrencia
y cuantia.

a. Tarjeta de propiedad.

b. Informe de accidente de transito (si se efectud) o carta de invitacion a
reclamar.

c. Licencia de conduccién de quien conducia el vehiculo, al momento del
siniestro.

d. Copia de la denuncia penal (en caso de pérdidas por hurto).
e. Copia del contrato del leasing (si el propietario es una entidad bancaria o
“leasing”).

4.10.2 Obligaciones de Usted o del Beneficiario en Caso de Siniestro

o

Emplear todos los medios necesarios para evitar que el evento sea mayor.

b. Presentar ante Allianz todos los soportes necesarios para comprobar la
ocurrencia y la cuantia del siniestro.

c.  Nonegaroimpedir el derecho de subrogacion a Allianz.

4.11 Ajuste de Primas

Si se realiza una modificacion de la pdliza, Allianz haréa la devolucién o cobro adicional de
la prima por el tiempo no corrido de vigencia.

4.12 Salvamento

Para los efectos de la indemnizacién, se considera salvamento aquellas partes o piezas
del vehiculo que quedan como resultado de un siniestro después de declarado el
vehiculo como Dafios de Mayor Cuantia y aquellas partes o piezas que son recuperadas
después de que se produzca Hurto de Mayor Cuantia.

Cuando usted sea indemnizado, el vehiculo o sus partes salvadas o recuperadas seran de
propiedad de Allianz. Usted participard proporcionalmente en la venta del salvamento
neto, teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a este
Gltimo. Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar de la venta del
mismo, los gastos en los que incurra Allianz tales como, los necesarios para la
recuperacion, proteccién, mantenimiento, adaptacién y comercializacién de dicho
salvamento.

20/03/2020-1301-P-03-AUTO58VERSION21-DROI 33
01/06/2017-13- NT-P-03-AZCNTAutomoviles2017



Capitulo V

Elementos claves del seguro

5.1 Intervinientes en el Contrato de Seguro

a. Tomador: es una de las partes del contrato de seguro, la cual suscribe la péliza
y se obliga a pagar la prima.

b. Asegurado: es usted y debe ser quien figura en la tarjeta de propiedad como
propietario del vehiculo, es decir quien tiene el interés asegurable.

c. Beneficiario: es aquel que recibiria la indemnizacién en el caso de que
ocurriera el siniestro.

d. Asegurador: Allianz, Compafiia de Seguros parte del contrato de seguro que
garantiza la realizacion de las prestaciones previstas en caso de siniestro.

e. Conductor Autorizado: Persona natural que es autorizada expresamente por
el Asegurado, antes de la ocurrencia del siniestro, para conducir el vehiculo
asegurado.

5.2 Interés Asegurable

Es la relacion econémica entre el asegurado y el vehiculo asegurado, amenazada en su
integridad por uno o varios riesgos.

5.3 Prima
Es el precio del seguro cuyo pago es una obligacion a cargo del Tomador.
5.4 lurisdiccion Territorial

El vehiculo asegurado tendré cobertura si esta circulando dentro de los siguientes paises:
Colombia, Bolivia, Ecuador, Per y Venezuela, y solo serd necesario comunicar a Allianz, si
la estadia del vehiculo en los anteriores paises, diferentes a Colombia, es mayor a treinta
(30) dias calendario. Si usted desea extender la cobertura a paises diferentes a los
mencionados, debe solicitar previa autorizacion a Allianz.

5.5 Domicilio Contractual — Notificaciones
Las comunicaciones de Allianz enviadas al tomador, asegurado o beneficiario, se

realizarén a la direccion suministrada por el Tomador y registrada en la poliza. Es
obligacién del tomador mantener esta informacion actualizada.

5.6 Infraseguro y Supraseguro

a. Infraseguro: Es cuando el valor asegurado registrado en la péliza es menor al
valor real del vehiculo.

b.  Supraseguro: Es cuando el valor asegurado registrado en la péliza excede al
valor real del vehiculo.

5.7 Preexistencia

Evento ocurrido antes de contratar el seguro, que afecte el estado del riesgo.
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Si la preexistencia no ha sido reportada previamente a Allianz, se aplicara el articulo 1058
del Cédigo de Comercio.

5.8 Vehiculo de Similares Caracteristicas

Aquel vehiculo cuya clase, uso, servicio, tipo de placa, nimero de ruedas y nimero de
ejes sean iguales a los del vehiculo asegurado.

5.9 Mercancias

gl

Sustancias peligrosas: Son materiales perjudiciales que durante la fabricacion,
manejo, transporte, almacenamiento o uso, pueden generar o desprender
polvos, humos, gases, liquidos, vapores, o fibras infecciosas, irritantes,
inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes, toxicos o de otra naturaleza
peligrosa, o radiaciones ionizantes en cantidades que puedan afectar la salud
de las personas que entran en contacto con estas, o0 que causen dafio material.
Inflamable: Que se enciende con facilidad y desprende inmediatamente
lamas.

Explosivas: Que hace o puede hacer explosion.

Sustancias ilegales: Aquellas que por reglamentacion del Gobierno Nacional se
encuentran prohibidas o esta restringido su transporte, uso o comercializacion.

5.10 Codigo de Comercio

Las demas condiciones no previstas en las presentes condiciones generales se regiran
por lo establecido en el Cdédigo de Comercio de Colombia, por las normas
reglamentarias, por las normas que los modifiquen o adicionen, y por las demas normas
aplicables al contrato de seguro.
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Su intermediario de seguros en Allianz Seguros

Allianz ()

ROBLES Y ASOCIADOS ASESORES DE SEGUR

NIT: 8260031134
CL11CR12- 16 INT101
SOGAMOSO

Tel. 7729838

E-mail: Robles.Asociados@allia2.com.co

Allianz Seguros S.A.

www.allianz.co

Cra. 13a No.29-24

Bogota - Colombia

Conmutador: (+57)(1) 5600600
Operador Automatico: (+57)(1) 5600601
Fax: 56166/95/96/97/98/99

Nit. 860026182 - 5
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ERL

PERIH TIENDIE NCUA FIRANG
D€ COLOMBLA

vIGILADD

Allianz @)

Bogota D.C., 30 de agosto 2022.
PPD - MCRM

Senor(a):

MAURICIO BARON GRANADOS

Direccion de correspondencia: calle 152 B con carrera 73 B
Correo electrénico: mauriciobaron7@gmail.com

Teléfono: +57 (310) 8511645

Bogota - Cundinamarca

Asunto: Siniestro: 112805880
Placa asegurada: GLR705

Estimado sefior Bardn:

Recibimos su requerimiento en dias pasados, en el que nos manifiesta su inconformidad y nos
solicita reconsiderar nuestra posicién, con ocasion al reclamo presentado por usted el pasado 03 de
abril de 2022.

Al respecto, nos permitimos informarle que al validar los documentos aportados en su solicitud, no
encontramos elementos materiales probatorios que nos permitan tomar una decisién diferente a la
manifestada en dias pasados mediante su correo electrénico, en la que manifestamos que
infortunadamente no nos es posible atender su reclamo de manera favorable, ya que al verificar las
condiciones en que ocurrio el siniestro, fue posible establecer que durante la vigencia de la pdliza,
las condiciones del riesgo asegurado fueron modificadas y no se nos fue notificada dicha agravacion.

De acuerdo con lo anterior, ALLIANZ SEGUROS S.A. ratifica la objecion de la reclamacion
presentada frente al siniestro del asunto de manera seria, formal y oportuna de conformidad con lo
estipulado en la ley, negando cualquier pago que se pretenda por este concepto.

Cordialmente,

Firmado

TAMAYO |_ digitalmente por

TAMAYOLONDONO

ONDONOQ Fecha:2022.09.01
20:24:31 -05'00"
Firma Autorizada
Vicepresidencia de Indemnizaciones
Allianz @)
Carrera 13A No. 29 - 24 Piso 10 - Bogota, Colombia
Tel. +57 (601) 5600600 - Fax +57 (601) 5616695
Visitenos en www.allianz.co

Para cualquier aclaracion, sugerencia e informacion adicional, no dude en comunicarse con Martin
Ruiz, en el teléfono +57 (315) 6467535, o a través del correo electrénico martin.ruiz@allianz.co,
donde con gusto lo atenderemos.
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2 de Septiembre de 2022

BARON GRANADOS, MAURICIO
022928479

112805880

GLR705

En atencién a su solicitud de indemnizacién consecuencia del
siniestro N°112805880, remitimos a través de esta comunicacion la respuesta
formal emitida por el area encargada.

Si tiene alguna inquietud adicional, no dude en comunicarse con nosotros de
forma gratuita a nuestras lineas de atencién al
cliente:

Desde un celular: # 265
Bogota: (601) 594 11 33
Nacional: 018000 51 35 00
Visitenos: www.allianz.co.
Allianz Seguros S.A.

b fjo©

Representante Legal

Allianz Seguros S.A.

Nit. 860026182 - 5 Linea de Pagos: 6016065900
Cra. 13a No.29-24 Linea Nacional: 018000517270
Bogota - Colombia www.allianz.co
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Allianz Seguros S.A.

ALLIANZ

Cra. 13A No. 29-24 11 001 -Bogota, D.C., Colombia
www.allianz.co

BARON GRANADOS,MAURICIO
0_
EMAIL mauriciobaron7@gmail.com
Asegurado: BARON GRANADOS,MAURICIO
poliza: 022928479
Siniestro: 112805880
Matricula: GLR705

3 de Abril de 2022

Estimado Asegurado,

Le informamos que hemos radicado su siniestro con el nimero 112805880. Para dar

inicio al proceso de reparacion debe llevar su vehiculo al taller AUTONAL -

AUTOMOTORA NACIONAL ubicado en la Carrera 46 N°128a3-53 ,2591111 - 3214900688 de la
ciudad de BOGOTA, de lunes a viernes de 08:00 am a 5:00 pm o los sabados de 08:00

ama 12:00 m.

La formalizacidon de la reclamacion no implica nuestra aceptacién del compromiso
de pago, y si del analisis del reclamo, surgen dudas o requerimos alguna
informacién adicional, nos estaremos comunicando con usted, en un periodo
aproximado de dos dias

habiles.

Vale la pena aclarar, que una vez autorizada la reparacion de su vehiculo, los
tiempos de la reparacion dependen de la

disponibilidad de los repuestos, los cuales estan sujetos a la oportunidad en
el suministro por parte del representante de la marca del automotor.

Recuerde que si usted no es responsable del accidente, puede

solicitarnos la desafectacion de su péliza, remitiéndonos al

correo electronico perdidas.parciales@allianz.co, el informe policial del
accidente de transito (croquis), o la carta de invitacién a reclamar entregada en
el sitio del accidente, en la que se evidencie que usted o el conductor de su
vehiculo, no fueron los responsables en la ocurrencia del evento.

Para los accidentes ocurridos en el departamento de Antioquia, le agradecemos
remitirnos también el fallo contravencional de
transito.

Por favor tenga en cuenta que los documentos que nos envie no pueden superar un
tamafio de 4MB, que debe identificarnos el correo electrénico en el asunto como
S-112805880 Solicitud de

desafectacion y relacionarnos en el cuerpo del mensaje sus datos de
contacto(nombre, direccién, teléfono y correo electrénico) porque de lo contrario,
no recibiremos la informacién y no

podremos continuar con el analisis de su solicitud.

Si desea conocer la forma en como atenderemos su reclamo, lo invitamos a hacer



clic en el siguiente link: https://youtu.be/Mc0GDcd_BwU.

Si tiene alguna inquietud adicional, no dude en comunicarse con nosotros de
forma gratuita a nuestras lineas de atencién al
cliente:

Desde un celular: # 265
Bogota: (+57)1 594 11 33
Nacional: 018000 51 35 00
Visitenos: www.allianz.co.

Allianz Seguros S.A.

Nit. 860026182 - 5 Linea de Pagos: 6016065900
Cra. 13a No.29-24 Linea Nacional: 018000517270
Bogota - Colombia www.allianz.co
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Asegurado:
Poliza:
Siniestro:
Matricula:

ALLIANZ

Cra. 13ANo.29-24 11 001 -Bogota, D.C., Colombia
www.allianz.co

BARON GRANADOS, MAURICIO
CLCL152BCR73B51APT903T 111 0-BOGOTA
EMAIL mauriciobaron?@gmail.com

BARON GRANADOS, MAURICIO
022928479

112805880

GLR705

19 de Abril de 2022

En atenci6n a su solicitud de indemnizacién, nos permitimos

informarle que debido a los costos de reparacion de su vehiculo, debemos
indemnizarle el reclamo antes citado con cargo al amparo de pérdida parcial del
vehiculo por dafios de mayor cuantia.

Con el fin de formalizar su reclamacion, le agradecemos

remitirnos al correo electrénico

tramite.siniestros@allianz.co los siguientes documentos:

(1) Una copia del informe policial del accidente de transito (croquis).(2) El
formato de pago por transferencia que le enviamos adjunto en este comunicado,
firmado y diligenciado con sus datos personales (le sugerimos leer el contenido de
este documento, ya que de ello depende el pago oportuno de la indemnizacion).
(3) Con el fin agilizar el tramite, podemos cubrir los

costos en los que usted debe incurrir para legalizar el tramite ante transito,

y posteriormente descontarlos de la indemnizaci6n, para ello le agradecemos
aportarnos el formato de autorizacién de descuento que le enviamos adjunto en este
comunicado, diligenciado y firmado.(4) Una copia de la entrega definitiva o de la
orden de terminaci6n del proceso penal, para los casos en que hayan resultado
personas lesionadas en el accidente de transito.

Por favor tenga en cuenta que los documentos que nos envie, no pueden superar un
tamano de 4MB, que debe identificarnos el correo electrénico en el asunto como
S-112805880 Documentos iniciales BOGOTA y relacionarnos en el cuerpo del mensaje
sus datos de contacto (nombre, direccion, teléfono y correo electrénico) porque de

lo contrario, no recibiremos la informacién y no

podremos continuar con el analisis de su solicitud de

indemnizaci6n.

Silo desea, le ofrecemos también la posibilidad de realizar un arreglo directo,

en el que usted permanece con el salvamento

(vehiculo siniestrado). Esto implica que no realizaremos el

traspaso o la cancelacién de matricula del vehiculo a favor de la compaiiia.

Para ello, debe remitirnos un correo electrénico al buzon
tramite.siniestros@allianz.co, donde manifieste su interés en permanecer con el
vehiculo, y el valor que estaria dispuesto a asumir por el mismo.

La formalizacién de la reclamacidén no implica nuestra aceptacion del compromiso
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de pago, y si del anélisis del reclamo, nos surgen dudas o requerimos alguna
informacion adicional, nos estaremos comunicando con usted.

Vale la pena aclarar, que el pago de la indemnizaci6n se
realizara una vez se legalice el tramite de traspaso o cancelacién de matricula
de su vehiculo a favor de la compafiia.

Si desea retirar accesorios no originales del vehiculo, y que no se encuentren
estipulados en la péliza, recuerde que

cuenta con tres dias habiles posteriores a la recepcién de este comunicado,

para hacerlo. Sin embargo, debe solicitarnos la

autorizacioén a través del correo electrénico

tramite.siniestros@allianz.co. Para retirar elementos personales o los
documentos originales del rodante, debe dirigirse en este periodo al taller, ya que
después de este tiempo,

trasladaremos el automotor a nuestra bodega. Nosotros no nos

haremos responsables por los objetos

Por Gltimo, debido a que el reclamo lo pagaremos con cargo al amparo de pérdida
parcial del vehiculo por dafios de mayor cuantia, le informamos que usted cuenta con
el beneficio de vehiculo de reemplazo durante un periodo de cinco (5) dias
calendario adicionales, es decir, por un periodo total de veinte (20) dias

calendario.

Nuestro operador se comunicara con usted con usted para confirmarle la extension
de este servicio.

Si desea conocer la forma en como atenderemos su reclamo, lo invitamos a hacer
clicen el siguiente link: https://youtu.be/kBD_dvBRyl8.

Si tiene alguna inquietud adicional, no dude en comunicarse con nosotros de
forma gratuita a nuestras lineas de atenci6n al
cliente:

Desde un celular: # 265
Bogota: (601) 594 11 33
Nacional: 018000 51 35 00
Visitenos: www.allianz.co.

Allianz Seguros S.A.

Representante Legal
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Allianz (@)

Allianz Seguros S.A.

ALLIANZ

Cra. 13A No. 29-24 11 001 -Bogota, D.C., Colombia
www.allianz.co

BARON GRANADOS, MAURICIO
CLCL 152BCR 73B 51 APT 903 T 1 11 0-BOGOTA
EMAIL mauriciobaron7@gmail.com

Asegurado: BARON GRANADOS, MAURICIO
poliza: 022928479
Siniestro: 112805880
Matricula: GLR705

25 de Abril de 2022

Apreciado (a) cliente,
Le informamos que para continuar con el tramite de su siniestro necesitamos la

siguiente documentacion solicitada anteriormente. Por favor tener en cuenta que sin
esta documentacién, no podremos seguir con el proceso de indemnizacion.

Formato de autorizacion de descuento en donde usted autoriza a la compafiia a
cubrir los costos en los que se debe incurrir para la legalizacidon del tramite.

Formato de pago por trasferencia, debe ser firmado y diligenciado con sus
datos personales y los datos de una cuenta bancaria.

Si tiene alguna inquietud adicional, no dude en comunicarse con nosotros de
forma gratuita a nuestras lineas de atencion al

cliente:

Desde un celular: tecla numeral 265

Bogota: (+57)1 594 11 33

Nacional: 018000 51 35 00

Linea de pagos en Bogota (+57)1 606 59 00

Nacional 018000 51 72 70

Visitenos: www.allianz.co.
Allianz Seguros S.A.

L b

Representante Legal

Allianz Seguros S.A.
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ROBLES Y ASOCIADOS ASESORES DE SEGUR
CL 11 CR 12, 16 INT 101 15 0-SOGAMOSO
EMAIL Robles.Asociados@allia2.com.co

1 de Junio de 2022

BARON GRANADOS, MAURICIO
022928479

112805880

GLR705

Adjunto a esta comunicacién, remitimos respuesta preliminar a la solicitud de
indemnizacion presentada por MAURICIO BARON GRANADO con ocasion del siniestro No.
112805880 de fecha 03-04-2022. En caso de tener algun comentario respecto de las
razones de la no atencion del reclamo, por favor remitirlo a mas tardar dentro de

los 2 dias habiles siguientes a la notificacién a través de la nota 109 en la ficha

de gestion del siniestro. En caso de no recibir una

respuesta, entenderemos que esta de acuerdo con el texto de la comunicacién y
procederemos al envié de la objecidén formal al reclamante.

La sucursal de la pdliza es -.
Allianz Seguros S.A.

b fja0
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Bogota D.C., 27 de mayo 2022

Senfor:

MAURICIO BARON GRANADOS

Direccion de correspondencia: Calle 152B No. 73B
Correo electrénico: mauriciobaron7@gmail.com
Teléfono: +57 (310) 8511645

Bogota - Cundinamarca

Asunto: Siniestro: 112805880
Placa asegurada: GLR705

Estimado sefior Bardn:

Con ocasion del accidente ocurrido el dia 03 de abril de 2022, en el cual se vio involucrado el vehiculo
de placas GLR705, nos permitimos precisar que una vez recibida su solicitud de indemnizacién
procedimos a validar los hechos y circunstancias que dieron lugar al mismo, estableciendo que el
vehiculo fue entregado mediante la modalidad de compraventa al sefior Marco Antonio Casas
Rodriguez, quien no figura como asegurado en la poliza de automoviles No. 22928479/0 que ampara
al automotor.

Por ende, consecuencia de ser usted el asegurado en la pdliza, pero no el propietario, se logra
establecer la ausencia de interés asegurable en el contrato de seguro, ya que se presenta una
agravacion en el estado del riesgo, que no nos fue notificada. Al respecto, el cédigo de comercio
colombiano, establece:

“Articulo 1060. Mantenimiento del estado del riesgo y notificacion de cambios: El asegurado o
el tomador, segun el caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud, uno u otro
deberan notificar por escrito al asegurador los hechos o circunstancias no previsibles que
sobrevengan con posterioridad a la celebracion del contrato y que, conforme al criterio consignado
en el inciso lo del articulo 1058, signifiquen agravacion del riesgo o variacion de su identidad local.

La notificacion se hara con antelacién no menor de diez dias a la fecha de la modificacién del riesgo,
si ésta depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es extrafia, dentro de los diez dias
siguientes a aquel en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos
treinta dias desde el momento de la modificacion.

Notificada la modificacion del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, el asegurador
podra revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacion oportuna produce la terminacion del contrato. Pero solo la mala fe del
asegurado o del tomador daréa derecho al asegurador a retener la prima no devengada. (...)” Negrilla
y subrayado fuera de texto original.

De otra parte, el mismo cédigo de comercio consagra la figura el interés asegurable como:

“(...) Son elementos esenciales del contrato de sequro:
El interés asequrable

El riesgo asegurable

La prima o precio del seguro, y

La obligacién condicional del asegurador.

En defecto de cualquiera de estos elementos, el contrato no producira efecto alguno.” (Negrilla y
Subrayado fuera del texto original).
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Por lo anterior informamos que no es posible atender favorablemente su solicitud, como quiera que
no se notific6 de manera oportuna a la aseguradora el traslado de la propiedad del
vehiculo asegurado, lo que agravo el estado del riesgo y produjo la terminaciéon del contrato de
seguro.

De acuerdo con lo anterior, ALLIANZ SEGUROS S.A. objeta la reclamacién presentada frente al
siniestro del asunto de manera seria, formal y oportuna de conformidad con lo estipulado en la ley,
negando cualquier pago que se pretenda por este concepto.

Cordialmente,

Firmado digitalmente

TAMAYOL por

ONDONO 15

Firma Autorizada

Vicepresidencia de Indemnizaciones

Allianz @)

Carrera 13A No. 29 - 24 Piso 10 - Bogota, Colombia
Tel. +57 (601) 5600600 - Fax +57 (601) 5616695

Visitenos en www.allianz.co

Para cualquier aclaracién, sugerencia e informacion adicional, no dude en comunicarse con Martin
Ruiz, en el teléfono +57 (315) 6467535, o a través del correo electronico martin.ruiz@allianz.co,
donde con gusto lo atenderemos.
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Allianz Seguros S.A.

ALLIANZ

Cra. 13A No. 29-24 11 001 -Bogota, D.C., Colombia
www.allianz.co

BARON GRANADOS, MAURICIO
CLCL 152BCR 73B 51 APT 903 T 1 11 0-BOGOTA
EMAIL mauriciobaron7@gmail.com

8 de Junio de 2022

BARON GRANADOS, MAURICIO
022928479

112805880

GLR705

En atencién a su solicitud de indemnizacién consecuencia del
siniestro N°112805880, remitimos a través de esta comunicacion la respuesta
formal emitida por el area encargada.

Si tiene alguna inquietud adicional, no dude en comunicarse con nosotros de
forma gratuita a nuestras lineas de atencién al
cliente:

Desde un celular: # 265
Bogota: (601) 594 11 33
Nacional: 018000 51 35 00
Visitenos: www.allianz.co.
Allianz Seguros S.A.
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De: Robles Seguros <robles.aseguros@gmail.com>

Enviado el: miércoles, 4 de mayo de 2022 10:35 a. m.

Para: Tramites Siniestros Allianz

Asunto: “S-112805880 Documentos iniciales BOGO TA”

Datos adjuntos: CARTA AUTORIZACION DESCUENTO.pdf; CERTIFICACION

BANCARIA BANCOLOMBIA.pdf; FORMATO DE PAGO POR
TRASFERENCIA.pdf; INFORME POLICIA ACCIDENTE
TRANSITO CROQUIS.pdf

Buenos dias,

Adjuntamos al presente documentos solicitados en comunicacidn de declaratoria PTD para
continuar con el tramite correspondiente,

Datos de contacto:

Nombre: MAURICIO BARON GRANADOS
Direccion: Transversal 5 # 86-91

Teléfono: 3108511645

Correo electronico: mauriciobaron7@gmail.com

NEIYER DANIEL ROBLES

ASESOR DE SEGUROS

ROBLES YASOCIADOS ASESORES DE SEGUROS
CEL 310 337 84 09


mailto:mauriciobaron7@gmail.com

De: Luis Eduardo Rojas eduardo.rojas@externos.allianz.co &
Asunto: RV: Reconsideracion S-112805880
Fecha: 25 de julio de 2022, 21:41
Para: Perdidas Parciales perdidas.parciales@allianz.co

Cordialmente,

Luis Eduardo Rojas Terreros
Analista Senior | Motor
Vicepresidencia de Operaciones, Claims y Transformacion

Allianz Colombia. Bogota. Colombia. Carrera 13 A# 29 — 24 Piso 16 Norte

315 2674019
=1 eduardo.rojas@externos.allianz.co

Allianz ()

Cortificada
COLOMIIA

Nota: Este email y los archivos transmitidos a través del mismo, solo han sido enviados a los nombres que estan en la
lista de destinatarios y puede contener informacion confidencial y/o exclusiva. Si usted no es parte de los destinatarios,
por favor no lea, copie o distribuya el contenido de este email a otras personas y notifique de inmediato al remitente. Por
favor elimine el email o cualquier copia del mismo

De: Mauricio Barén <mauriciobaron7 @gmail.com>

Enviado el: lunes, 25 de julio de 2022 1:26 p. m.

Para: tramites.siniestros @allianz.com.co; Perdidas.parciales@allianz.co;
robles.aseguros@gmail.com

Asunto: Fwd: Reconsideracion

Enviado desde mi iPhone
Inicio del mensaje reenviado:

De: Mauricio Baron <mbaron5@icloud.com>

Fecha: 22 de junio de 2022, 9:45:17 p.m. COT

Para: perdidas.parciales@allianz.com.co, tramites.siniestros @allianz.com.co
Asunto: Reconsideracion

Adjunto lo anunciado en el asunto

= @ = @

PDF

RECONSIDERAC Datos adjuntos ANEXOS.pdf Datos adjuntos
ION M...0.docx  sin titul...52.htm sin titul...55.htm
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: ALLIANZ SEGUROS S.A.

NIT: 860026182-5

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caréacter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 4204 det.01 de septiembre de 1969 de la Notaria 10 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacion de ASEGURADORA COLSEGUROS S.A.

Escritura Publica No 1959 del 03 de marzo de 1997 dela’Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocoliza el acuerdo de fusion mediante el cual, ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. absorbe a LA
NACIONAL COMPARNIA DE SEGUROS GENERALES'DE COLOMBIA S.A. gquedando esta Ultima disuelta sin
liquidarse.

Escritura Publica No 8774 del 01 de noviembre-de’ 2001 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocoliza la Resolucion 1191 del 24 de octubre de 2001 mediante la cual la Superintendencia Bancaria
autoriza el acuerdo de fusién de ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. como absorbente de
CYBERSEGUROS DE COLOMBIA S.A.antes LA NACIONAL DE SEGUROS DE VIDA S.A., quedando esta
Ultima disuelta sin liquidarse.

Escritura Pablica No 2197 del 14,de julio de 2010 de la Notaria 23 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). El
domicilio principal de la sociedad €s+1a ciudad de Bogota

Escritura Pablica No 676 del 16 de marzo de 2012 de la Notaria 23 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). , modifica
la razén social de ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. por la de ALLIANZ SEGUROS S.A.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 5148 del 31 de diciembre de 1991

REPRESENTACION LEGAL: El Presidente es representante legal de la sociedad y tendra a su cargo la
suprema diréccién y administracion de los negocios, dentro de las atribuciones que le concedan los estatutos y
los acuerdos y las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva. En las faltas
absoldtas del Presidente, entendiendo por tales la muerte, la renuncia aceptada y la separaciéon del cargo por
masde treinta dias sin licencia o causa justificada, la Junta Directiva procedera a elegir nuevo Presidente para
el resto del periodo. En las faltas accidentales, el Presidente sera reemplazado por cualquiera de los
Vicepresidentes, el Secretario General y demas representantes legales que sean nombrados por la Junta
Directiva. FUNCIONES. Son funciones del Presidente: 1. Ejecutar y hacer ejecutar las resoluciones de la
Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; 2. Celebrar todos los contratos referentes al giro
ordinario de los negocios de la sociedad, cualquiera sea su objeto y cuantia, y presentar ofertas, directamente
o por intermedio de apoderado, en licitaciones publicas o privadas, cualquiera que sea el objeto y la cuantia de
ellas y suscribir los contratos que de ellas se deriven; 3. Examinar y revisar los estados financieros de la
sociedad; 4. Constituir mandatarios o apoderados que representen a la sociedad y transigir o conciliar cualquier
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litigio o controversia que tenga la sociedad o someterlo a arbitramento. 5. Presentar a la Junta directiva, en
tiempo oportuno, los estados financieros de propésito general individuales y consolidados, con su$-~notas,
cortados al fin del respectivo ejercicio, junto con los documentos que sefiale la ley, y el informe de gestién, asi
como el especial cuando se dé la configuracion de un grupo empresarial, todo lo cual se presentard a la
Asamblea General de Accionistas; 6. Vigilar la marcha de la sociedad, cuidando, en general, su administracion;
7. Someter a la aprobacion de la Junta Directiva las cuentas, balances, presupuestos de/ gastos y demas
asuntos sobre los cuales aquella deba resolver; 8. Cuidar que todos los valores pertenecientes a la sociedad, y
los que ésta tenga en custodia, se mantengan con las derivas seguridades; 9. Determinar los gastos
extraordinarios que demande el servicio de la sociedad. Si la operacion supera el equivalente a un millén de
euros (1.000.000), es necesaria la previa aprobacién por parte de la Junta Directivaj’10. Nombrar, cuando lo
considere oportuno, con los titulos y atribuciones que juzgue convenientes, todos<os funcionarios que sean
necesarios para la buena marcha de la sociedad, cuyo nombramiento no esté atribtido a la Asamblea General
de Accionistas o a la Junta Directiva, y concederles licencias para separarse temporalmente de sus cargos. Asi
mismo, podra removerlos en cualquier tiempo; 11. Sefalar los sueldos que.deban percibir los empleados de la
sociedad, o determinar normas de caracter general para la fijacion y modificacion de tales sueldos; 12. Otorgar
préstamos con garantia hipotecaria o prendaria, enajenar los bienesde la sociedad, ya sean muebles o
inmuebles, obtener préstamos garantizados o no con prendas o hipetecas sobre los bienes de la sociedad y
celebrar los contratos respectivos. Si la operacién supera el equivalente a ocho millones de euros (8.000.000),
es necesaria la previa aprobacion por parte de la Junta Directiva; 13. Constituir cauciones reales o personales
como garantia de las obligaciones que contraigan la sociedad,sus accionistas o las sociedades o empresas en
las que tenga interés. Si la operacion supera el equivalente~a un millén quinientos mil euros (1.500.000), es
necesaria la previa aprobacion por parte de la Junta Directiva; 14. Fijar, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en cada ejercicio, las primas, bonificaciones a-gratificaciones voluntarias que deban concederse a los
empleados de la sociedad, tanto de la oficina principal;-como de las sucursales o agencias; 15. Autorizar y fijar
las condiciones para tomar dinero a interés con destino al desarrollo de los negocios sociales. Si la operacion
supera el equivalente a ocho millones de euros (8.000.000) es necesaria la previa aprobacién por parte de la
Junta Directiva; 16. Cumplir las demas funciones’que le sefialen la Asamblea General de Accionistas o la Junta
Directiva y las que le correspondan por la naturaleza de su cargo; 17. Rendir cuentas comprobadas de su
gestion en los siguientes eventos: al final.de-cada ejercicio; cuando se las exija el 6rgano que sea competente
para ello y dentro del mes siguiente a la-fecha en la cual se retire de su cargo. Para tal efecto se presentaran
los estados financieros que fueren pertinentes, junto con un informe de gestion; 18. Implementar las estrategias
y politicas aprobadas por la Junta Directiva en relacion con el Sistema de Control Interno (SCI); 19. Comunicar
las politicas y decisiones adoptadas por la Junta Directiva a todos y cada uno de los funcionarios dentro de la
organizacion. 20. Poner en funCionamiento la estructura, procedimientos y metodologias inherentes al SCI, en
desarrollo de las directrices.impartidas por la Junta Directiva garantizando una adecuada segregacion de
funciones y asignacion de- responsabilidades; 21. Implementar los diferentes informes, protocolos de
comunicacion, sistemas.de informacion y deméas determinaciones de la Junta relacionados con SCI; 22. Fijar
los lineamientos tendientes a crear la cultura organizacional de control, mediante la definicion y puesta en
préactica de las politicas y los controles suficientes, la divulgacion de las normas éticas y de integridad dentro de
la institucion y la definicion y aprobacion de canales de comunicacion, de tal forma que el personal de todos los
niveles comprenda la importancia del control interno e identifique su responsabilidad frente al mismo; 23.
Realizar revisiones periddicas a los manuales y codigos de ética y de gobierno corporativo, 24. Proporcionar a
los 6rganos'de control internos y externos, toda la informacion que requieran para el desarrollo de su labor; 25.
Proporcionar los recursos que se requieran por el adecuado funcionamiento del SCI, de conformidad con lo
autorizado por la Junta Directiva; 26. Velar por el estricto cumplimiento de los niveles de autorizacion, cupos u
otros:limites o controles establecidos en las diferentes actividades realizadas por la sociedad, incluyendo las
adelantadas con administradores, miembros de junta, matriz, subordinadas y demas vinculados econémicos;
27, Certificar que los estados financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios,
imprecisiones 0 errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la
correspondiente entidad; 28. Establecer y mantener adecuados sistemas de revelaciéon y control de la
informacion financiera, para lo cual deberan disefiar procedimientos de control y revelaciéon para que la
informacion financiera sea presentada en forma adecuada; 29. Establecer mecanismos para la recepciéon de
denuncias (lineas telefénicas, buzones especiales en el sitio Web, entre otros) que faciliten a quienes detecten
eventuales irregularidades ponerlas en conocimiento de los érganos competentes de la entidad; 30. Definir
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politicas y un programa antifraude, para mitigar los riesgos de una defraudacién en la entidad; 31. Verificar la
operatividad de los controles establecidos al interior de la entidad; 31. Incluir en su informe de gestidon uf-aparte
independiente en el que se dé a conocer al maximo 6rgano social la evalucacion sobre el desempefio‘del SCI
en cada uno de los elementos sefialados en el numeral 7.5 de la Circular Externa 014 de 2009. En\el caso de
los grupo empresariales, la evaluacion sobre la eficacia del SCI de la matriz debe incluir también a las
entidades subordinadas (filiales o subsidiarias). En general, el Presidente es el responsable de"implementar los
procedimientos de control y revelacion, verificar su operatividad al interior de la sociedad y su adecuado
funcionamiento, para lo cual no debe limitarse a la revision de los informes que le presenten las diferentes
areas de la organizacion sino que debe demostrar la ejecuciébn de acciones concretas para verificar la
veracidad y confiabilidad del contenido de dichos informes y la eficacia de los controles. VICEPRESIDENTES
la sociedad tendra los Vicepresidentes y los demas representantes legales que/determine nombrar la Junta
Directiva. Estos funcionarios son también representantes legales de la /sociedad. "ARTICULO 56. -
FUNCIONES. Los Vicepresidentes Nombrados por la Junta Directiva tendran las siguientes funciones: 1.
Ejecutar y hacer ejecutar las resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; 2.
Celebrar todos los contratos referentes al giro ordinario de los negocios de.Ja'sociedad cualquiera que su objeto
y cuantia y presentar ofertas, directamente o por intermedio de apoderado, en licitaciones publicas o privadas,
cualquiera que sea el objeto y la cuantia de ellas y suscribir los contratos que de ellas se deriven; 3. Constituir
mandatarios 0 apoderados que representen a la sociedad y transigit’o conciliar cualquier litigio o controversia
gue tenga la sociedad o someterlo a arbitramento. 4. Cuidar quecodos los valores pertenecientes a la sociedad
y los que ésta tenga en custodia se mantengan con las debidas seguridades; 5. Otorgar préstamos con
garantia hipotecaria o prendaria, enajenar los bienes de la Sociedad, ya sean muebles o inmuebles, obtener
préstamos garantizados o no con prendas o hipotecas sobre’los bienes de la sociedad y celebrar los contratos
respectivos; si la operacién supera el equivalente a ocho-millones de euros (8.000.000) es necesaria la previa
aprobacion por parte de la Junta Directiva. 6. Constituir cauciones reales o personales, en garantia de las
obligaciones que contraiga la sociedad, sus accionistas o las sociedades o empresas en las que tenga interés;
si la operacion supera el equivalente a un milldn quinientos mil euros (1.500.000) es necesaria la previa
aprobacion por parte de la Junta Directiva; 7. Autorizar y fijar las condiciones para tomar dinero a interés con
destino al desarrollo de los negocios sociales; si la operacion supera el equivalente a ocho millones de euros
(8.000.000) es necesaria la previa aprobacién por parte de la Junta Directiva. 8. Cumplir las demas funciones
que le sefalen la Asamblea General de‘Accionistas o la Junta Directiva y las que le correspondan por la
naturaleza de su cargo." "ARTICULQ)56 B- FUNCIONES DE LOS DEMAS REPRESENTANTES LEGALES.
Los demas Representantes Legalesynombrados por la Junta Directiva, diferentes a los Vicepresidentes y los
Representantes Legales para Asuntos Judiciales, tendran las siguientes funciones: 1. Ejecutar y hacer ejecutar
las resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; 2. Celebrar los contratos
referentes a los asuntos prepios del area a cargo cualquiera que su objeto y cuantia y presentar ofertas,
directamente o por intermedio de apoderado, en licitaciones publicas o privadas relativas a los asuntos propios
del &rea a cargo, cualguiera que sea el objeto y la cuantia de ellas y suscribir los contratos que de ellas se
deriven; 3. Constituir mandatarios o apoderados que representen a la sociedad y transigir o conciliar cualquier
litigio o controversia.que tenga al sociedad o someterlo a arbitramiento, en relacion con los asuntos propios del
area a cargo. 4. Cuidar que todos los valores pertenecientes a la sociedad y los que ésta tenga en custodia se
mantengan con las debidas seguridades; 5. Cumplir las demas funciones que le sefalen la Asamblea General
de Accionistas)o la Junta Directiva y las que le correspondan por la naturaleza de su cargo." FUNCIONES DE
LOS REPRESENTANTES LEGALES PARA ASUNTOS JUDICIALES. Los Representantes legales para
asuntos judiciales nombrados por la Junta Directiva tendran las siguientes funciones: 1. Representar a la
Sociedad, con amplias facultades, en toda clase de actuaciones y procesos judiciales y administrativos ante
inspecciones de transito, inspecciones de trabajo, inspecciones de policia, fiscalias, juzgados, tribunales,
tribunales de arbitramento, la Corte Constitucional, el Consejo Superior de la Judicatura, la Corte Suprema de
Justicia y el Consejo de Estado, bien sea como demandante, demandada, litisconsorte, coadyuvante u
opositor. 2. Representar a la sociedad, con amplias facultades, en toda clase de actuaciones y procedimientos
ante las autoridades administrativas del orden nacional, departamental, municipal y ante cualquier organismo
descentralizado de derecho publico del orden nacional, departamental o municipal. 3. Atender los
requerimientos y notificaciones provenientes de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales o de la
entidad que haga sus veces, asi como de cualquiera de las oficinas de la administracion, e interponer, en
nombre y representacién de la Sociedad, los recursos ordinarios de reposicién y apelacion, asi como los
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recursos extraordinarios conforme a la ley. 4. Notificarse, en representacion de la Sociedad, de toda clase de
providencias judiciales o emanadas de funcionarios administrativos del orden nacional, departamental o
municipal o de entidades descentralizadas de los mismos Ordenes. 5. Descorrer traslados, interponer y
sustentar recursos ordinarios y extraordinarios ante cualquier de dichas autoridades y renunciar at€rminos, en
representacion de la Sociedad. 6. Asistir a toda clase de audiencias y diligencias judiciales y administrativas, en
representacién de la Sociedad. 7. Asistir, en representacién de la Sociedad, a todo tipo devaudiencias de
conciliacién y realizar conciliaciones totales o parciales con virtualidad para comprometet_a la Sociedad. 8.
Absolver interrogatorios de parte, confesar y comprometer a la Sociedad. (Escrituras Publicas 02736 del 8 de
abril de 2010 Notaria Setenta y Dos de Bogota D.C y 3950 del 16 de diciembre de 2010.Notaria 23 de Bogota)
SECRETARIO GENERAL. La Compafiia tendra un Secretario General, nombrado por/la Junta Directiva, quien
ejercera las funciones de secretario de la Asamblea General de Accionistas y/de la Junta Directiva. Este
funcionario es también representante legal de la sociedad. "ARTICULO 58.- FUNCIONES. Son deberes del
Secretario General: 1. Autorizar con su firma las actas de las sesiones de la Asamblea General de Accionistas
y de la Junta Directiva y llevar debidamente registrados en la camara de comercio los libros de dichas actas; 2.
Llevar el libro registro de accionistas; 3. Mantener en completo orden.los libros, papeles y archivo de la
sociedad, cuya guarda se le confie. 4. Ejecutar y hacer ejecutar las resoluciones de la Asamblea General de
Accionistas y de la Junta Directiva; 5. Cuidar que todos los valores pertenecientes a la sociedad y los que ésta
tenga en custodia se mantengan con las debidas seguridades; 6. Cumplir las demas funciones que le sefialen
la Asamblea General de Accionistas o la Junta Directiva y las{que le correspondan por la naturaleza de su
caro." (Escritura Publica No. 865 del 15/04/2014 de la Notaria 23 de Bogota D.C.)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen, da representacilegal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
David Alejandro Colmenares Spence CC>80470041 Presidente
Fecha de inicio del cargo: 21/09/2017
Luisa Fernanda Robayo Castellanos CC - 52251473 Vicepresidente
Fecha de inicio del cargo: 15/10/2021
Camilo Andrés Romero Bohorquez CC - 80206581 Vicepresidente
Fecha de inicio del cargo: 13/07/2023
Juan Francisco Sierra Arango CC -1014178377 Vicepresidente Financiero
Fecha de inicio del cargo:.24/10/2019
Giovanny Grosso Lewis CC - 72167595 Vicepresidente Comercial
Fecha de inicio del cargo: 07/12/2017
Andres Felipe Alonse Jimenez CC - 80875700 Secretario General
Fecha de inicio del'cargo: 11/03/2021
Tatiana Gaona Corredor CC - 1020743736 Representante Legal
Fecha de,inicio del cargo: 09/03/2021
Maria Claudia Romero Lenis CC - 38873416 Representante legal para
Fecha\de inicio del cargo: 14/04/2011 Asuntos Judiciales
Carlos Andrés Vargas Vargas CC - 79687849 Representante Legal para
kecha de inicio del cargo: 22/12/2011 Asuntos Judiciales
Antonio Luis Déavila Garcia CC - 72224652 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 01/04/2013 Asuntos Judiciales
William Barrera Valderrama CC - 91297787 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 03/03/2014 Asuntos Judiciales
Miguel Fernando Rodriguez Vargas CC - 80190273 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 24/12/2015 Asuntos Judiciales
Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 4% MINISTERIO DE HACIENDA Y
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NOMBRE

Maria Alejandra Almonacid Rojas
Fecha de inicio del cargo: 22/12/2016

Andrés Camilo Pastas Saavedra
Fecha de inicio del cargo: 04/09/2018

Jinneth Hernandez Galindo
Fecha de inicio del cargo: 04/09/2018

Maria Constanza Ortega Rey
Fecha de inicio del cargo: 26/11/2018

Juan David Gémez Rodriguez
Fecha de inicio del cargo: 29/08/2019

Juan Felipe Villa Giraldo
Fecha de inicio del cargo: 29/08/2019

Gina Paola Garcia Quintero
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

Santiago Rojas Buitrago
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

Lina Carolina Romero Cardenas
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

Natalia Andrea Blanco Cervantes
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

Edgar Hernando Pefaloza Salinas
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

Diana Fernanda Ariza Sanchez
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

Maria Tatiana Diaz Montenegro
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

Carolina Gomez Gonzalez
Fecha de inicio del cargo:12/04/2023

Ninoska Patricia Ramifez Vassallo
Fecha de inicio del(cargo: 12/04/2023

Crhistian German-Espinosa Lopez
Fecha de inicio-del cargo: 12/04/2023

Carlos Arturo Prieto Suarez
Fecha de)inicio del cargo: 12/04/2023

Claudia Sofia Flérez Mahecha
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

Héctor Mauricio Medina Casas
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

Fernando Amador Rosas
Fecha de inicio del cargo: 21/01/2011

Servio Tulio Caicedo Velasco
Fecha de inicio del cargo: 21/01/2011

IDENTIFICACION
CC - 35195530

CC - 1144030667
CC - 38550445
CC - 52021575
CC - 10128270735
CC-71774212
CC - 1014216602
CC - 1015429338
CC - 1018453282
CC - 1019086108
€C’- 1026575922
CC - 1032439324
CC - 1085919034
CC - 1088243926
CC - 1140823872
CC - 14623862
CC - 3229696
CC - 32735035
CC - 79795035
CC -19074154

CC - 19381908

CARGO

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal.para
Asuntos Judiciales

Representante.Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntes:Judiciales

Représentante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Eidelman Javier Gonzalez Sanchez CC - 7170035 Representante Legal Para

Fecha de inicio del cargo: 11/03/2011 Asuntos Judiciales
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Luis Fernando Uribe De Urbina CC - 79314754 Representante Legal Para
Fecha de inicio del cargo: 11/03/2011 Asuntos Judiciales

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automdviles, aviaciéon;”’corriente débil,
cumplimiento, estabilidad y calidad de la vivienda nueva, Incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de
magquinaria, multirriesgo Comercial, multirriesgo familiar, navegacién, responsabilidad civil, riesgo de minas y
petréleos, semovientes, sustraccion, terremoto, todo riesgo para contratista, transporte y Vidrios. Con
Resolucion 1034 del 29 de junio de 2011, se Revoca la autorizacion concedida a la ASEGURADORA
COLSEGUROS S.A. para operar los ramos de seguros de Semovientes, Vidrios y-Agricola.

Resolucion S.B. No 152 del 20 de enero de 1992 Multirriesgo Industrial, mediante circular externa 052 del 20
de diciembre de 2002 el ramo de multirriesgo industrial se debe explotar segun el ramo al cual corresponda
cada amparo

Resoluciéon S.B. No 1726 del 14 de mayo de 1992 Agricultura, mediante circular externa 052 del 20 de
diciembre de 2002 el ramo de agricultura se denominara en adelante~ramo agricola con Resolucion 1034 del
29 de junio de 2011, se Revoca la autorizacién concedida a la<ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. para
operar los ramos de seguros de Semovientes, Vidrios y Agricola:

Resolucion S.B. No 0608 del 30 de abril de 1999 Desempleo

Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 a) Ekramo de Multirriesgo Familiar se debe explotar bajo
el ramo de Hogar. b) El ramo de Multirriesgo Comercial'se debe explotar segin el ramo al cual corresponda
cada amparo. ¢) Se elimina el ramo denominado SECAL "Seguro de Estabilidad y Calidad de la Vivienda
Nueva y Usada". d) El ramo de riesgo de minas<{y ‘petréleos, se denominara en adelante ramo de minas y
petroleos

Resolucién S.B. No 0912 del 02 de septiembre"de 2003 la Superintendencia Bancaria revocé la autorizacién
concedida a la Aseguradora Colseguros S.A., mediante Resolucion R86024270-39 del 11 de abril de 1997,
para operar el ramo de Seguro de Accidentes Corporales Causados a las personas en accidentes de transito,
sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones contraidas por la aseguradora, con ocasién de la expedicion
de pdlizas correspondientes al precitado ramo.

Resolucién S.B. No 1125 del 22 de octubre de 2003 la Superintendencia Bancaria aclara la Resoluciéon 0912
del 02 de septiembre de 2003;.en el sentido de indicar que el ramo de seguros de accidentes corporales
causados a las personas  en-accidentes de transito, operado por la Aseguradora Colseguros S.A., fue
autorizado a la Nacional Cempafiia de Seguros Generales de Colombia, mediante Resolucion 0004 del 03 de
enero 1992, entidad absorbida por la Aseguradora Colseguros S.A.

Resolucién S.F.C. No 2053 del 22 de noviembre de 2007 Seguros de Crédito Comercial y Seguro de Crédito a
la Exportacion.

Resolucién S.F:€. No 0931 del 21 de mayo de 2013 Seguro Obligatorio de dafios corporales causados a las
personas encAccidentes de Transito SOAT.Con Resolucion 765 del 24 de junio de 2022 se revoca la
autorizacionieconcedida a ALLIANZ SEGUROS

S.A. para'operar el ramo de Seguro Obligatorio de Dafios Corporales Causados a las Personas en Accidentes
de Transito - SOAT

Resolucién S.F.C. No 2039 del 06 de noviembre de 2013 autorizacién para operar ramo de Seguro Agricola
(eotr Circular Externa 008 del 21 de abril de 2015 se incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario.
Asi las cosas, el ramo de seguro Agropecuario estara conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi
como otros relacionados con recursos naturales, vegetales y animales)

Resoluciéon S.F.C. No 1248 del 19 de septiembre de 2022 autoriza para operar el ramo de cumplimiento

) e
NITAUA Geprerd e ee
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NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecéanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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Sefores
JUECES CONSTITUCIONALES DE TUTELA (REPARTO)
Ciudad

Referencia: Accidn de tutela
Accionante: MAURICIO BARON GRANADOS
Accionado: ALLIANZ SEGUROS S.A.

JOAQUIN ANTONIO GARZON VARGAS, mayor de edad, identificado con cédula de
ciudadania nimero 1.016.011.881, abogado en ejercicio, portador de la tarjeta profesional
nimero 253.809 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando como apoderado especial
del sefior MAURICIO BARON GRANADOS, identificado con cédula de ciudadania
numero 74.362.971, domiciliado en la ciudad de Bogota D.C., me permito presentar
ACCION DE TUTELA contra ALLIANZ SEGUROS S.A. (en adelante ‘ALLIANZ
SEGUROS’), entidad con animo de lucro, identificada con NIT. 860.026.182-5, por

violacion directa del derecho fundamental de peticion de mi representado, en los

siguientes términos:

1. HECHOS

1.1  En nombre de mi representado, el 6 de octubre de 2023 presenté un derecho de
peticion ante ALLIANZ SEGUROS, por medio del cual solicit¢ que me

proporcionaran los siguientes documentos:

 Copia de las condiciones generales y particulares de la Pdliza de
Automoviles No. 022928479/0, expedida por ALLIANZ.

» Prueba de entrega de las condiciones generales y particulares de la Poliza
de Automoviles No. 022928479/0, expedida por ALLIANZ.

* Direccion exacta de donde se encuentra el salvamento del vehiculo de
placas GLR705, por cuanto a la fecha, mi mandante se encuentra sin el
mismo y no tiene conocimiento de donde esta ubicado.

* Copia de todas las comunicaciones emitidas por ALLIANZ dirigidas a
mi representado o a sus aliados comerciales, logisticos u operativos en
relacion con el siniestro del 3 de abril de 2022 o en relacion con el

vehiculo de placas GLR705.
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+ Copia de todas las comunicaciones recibidas por ALLIANZ de mi
representado en relacién con el siniestro del 3 de abril de 2022 o en
relacion con el vehiculo de placas GLR705.

* Copia de la carpeta del siniestro abierta con ocasién de los Dafios de
Mayor Cuantia configurados sobre el vehiculo de placas GLR705 el 3 de
abril de 2022.

1.2 En efecto, los documentos solicitados fueron:

DOCUMENTO ESTADO
Copia de las condiciones generales y ENTREGADO
particulares
Prueba de entrega de las condiciones ENTREGADO

generales y particulares

Direccion exacta de donde se encuentra el NO ENTREGADO

salvamento del vehiculo

Copia de todas las comunicaciones ENTREGADO
emitidas por ALLIANZ dirigidas a mi

representado

Copia de todas las comunicaciones ENTREGADO
recibidas por ALLIANZ de mi

representado

Copia de la carpeta del siniestro abierta ENTREGADO

con ocasion de los Dafios de Mayor

Cuantia

1.3 Como se puede evidenciar con la tabla, si bien el 17 de octubre de 2023
ALLIANZ SEGUROS di6 respuesta al derecho de peticion presentado por esta
parte, ésta omitié pronunciarse respecto al punto 1.3 del mismo, que solicita lo
siguiente “Direccion exacta de donde se encuentra el salvamento del vehiculo de
placas GLR705, por cuanto a la fecha, mi mandante se encuentra sin el mismo y

no tiene conocimiento de donde esta ubicado”.
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1.4 El derecho de peticion en referencia fue enviado por correo electronico a las

direcciones notificacionesjudiciales@allianz.co y servicioalcliente@allianz.co

las cuales son completamente validas y existentes. Cabe aclarar que con la
remision de la demds documentacion solicitada, quedd claro que ALLIANZ

SEGUROS efectivamente recibio el derecho de peticion mencionado.

1.5 Han pasado mas de treinta (30) dias calendario desde la recepcion del derecho de
peticion por parte de ALLIANZ SEGUROS y mi mandante no ha recibido

respuesta alguna respecto al punto 1.3 del derecho de peticion.

1.6 Con su silencio, ALLIANZ SEGUROS no soélo esta afectando el derecho
fundamental a la peticion de mi representado, sino también su derecho

fundamental al debido proceso.

2. PRETENSIONES

Con fundamento en lo anterior, solicito al Sefior Juez que le ordene a ALLIANZ
SEGUROS a dar respuesta de fondo, de forma oportuna, seria y completa a mi
representado, MAURICIO BARON GRANADOS, de tal manera que se tutelen los
derechos fundamentales invocados, por cuanto hasta la fecha desconoce la direccion exacta
de donde se encuentra el salvamento del vehiculo de placas GLR705, por lo que se esta sin

el mismo y no tiene conocimiento de donde se ubica.

De no darse respuesta oportuna a la presente accion y/o al punto 1.3 del derecho de peticion
radicado ante ALLIANZ SEGUROS en nombre de mi mandante, solicito adicionalmente y
de forma respetuosa al Despacho que se haga apertura del incidente de desacato y se ordene
el arresto de la sefiora TATIANA GAONA CORREDOR, identificada con la cédula de
ciudadania No. 1.020.743.736, en su calidad representante legal de ALLIANZ SEGUROS,

o0 a quien haga sus veces.

3. FUNDAMENTOS

La presente accion de tutela se fundamenta en los articulos 23 y 86 de la Constitucion
Politica de Colombia y los decretos 2591 de 1991, 1382 de 2000, 1069 de 2015 y 1983 de
2017. Por su parte, la jurisprudencia de la Corte Constitucional, especificamente en la

Sentencia T-094 de 2016, ha dispuesto lo siguiente:
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“El articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991 consigna que toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos
de interés general o particular y obtener una pronta resolucion. El derecho de
peticion es fundamental por si mismo y, a través de él, se ejercen otros
derechos constitucionales como el debido proceso, la salud, la educacion, el
trabajo, el acceso a la administracion de justicia, entre otros.

El derecho de peticion puede ser interpuesto ante particulares y autoridades
publicas. (...) Sobre el tema existe abundante jurisprudencia, en la que esta
Corte ha definido los conceptos basicos y minimos que componen este derecho,
asi como su nucleo esencial; sobre éste ultimo aspecto ha manifestado que el
mismo radica en la resolucion integral de la solicitud, de manera que se
atienda lo pedido, sin que ello signifique que la solucion tenga que ser
positiva. (...)

Las entidades publicas y privadas estan especialmente obligadas a cumplir a
cabalidad las normas relativas a este derecho fundamental, puesto que como
se comento en parrafos anteriores mediante éste se garantizan otros derechos
constitucionales.”

Lo cierto es que ALLIANZ SEGUROS, al no emitir respuesta a la solicitud realizada, no
s6lo ha vulnerado el derecho de peticion de mi representado sino también el derecho al
debido proceso, como podra corroborarlo el Despacho tras una revision del texto

presentado ante la entidad accionada.

Asimismo, el derecho de peticion se fundamenta en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia y la Ley 1755 de 2015, asi como en los articulo 1036 y siguientes del
Cddigo de Comercio y en la Ley 1328 de 2009 y la Ley 1480 de 2011.

Por otro lado, y en términos del articulo 21 del CPACA, si el funcionario que atiende el
correo al que se remitio el derecho de peticion no fuera el indicado para resolver el mismo,

es obligacion de éste, remitirla al funcionario competente.

Por tanto, queda plenamente demostrado que ALLIANZ SEGUROS ha incumplido con su

obligacion de dar respuesta al derecho de peticion solicitado por mi representado.

4. JURAMENTO

Bajo la gravedad de juramento manifiesto que por los mismos hechos y derechos no se ha

presentado otra accion de tutela ante autoridad judicial en nombre de mi poderdante.
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5. PRUEBAS Y ANEXOS

Poder especial otorgado por MAURICIO BARON GRANADOS a este apoderado,
junto con mi cédula y mi tarjeta profesional que acreditan la calidad en la que
actlo.

Derecho de peticion presentado el 6 de octubre de 2023 ante ALLIANZ
SEGUROS.

Correo electronico contentivo de dicho derecho de peticion, por medio del cual fue
radicado ante ALLIANZ SEGUROS.

Cédula de ciudadania de MAURICIO BARON GRANADOS.

Respuesta del 17 de octubre de 2023 brindada por parte de ALLIANZ SEGUROS.
Certificado de existencia y representacion legal de ALLIANZ SEGUROS.

6. NOTIFICACIONES

Tanto mi representado como este apoderado podremos ser notificados en la Avenida
Calle 26 No. 19B — 95, Oficina 1610, de la ciudad de Bogota D.C., en los correos
electronicos joaquin@simetria-legal.com y contacto@reclamamostuseguro.com, y

en el celular (57) 3112295028.

Por su parte, ALLIANZ podra ser notificado en la Carrera 13A No. 29 - 24 de

Bogota D.C. y en el correo electronico servicioalcliente(@allianz.co.

Solicito respetuosamente al Despacho que le dé oportuno tramite a la presente accion y

tutele los derechos fundamentales vulnerados por la entidad aseguradora.

Del Seior Juez, atentamente,

;‘90“5&:’((/\_ QQ(?&) -

J OAQUiN ANTONIO GARZON VARGAS
CC. 1.016.011.881
TP. 253.809del C. S. de la J.
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