Senor
JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO DE CARTAGENA
E. S. D.

ASUNTO DEMANDA ORDINARIA LABORAL

DEMANDANTE | INES MARTINEZ RODRIGUEZ — CC 30.759.746

DEMANDADAS |AFP COLFONDOS S.A. PENSIONES Y
CESANTIAS

AFP COLOMBIANA DE PENSIONES
COLPENSIONES

VICTOR ENRIQUE BUELVAS DIiAZ mayor de edad, abogado titulado,
identificado con cedula 1.047.463.270 de Cartagena y con tarjeta
profesional 316.046 del C.S.J, actuando como apoderado judicial de la
sefiora INES MARTINEZ RODRIGUEZ mayor de edad, y domiciliada en
Arjona-Bolivar, identificada con cedula de ciudadania 30.759.746 de
Arjona Bolivar, me permito presentar demanda ordinaria laboral contra
ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES-AFP COLFONDOS
con Nit. 800.149.496-2, representada legalmente por la sefiora LINA
MARGARITA LENGUA CABALLERO, Mayor de edad e identificada con
la cedula No0.50.956.303 o quien haga sus veces, y la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES, con Nit 900.336.004-7, representada legalmente por
su presidente JUAN MANUEL VILLA o quien haga sus veces, para
obtener las siguientes:

PRETENCIONES.

PRIMERA.

ORDENAR la INEFICACIA Y/O NULIDAD DE TRASLADO AL
REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL administrado por AFP
COLFONDOS, y de idéntica manera ORDENAR a Ila
ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES — AFP COLFONDOS
efectuar el TRASLADO de los aportes pensionales realizados a mi
representada hacia LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES - COLPENSIONES, con Nit: 900.336.04-7, junto con los
rendimientos generados. De igual manera se sirva reclamar cualquier



pretension extra y ultra petita derivada de la exposicion de los hechos
dentro de la accion a instaurar.

SEGUNDA.

Como consecuencia de lo anterior,se ordene a la
ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS
COLFONDOS S.A, como actual fondo administrador de los recursos
pensionales de la demandante, proceda a realizar el TRASLADO a la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES, de la totalidad de lo ahorrado en la cuenta de ahorro
individual, el bono pensional, los rendimientos, y demas sumas de dinero
recaudadas desde la fecha de vinculacion hasta la fecha en que se haga
efectivo el traslado a COLPENSIONES las sumas indicadas, como unico
fondo publico existente en la actualidad y administrador del régimen de
prima media.

TERCERA.

Se ordene a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES, que proceda otorgar a la demandante PENSION DE
VEJEZ desde el 2 de febrero de 2018, en aplicacion alaley 797 de 2003.

CUARTA.

Se ordene a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES el pago del correspondiente retroactivo pensional que
se generd con los respectivos intereses moratorios en su defecto de
manera indexada.

QUINTA.
Se condene a las demandadas pago de las costas del proceso

HECHOS

PRIMERO: La sefiora INES MARTINEZ RODRIGUEZ nacié el 20 de
marzo de 1958, iniciando su vida laboral el 19 de marzo de 1987, con el
cargo de Secretaria Administrativa de la INSTITUCION EDUCATIVA
BENJAMIN HERRERA de Arjona Bolivar, desde el inicio de su
vinculacion laboral, la entidad empleadora realizé sus aportes a pension
al INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES hoy ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES.



SEGUNDO: Para la fecha 6 de julio de 1995, un empleado del fondo
privado de pensiones COLFONDOS S.A, se presentd en el colegio
donde trabaja mi representada con instrucciones directas para el
traslado del régimen de ahorro con prima media, al de ahorro individual
con solidaridad, sin brindarle la asesoria idonea y de fondo sobre dicho
cambio, ademas de omitir la informacion sobre los efectos positivos o
negativos que produce dicho traslado, el cual se hizo efectivo el 1 de
agosto de 1995.

TERCERO: Mi representada INES MARTINEZ RODRIGUEZ, fue
vinculada a la ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y
CESANTIAS COLFONDOS S.A, hecho que produjo su traslado al
régimen de ahorro individual con prestacién definida - RAIS, el 6 de
septiembre de 1994 haciéndose efectivo el 1 de enero de 1995,
indicandole que el traslado se produce para que su empleador siga
realizando los aportes a pension de sus trabajadores en dicho fondo
privado.

CUARTO: En respuesta emitida el 25 de octubre de 2023 por la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES vy ratificada en respuesta del 25 de octubre 2023, por
la ADMINISTRADORA DE FONDO COLFONDOS PENSIONES Y
CESANTIAS - S.A, ambas entidades reconocen que la solicitud de
traslado se realizo el 6 de julio de 1995 y se hizo efectiva el 1 de agosto
de 1995.

QUINTO: Mi poderdante inicié actividad laboral en el colegio de
bachillerato BENJAMIN HERRERA de Arjona-Bolivar el 19 de marzo de
1987, dicho empleado de COLFONDOS con supuestas mejores
expectativas pensionales, persuadido con pantomimas en su lenguaje
exponiendo una estabilidad pensional muy superior y de esa manera
obligé a mi poderdante INES MARTINEZ RODRIGUEZ, que realizara el
traslado de sus aportes a pension del régimen solidario de prima media
con prestacion definida administrado por el INSTITUTO DE SEGUROS
SOCIALES y actualmente en cabeza de la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES, al REGIMEN DE
AHORRO INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD RAIS, administrado por la
ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES-AFP COLFONDOS,
el traslado de referencia se realizé sin la obligacion de la doble
asesoria y ademas de la asesoria necesaria sobre los efectos



negativos del traslado, induciendo al error a mi representada no
brindando el debido consentimiento.

SEXTO: La sefiora INES MARTINEZ RODRIGUEZ, con fecha 18 de
octubre 2023 solicitdé su historia laboral ante la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES — (COLPENSIONES), por tener sus
aportes en el régimen solidario de prima media con prestacion definida,
dicha entidad emitié respuesta el dia 27 de octubre de 2023, informando
que sus aportes a pensién se encontraban en sus fondos, pero que ellos
no eran los responsables de la administracion de dichos recursos,
argumentando que en sus bases de afiliacion encontraron
inconsistencias en la informacion de traslados entre AFP COLFONDOS
y COLPENSIONES, que haran las validaciones correspondientes para
normalizar la historia laboral y hacer las correcciones a la que haya lugar
para poder enviar la historia laboral actualizada. La demandante con
fecha de 1 de agosto de 1995, realizo traslado a la AFP COLFONDOS
S.A. por lo tanto al régimen de ahorro individual con solidaridad, régimen
dentro del cual se encuentra en la actualidad afiliada contra su voluntad
y cotizando pension.

SEPTIMO: Mi representada informa a Ila ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES, que la entidad
SECRETARIA DE EDUCACION gobernacién de Bolivar realizaba los
pagos de aportes a pension a COLPENSIONES y que dicha entidad sin
previa notificacion realiza la transferencia de estos recursos a la
administradora de pensiones COLFONDOS S.A, procedimiento
totalmente fuera de lo comun que cred falsas expectativas en mi
poderdante la cual confiaba que sus recursos hacen parte del régimen
de prima media.

OCTAVO: Por lo anterior a mi poderdante se le vulneraron sus
derechos laborales, como es la doble asesoria, ademas de la debida
asesoria sobre los efectos negativos que produce dicho traslado de
régimen pensional, como por ejemplo el valor de su mesada
pensional de mi representada, aspecto que no fue mencionado en
ninguna ocasion.

NOVENO: En la actualidad mi representada, cuenta con los requisitos
para obtener sus pension de vejez pero no ha podido gozar de su retiro
por la sorpresa de enterarse que se encuentra afiliada al régimen de



ahorro individual con solidaridad, hecho que redujo su proyeccion sobre
el valor de la mesada pensional que obtendria, que debido a sus gastos
actuales se le hace imposible la subsistencia con la mesada proyectada
en el régimen de ahorro individual administrado por la AFP-
COLFONDOS en la cual se encuentra sus cotizaciones, por lo tanto
dicho traslado se realizd induciendo en error a mi representada,
suministrando informacion totalmente errénea, como tampoco informar
los efectos negativos de dicho traslado de régimen pensional y por lo
tanto con vicios del consentimiento.

RAZONES Y FUNDAMENTOS DE DERECHO

1.- Normas aplicables.

Constitucion Nacional, articulos 48 y 335. Ley 100 de 1993, articulos
33,36, 97, articulos 14 y 15 del Decreto 656 de 1994, Decreto 546 de
1971 Cadigo Civil, articulo 1603,1494 y 1602.

Jurisprudencia; Corte Suprema de Justicia, sentencias, radicado
31.989 del 9 de septiembre 2008, 33083 del 22 de noviembre de dos
2011 y SL17595 de 2017.

2.- Razones de derecho.

Corte Suprema, sentencias de radicado 33083 del 2011 y SL17595
de 2017.

La CORTE. SUPREMA DE JUSTICIA. SALA DE CASACION LABORAL,
en sentencia de radicado 33083 del veintidos (22) de noviembre de dos
mil once (2011). Magistrada Ponente: ELSY DEL PILAR CUELLO
CALDERON vy en sentencia SL17595 de 2017, resalta la obligacién que
tienen los Fondos de Pensiones de proporcionar a los afiliados una
informacion completa, adecuada, suficiente y cierta para su traslado por
ser su deber de gestion de los intereses de quienes se vinculen a ellas,
y cuyos deberes surgen desde las etapas previas y preparatorias a la
formalizacidn de su afiliacion, estando las Administradoras, obligadas a
prestar de forma eficiente, eficaz y oportuna todos los servicios
inherentes a la calidad de instituciones de caracter previsional, la misma
que, por ejercerse en un campo que la Constitucion Politica estima que
concierne a los intereses publicos, tanto desde la perspectiva del articulo
48 como del articulo 335, se ha de estimar con una vara de rigor superior
a la que se utiliza frente a las obligaciones entre particulares. y citando
las sentencias del 9 de septiembre de 2008, radicaciones 31989 vy
31314, expresamente dijo:




“El yerro del Tribunal estuvo entonces, en no haberse percatado de que
el documento analizado, muestra que evidentemente al actor no se le
suministré la informacidén adecuada, suficiente y cierta para su traslado.

“Las administradoras de pensiones lo son de un patrimonio autonomo
propiedad de los afiliados, segun lo prescribe el articulo 97 de la Ley 100
de 1993; la ley radica en ellas el deber de gestion de los intereses de
quienes se vinculen a ellas, y cuyos deberes surgen desde las etapas
previas y preparatorias a la formalizacion de su afiliacion

“Es razdn de existencia de las Administradoras la necesidad del sistema
de actuar mediante instituciones especializadas e idoneas, con
conocimientos y experiencia, que resulten confiables a los ciudadanos
quienes les van a entregar sus ahorros y sus seguros de prevision para
su vejez, su invalidez o para su familia cercana en caso de muerte
prematura.

“Esas particularidades ubican a las Administradoras en el campo de la
responsabilidad profesional, obligadas a prestar de forma eficiente,
eficaz y oportuna todos los servicios inherentes a la calidad de
instituciones de caracter previsional, la misma que, por ejercerse en un
campo que la Constitucién Politica estima que concierne a los intereses
publicos, tanto desde la perspectiva del articulo 48 como del articulo 335,
se ha de estimar con una vara de rigor superior a la que se utiliza frente
a las obligaciones entre particulares.

“Por lo dicho es que la responsabilidad de las administradoras de
pensiones es de caracter profesional, la que le impone el deber de
cumplir puntualmente las obligaciones que taxativamente le senalan las
normas, en especial las de los articulos 14 y 15 del Decreto 656 de 1994,
cumplirlas todas con suma diligencia, con prudencia y pericia, y ademas
todas aquellas que se le integran por fuerza de la naturaleza de las
mismas, como lo manda el articulo 1603 del C.C., regla valida para las
obligaciones cualquiera que fuere su fuente, legal, reglamentaria o
contractual.

“La doctrina ha bien elaborado un conjunto de obligaciones especiales,
con especifica vigencia para todas aquellas entidades cuya esencia es
la gestidn fiduciaria, como la de las administradoras de pensiones, que
emanan de la buena fe, como el de la transparencia, vigilancia, y el deber
de informacién.

“‘La informacion debe comprender todas las etapas del proceso,
desde la antesala de la afiliacion hasta la determinacion de las
condiciones para el disfrute pensional.”



“Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar
a sus interesados una informacion completa y comprensible, a la
medida de la asimetria que se ha de salvar entre un administrador
experto y un afiliado lego, en materias de alta complejidad.

“Es una informacién que se ha de proporcionar con la prudencia de quien
sabe que ella tiene el valor y el alcance de orientar al potencial afiliado
0 a quien ya lo esta, y que cuando se trata de asuntos de consecuencias
mayusculas y vitales, como en el sub lite, la eleccion del régimen
pensional, trasciende el simple deber de informacion, y como emanacion
del mismo reglamento de la seguridad social, la administradora tiene el
deber del buen consejo, que la compromete a un ejercicio mas activo al
proporcionar la informacion, de ilustracion suficiente dando a conocer las
diferentes alternativas, con sus beneficios e inconvenientes, y aun a
llegar, si ese fuere el caso, a desanimar al interesado de tomar una
opcién que claramente le perjudica.”

“‘En estas condiciones el engafo, no solo se produce en lo que se
afirma, sino en los silencios que guarda el profesional, que ha de tener
la iniciativa en proporcionar todo aquello que resulte relevante para la
toma de decision que se persigue; de esta manera la diligencia debida
se traduce en un traslado de la carga de la prueba del actor a la entidad
demandada.

“‘“No desdice la anterior conclusion, lo asentado en la solicitud de
vinculaciéon a la Administradora de Pensiones que aparece firmada por
el demandante, que su traslado al régimen de ahorro individual se dio de
manera voluntaria, que “se realizé de forma libre, espontanea y sin
presiones”, pues lo que se echa de menos es la falta de informacion
veraz y suficiente, de que esa decisidon no tiene tal caracter si se
adopta sin el pleno conocimiento de lo que ella entrana.

Corte Suprema, sentencia SL 3496 de 2018.

La anterior “ratio decidendi” fue confirmada recientemente por la Corte
Suprema de Justicia, en la sentencia SL 3496 de 2018, radicado 55013
del 22 de agosto de 2018, magistrado ponente Jorge Prada, no siendo
necesario ser de régimen de transicion para tener derecho a la anulacion
del traslado

“Los afiliados o potenciales afiliados tienen derecho a recibir de los
fondos privados de pensiones toda la informacion y la asesoria
necesaria para realizar el traslado, en los términos del literal b) articulo



13 de la Ley 100 de 1993; tal cual lo ha entendido la jurisprudencia, ello
implica estar informado sobre la totalidad de las circunstancias que
involucran una decision de graves repercusiones para el afiliado, en la

medida en que se trata de su futuro mediato.

También se ha considerado que el papel que juegan las Administradoras
de Pensiones no se puede limitar a la promocion del traslado de los
afiliados del Régimen de Prima Media, sin cumplir a cabalidad con la
entrega de informacion clara y trasparente para evitar que los
beneficiarios del servicio de seguridad social en pensiones, vean
fruncada su aspiracion de pensionarse, como consecuencia de una
decision perjudicial a sus intereses, debido a deficiencias en los agentes
encargados de cumplir con la mision que la ley les asigna, en este caso,
alrededor del literal b) del articulo 13 de la Ley 100 de 1993, para hacer
efectiva la libertad y autonomia en la escogencia del Fondo de
Pensiones, previo conocimiento de todos los aspectos juridicos y
facticos, relacionados con el derecho pensional de quien piensa
trasladarse.”

La génesis del conflicto juridico se desata desde el momento en que
COLFONDOS propone a la accionante una mejor expectativa pensional
a futuro respecto de Colpensiones su entidad que inicialmente recaudoé
Sus aportes a pension. El perjuicio se incoa a partir del escenario real
cuando llega el momento de aplicar las mejores expectativas
propuestas, asi las cosas, una vez acreditados los requisitos para
pension de la sefiora INES, se hace inferencia razonable que hoy
como presente deberia ser el mejor futuro pensional propuesto en
su momento por COLFONDOS y que deberia haber correspondencia
cuando en realidad, NO LA HAY y prueba de ello abunda.

CUANTIAY COMPETENCIA.

Es usted competente senor juez por haber presentado el demandante la
reclamacion administrativa en la ciudad de Cartagena.



El proceso es de mayor cuantia, ya que implica un traslado de aportes
de Colfondos a Colpensiones por mas de $239.000.000 y el
reconocimiento de una pension de vejez de $2.200.000 mensuales y su
retroactivo. Al proceso debe imprimirsele el tramite de un proceso
ordinario laboral de primera instancia.

PRUEBAS

PRUEBAS QUE DEBEN APORTAR LAS DEMANDADAS CON LA
CONTESTACION DE LA DEMANDA, ART. 31 PARAGRAFO 1
NUMERAL 2 DEL CPTSS.

COLFONDOS PENSIONES Y CESANTIAS:

Copia de la afiliacién de la demandante y de la prueba documental
sobre la determinacion de las condiciones para el disfrute
pensional y la informacion, orientacion e ilustracion suficiente al
momento de la afiliacion, asi como la explicacion de las diferentes
alternativas, con sus beneficios e inconvenientes.

Historia Laboral de sus aportes a la fecha de contestacion de la
demanda.

Proyeccion de la pension a otorgar a la fecha de contestacion de
la demanda.

Los documentos relativos al bono pensional de la demandante.

Aportar copia de respuesta de derecho de peticion elevado por mi
representada el 5 de junio de 2023 con radicacion por
COLFONDOS a través 230605000959.

COLPENSIONES:

Los derechos de peticion presentados por la demandante y sus
respuestas.

DOCUMENTALES

Poder para actuar

Historia laboral

Reclamaciones administrativas.

Respuestas a las reclamaciones administrativas.
Copia de cedula de la accionante.



Copia de solicitud presentada ante COLFONDOS, el 27 de
noviembre de 2023

Copia de solicitud presentada ante COLPENSIONES, el 18 de
octubre de 2023.

Copia de solicitud presentada ante la Administradora Colombiana
de Pensiones — Colpensiones, el 27 de febrero de 2013.

Informe de tutela emitido por Colpensiones.
Reporte de semanas cotizadas por Colpensiones.

Copia de respuesta emitida por AFP COLFONDOS -  Historia
laboral emitida por la AFP COLFONDOS.

TESTIMONIALES.

Sirvase sefor juez tener en cuenta a la seiiora MARIA TERESA OLIVO
DE ARCO y JOSE MANUEL CAICEDO PUERTA para que declaren,
acrediten y depongan lo que les consta sobre los hechos de la demanda,
quienes podran ser citados a través de los siguientes datos:

MARIA TERESA OLIVO DE ARCO, CC.45.457.255 de Cartagena

Celular: 320-6147583 Direccion: Calle Pedro, Carrera 49 A No: 26B-
150. Barrio Piedra de Bolivar.

Correo Electronico: servirconamormariatere@gmail.com

JOSE MANUEL CAICEDO PUERTA, CC. 7.884.481 de Arjona-
Bolivar.

Celular: 300-7588019 Direccién: Calle 31 13E 18 Barrio sopla viento,
carrera 32 No: 45-140 Arjona-Bolivar.

Correo Electronico: country.ka@hotmail.com.

A partir del principio de la carga dinamica de la prueba (ART. 167 DEL
C.G. DEL P.), se le solicita al juez ordenar a COLFONDOS S.A. remitir
con destino al proceso, la hoja de vida completa y detallada de la
empleada que asesoro a mi cliente, a fin de demostrar la experiencia y
conocimientos que tenia para la fecha de firma del contrato.

Notificaciones.

Parte demandante recibira: Direccion: Barrio Camino del medio, cr44, N
31 A 43, calle Eduardo Santos.



Correo electronico: mendozaflorez@hotmail.es,
Anaisa153@hotmail.com vebuelvas@gmail.com

Demandada recibira notificacion en:

COLPENSIONES Direccion: calle 30, 17-109, local 1-18 y 1-19, pie del
cerro.

Correo electronico: notificacionesjudiciales@colpensiones.qgov.co
Teléfono: 018000410909 PORVENIR

Direccion: avenida del arsenal, No. 92-35.

Correo electronico: notificacionesjudiciales@porvenir.com.co
Teléfono: 018000518440- 018000510800.

ANEXOS

Poder para actuar y documentos relacionados como pruebas
documentales.

Camara de Comercio de COLFONDOS S.A.

Respetuosamente:

mayor de edad, abogado titulado, identificado con cedula 1.047.463.270
de Cartagena y con tarjeta profesional 316.046 del C.S. DE LA J.

VICTOR ENRIQUE BUELVAS DIAZ
CC N.°. 1.047.463.270 de Cartagena.
T.P. No. 316.046 de C S de la J.



Senores.

JUZGADOS LABORALES DEL CIRCUITO DE CARTAGENA (REPARTO)

' Proceso Ordinario laboral |
Partes INES MARTINEZ RODRIGUEZ -
COLFONDOS S,A. PENSIONES Y |
CESANT{AS - COLPENSIONES. |
Referencia Poder |

INES MARTINEZ RODRIGUEZ, mayor de edad, identificada con cédula
de ciudadania No. 30.759.746 de Arjona-Bolivar, por medio dec la
presente manifiesto a usted de manera muy cordial, que confiero PODER
ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE, al Abogado. VICTOR ENRIQUE
BUELVA DiAZ, mayor de edad, con domicilio y residencia en esta ciudad,
identificado con la cedula de ciudadania No. 1.047.463.270 de Cartagena,
portador de la tarjeta profesional No. 293504 del C.8.J, para que en mi
nombre y representacion inicie demanda ORDINARIA LABORAL contra
LA ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES -COLFONDOS
S.A.PENSIONES Y CESANTIiAS con Nit. 800.149.496-2, debidamente
representada por su respectivo representante legal senora LINA
MARGARITA LENGUA CABALLERO, mayor de edad e identificada con la
cedula No. 50.956.303 o quien hiciere sus veces y la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES -COLPENSIONES, con Nit 900.336.04-7,
representada legalmente por su presidente JUAN MANUEL VILLA o quien
haga sus veces al momento de la radicacion de la presente accion, a fin de
que se declare:

PRIMERO: Solicito la ineficacia del traslado del régimen de ahorro
con prima media de la sefiora INES MARTINEZ RODRIGUEZ ,
identificada con la cedula de ciudadania No. 30.759.746 de Arjona-
Bolivar, del ISS en la actualidad denominado ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, a COLFONDOS
S.A.PENSIONES Y CESANTIAS, que se dio mediante formulario de
afiliacién de vinculacion y que surtio su efectividad el 1 de enero de
1995, por no suministrar la informacion adecuada, suficiente y cierta
para su traslado como se indica en los articulos 14 y 15 del Decreto


https://v3.camscanner.com/user/download

656 de 1994 y jurisprudencia de la CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA. SALA DE CASACION LABORAL, del nueve (9) de
septiembre de dos mil ocho (2008), expediente No. 31989, reiterado
en el proceso radicado 33083 del veintidés (22) de noviembre de dos
mil once (2011) y SL17595, del 18 de octubre de 2017.

SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior, se ordene a LA
ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES -COLFONDOS
S.A.PENSIONES Y CESANTiAS como ultimo y actual fondo
administrador de los recursos pensionales de la demandante,
proceda a realizar el trasladado a la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, de la totalidad
de lo ahorrado en la cuenta de ahorro individual, el bono pensional,
los rendimientos, y demas sumas de dinero recaudadas desde el
tiempo de vinculaciéon hasta la fecha en que se traslade a
COLPENSIONES las sumas indicadas, como unico fondo publico
existente en la actualidad administrador del régimen de prima media.

TERCERO: Se ordene a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES - COLPENSIONES, que proceda otorgar a la
demandante pensioén de vejez desde el momento en que ella cumplio

con los requisitos para acceder al derecho, en aplicacion a la ley 797
de 2003.

CUARTO: Se ordene a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES - COLPENSIONES el pago del retroactivo de la pension
que se genere con los respectivos intereses moratorios en su defecto
de manera indexada.

QUINTO: Se condene a las demandadas pago de las costas del
proceso

De igual manera se sirva reclamar cualquier pretension extra y ultra petita
derivada de los hechos de la accion a instaurar.
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Mi apoderado cuenta con las facultades inherentes para el ejercicio del

presente poder de conformidad con el articulo 77 del Cédigo general del ’-;

proceso, en especial para RECIBIR, CONCILIAR, TRANSIGIR,
SUSTITUIR, DESISTIR, RENUNCIAR, INTERPONER RECURSOS, Y
COB.RAR LOS TITULOS JUDICIALES, y en general todas aquellas
gestiones necesarias para el buen cumplimiento de su gestion.

De usted muy cordialmente,

/
©S MARTINEZ RODRIGUE

C.C # 30.759.746 de Arjona-Bolivar.

~—

ANTE LA NOTARIA UNICA UF £R:DivA BCLTVAR
Fue presentado personatmente este docuimento

- N\
PRESENTACION PEFIONAL Acepto,

n ': 1)
A
NI 57

PO 1NES UARFINEZ RODRIGUEL= |
e ity St st Uil = Duutan).

Nz L frfom = VICTOR ENRIQUE BUELVADIAZ.
c No A06 159814 de A

_LT C.C# 1.143.367.832 de Cartagena.
ena

Wzgados laborales de T.P# 293504 Expedida por el C.S.J

. 48 4 AT i
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Cartagena, junio S de 2023

Sefores COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS.

Sucursal Cartagena - Bolivar.

E. 5 D.

'ASUNTO i DERECHO DE PETICION
 ACCIONANTE INES MARTINEZ RODRIGUEZ - CC 30.759:746
. ACCIONADO COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS
Cordial saludo,

INES MARTINEZ RODRIGUEZ, mayor de edad, identificada como aparece al pie de
mi firma, residenciada en el barrio el carito de Arjona-Bolivar, de oficio SECRETARIA
ADMINISTRATIVA INSTITUCION EDUCATIVA BENJAMIN HERRERA de Arjona-
Bolivar, mediante el presente DERECHO DE PETICION me dirijo respetuosamente
a los sefiores COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS seccional Cartagena
Bolivar, para solicitar Certificacion de cuanto seria el monto de mi pension
actualmente si realizo los tramites para ello a fecha de corte 31 de mayo 2023.

Recibiré notificaciones en mi correo NicasiolitigaZ22@amail.com

-

Celular 314-7509577

Anexos:

- Copia de mi Registro givil de nacimiento.
- Copia CC INES MARTINEZ RODRIGUEZ.

Atentamente, 4
/ \ %z%’s ,
INES MARTINEZ’RODRIG % "1
\ 5
CC 30.759.746 O3 -~
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(R PR LT Gmad - En Colondos Nos Importas Ti - Por eso estamos pandientes do tua requerimientos. (Solicitud. 230606-000643)
\

% ' Gn\ai' Nicaslo Péjaro Mejla <nicasiolitiga22@gmail.com>

En Colfondos Nos Importas Tu - Por eso estamos pendientes de tus
requerimientos. [Solicitud: 230605-000543]

1 mensaje

portal.colfondos@colfondos.com.co <portal.colfondos@colfondos.com.co> 6 de junio de 2023, 13:58
Para: nicasiolitiga22@gmail.com

iEncuentra aqui
la respuesta

a tu solicitud!

Apreciado(a) Usuario(a)
Para abrir el documento adjunto, con el detalle de tu
respuesta, debes tener en cuenta:

Digitar el nimero de documento de identidad de quien
radicé la solitud sin puntos ni comas. /

'_/

Si la solicitud la hiciste como apoderado o beneficiario, \
abre el archivo utilizando tu nimero de documento .
de identidad sin puntos ni comas. /

N g LT NI VRIS S S I e S~

Si tu solicitud proviene de un juzgado, abre el archivo
utilizando el numero de NIT de la Rama Judicial |
terminado en xxxxxx816.

@ —@@3@

Para acceder facilmente a tu respuesta, te recomendamos
utilizar los siguientes navegadores:


https://v3.camscanner.com/user/download
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Chrome 406

<
@NTREEL S

Nos Interesa conocer tu opinion sobre la respuesta que te dimos, Healiza po
favor esta corta encuesta, 8olo tardards 3 minutos i NO (endras que Ingresal

ningun dato personal .contrasiba,
I / ~
‘ L

- %

-

%" Responde la encuesta agul

Ente correo no recihe menanjes do ontrsds, por favor no 1o rsspondus,

ol i 1' '/\'" ',\'

I‘EI (Colfondos

Colfondos 8 A Penslones y Cerantias. Booledad admintatiadora de fondon de ponatinme y coamiilma | lrmnn Coribmd Cneibse Bigpidd 01 FAR AN

80, Madollin 604 604 20 6B, Call 602 400 B0 B0, Bartanyullla BOB IR0 UO BN, Boceramaigs BOF BOA KA BA, Onilagsia B0G B4 U0 10 sy (e
ol ponited thesh posala wsi I ooy (1) MOETD 8000 13t

"Todos nuestros afillados podran acudir al Defensor del Conaumidor Financler o au Buplente, qilariea dubstdn dur Amie o sis tesedaiseisg s
Testttien esbs|tivm (gt whiille

Dentro de las funclones del Defenaor del Consumidor Financier aaldn lne do aer vooero y solins some sl o i (s ss
Financieros en los términos indicadoa en la Lay 640 da 2001, tarbién pusde difghe en cusleuler imomerito n e s Deseiys s 1 Adiieishsd o
Tabettim i lmelotinn, piegiimalon  podie bt

Para la presontacion de las reclamacionas el afiliado Gnleamente deberd informar loa heolioa, sie dalon de denifionsién g e (M,

toléfono y corteo electrénico) con el fin da hacerle llagar Ia correspondianta respunata, Defenanr del Gonaumidor Finsnisi s Goffer s @ A

Corroo electronico: (dolonaonacolfondos@pgabiogadon com), Principal O, Joad Guillormg Pefn Qongdles, Buplonts D Guls Al ilisag
Neira; Direcclon: Av. 10 No. 114-00 oficina 602 en Dogold; Tel.: (601) 21919 10y ‘mll) 2000022, Ushular; 320 924 OA 19, Hestmties ths Moo 1t

uirvem i iarnes de 000 s i 6 30 g in s ot e in’

La Informacion transmitida estd destinada al uso exclusivo de las personas a qulenes esté dirlglda y puede contenes
informacién confidenclal. Toda revislon, rotransmision, disominaclon u otro uso de esta Informaclon por parsunng o
entidades distintas del destinalarlo estd prohiblda, 81 ustod ha recibldo esta comunlcaclon por error, por lavar haga
caso omiso de su contenido y nolifiquenos de Inmediato a Jurldico y Cumplimiento Colombla, The Information
transmitted is intended only for the use of the individual to whom It s addressed and may contaln Information that ls
confidential or privileged. Any review, relransmisslon, dissemination or other use of, or taking of any action In reliare
upon, this information by individuals or entities other than the Intended reciplent Is prohibited, Ilr

this communication by mistake, please disregard ils contonts and nolify us Immediately (o Legs
Colombla.

oU have tatelved
and Compliance

3 archivos adjunt;n
) 230605-000543-1.pdf
60K

m Respuesta_Solicitud_230605-000543.pdf
33K

&) 230605-000543.pdf
215K
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Bogota D.C. 06 de junio de 2023

Sefora:
INES MARTINEZ RODRIGUEZ
nicasiolitiga22@gmail.com

Radicado: Derecho de Peticion-230605-000543

Reciba un cordial saludo en nombre de Colfondos S.A., Pensiones y Cesantias. En atencion a su
Derecho de Peticion recibido en dias anteriores en el cual nos solicita proyeccién de pension, nos
permitimos comunicarle lo siguiente:

Previa validacion en nuestro sistema de informacion se identifica que usted presenta cuenta activa en
el fondo de pension obligatoria administrado por Colfondos S.A, con fecha de inicio de efectividad
desde el 01 de enero de 1995.

Es importante tener en cuenta que el derecho pensional en el Régimen de Ahorro Individual (RAIS) al
cual usted pertenece, se causa Unicamente a razén del dinero depositado en la cuenta de ahoro
individual al momento de definir la prestacion, conforme lo establece el articulo 64 de la ley 100 de
1993!

Dicho lo anterior, en el documento adjunto nos permitimos detallar el calculo de su mesada pensional
a la edad de 65 afios bajo la modalidad de Retiro Programado, la cual es de competencia de los
Fondos Privados y por ende sobre la que podemos suponer un escenario.

« Los valores indicados a la fecha de pension deseada estan expresados en pesos de hoy
(fecha de célculo), es decir, suponiendo una inflacién igual a cero durante el tiempo restante.

« Aplicacion de la nota técnica y resolucion 3023, mediante el cual se definen los factores para
tener en cuenta para definir el valor pensional.

« La proyeccion supone que Usted continuara cotizando sobre un aproximado, y no sufra
modificaciones significativas.

« Este calculo fue realizado sin beneficiarios reportados.

1 Articulo 64.Requisitos para obtener la Pensidn de Vejez Los afiliados al Régimen de Aharro Individual con Salidandad, fendrdn derecho a una pensidn de vejer, 8 i
edad que escojan, slempre y cuando el capital acumulado en su cuenta de ahomo individual les permita obtener una pension mensual, supanar af 110% del salano minimo
legal mensual vigente, roajustado anualmente segun la variacion porcentual del Indice de precios al Consumidor certificado por ef DANE. Para el cdiculo de dkoho manto se
tendrd en cuenta el valor del bono pensional, cuando a este hubiere lugar.

“Todos nuestros afiliados podran acudir al D del C Financiero o su Supl wmumumammm«mm,m Dentro de las kinaones del
Dﬁuummrlmuomnm«umnmu do los Cx F on los timinos indicados en ka Ley 640 de 2001, tambin puede dingir en cualquier
momento 8 la Junta Directiva de la Ad Para la pi dn de las reclamaciones of aflado uny deberd informar ks hechos, sus datos de
Mﬁudhym(d-wﬂh Uﬁu\oyoum.bﬂtlm)mdhdohmmh 5P Defonsor del Cu dor F de Coltondos SA: Comeo electndnicn
(de 0008 gaboganos com), Prinapal Dr. Josd Guillermo Pefla Gonzalez, Suplente: Dr. Carlos Alfonso Cifuentes Nexra; Direccidn: Av. 19 No. 114-09 ofcna 502 en Bogotd, Tel: 213 1370
H13|322 cuu.rmmono Horario de Atencidn: lunes a viemes do 800 a.m. 8 5:30 pm. en jomada continua *

Colfondos §.A. Pensiones y Cesantias. Sociedad administradora de fondos de pensiones y de cesantias
Lineas Contact Center Bogotd 7484888, Medellin 6042688, Cali 4899888, Barranquilla 3869888, Bucaramanga 6985888, Cartagena 6949888 o gratis para el resto del pais e la inea 01800 09 10000
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« La edad de redencion normal del bono pensional es a los 60 afios Mujeres) y 62 afios
(Hombres).

« Para el célculo se utilizaron las tablas de mortalidad experiencia 2005-2008 de acuerdo con
la resolucion 1555 de 2010 de la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.

De acuerdo a los factores anteriores, a los 65 afios no contaria con el capital suficiente para acceder
al derecho pensional en este régimen de pensiones; sin embargo el articulo 65 de la ley 100 de 1993
también define que si no cumplié con el requisito resaltado anteriormente, pero cotizé por lo menos
mil ciento cincuenta (1.150) semanas al Sistema tendra derecho a que el Fondo de Garantia de
Pension Minima del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, en desarrollo del principio de
solidaridad, le complete la parte que haga falta para obtener dicha pension, prestacion

Colfondos S.A., deja constancia de que estos calculos y proyecciones se realizan exclusivamente a
titulo informativo, expresados en aproximaciones conforme la normativa vigente, con el objeto de que
se realice una planeacion pensional conforme a las necesidades de cada persona, por lo cual no
compromete la responsabilidad de la Administradora de Pensiones para la decision que se debera
formalizar en su momento a través de nuestro Departamento de Pensiones.

En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus solicitudes; cualquier inquietud
adicional no dude en contactamos a fravés de nuestro portal transaccional www.colfondos.com.co
Canal PQRs, o comuniquese con nuestro Contact Center a través de las siguientes lineas Bogota
7484888, Barranquilla 3869888, Bucaramanga 6985888, Cali 4899888, Cartagena 6949888, Medellin
6042888 y en el resto del pais 01 800 05 10000.

Cordialmente,

M

Alfinson Afjdrea Sarmiento Mayorga

Directora de*Servicio al Cliente
Elaboro: I.N.A.S - Servicio al Cliente

“Todos nuesros afilados podran acudir sl Defensor del Consumidor Finandiero o su Suplente, quienes deberan dar ramite a sus reclamaciones de forma objetva y gratuita. Dentro de las funciones del
Detensar del Consurmidor Financiero estan las de ser vacero y actuar como conciliador de los Consumidares Financieros en los 1érminos Indicados en la Ley 640 de 2001, tlambién puede dirgir en cualquier
momento a la Junta Drectva de la Administradora recomendaciones, propuestas y peticiones. Para la presentacion de las reclamaciones ef afiliado Unicamente deberd informar ks hechos, sus dalos de
a Identificacion y contacto (dimeccion, tekfono y comeo elecionico) con el fin de hacerle iegur la comespondiente respuesta. Defensor del Consumidor Financiero de Colfondos SA. Correo electronico
c (: ). Prnapal Dr. José Guillermo Pena Gonzalez, Suplente: Dr Carlos Alfonso Cifuentes Neira; Direccion: Av. 19 No 114 -09 oficina 502 en Bogola, Tel: 2131370
e y 2131322, Celular 321 924 04 79, Horano de Alencion lunes a viemes de 8 00 a.m. a 530 pm en jomada coninua

Colfondos S A. Pensiones y Cesantias. Sociedad administradora de fondos de pensiones y qe cess:l(.a:
Lineas Contact Center Bagotd 7484888, Medellin 6042888, Cali 4699888, Barranquilla 3869888, Bucaramanga 6985886, Cartagena 6949888 o gratis para el resto del pais e fa linea 01 800 05 10000. 4
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Bogota D.C. 06 de junio de 2023

Apreciado afiliado,

Atendiendo su comunicado radicado en dias anteriores mediante el
consecutivo 230605-000543., adjuntamos la respuesta.

En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus
solicitudes; cualquier inquietud adicional no dude en contactarnos a
través de nuestro portal transaccional www.colfondos.com.co Canal
PQRs, o comuniquese con nuestro Contact Center a través de las
siguientes lineas Bogota (601) 7484888, Barranquilla (605) 3869888,
Bucaramanga (607) 6985888, Cali (602) 4899888, Cartagena (605)
6949888, Medellin (604) 6042888 y en el resto del pais 01 800 05
10000.

Cordialmente,

Colfondos Pensiones y Cesantias S.A.

Direccion de Servicio al Cliente
Elaboro; 1. Atfonso - Servicio al cliente

En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus solicitudes; cualquier inquietud adicional no dude
en contactarnos a través de nuestro portal transaccional www.colfondos.com.co opcién contactenos, o comuniquese
con nuestro Contact Center a través de las siguientes lineas Bogota (601) 7484888, Barranquilla (605) 3869888,

Bucaramanga (607) 6985888, Cali (602) 4899888, Cartagena (605) 6949888, Medellin (604) 6042888 y en el resto
del pais 01 800 05 10000.

“Todos nuestros afiliados podrén acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente, quienes deberan dar tramite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las

funciones del Defensor del Consumidor Financiero estan las de ser vocero y actuar como concillador de los Consumidores Financieros en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, también

puede diriglr en cualquier momento a la Junta Directiva de la Administradora recomendaciones, propuestas y peticiones. Para la presentacion de las reclamaciones el afiliado Unicamente debera

Informar los hechos, sus datos de ldentificacion y contacto (direccion, teléfono y correo electronico) con el fin de hacerle llegar la correspondiente respuesta. Defensor del Consumidor Financiero

ﬁf&""}f’” S:A- Correa electrénico" (defer 'ondos@pgabogados.com), Principal Dr. José Guillermo Pefa Gonzalez, Suplente: Dr. Carlos Alfonso Cifuentes Neira; Direccion: Av. 19 No
oficina 502 en Bogots, Tel.. (601) 213 13 70 y (601) 213 13 22: Celular- 321 924 04 79; Horano de Atencién: lunes a viemes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en jomada continua.”
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RADICADO 2017_3787373

LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

CERTIFICA QUE

Verificada la base de datos de Afiliados, el Sefior (a) INES MARTINEZ RODRIGUEZ Identificado (a) con
Cédula de Ciudadanfa nimero 30759746, estuvo afiliado (a) al Régimen de Prima Media con Prestacion
Definida - RPM, administrado por la Administradora Colombiana de Pensiones COLPENSIONES y su

estado es TRASLADADO A OTRO FONDO.

INFORMACION HISTORICA DE AFIIACION AL SISTEMA-GENERAL DE PENSIONES

ouaNoyedadti e s

Traslado Aprobado de
COLPENSIONES0aun 10
Fondo de Pensién

Asignado a otro Fondo 1q
por Decreto 3800 RAI

Traslado Aprobado de
un Fondo de Pensiéna 23
COLPENSIONES

CITICOLFONDOS  15/12/1994 No Aplica
CITICOLFONDOS  01/02/1995 No Aplica

COLPENSIONES 01/09/2012 No Aplica

Tufutu o 'mconstu mo: entie los dos”
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REVISION HISTORIA LABORAL

HOJA No. 1 |
|. DATOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
NOMBRE SECRETARIA: NIT ENTIDAD NOMINADORA
[SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR | |806002077-1 1
DEPARTAMENTO
[BOLIVAR : ]
Il. DATOS PERSONALES DEL DOCENTE
1 Primer Apellido Segundo Apellido
[MARTINEZ —]  [RODRIGUEZ ]
Primer Nombre Segundo Nombre
[INES ] [ |
2 Tipo de Documento: cc{x]ce | | , " Ndmero de Documento: *~ (30759746 _
GRADO DE ESCALAFON [ | NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO ACTUAL  [I.E. BENJAMIN HERRERA |
Ill. HISTORIA LABORAL
NGRESO
Tipo Acto Administrativo Decreto Fecha Acto Administrativo . |19/03/1987
Fecha Posesion 19/03/1987 Numero Acto Administrativo 287
NOVEDADES TIPODEAA| Nrocean | FECHAAA —
_ ¢fmlylalm]
Tipo de Novedan ing. y Reing. :
1 .mw“_.w.n,moucﬁbo rmawwwm%..\_ T 287 19/03/1987 | 19/03/1%€7
Tipo de Movedad Ing. y Reing.
2 mun..w.o.moucsg _»m_omw .”M“%i nERTERS Decretp 214 07/06/2004 | 07/06/20C4
Tipo ce Novecad Homologacion ce Cargos
Planiel Educativo |1.E. BENJAMIN HERRERA -
3 |Iincpe Adona (B)) Decreto 625 23/11/2005 | 231172005
Trpo de Movedad Cambics de Sueico
Plamel Educativg £. BENJAMIM FHERRERA . .
¢ e FErora (o) Decreto 29 26/01/2009 | 01/01/2009
Trpo de Novedas Camincs de Sueldo
Plantel Educatiio  |1LE. BENJAMN HEPPERA
5 loome Asona (Bal) Decreto 27 21/01/2010 | 010172010

rurmancA4101 £y Cenificacs Laoorzl FRMA

FmiFecha cc/MMlyyyy

Pagina 1ce3
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HOJA No. 2 |
Tipo de Novedad Homologacion de Cargos
6 Plantel Educativo  |I.E. BENJAMIN HERRERA Decrelo 895 12/10/2010 | 19/10/2010
Municipio Arjona (Bol)
Tipo de Novedad Cambios de Sueldo
7 Plantel Educativo |.E. BENJAMIN HERRERA Decreto 85 21/02/2011 | 01/01/2011
Municipio Arjona (Bal)
Tipo da Novedad Encargo
8 Plantel Educativo  |I.E. BENJAMIN HERRERA . Biorets 1003 14/12/2010 | 01/02/2011
Municipio Arjona (Bol)
Tipo de Novedad Cambios de Sueldo
9 Plantel Educativo I.E. BENJAMIN HERRERA Decreto 215 03/05/2012 | 01/01/2012
Municipio Arjona (Boli)
Tipo de Novedad Cambios de Sueldo
10 Plantel Educalivo |.E. BENJAMIN HERRERA Decreto 260 22/05/2013 | 01/01/2013
Muricipio Arjona (Bol)
Tipo de Novedad Cambios de Sueldo
11 —u_ma.”m,_ Educativo | m BENJAMIN HERRERA Decreto 288 17/10/2014 01/01/2014
Municipic Arjona (Bol)
Tipo de Novedad Cambios de Sueldo
g (CemeEtucatve HLE BEMIAMIN HERRERA Decreto 182 23/07/2015 | 01/01/2015
Municipio Arjona (Bol)
Tipo de Novedad Homologacion de Cargos
I i LE. N HERRE!
py [rstadicathin g BCNIAMIHERI A Decreto 402 20/12/2014 | 01/0572015
Municipio Arjona (Bol)
Tipo de Novedad Cambios de Sueldo
Plantel Educative I.E. BENJAMIN HERRERA
14 Municipio Arjona (Bol) . Decreto 283 04/05/2016 | 01/01/2016
Tipo de Novedad Cambios de Sueldo
Plantel Educativo |.E. BENJAMIN HERRERA
15 Noniceo Afona (Bo) Decreto 850 040772017 | 0110172017 |
Tipo de Novedad Cambios de Sueldo
Plantel Educativo |.£. BENJAMIN HERRERA
16 Municipio Arjona (Bol) Decreto 140 08/05/2018 | 01/01/2018
Tipo de Novedad Cambios de Sueldo
Plantel Educativo I.E. BENJAMIN HERRERA
17 Municipio Arjona (Bol) Decreto 213 10/06/2019 | 01/01/2019

Humano-(4101 6)- Certificado Laboral FPM

FmtFecha dd/MM/yyyy

Pagina 2 de3
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OJANc.3 |

Tipo de Novedad Campios de Sueldo

18 Plantel Educativo L.E. BENJAMIN HERRERA

T— e el Decreto 179 13/05/2020 | 01/01/2020
Tipo de Novedad Cambios de Sueldo
A LU e
Tipo de Novedad Cambios de Sueldo
20 N_””.N.u_moncnm?o meMum”_w._.““s_z HERRERA Decrelo 177 24/05/2022 | ©1/01/2022
TIEMPO TOTAL | 11-2-36
IV. AUSENCIAS

CALCULO TOTAL DEL TIEMPO MENOS LAS AUSENCIAS

TIEMPO TOTAL [ 11.2-36

V. PREVISION SOCIAL

FONDO DE PREVISION SOCIAL AL CUAL PERTENECE COMIENZA FINALIZA
Salud: Salud Total S.A. 01/05/2018
Salud- SaludCocp 19/03/1987 31/12/2017
Salua: MEDIMAS EPS 01/01/2018 30/04/2018
Honzecnte 19/03/1987
Pension: Colfondos 01/05/2016
Pension: Ins De Seguros Sociales 1.S.S. Pen 19/03/1987 31/08/2012
Pens:icn: Ins De Seguros Sociales 1.S.S. Pen 01/09/2012 30/04/2018
Andi Comfenalcoc Canagena N 01/01/2008
Vl. OBSERVACIONES

Humano-(4101 6)- Cerificado Laboral FPM

FmiFecha dn/MM/yyyy

Pagina 3 el
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SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

806002077-1-1

11:08.2023 02 34 50 PM

Periodo de pago: 01-Dec-15 a 31-Dec-15

Egresos

2,000.00
16,717.00
83,585.00

538,505.00
148,200.00
21,938.00
78,000.00
78,000.00

$966,945.00

"Comprobante de Pago Actual" Fecha
Nombres: MARTINEZ RODRIGUEZ INES Documento: 30759746 Cludad: Arjona (Bol)
Centro de Costo: |.E. BENJAMIN HERRERA Dependencla: |.E. BENJAMIN HERRERA
Cargo: Secretario N. Contrataclon:Propiedad Area: Sistema General
Ingresos: $1,671,692 Capacidad de
Endeudamiento:
Grado: 19
Encargo: Auxiliar Administrativo Grado 22 Sueldo $1.949.149
CodConcepto Concepto Cuotas Dias Ingresos
PGENC Pago Encargo 277,457.00
SUEBA Sueldo Basico 1,671,692.00
AUXMOR 773aux. mortuorios sintrenal
SINTREN 782 sintrenal
CO0AA 800 cooaceded aporte
COOAC 801 cooaceded credito
COOAS 802 cooaceded servicios
SEGBOL 833 seguros bolivar
APEPE Aporte Empleado Pension
APESD Aporte Empleado Salud
Totales $1,949,149.00
Neto a Pagar $982,204.00
Firma

30759746 MARTINEZ RODRIGUEZ INES

DIASL:30 Salud:SaludCoop Pension:Ins De Seguros Sociales 1.S.S. Pen CajaCF:Andi Comfenalco Cartagena Cesantias:Horizonte Banco: Banco Popular S.A.

LIQUIDACION NOMINA DICIEMBRE 2015.... IMPORTANTE: Para los funcionarios que en el comprobante de pago, el campo Centro Costo DIFIERA de la
institucién educativa donde actualmente se encuentran desempefiando sus funciones; se les solicita revisar la CIRCULAR 063 DE NOVIEMBRE DE 2014, en la
pégina web www.sedbolivar.gov.co, donde encontraré los pasos a seguir para realizar la actualizacién del lugar de trabajo.

Rumano - (223,2) - Comprobanie de Pago Aclual

Pagina 1 de1


https://v3.camscanner.com/user/download

SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

006002077141
“Comprobante de Pago Actual® Feaha 111084043 0F134/00 PM
Parlodo de pago:  O01-Dec- 14 a  31-Dec 14
Nombres MARTINE S RODRIGUE 2 INER Doaumento A07hzdn Cludad Atjona (Mal)
Contro de Coator  1E BENJAMIN HEIRIE RA Dapandanalar  1F 1 NJAMIN FIERRE A
Cargo Havietalln N, ContrataaloniMopladad Atoal tialema Clanaral
Ingreaos: $L002.007 Capaoldad de
Endeudamiento)

Qradao, N1
Uneargoy Auniiar Adiministrativ Crado (i fueldo S nib
CodConvapta Concepto Cuotan Diaa Ingreana Fgreaona
At NG Pago | neargo 2000, 740 00
HULENA Hualdo Nanloo 1Lhe 700700
AUNMOR FEaux. moruotios alintrenal 2,000 00
HINTREN M2 alntrenal Ih 77100
COOAA 000 conaveded aporte 0,050 00
COOAN 102 cooavaded sarviolon 0AN, 000 00
S anol WA maguios bolivai 21,001 00
Al'L M Aparte | mpleado Penalon 74,000 00
AL HD Aparte I mpleado Halud 71,600 00

Totalea frnannin 0o $1200, 702 00

Neato a Pagar Ho2h,06:0 00

Flrma

A07B0740 MARTINE & RODIRIGUL S INEH

DIALL 20 Balud SaludCoop Penalon Ina De Heguros Boolales |8 S Pan CajaGl Andl Gomfenaloo Carfagena Gesantias Hlorzonte Banco: Banco Popular B A

HIQUIDACION NOMINA DICIEMARE 2014

La wocretaria de | ducacion Departamental de Polivar condialimente loa invita a radicar sim peticiones, quejan v reclamon vie web a lravés e

www sedbolivar gov co o ol enlace divecto Nitp Vsac geationaecretarlandeadioacion gov.eo 20040 aed vadndex phpHogout= 181201120207 &ant= 11000

Humang (2 2) Conpuobsanta de Pago Aclual

Pgha | sl


https://v3.camscanner.com/user/download

REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CrDULA DE CIUDADAHIA

rNLE RO 30 07590746
MARTINEZ RODRIGUEZ

APELLIDON

INES

HOMBALES

> 3 " D as
Toen Wt vy Ut gmts

chm o & e & v v T GRE

FIAMA

cecuA oE nacenznto 20-MAR-1958

ARJONA
(BOLIVAR)
LUGAR DE NACMIENTD
1.65 A- F
ESTATURA G.S RA SEXD
05-SEP-1977 ARJONA f,l ‘

AENTON-01144743 F 2030750746 20200 /1:/ oOTItSIaTTA s |


https://v3.camscanner.com/user/download

18

FORMULARIO PETICIONES, QUEJAS, 2013 12
RECLAMOS Yy SUGERENCIAS BRI vz "

A
Colpensiones = s BOLIVAR ~ CARTAGENA

‘ xm-ini-vz
= | ! P 020151 240@5Z3AM

Sorumento er apeliido : ’ ' Segundo spelftide
(S n

I MART I NET Lfﬂbfléytl
bre o . | gunda nombre

s--o U Divecshdn Residencia T I
Ced spMpr ANA F)cicfulspstal’plﬁmvééa

| AL T as B bt~ oo b v VT T
a2 9929 ' - M,;3_3/?77953?5“” :

{ Fad~
z wu “ ._l;..:.,-.-,;:.;_.‘;r‘._-- :.*:.' .'..S’ 3 o ..;;l -
“<car ""‘3-'-"7@‘01"-11'-'/60»! RSN - ':\:ﬁmuw-miw:mmﬁmnmv

e 2'e 254 e 4 7} findeve gprren chectrin ﬁ'*‘?.".‘“‘.. B CRRRESTEE LIy R

ceg-l -

wu"lwgﬂgﬁ B USRS RSP RRTAETFRY AT RN FEJUVETS TIENYLoF DR SUT IS SRR Y PR PON -,_.;...::-.~..,,..u:..,.....: 2534t ore 332

"Tivded 7 Muricipio

Yeid .

>rea electrdnlcn mmumnunﬂme“fmmvmum—m g
mmammmmnv/umgame wionias v medss dardaicay, | m
v {induye m-d.n-ﬂumo-m

Petcion ) Quela | Reclamo | . Sugerenca  Felictacén

abb A RADORA COL DE PE - COL
con la pr pustidn,
vmonhlmtwvcocauﬂnumm'mnw—
del s soclal por COLP
2 OON VERIF ¥ USO DE El sfitindo / acepta y sulovila @2 maneva axpresd pars qus ls A [=: 1 DE' - COLPE v/o » truvés da
nfor v reslicala ve yuso de le por al o Alisdo / o s de ¥ en los demds que aporte a COLP omte las
l “"“m'_ 9. Lo ink & solo secé usada para efectos propios de la DORA CO ABA OF - - COt

1 COn PARA . CONSULTA, LSO ¥ & u AT B

| indupendo 1 tercaras con quienes ésta thend parate 1] da datos de

: W'MQMMgmrmdnmmﬂ.lntmb
H dal pars realidar hos nites que se bienas v s

i ,ﬁ‘,.m ,,,,—;,,‘ SZM 2035975 a/&w “""“"""’a‘%ne“"“’ms"“‘“’ws“ E



https://v3.camscanner.com/user/download

Cartagena de Indias, febrero 27 de 2013

Senores

COLPENSIONES

Att, Dra TULIA ANAYA FORTICH

Directora Seccional Bolivar

Centro Comercial Portal de San Felipe Locales 18 y 19
Pie del Cerro

Ciudad

ASUNTO: DERECHO DE PETICION DE ART. 23 C.P.

Cordial saludo

La seiora INES MARTINEZ RODRIGUEZ C.C. 30759746, funcionaria de esta
Secretaria, solicito gestionar traslado de Régimen Pensional, del Régimen de
Ahorro Individual (COLFONDOS) al régimen de Prima Media con Prestacion
Definida (COLPENSIONES)

—C.ed@g?‘{Nombres_LApelhdos . ) - |Tramite. _[Fondo |
30759 746 | Inés Martinez Rodriguez. ! Traslado ! Colfondos |
HECHOS

Cumplimiento de los requisitos del Articulo 36 de la Ley 100 de 1993, para ser
beneficiaria del Régimen de Transicion, ademas sus aportes pensionales vienen
siendo girados a COLPENSIONES (ANTES ISS) desde mediados de la década del
90.

Solicitamos a ustedes el traslado de Régimen Pensional: del Sistema de
Ahorro Individual con Solidaridad (COLFONDOS) al Régimen de Prima Media
con Prestacion Definida (COLPENSIONES)

);l
Centro Calle Sargento mayor No. 6-53 Tels. 6648849 - Fax 66‘4751
Cel. 310 3541783 - 301 46756444
rmartinez@sedbolivar.gov.co

22
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C NUEVO PAIS
Colpensiones T

RADICADO 2017_3787373

LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES
CERTIFICA QUE

Verificada la base de datos de Afiliados, el Sefior (a) INES MARTINEZ RODRIGUEZ identificado (a) con
Cédula de Ciudadania nimero 30759746, estuvo afiliado (a) al Régimen de Prima Media con Prestacién

Definida - RPM, administrado por la Administradora Colombiana de Pensiones COLPENSIONES y su
estado es TRASLADADO A OTRO FONDO.

INFORMACION HISTORICA DE AFILIACION AL SISTEMA GENERAL DE PENSIONES
Novedad CéQigo Entidad MultivinculacionDecreto
Entidad Definitiva

Traslado Aprobado de i | i
 COLPENSIONESoaun 10  (CITICOLFONDOS  15/12/1994 No Aplica
__FondodePension | ‘

" T | |
AsignadoaotroFondo 115 7 coLFONDOS  101/02/1995 No Aplica

un Fondo de Pensiona 23 COLPENSIONES  01/03/2012 No Aplica
_ COLPENSIONES | | |
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(Colfondos

del grupo HHABITAT

COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS

CERTIFICA QUE:

El(La) Sefior(a) INES MARTINEZ RODRIGUEZ con identificacion No. 30.759.746 se encuentra
afiliado(a) a Pension Obligatoria desde el dia 01 de enero del 1995 y sus recursos estén en el
FONDO CONSERVADOR desde el dia 20 de abril del 2012.

Se expide la presente certificacion a solicitud del afiliado(a) el dia 29 de junio del 2023.

El presente certificado es emitido como un archivo PDF y contiene una firma digitalizada valida para
todos sus efectos de conformidad con lo dispuesto en la Ley 527 de 1999..

Cualquier inquietud adicional no dude en escribirnos a través de nuestro portal transaccional
www.colfondos.com.co opcion PQR's, o comuniquese con nuestro Contact Center a través de las
siguientes lineas Bogota 7484888, Barranquilla 386 9888, Bucaramanga 698 5888, Cali 489 9888,
Cartagena 694 9888, Medellin 604 2888 y en el resto del pais 018000510000.

L]

Leonardo Caceres Garcia
Gerente Cuentas y Recaudo
Colfondos S.A Pensiones y Cesantias
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Extracto de Pensién Obligatoria

informacisn del afiliado

Nombres y apellidos:

g st

Enero 1 de 1995

Conservador

Fecha de afiliacidn a Colfondos:
Direccion de remisién del extracto:

Fondo donde estin mis apaortes:

\
1
|
i
}

Mis apﬁu totales
$51,948,038

Resumen de mi cuenta individual de ahorro pensional a lo largo de mi vida laboral

Ir—————h*,__*ﬁ*_ﬁ_%—__h*%__————*______\
Tu recorrido pensional

Clienteaaas
Crecimiento: : : (Colfondos
Colfondos 4 2 & T rmnAsmAr

Informacion del extracto

Periodo del extracto Niimero del extracto

Nimero de documento: _

Fecha de expedicién

Desde Enera 01 de 2023 Abril 13 de 2023

Hasta IMarzo 31 de 2023

Tipo de Documento: C.C

Mi ahorro acumulada

$102,187,287

g L mnﬁﬁa esun ejer;pla flustrade
del comportamiento de tus ahorros
en los mercados financieros.

Tiempo de afiliacion al Semanas en ; Semanas en Régimen de i
Sistema General de Pensiones - ‘Régimen de Prima Media ' o * Ahorro individual con Solidaridad
Desde Marza 19 de 1987 Hasta Marza 31 e 2023 TS © 432 ; ;

1,404 -

*Si eres mujer y tienes 57 afios o mds, o eres hombre de 62 afias o mds, inicia ya tu tramite pensional asi: I)' Revisa tu Historia Laboral y verifica que la informacidn de tus

aportes esté completa. I) Solicita tu Asesoria Pensional para saber qué puedes hacer con el saldo de tu ahorro.

informacicn, cantactanos a través de nuestro Contact Ceanter.

Recuerdz revisar tu Historia Laboral en este extracto o en nuestra pagina web, con tu usuario Y contrasefia. Haz clic aqui:

Mis aportes totales

{ Mis apartes ghligatorios i !

$51,921,923

“Aportes que por ey, reafizas ti
' ylotus empleadares.

Mis aportes voluntarios hetos

$26,115

Aportes adicionales que puedes realizar para
fortalecer tu ahorro pensicnal.

Silus saldos estdn en ceros, estn puede deberse
Veras el detalle de tu ahorro pensional en el siguiente extracto.

1) Redne los documentos y radica la solicitud. Para mayor

www.colfondoes.com.co

Mi ahomo
acumulado

2 $102,187,287

a que el proceso de traslado de tus recursos desde tu Fonda de Pensiones anterior hacia Colfondes sigue en eurso.

las Administradoras de Fondos de Pensiones,
. lo importante es analizar tus rendimientos en

* Cuando invertimos en los mercados financieros, como lo hacemos

i &s normal que haya periodos de valorizaciones y desvalorizaciones

: periodos de largo plazo.

§ o

!f Ten presente que los ahorrps pensionales son recursos con plazos de inversién de 20, 30 y 40 anos dependiendo
5? de tu edad, por lo cual tienen bastantes oportunidades de recuperacion en el tiempo.

=1

cadena. Wil B50.950,534-0 4 sosaminsaass



- Rentabilidades del Fondo Conservador (3 anos)

Distribucién de mi ahorro pensional

Resumen de mi cuenta j,
por tipo de fondo

individual de ahorro pensionai |

Rentabilidad Cuenta Individual
(Panicipacion Fondo Cansznvadar)

Rentabifidad del Fondo Rentabilidad Minima Obligatoria

£.23% EA 332 %

5.22% EA

‘Aparies Rendimienios
100% 50.84% 49.16%
Conservador $51.846.,038 550,239,249

Deducciones:
Suma Abonada
; i i Fondo de : 4
Periodo Salan?gut_m? el Monto Comision de Seguro de Ga?'antia de | Fondode | amiCuenta de
cual Catice Administracién | Invalidez y Pension | Solidaridad | Ahorro Individual
hrevi i g ensional
AFP Sobrevivencia Minima Pensional j
APORTE OBLIGATORIO / §
; FONDO EDUCATIVO REGIONAL DE 50 50 30 0
Mateqie0m % BOLIVAR §0 $0 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% $1:585
808002077
APORTE OBLIGATORIO : :
i FONDO EDUCATIVO REGIONAL DE $30,306 $67.458 548,881 30 SRR 75
Enera 2023 30 BOLIVAR 53,256,720 521 400 0.93% 2.07% 1.50% 2,00% S374,757
808002077 :
APORTE OBLIGATORIO
- FONDO EDUCATIVO REGIONAL DE 5 A $30,306 $67.456 548,881 50 5
Fébrern 2023 30 BOLIVAR 83,256,720 8521400 0,95% 2,07% 1,50% 0,00% 3374 75T
806002077 i3
Aportes obligaterios abonados a mi cuenta de ahomo
S i 5748514
individuai en el trimestre
Mis rendimientos del trimestre $8.383,355 _
Los aportes totales en mi cuenta de ahorro individual $51,948,038
idis 2pones voluntarios netos del trimestre $1,585
Comisién de administracitn de mis aportes voluntarios - Rendimientos totales en mi cuenta de ahorro individual
del trimestrs Ve
Relencidn contingente acumulada §9.516

Informacion sobre mi Bono Pensional

L Estado de mi Bono Pensional q[ Valor de mi Bono Pensional *

L Boria en liquidacién provisional _] § 69,530,801

“Se debe tener en cuenta que cuando el Bono Pensional se encuentre en
estado de liquidacién provisional, el valor reportado coresponde al valor
actualizado y capilalizado 5 la facha del ultime apecrle. Tralandose ce bonos
emitidos, el valer infermado Corresponde al valor de emisian del bong. El valor
informada puede variar debido a: 1) cambios en la Histaria Labaral (1
madificacian re fa facha de corle o de la modalidad ael baro o, (M) por la prestacidn
quz s l2 olorgue al afiliade, entre atros,

J
—

Observaciones:

Tu aporte mensual a Pensicn Obligateria corresponde al 16% sobre el salario con el cual cotizas y se
distribuye asi:
El 11.5% va a tu Cuent

a de Ahorro Individual (CAl, asi con us aportes y los rendimientos en &l
plazo se construys

largo
tu ahorro pensicnal.

EI1,5% es el aporte solidario que haces al Fando de Garantia de Pensién Minima (FGPM), con el cusi
contribuyes a que los colombianos con bajos salarios que no lograron el capital suficiante

y tienen 1.150. semanas o mas catizadas, cuenten con una pensisn ¥ un retiro tranquilo.

£l 3% restanta se destina en forma conjunts al pago de la prima del Segura Previsional, que te cubre anle
y afinanciar les gastos de administracidn de la AFP; gue permite la
mercados financieros, en busca de los mejores retornes posibles

contingencias de invalidez o muerta
gestion acliva de los recursas en los
para tados los afiliades. Asi mismo, comprende la ges

lian para el manegjo profesienal de Ins tramites
que el aflliada requiere, tante a lo largo de su vida lah

cral como en el reconocimiente de su Pensidn.

Nota: tanto en el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad

minimos deben realizar un aporte adicional {entre 1% y 2%) con deslino al Fondo de Solidaridad Pensi
Mayor y otros subsidios econémicos para la

Si reguieres mayor informacion o asesaria de nue
Celfondes S.A. Pensiones y Cesantias, Sociedad admin
Cali 6024899388, Barranquilla 6053869888, Bu

stra parie, te invitamos

(RAIS) como en el Régimen de Prima M
[e]
proteccion de las personas en estado de indigencia a de pabreza extrema”,

istradora de fondos de pensianes v cesanlias. Lineas Contact Center
caramanga 5076985888, Carlagena 6056949828 o gratis para el

La distribucidn del 3% en el caso de Colfondos es:

%4 Administracidn Colfandas |

' Enero. . 207% 0.93%
Febrero 2.07% 0.93%
Marzo 2.07% 0,93%

edia (RPM), los :rabaja&cres Qque tengan un salario mensual igual o superior a 4 satariqs
nal: “fondo que es administrado por el estado y que financia programas coma Colombia

a contactamos a través de nuestras lineas de atencién telefénica.
Bogota 6017484888, Medellin 6048042838,
resto del pais en la linea 01 8000 510 000,
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REPURLICA DE COLOMBIA
\IBENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

wnero  45.457.255
OLIVO De ARCO
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FECHA DE NACIMIENTO  10-OCT-1964

CARTAGENA

(BOLIVAR
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29-ABR-1983 CARTAGENA s
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CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

4

REGISTRADOR NACIONAL .«



8001598242

Cartagena, noviembre 27 de 2023

Senores:
COLFONDOS PENSIONES Y CESANTIAS S.A.
Ciudad.
ASUNTO DERECHO DE PETICION.
ACCIONANTE INES MARTINEZ RODRIGUEZ.
ACCIONADO COLFONDOS PENSIONES Y CESANTIAS S.A.

SOLICITUD TRASLADO AL REGIMEN DE PRIMA MEDIA
REFERENCIA CON PRESTACION DEFINIDA Y RECONOCIMIENTO DE

PENSION DE VEJEZ-RECLAMACION ADMINISTRATIVA.

Yo,INES MARTINEZ RODRIGUEZ identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, por
medio del presente acudo ante usted para solicitar respetuosamente lo siguiente:

PRIMERO:

Se realicen los tramites administrativos pertinentes para hacer eficaz,efectivo o satisfactorio el
TRASLADO DEL REGIMEN PENSIONAL de COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS hacia
COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES.

SEGUNDO:

Como consecuencia de lo anterior se me RECONOZCA Y PAGUE la pension de vejez por cumplir con
los requisitos exigidos por el régimen de prima media con prestacion definida y se ordene pagar los
intereses causados y los retroactivos con la respectiva actualizacién a la fecha de pago.

Situacion factica y juridica

Coticé en los periodos comprendidos entre el 19 de marzo de 1987 al 31 de diciembre de 2015 en
el ISS hoy Colpensiones un total de 1.485 semanas,luego se hizo un traslado irregular de régimen
pensional. Lo anterior por cuanto no me suministraron la informacién idénea correspondiente, por
lo tanto, existe un vicio del consentimiento que genera la ineficacia del traslado que en su momento
se hizo al régimen de ahorro individual con solidaridad



RAIS. Por otra parte, reconocer una pension de acuerdo a los presupuestos que impone la
Ley para el régimen de ahorro individual genera un agravio a mis intereses fundamentales
toda vez que la suma de dinero que estaria recibiendo mensualmente como mesada
pensional serd muy inferior a lo que estoy devengando como empleada, todo como
consecuencia de las irregularidades del sistema.

Por otra parte, también tengo mas de 1.850 semanas cotizadas y tengo 65afios de edad. Asi
las cosas, se deben cancelar las mesadas a partir de la echa en que se cumple con los
requisitos establecidos por la Ley 100 de 1.993.

Anexos
1. Copia cédula de ciudadania.
2. Historia laboral Colpensiones.

3. Historia laboral Colfondos.

Notificaciones

Para efectos de notificaciones en mi direccion de residencia permanente Calle de la palma,
No.46-60 en Arjona - Bolivar, a mi correo electrénico inesmar2365paz@gmail.com , al
celular 322-6897494.

Cordialmente,Cu, Not CC 30.759.746 Arjona-Bolivar.




1/12/23,20:17 Gmail -En Colfondos Nos Importas Tu-Por eso estamos pendientes de tus requerimientos. [Solicitud: 0001598242]

G ma || Ines Martinez Rodréguez <inesmar2365paz@gmail.com>

En Colfondos Nos Importas Tu - Por eso estamos pendientes de tus

requerimientos. [Solicitud: 0001598242]

1 mensaje

serviciocliente@colfondos.com.co <noreply@oracle.com> 1 de diciembre de 2023, 3:34 p.m.
Responder a: "serviciocliente@colfondos.com.co"<serviciocliente@colfondos.com.co>

Para:inesmartinezrodriguez2003@gmail.com,Inesmar2365paz@gmail.com

iEncuentra aquir =
la respuesta

a tu solicitud!

Apreciado(a) Usuario(a)

Para abrir el documento adjunto, con el detalle de tu respuesta,debes tener en
cuenta:

Digiiéf el nimero de documento de identidad de quie“rr
radicé la solitud sin puntos ni comas.

' Sila solicitud la hiciste como apoderado o beneficiario,
abre el archivo utilizando tu nimero de documento
de identidad sin puntos ni comas.




" Si tu solicitud proviene de un juzgado, abre el archivo
utilizando el nimero de NIT de la Rama Judicial
terminado en xxxxxx816.



Gmail - En Colfondos Nos Importas Tu - Por eso estamos pendientes de tus requerimientos. [Solicitud: 0001598242]

Para acceder facilmente a tu respuesta, te recomendamos utilizarlos siguientes
navegadores:

A

< @ (C
h
Firefox 460 Edge +45

Nos interesa conocer tu opinion sobre la respuesta que te dimos. Realiza por
favor esta corta encuesta, solo tardaras 3 mmutos y no tendras que ingresar
ningun dato personal 0 contraﬂa o

Este correo no recibe mensajes de entrada, por favor no lo respondas.

(( Colfondos

del grupo HABITAT

L I B B

Colfondos S.A. Pensiones y Cesantlas. Sociedad administradora de fondos de penslones y cesantlas. Lineas Contact Center Bogotd 601 748 48 88, Medellin

linea 01 8000 510 000.

'Todos nuestros afiliados podran acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente, qulenes deberan dar tramite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita.

Dentro de las funciones del Defensor del Consumldor Financiero estan las de ser vocero y actuar como conciliador de los Consumidores Financieros en los peticiones.
Para la presentacion delas reclamaciones el afiliado Gnicamente debera informar los hechos, sus datos de Identificacion y contacto (direccidn, teléfono y correo

09 oficina 502 en Bogot3d; Tel.: (601) 213 13 70 y (601) 213 13 22;Celular: 321 924 04 79; Horario de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.
en jornada continua'

{##300004403181735t#}

2 archivos adjuntos
Respuesta_0001598242.pdf

32K

0001598242.pdf



190K



L' (Colfondos

uel gru [JO' ALTAT

Bogota D.C.01 de diciembre de 2023

Apreciado afiliado,

Atendiendo su comunicado radicado en dias anteriores mediante el consecutivo 0001598242., adjuntamos la respuesta.
En Colfondos siempre nos encontramos dispuestosa atender sus solicitudes; cualquier inquietud adicional no dude

en contactarnos a través de nuestro portal transaccional www.colfondos.com.co Canal PQRs, o comuniquese con
nuestro Contact Center a través de las siguientes lineas Bogota (601) 7484888, Barranquilla (605) 3869888,
Bucaramanga (607) 6985888,Cali (602)4899888,Cartagena (605) 6949888, Medellin (604) 6042888 y en el resto

del pais 01 800 05 10000.

Cordialmente,

Colfondos Pensiones y Cesantias S.A.

Direccidn de Servicio al Cliente

Elabord: Herrerac

WCAPRL wISNIONalNMaens WBNO10 tH 0

En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus solicitudes; cualquier inquietud adicional no dude en
contactarnos a través de nuestro portal transaccional www.colfondos.com.co opcién contactenos, o comuniquese con
nuestro Contact Center a través de las siguientes lineas Bogota (601) 7484888,Barranquilla (605) 3869888,Bucaramanga (607)
6985888,Cali(602) 4899888, Cartagena (605) 6949888, Medellin (604) 6042888 y en el resto del pais 01 800 05 10000.

Todos nuestros afiliados podran acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente,quienes deberan dar tramite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las funciones
del Defensor del Consumidor Financlero estdn las de ser vocero y actuar como conciliador de los Consumidores Financleros en los términos indicados en la Ley 640 de 2001,también puede dirigir
en cualquler momento a la Junta Directiva de la Adminlstradora recomendaclones, propuestas y petlclones. Para la presentaclon de las reclamaclones el afillado Unicamente deberade Colfondos
S.A.:Correo electrdnico:(defensoriacolfondos@pgabogados.com), Principal: Dr. José Guillermo Pefia Gonzélez, Suplente: Dr.Carlos Alfonso Cifuentes Neira; Direccién: Av. 19 No.



olfondos

del grupo HABITAT
Bogotd D.C., 01 de diciembre de 2023

Sefora:

INES MARTINEZ RODRIGUEZ
Calle de la palma N°  46-60
Teléfono 322 689 74 94
Arjona,Bolivar

Inesmar2365paz@gmail.com

Radicado: Derecho de Peticion - 0001598242

Reciba un cordial saludo en nombre de Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias, en atencidén a su
derecho de peticién radicado en dias anteriores, mediante el cual nos requiere traslado de régimen
pensional, le comunicamos lo siguiente:

1.Respecto a su solicitud de nulidad de afiliacién, le informamos que no es procedente acceder
favorablemente a ésta, toda vez que suscribio afiliacion y de acuerdo con el Capitulo |, articulo
03del Decreto 1161 de junio 03 de 1994, la misma no presentd retracto a esta vinculacion.

En cuanto al traslado de régimen, debemos dar cumplimiento de la normatividad legal vigente del
articulo 2 de Ley 797 de 2003, que modifico el articulo 13 de la ley 100 de 1993, que menciona la
posibilidad de traslado de régimen cuando le faltaren diez (10) afios o menos para cumplir la edad
para tener derecho a la pensién de vejez o que el afiliado tenga a la fecha de entrada en vigencia del
Sistema General de Pensiones, es decir el 1°  de abril de 1994, o a la fecha en que haya entrado en
vigencia el Sistema General de Pensiones en el respectivo nivel territorial, quince (15) afios de
servicios cotizados para la pension de vejez, equivalentes a setecientas cincuenta (750) semanas.

En virtud de lo anterior, no puede ser beneficiaria del traslao por el régimen de transicién, dado que
no cumple con el requisito 11.3.1., ya que segun la consulta de la historia laboral reportada en la
Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Crédito y Hacienda Publico a través de su pagina
interactiva no reporta las 750 semanas de cotizacidn que se requieren y para su caso en particular
tiene 65 anos.

2. De acuerdo con lo informado en el numeral anterior, no es posible acceder a su solicitud
por las razones expuestas.

Es menester informar que con la vinculacidon efectuada en este régimen pensional, selecciond y re
confirmo su vinculacién en el régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS) y acepto todas las
condiciones propias del mismo, tal como lo sefala el inciso primero del Articulo 11 del Decreto 692de
1994 a Saber:

- Todos nuestros afiliados podran acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente, quienes deberan dar tramite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las
funciones del Defensor del Consumidor Financiero estdan las de ser vocero y actuar como conciliador de los Consumidores Financieros en los términos indicados en la Ley 640 de 2001,tambin
puede dirigir en cualquier momento a la Junta Directiva de la Administradora recomendaclones, propuestas y peticiones. Para la presentacion de las reclamaciones el afiliado unicamente
debera informar los hechos,sus datos de identificacion y contacto (direccion, teléfono y correo electrénico) con el fin de hacerle llegar la correspondiente respuesta. Defensor del



Consumidor Financiero de Colfondos S.A:Correo electrénico; (defensoriacolfondos@pgabogados.com), Principal: Dr. José Guillermo Pefia Gonzalez, Suplente: Dr. Carlos Alfonso Cifuentes
Neira; Direccidn: Av. 19 No. 114-09 oficina 502 en Bogot3;




olfondos

del grupo HABITAT

"La seleccidn del régimen implica la aceptacion de las condiciones propias de éste, para acceder
a las pensiones de vejez, invalidez y sobrevivientes, y demas prestaciones econdmicas a que
haya lugar"

Esperamos haberle brindado informacién clara y suficiente, para nosotros es importante atender a
nuestros afiliados con oportunidad y calidad.

En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus solicitudes; cualquier nquietud adicional
no dude en contactamos a través de nuestro portal transaccional www.colfondos.com.co Canal PQRs, o
comuniquese con nuestro Contact Center a través de las siguientes lineas Bogota(601) 7484888,
Barranquilla (605) 3869888, Bucaramanga (607) 6985888, Cali (602) 4899888,Cartagena (605) 6949888,
Medellin (604) 6042888 y en el resto del pais 01 800 05 10000.

Cordialmente,

Direccion de Servicio al Cliente

Elaboré: Herrerac- Servicio al Cliente

lenaez

Todos nuestros afliados podran acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente, quienes deberdn dar tramite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita.
Dentro de las funciones del cualquier momento a la Junta Directiva de la Administradora recomendaciones, propuestas y peticiones. Para la presentacion de las redamaciones
el afiliado unicamente debera informar los hechos.Tel:(60)213 13 70 y (601)213 13 22, Celular. 321 924 04 79, Horario de Atencion: lunes a viames de 8:00 a.m. a 5:30 p m. en
jomada continua."



