
 

  

Señor  
JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO DE CARTAGENA  
E.                                S.                                 D.  
 

ASUNTO DEMANDA ORDINARIA LABORAL 
 

DEMANDANTE INÉS MARTÍNEZ RODRÍGUEZ – CC 30.759.746 
 
DEMANDADAS AFP COLFONDOS S.A. PENSIONES Y 

CESANTÍAS 
 AFP COLOMBIANA DE PENSIONES 

COLPENSIONES 
 

VICTOR ENRIQUE BUELVAS DÍAZ mayor de edad, abogado titulado, 

identificado con cedula 1.047.463.270 de Cartagena y con tarjeta 

profesional 316.046 del C.S.J, actuando como apoderado judicial de la 

señora INÉS MARTÍNEZ RODRÍGUEZ mayor de edad, y domiciliada en 

Arjona-Bolívar, identificada con cedula de ciudadanía 30.759.746 de 

Arjona Bolívar, me permito presentar demanda ordinaria laboral contra 

ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES-AFP COLFONDOS 

con Nit. 800.149.496-2, representada legalmente por la señora LINA 

MARGARITA LENGUA CABALLERO, Mayor de edad e identificada con 

la cedula No.50.956.303 o quien haga sus veces, y la 

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES –

COLPENSIONES, con Nit 900.336.004-7, representada legalmente por 

su presidente JUAN MANUEL VILLA o quien haga sus veces, para 

obtener las siguientes:  

 
P R E T E N C I O N E S.  

  
  
PRIMERA. 

ORDENAR la INEFICACIA Y/O NULIDAD DE TRASLADO AL 

RÉGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL administrado por AFP 

COLFONDOS, y de idéntica manera ORDENAR a la 

ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES – AFP COLFONDOS 

efectuar el TRASLADO de los aportes pensionales realizados a mi 

representada hacia LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE 

PENSIONES - COLPENSIONES, con Nit: 900.336.04-7, junto con los 

rendimientos generados. De igual manera se sirva reclamar cualquier 



 

  

pretensión extra y ultra petita derivada de la exposición de los hechos 

dentro de la acción a instaurar.  

SEGUNDA.  
Como   consecuencia   de   lo   anterior, se   ordene   a   la  
ADMINISTRADORA   DE   FONDO   DE   PENSIONES   Y   CESANTÍAS  

COLFONDOS S.A, como actual fondo administrador de los recursos 

pensionales de la demandante, proceda a realizar el TRASLADO a la 

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES –  

COLPENSIONES, de la totalidad de lo ahorrado en la cuenta de ahorro 

individual, el bono pensional, los rendimientos, y demás sumas de dinero 

recaudadas desde la fecha de vinculación hasta la fecha en que se haga 

efectivo el traslado a COLPENSIONES las sumas indicadas, como único 

fondo publico existente en la actualidad y administrador del régimen de 

prima media.  

TERCERA.  

Se ordene a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - 

COLPENSIONES, que proceda otorgar a la demandante PENSIÓN DE 

VEJEZ desde el 2 de febrero de 2018, en aplicación a la ley 797 de 2003.  

CUARTA.  

Se ordene a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES – 

COLPENSIONES el pago del correspondiente retroactivo pensional que 

se generó con los respectivos intereses moratorios en su defecto de 

manera indexada.  

QUINTA.  
Se condene a las demandadas pago de las costas del proceso  

  
 

H  E  C  H  O  S  

 

PRIMERO: La señora INÉS MARTÍNEZ RODRÍGUEZ nació el 20 de 

marzo de 1958, iniciando su vida laboral el 19 de marzo de 1987, con el 

cargo de Secretaria Administrativa de la INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

BENJAMIN HERRERA de Arjona Bolívar, desde el inicio de su 

vinculación laboral, la entidad empleadora realizó sus aportes a pensión 

al INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES hoy ADMINISTRADORA 

COLOMBIANA DE PENSIONES – COLPENSIONES.  
  
  



 

  

SEGUNDO: Para la fecha 6 de julio de 1995, un empleado del fondo 

privado de pensiones COLFONDOS S.A, se presentó en el colegio 

donde trabaja mi representada con instrucciones directas para el 

traslado del régimen de ahorro con prima media, al de ahorro individual 

con solidaridad, sin brindarle la asesoría idónea y de fondo sobre dicho 

cambio, además de omitir la información sobre los efectos positivos o 

negativos que produce dicho traslado, el cual se hizo efectivo el 1 de 

agosto de 1995.  

  

TERCERO: Mi representada INÉS MARTÍNEZ RODRÍGUEZ, fue 

vinculada a la ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y 

CESANTÍAS COLFONDOS S.A, hecho que produjo su traslado al 

régimen de ahorro individual con prestación definida - RAIS, el 6 de 

septiembre de 1994 haciéndose efectivo el 1 de enero de 1995, 

indicándole que el traslado se produce para que su empleador siga 

realizando los aportes a pensión de sus trabajadores en dicho fondo 

privado.  
  
CUARTO: En respuesta emitida el 25 de octubre de 2023 por la 

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - 

COLPENSIONES y ratificada en respuesta del 25 de octubre 2023, por 

la ADMINISTRADORA   DE   FONDO   COLFONDOS PENSIONES   Y   

CESANTÍAS   -  S.A, ambas entidades reconocen que la solicitud de 

traslado se realizó el 6 de julio de 1995 y se hizo efectiva el 1 de agosto 

de 1995.  

  
QUINTO: Mi poderdante inició actividad laboral en el colegio de 

bachillerato BENJAMIN HERRERA de Arjona-Bolívar el 19 de marzo de 

1987, dicho empleado de COLFONDOS con supuestas mejores 

expectativas pensionales, persuadió con pantomimas en su lenguaje 

exponiendo una estabilidad pensional muy superior y de esa manera 

obligó a mi poderdante INÉS MARTÍNEZ RODRÍGUEZ, que realizara el 

traslado de sus aportes a pensión del régimen solidario de prima media 

con prestación definida administrado por el INSTITUTO DE SEGUROS 

SOCIALES y actualmente en cabeza de la ADMINISTRADORA 

COLOMBIANA DE PENSIONES  COLPENSIONES, al RÉGIMEN DE 

AHORRO INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD RAIS, administrado por la 

ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES-AFP COLFONDOS, 

el traslado de referencia se realizó sin la obligación de la doble 

asesoría y además de la asesoría necesaria sobre los efectos 



 

  

negativos del traslado, induciendo al error a mi representada no 

brindando el debido consentimiento. 
  
  
SEXTO: La señora  INÉS MARTÍNEZ RODRÍGUEZ, con fecha 18 de 

octubre 2023 solicitó su historia laboral ante la ADMINISTRADORA 

COLOMBIANA DE PENSIONES – (COLPENSIONES), por tener sus 

aportes en el régimen solidario de prima media con prestación definida, 

dicha entidad emitió respuesta el día 27 de octubre de 2023, informando 

que sus aportes a pensión se encontraban en sus fondos, pero que ellos 

no eran los responsables de la administración de dichos recursos, 

argumentando que en sus bases de afiliación encontraron 

inconsistencias en la información de traslados entre AFP COLFONDOS 

y COLPENSIONES, que harán las validaciones correspondientes para 

normalizar la historia laboral y hacer las correcciones a la que haya lugar 

para poder enviar la historia laboral actualizada. La demandante con 

fecha de 1 de agosto de 1995, realizo traslado a la AFP COLFONDOS 

S.A. por lo tanto al régimen de ahorro individual con solidaridad, régimen 

dentro del cual se encuentra en la actualidad afiliada contra su voluntad 

y cotizando pensión.  
  
SEPTIMO: Mi representada informa a la ADMINISTRADORA 

COLOMBIANA DE PENSIONES – COLPENSIONES, que la entidad 

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN gobernación de Bolívar realizaba los 

pagos de aportes a pensión a COLPENSIONES y que dicha entidad sin 

previa notificación realiza la transferencia de estos recursos a la 

administradora de pensiones COLFONDOS S.A, procedimiento 

totalmente fuera de lo común que creó falsas expectativas en mi 

poderdante la cual confiaba que sus recursos hacen parte del régimen 

de prima media.  
  
OCTAVO: Por lo anterior a mi poderdante se le vulneraron sus 

derechos laborales, como es la doble asesoría, además de la debida 

asesoría sobre los efectos negativos que produce dicho traslado de 

régimen pensional, como por ejemplo el valor de su mesada 

pensional de mi representada, aspecto que no fue mencionado en 

ninguna ocasión.  
  
  
NOVENO: En la actualidad mi representada, cuenta con los requisitos 

para obtener sus pensión de vejez pero no ha podido gozar de su retiro 

por la sorpresa de enterarse que se encuentra afiliada al régimen de 



 

  

ahorro individual con solidaridad, hecho que redujo su proyección sobre 

el valor de la mesada pensional que obtendría, que debido a sus gastos 

actuales se le hace imposible la subsistencia con la mesada proyectada 

en el régimen de ahorro individual administrado por la AFP- 

COLFONDOS en la cual se encuentra sus cotizaciones, por lo tanto 

dicho traslado se realizó induciendo en error a mi representada, 

suministrando información totalmente errónea, como tampoco informar 

los efectos negativos de dicho traslado de régimen pensional y por lo 

tanto con vicios del consentimiento.  
  
  
   

RAZONES Y FUNDAMENTOS DE DERECHO  

1.- Normas aplicables.  
Constitución Nacional, artículos 48 y 335. Ley 100 de 1993, artículos  
33,36, 97, artículos 14 y 15 del Decreto 656 de 1994, Decreto 546 de 

1971 Código Civil, artículo 1603,1494 y 1602.  
  
Jurisprudencia; Corte Suprema de Justicia, sentencias, radicado 

31.989 del 9 de septiembre 2008, 33083 del 22 de noviembre de dos 

2011 y SL17595 de 2017.  

2.- Razones de derecho.  

Corte Suprema, sentencias de radicado 33083 del 2011 y SL17595 

de 2017.  

La CORTE. SUPREMA DE JUSTICIA. SALA DE CASACIÓN LABORAL, 

en sentencia de radicado 33083 del veintidós (22) de noviembre de dos 

mil once (2011). Magistrada Ponente: ELSY DEL PILAR CUELLO 

CALDERÓN y en sentencia SL17595 de 2017, resalta la obligación que 

tienen los Fondos de Pensiones de proporcionar a los afiliados una 

información completa, adecuada, suficiente y cierta para su traslado por 

ser su deber de gestión de los intereses de quienes se vinculen a ellas, 

y cuyos deberes surgen desde las etapas previas y preparatorias a la 

formalización de su afiliación, estando las Administradoras, obligadas a 

prestar de forma eficiente, eficaz y oportuna todos los servicios 

inherentes a la calidad de instituciones de carácter previsional, la misma 

que, por ejercerse en un campo que la Constitución Política estima que 

concierne a los intereses públicos, tanto desde la perspectiva del artículo 

48 como del artículo 335, se ha de estimar con una vara de rigor superior 

a la que se utiliza frente a las obligaciones entre particulares. y citando 

las sentencias del 9 de septiembre de 2008, radicaciones 31989 y 

31314, expresamente dijo:  



 

  

“El yerro del Tribunal estuvo entonces, en no haberse percatado de que 

el documento analizado, muestra que evidentemente al actor no se le 

suministró la información adecuada, suficiente y cierta para su traslado.  

“Las administradoras de pensiones lo son de un patrimonio autónomo 

propiedad de los afiliados, según lo prescribe el artículo 97 de la Ley 100 

de 1993; la ley radica en ellas el deber de gestión de los intereses de 

quienes se vinculen a ellas, y cuyos deberes surgen desde las etapas 

previas y preparatorias a la formalización de su afiliación  

“Es razón de existencia de las Administradoras la necesidad del sistema 

de actuar mediante instituciones especializadas e idóneas, con 

conocimientos y experiencia, que resulten confiables a los ciudadanos 

quienes les van a entregar sus ahorros y sus seguros de previsión para 

su vejez, su invalidez o para su familia cercana en caso de muerte 

prematura.  

“Esas particularidades ubican a las Administradoras en el campo de la 

responsabilidad profesional, obligadas a prestar de forma eficiente, 

eficaz y oportuna todos los servicios inherentes a la calidad de 

instituciones de carácter previsional, la misma que, por ejercerse en un 

campo que la Constitución Política estima que concierne a los intereses 

públicos, tanto desde la perspectiva del artículo 48 como del artículo 335, 

se ha de estimar con una vara de rigor superior a la que se utiliza frente 

a las obligaciones entre particulares.  

“Por lo dicho es que la responsabilidad de las administradoras de 

pensiones es de carácter profesional, la que le impone el deber de 

cumplir puntualmente las obligaciones que taxativamente le señalan las 

normas, en especial las de los artículos 14 y 15 del Decreto 656 de 1994, 

cumplirlas todas con suma diligencia, con prudencia y pericia, y además 

todas aquellas que se le integran por fuerza de la naturaleza de las 

mismas, como lo manda el artículo 1603 del C.C., regla válida para las 

obligaciones cualquiera que fuere su fuente, legal, reglamentaria o 

contractual.  

“La doctrina ha bien elaborado un conjunto de obligaciones especiales, 

con específica vigencia para todas aquellas entidades cuya esencia es 

la gestión fiduciaria, como la de las administradoras de pensiones, que 

emanan de la buena fe, como el de la transparencia, vigilancia, y el deber 

de información.  

“La información debe comprender todas las etapas del proceso, 

desde la antesala de la afiliación hasta la determinación de las 

condiciones para el disfrute pensional.”  



 

  

“Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar 

a sus interesados una información completa y comprensible, a la 

medida de la asimetría que se ha de salvar entre un administrador 

experto y un afiliado lego, en materias de alta complejidad.  

“Es una información que se ha de proporcionar con la prudencia de quien 

sabe que ella tiene el valor y el alcance de orientar al potencial afiliado 

o a quien ya lo está, y que cuando se trata de asuntos de consecuencias 

mayúsculas y vitales, como en el sub lite, la elección del régimen 

pensional, trasciende el simple deber de información, y como emanación 

del mismo reglamento de la seguridad social, la administradora tiene el 

deber del buen consejo, que la compromete a un ejercicio más activo al 

proporcionar la información, de ilustración suficiente dando a conocer las 

diferentes alternativas, con sus beneficios e inconvenientes, y aún a 

llegar, si ese fuere el caso, a desanimar al interesado de tomar una 

opción que claramente le perjudica.”  

“En estas condiciones el engaño, no solo se produce en lo que se 

afirma, sino en los silencios que guarda el profesional, que ha de tener 

la iniciativa en proporcionar todo aquello que resulte relevante para la 

toma de decisión que se persigue; de esta manera la diligencia debida 

se traduce en un traslado de la carga de la prueba del actor a la entidad 

demandada.  

“No desdice la anterior conclusión, lo asentado en la solicitud de 

vinculación a la Administradora de Pensiones que aparece firmada por 

el demandante, que su traslado al régimen de ahorro individual se dio de 

manera voluntaria, que “se realizó de forma libre, espontánea y sin 

presiones”, pues lo que se echa de menos es la falta de información 

veraz y suficiente, de que esa decisión no tiene tal carácter si se 

adopta sin el pleno conocimiento de lo que ella entraña.  

 

Corte Suprema, sentencia SL 3496 de 2018.  

La anterior “ratio decidendi” fue confirmada recientemente por la Corte 

Suprema de Justicia, en la sentencia SL 3496 de 2018, radicado 55013 

del 22 de agosto de 2018, magistrado ponente Jorge Prada, no siendo 

necesario ser de régimen de transición para tener derecho a la anulación 

del traslado  

“Los afiliados o potenciales afiliados tienen derecho a recibir de los 

fondos privados de pensiones toda la información y la asesoría 

necesaria para realizar el traslado, en los términos del literal b) artículo 



 

  

13 de la Ley 100 de 1993; tal cual lo ha entendido la jurisprudencia, ello 

implica estar informado sobre la totalidad de las circunstancias que 

involucran una decisión de graves repercusiones para el afiliado, en la 

medida en que se trata de su futuro mediato.  

También se ha considerado que el papel que juegan las Administradoras 

de Pensiones no se puede limitar a la promoción del traslado de los 

afiliados del Régimen de Prima Media, sin cumplir a cabalidad con la 

entrega de información clara y trasparente para evitar que los 

beneficiarios del servicio de seguridad social en pensiones, vean 

truncada su aspiración de pensionarse, como consecuencia de una 

decisión perjudicial a sus intereses, debido a deficiencias en los agentes 

encargados de cumplir con la misión que la ley les asigna, en este caso, 

alrededor del literal b) del artículo 13 de la Ley 100 de 1993, para hacer 

efectiva la libertad y autonomía en la escogencia del Fondo de 

Pensiones, previo conocimiento de todos los aspectos jurídicos y 

fácticos, relacionados con el derecho pensional de quien piensa 

trasladarse.”  

La génesis del conflicto jurídico se desata desde el momento en que 

COLFONDOS propone a la accionante una mejor expectativa pensional 

a futuro respecto de Colpensiones su entidad que inicialmente recaudó 

sus aportes a pensión. El perjuicio se incoa a partir del escenario real 

cuando llega el momento de aplicar las mejores expectativas 

propuestas, así las cosas, una vez acreditados los requisitos para 

pensión de la señora INES, se hace inferencia razonable que hoy 

como presente debería ser el mejor futuro pensional propuesto en 

su momento por COLFONDOS y que debería haber correspondencia 

cuando en realidad, NO LA HAY y prueba de ello abunda.  

  
CUANTIA Y COMPETENCIA.  

Es usted competente señor juez por haber presentado el demandante la 

reclamación administrativa en la ciudad de Cartagena.  



 

  

El proceso es de mayor cuantía, ya que implica un traslado de aportes 

de Colfondos a Colpensiones por más de $239.000.000 y el 

reconocimiento de una pensión de vejez de $2.200.000 mensuales y su 

retroactivo. Al proceso debe imprimírsele el trámite de un proceso 

ordinario laboral de primera instancia.  
   

P R U E B A S  

PRUEBAS QUE DEBEN APORTAR LAS DEMANDADAS CON LA 

CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA, ART. 31 PARÁGRAFO 1 

NUMERAL 2 DEL CPTSS.  

COLFONDOS PENSIONES Y CESANTÍAS:  

- Copia de la afiliación de la demandante y de la prueba documental 

sobre la determinación de las condiciones para el disfrute 

pensional y la información, orientación e ilustración suficiente al 

momento de la afiliación, así como la explicación de las diferentes 

alternativas, con sus beneficios e inconvenientes.  

- Historia Laboral de sus aportes a la fecha de contestación de la 

demanda.  

- Proyección de la pensión a otorgar a la fecha de contestación de 

la demanda.  

- Los documentos relativos al bono pensional de la demandante.  
- Aportar copia de respuesta de derecho de petición elevado por mi 

representada el 5 de junio de 2023 con radicación por 

COLFONDOS a través 230605000959. 
  
 

COLPENSIONES:  

- Los derechos de petición presentados por la demandante y sus 

respuestas.  
  

DOCUMENTALES  

- Poder para actuar  
- Historia laboral  
- Reclamaciones administrativas.  
- Respuestas a las reclamaciones administrativas.  
- Copia de cedula de la accionante.  



 

  

- Copia de solicitud presentada ante COLFONDOS, el 27 de 

noviembre de 2023 
- Copia de solicitud presentada ante COLPENSIONES, el 18 de 

octubre de 2023.  

- Copia de solicitud presentada ante la Administradora Colombiana 

de Pensiones – Colpensiones, el 27 de febrero de 2013.  

- Informe de tutela emitido por Colpensiones.  
- Reporte de semanas cotizadas por Colpensiones.  
- Copia de respuesta emitida por AFP COLFONDOS -  Historia 

laboral emitida por la AFP COLFONDOS.  
  
  

TESTIMONIALES.  

Sírvase señor juez tener en cuenta a la señora MARIA TERESA OLIVO 

DE ARCO y JOSÉ MANUEL CAICEDO PUERTA para que declaren, 

acrediten y depongan lo que les consta sobre los hechos de la demanda, 

quienes podrán ser citados a través de los siguientes datos:  

• MARIA TERESA OLIVO DE ARCO, CC.45.457.255 de Cartagena  

Celular: 320-6147583 Dirección: Calle Pedro, Carrera 49 A No: 26B-

150. Barrio Piedra de Bolívar. 

Correo Electrónico: servirconamormariatere@gmail.com  

• JOSÉ MANUEL CAICEDO PUERTA, CC. 7.884.481 de Arjona-

Bolívar.  

Celular: 300-7588019 Dirección: Calle 31 13E 18 Barrio sopla viento, 

carrera 32 No: 45-140 Arjona-Bolívar.  

Correo Electrónico: country.ka@hotmail.com.  

A partir del principio de la carga dinámica de la prueba (ART. 167 DEL 

C.G. DEL P.), se le solicita al juez ordenar a COLFONDOS S.A. remitir 

con destino al proceso, la hoja de vida completa y detallada de la 

empleada que asesoro a mi cliente, a fin de demostrar la experiencia y 

conocimientos que tenía para la fecha de firma del contrato.  
  
  

                                         Notificaciones.  

Parte demandante recibirá: Dirección: Barrio Camino del medio, cr44, N 

31 A 43, calle Eduardo Santos.  



 

  

Correo electrónico: mendozaflorez@hotmail.es, 

Anaisa153@hotmail.com vebuelvas@gmail.com  

Demandada recibirá notificación en:  

COLPENSIONES Dirección: calle 30, 17-109, local 1-18 y 1-19, pie del 

cerro.  

Correo electrónico: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co  

Teléfono: 018000410909 PORVENIR  

Dirección: avenida del arsenal, No. 9ª-35.  

Correo electrónico: notificacionesjudiciales@porvenir.com.co  

Teléfono: 018000518440- 018000510800.  

 ANEXOS  

Poder para actuar y documentos relacionados como pruebas 

documentales.  

Cámara de Comercio de COLFONDOS S.A.  
  
  
Respetuosamente:  

mayor de edad, abogado titulado, identificado con cedula 1.047.463.270 

de Cartagena y con tarjeta profesional 316.046 del C.S. DE LA J.  
  
   
  

  
VICTOR ENRIQUE BUELVAS DIAZ  
CC N.º. 1.047.463.270 de Cartagena. 

T.P. No. 316.046 de C S de la J.  
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8001598242 

Cartagena, noviembre 27 de 2023 

Señores: 

COLFONDOS PENSIONES Y CESANTÍAS S.A. 

Ciudad. 

ASUNTO DERECHO DE PETICIÓN. 

ACCIONANTE INÉS MARTÍNEZ RODRÍGUEZ. 

ACCIONADO COLFONDOS PENSIONES Y CESANTÍAS S.A. 

REFERENCIA 

SOLICITUD TRASLADO AL RÉGIMEN DE PRIMA MEDIA  

CON PRESTACIÓN DEFINIDA Y RECONOCIMIENTO DE  

PENSION DE VEJEZ-RECLAMACIÓN ADMINISTRATIVA. 

Yo,INÉS MARTÍNEZ RODRÍGUEZ identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, por 
medio del presente acudo ante usted para solicitar respetuosamente lo siguiente: 

PRIMERO: 

Se realicen los trámites administrativos pertinentes para hacer eficaz,efectivo o satisfactorio el 
TRASLADO DEL RÉGIMEN PENSIONAL de COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTÍAS hacia 
COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES. 

SEGUNDO: 

Como consecuencia de lo anterior se me RECONOZCA Y PAGUE la pensión de vejez por cumplir con 
los requisitos exigidos por el régimen de prima media con prestación definida y se ordene pagar los 
intereses causados y los retroactivos con la respectiva actualización a la fecha de pago. 

Situación fáctica y juridica 

Coticé en los periodos comprendidos entre el 19 de marzo de 1987 al 31 de diciembre de 2015 en 
el ISS hoy Colpensiones un total de 1.485 semanas,luego se hizo un traslado irregular de régimen 
pensional. Lo anterior por cuanto no me suministraron la información idónea correspondiente, por 
lo tanto, existe un vicio del consentimiento que genera la ineficacia del traslado que en su momento 
se hizo al régimen de ahorro individual con solidaridad 



 

 

RAIS. Por otra parte, reconocer una pensión de acuerdo a los presupuestos que impone la 
Ley para el régimen de ahorro individual genera un agravio a mis intereses fundamentales 
toda vez que la suma de dinero que estaria recibiendo mensualmente como mesada 
pensional será muy inferior a lo que estoy devengando como empleada, todo como 
consecuencia de las irregularidades del sistema. 

Por otra parte, también tengo más de 1.850 semanas cotizadas y tengo 65años de edad. Así 
las cosas, se deben cancelar las mesadas a partir de la echa en que se cumple con los 
requisitos establecidos por la Ley 100 de 1.993. 

Anexos 

1. Copia cédula de ciudadania. 

2. Historia laboral Colpensiones. 

3. Historia laboral Colfondos. 

Notificaciones 

Para efectos de notificaciones en mi dirección de residencia permanente Calle de la palma, 
No.46-60 en Arjona - Bolívar, a mi correo electrónico inesmar2365paz@gmail.com , al 
celular 322-6897494.

Cordialmente,Cu, Not CC 30.759.746 Arjona-Bolivar. 
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Gmail 

 

Ines Martínez Rodróguez <inesmar2365paz@gmail.com>

En Colfondos Nos Importas Tú - Por eso estamos pendientes de tus 

requerimientos. [Solicitud: 0001598242] 

1 mensaje 

serviciocliente@colfondos.com.co <noreply@oracle.com>                                               1 de diciembre de 2023, 3:34 p.m. 

Responder a: "serviciocliente@colfondos.com.co"<serviciocliente@colfondos.com.co> 

Para:inesmartinezrodriguez2003@gmail.com,Inesmar2365paz@gmail.com 

 

Apreciado(a) Usuario(a) 

Para abrir el documento adjunto, con el detalle de tu respuesta,debes tener en 
cuenta:
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Para acceder fácilmente a tu respuesta, te recomendamos utilizarlos siguientes 

navegadores:

 

 

 

 

 

 

 

 

Este correo no recibe mensajes de entrada, por favor no lo respondas. 

Colfondos 

del grupo HABITAT 

 

Colfondos S.A. Pensiones y Cesantlas. Sociedad administradora de fondos de penslones y cesantlas. Lineas Contact Center Bogotá 601 748 48 88, Medellin 

linea 01 8000 510 000. 

'Todos nuestros afiliados podrán acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente, qulenes deberán dar trámite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. 

Dentro de las funciones del Defensor del Consumldor Financiero están las de ser vocero y actuar como conciliador de los Consumidores Financieros en los peticiones. 

Para la presentación delas reclamaciones el afiliado únicamente deberá informar los hechos, sus datos de Identificación y contacto (dirección, teléfono y correo 

09 oficina 502 en Bogotá; Tel.: (601) 213 13 70 y (601) 213 13 22;Celular: 321 924 04 79; Horario de Atención: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. 

en jornada continua' 

{##300004403181735##} 
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Bogotá D.C.01 de diciembre de 2023 

Apreciado afiliado, 

Atendiendo su comunicado radicado en días anteriores mediante el consecutivo 0001598242., adjuntamos la respuesta. 

En Colfondos siempre nos encontramos dispuestosa atender sus solicitudes; cualquier inquietud adicional no dude 

en contactarnos a través de nuestro portal transaccional www.colfondos.com.co Canal PQRs, o comuníquese con 

nuestro Contact Center a través de las siguientes líneas Bogotá (601) 7484888, Barranquilla (605) 3869888, 

Bucaramanga (607) 6985888,Cali (602)4899888,Cartagena (605) 6949888, Medellín (604) 6042888 y en el resto 

del país 01 800 05 10000. 

Cordialmente, 

Colfondos Pensiones y Cesantías S.A. 

Dirección de Servicio al Cliente 

Elaboró: Herrerac 
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En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus solicitudes; cualquier inquietud adicional no dude en 
contactarnos a través de nuestro portal transaccional www.colfondos.com.co opción contáctenos, o comuníquese con 
nuestro Contact Center a través de las siguientes líneas Bogotá (601) 7484888,Barranquilla (605) 3869888,Bucaramanga (607) 
6985888,Cali(602) 4899888, Cartagena (605) 6949888, Medellin (604) 6042888 y en el resto del país 01 800 05 10000. 

Todos nuestros afiliados podrán acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente,quienes deberán dar trámite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las funciones 

del Defensor del Consumidor Financlero están las de ser vocero y actuar como conciliador de los Consumidores Financleros en los términos indicados en la Ley 640 de 2001,también puede dirigir 

en cualquler momento a la Junta Directiva de la Admlnlstradora recomendaclones, propuestas y petlclones. Para la presentaclón de las reclamaclones el afillado únicamente deberáde Colfondos 

S.A.:Correo electrónico:(defensoriacolfondos@pgabogados.com), Principal: Dr. José Guillermo Peña González, Suplente: Dr.Carlos Alfonso Cifuentes Neira; Dirección: Av. 19 No. 
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olfondos 

del grupo HABITAT 

Bogotá D.C., 01 de diciembre de 2023 

Señora: 

INES MARTINEZ RODRIGUEZ 

Calle de la palma N° 46-60 

Teléfono 322 689 74 94 

Arjona,Bolivar 

Inesmar2365paz@gmail.com 

Radicado: Derecho de Petición - 0001598242 

Reciba un cordial saludo en nombre de Colfondos S.A. Pensiones y Cesantías, en atención a su 
derecho de petición radicado en días anteriores, mediante el cual nos requiere traslado de régimen 
pensional, le comunicamos lo siguiente: 

1.Respecto a su solicitud de nulidad de afiliación, le informamos que no es procedente acceder 
favorablemente a ésta, toda vez que suscribió afiliación y de acuerdo con el Capítulo I, artículo 
03del Decreto 1161 de junio 03 de 1994, la misma no presentó retracto a esta vinculación. 

En cuanto al traslado de régimen, debemos dar cumplimiento de la normatividad legal vigente del 
artículo 2 de Ley 797 de 2003, que modificó el artículo 13 de la ley 100 de 1993, que menciona la 
posibilidad de traslado de régimen cuando le faltaren diez (10) años o menos para cumplir la edad 
para tener derecho a la pensión de vejez o que el afiliado tenga a la fecha de entrada en vigencia del 
Sistema General de Pensiones, es decir el 1° de abril de 1994, o a la fecha en que haya entrado en 
vigencia el Sistema General de Pensiones en el respectivo nivel territorial, quince (15) años de 
servicios cotizados para la pensión de vejez, equivalentes a setecientas cincuenta (750) semanas. 

En virtud de lo anterior, no puede ser beneficiaria del traslao por el régimen de transición, dado que 
no cumple con el requisito 11.3.1., ya que según la consulta de la historia laboral reportada en la 
Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Crédito y Hacienda Publico a través de su página 
interactiva no reporta las 750 semanas de cotización que se requieren y para su caso en particular 
tiene 65 años. 

2. De acuerdo con lo informado en el numeral anterior, no es posible acceder a su solicitud 
por las razones expuestas. 

Es menester informar que con la vinculación efectuada en este régimen pensional, seleccionó y re 
confirmo su vinculación en el régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS) y acepto todas las 
condiciones propias del mismo, tal como lo señala el inciso primero del Artículo 11 del Decreto 692de 
1994 a Saber: 

·Todos nuestros afiliados podrán acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente, quienes deberán dar trámite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las 

funciones del Defensor del Consumidor Financiero están las de ser vocero y actuar como conciliador de los Consumidores Financieros en los términos indicados en la Ley 640 de 2001,tambin 

puede dirigir en cualquier momento a la Junta Directiva de la Administradora recomendaclones, propuestas y peticiones. Para la presentación de las reclamaciones el afiliado unicamente 

deberà informar los hechos,sus datos de identificación y contacto (dirección, teléfono y correo electrónico) con el fin de hacerle llegar la correspondiente respuesta. Defensor del 



 

 

Consumidor Financiero de Colfondos S.A:Correo electrónico: (defensoriacolfondos@pgabogados.com), Principal: Dr. José Guillermo Peña González, Suplente: Dr. Carlos Alfonso Cifuentes 

Neira; Dirección: Av. 19 No. 114-09 oficina 502 en Bogotá; 



 

 

olfondos 

del grupo HABITAT 

 

"La selección del régimen implica la aceptación de las condiciones propias de éste, para acceder 

a las pensiones de vejez, invalidez y sobrevivientes, y demás prestaciones económicas a que 

haya lugar" 

Esperamos haberle brindado información clara y suficiente, para nosotros es importante atender a 

nuestros afiliados con oportunidad y calidad. 

En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus solicitudes; cualquier nquietud adicional 
no dude en contactamos a través de nuestro portal transaccional www.colfondos.com.co Canal PQRs, o 
comuníquese con nuestro Contact Center a través de las siguientes líneas Bogotá(601) 7484888, 
Barranquilla (605) 3869888, Bucaramanga (607) 6985888, Cali (602) 4899888,Cartagena (605) 6949888, 
Medellin (604) 6042888 y en el resto del país 01 800 05 10000. 

Cordialmente, 

Dirección de Servicio al Cliente 

Elaboró: Herrerac- Servicio al Cliente 
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Todos nuestros afliados podrán acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente, quienes deberán dar trámite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. 
Dentro de las funciones del cualquier momento a la Junta Directiva de la Administradora recomendaciones, propuestas y peticiones. Para la presentación de las redamaciones 
el afiliado unicamente deberà informar los hechos.Tel:(60)213 13 70 y (601)213 13 22, Celular. 321 924 04 79, Horario de Atención: lunes a viames de 8:00 a.m. a 5:30 p m. en 
jomada continua."

 


