CASO CONSTRUCENTER:
El día 04.12.21 el vendedor Néstor Carpeta solicitó atención del pedido 5111700672 por COP. 28,117,341 bajo la condición Pago CONTRA ENTREGA, adjuntando además un depósito de fecha 03.12.21 por COP. 34,348,500 autorizado por la Gerencia de Unidad de Negocio, siendo liberado el pedido por la Jefatura.
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Este depósito fue validado y registrado el día 04.12.21 por Sergio Patron sin observación alguna. Este depósito se visualiza en el  comprobante de pago en físico con la glosa “EFECTIVO” y en el extracto bancario se visualiza con la glosa “CONSIG NACIONAL”:
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El día 09.12.21 el vendedor Néstor Carpeta solicitó atención del pedido 5111703374 por COP. 33,152,449 bajo condición CONTRAENTREGA, el mismo día fue aprobado por la Gerencia de Unidad de Negocio y liberado en el sistema.
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Posteriormente el vendedor Néstor Carpeta el día 09.12.21 envió el comprobante de pago por este último pedido por COP. 27,672,000.00 el cual figura como pago de efectivo y en extracto bancario con la descripción “CONSIG NACIONAL” siendo validado y registrado el mismo día por Sergio Patron sin observación alguna.
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El 23.12.21 recibimos comunicación del banco por casos de cheques devueltos, haciendo referencia a los 2 abonos mencionados anteriormente:

Al revisar los casos pudimos identificar que ni en los comprobantes de pago ni en el extracto bancario mencionaba que los pagos correspondían a depósitos con cheque, siendo que en lo largo de la operatividad habíamos tenido los mismos casos (medio de pagos en efectivo con descripción en bancos “CONSIG NACIONAL”) sin tener inconvenientes.
Acto seguido nos comunicamos con el funcionario del banco BANCOLOMBIA, indicándonos que los comprobantes de pago fueron adulterados dado que en los comprobantes de pago que emitió el BANCO SI SE VISUALIZA COMO MEDIO DE PAGO CHEQUE. 
Sin embargo, insistimos con el banco preguntando porqué en el extracto bancario figura con la glosa “CONSIG NACIONAL” respondiéndonos que debido a que no contamos con el convenio de recaudación no se expresa la Glosa exacta del origen del depósito, debiéndonos guiar de un código de medio de pago que no teníamos conocimiento : 4004 “Cheque”, 4003 “Efectivo”. Cuando se han validado los depósitos ambos han estado líquidos en la cuenta pero no se validaron los extornos, inducidos por la descripción de la Glosa “CONSIG NACIONAL” que es la misma de la gran mayoría de todos los depósitos recibidos hasta el momento. 
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[bookmark: _GoBack]El área comercial se comunicó con el cliente, no obteniendo respuesta también fueron a la dirección consignada por este, pero se dieron con la sorpresa que era una casa.
image7.png
- —
= R
B -2
Bancolombia FORMATO TRANSACCIONAL No. 387 275 i) SR
. (TIPO DE TRANSACCION _ CONSIGNACION A: ¥ CORRENTE (3 CTAAHORROS | (O RECAUDO O TARJETA CREDITO_ T CRéDIT0_ (S caédITo mpozzmg‘j 3 _,g
JMERO PRODUCTO | q C BRE;TT Q (o *,En 0N T i
N COMENIO JZ“ o ﬁd qz‘ C‘S[ W | | l ‘W&EP‘ YR tenerica Cafl Y] A ,oﬁ’-@g@(lz s
I # PARA DEPOSITOS Y RECAUDOS @B PARA PAGOS CREDITO Y TARJETAS DE CREDITO O 3 oy
; S2PARA DEPBS — e 5
! (NOMBRE DEPOSITANTE / PAGADOR RECAUDOS REFERENCIA TIPO DE OPERACION No. CUOTAS A PAGAR CREDITO HIPOTECARIO HO % m S a
“Oonddiucealer 00.08€. 456 H SRS ™ SR e BB en S 2
1 CONCEPTO VALOR CONCEPTO LOR ABONO EXTRAS 0 PRORRATAS” (3 OTRO pAa o w
T | ___FORMA DE PAGO Felti) S o,
T 5 COEFECTIVO__COCHEQUE | O PESOS > DOLARES =5 Hp R
5 _CHEQUE No. o "o —
DEBITO A CUENTA > CTA CORRENTE Qo O o
DETALLE DE LOS CHEQUES NUMERO DE CUENTA 3° S
CIUDAD CTA CORRENTE No. BANCO| __CHEQUE No. VALOR I P = L] '5.’1?
o 2 w
o 1004533329 (23|391633(34'3¢43.SoP= s cEso A [$ £ R
T oo | s oo kS g
L T i
B CHEQUE | UsD. s Jereque s (‘7’3
TOTAL ASONO | USD s | TOTAL ABONO [$ L~
— S
FIRMA cC/NT ;
TOTAL CHE ) ot By
CANTIDAD CHEQUES 1 auess 241348 ¢ ESPACIO DILIGENCIADO POR EL BANCO 727 o Tareta e Ol
([NEGOCIADA (O s1 O NO  (pica para emesas) | TOTAL EFECTVO § C %7+ ABONO A DEUDA EN'DOLARES:CON M. L — ¥,
b igraciones de cheques de of0s BaTCas y oras ciudades poseen ONSECUTVD VALGR ABORO (USD1 TASA D CANB 4
ey s 51303 o ]
oo i3 1 53 COmTC0 SO €067 S5 3 VrFeady pOSErOr 57 B O 10 & 1T 111D 500 37057 0 Sy - s FOEAI03 €9 Gl 8 3 g 7, 5 0B G O Hars,

et imprenta
5 w0z

e S ok ecesaros en a cuerla dlclene. SOre el veir G a ConSgracin N iaen chcue e gearse hastacuando 'y sean cormentes. Eibare este formuly o miua de €5

et ~BANCO - Ccadenasa.





image1.png
sabado 04/12/2021 1146

Enzo Efrain Zambrano Garcia

¢ RE: desbloqueo de pedido pendiente ingreso de pago
Para Bl Andres Fernando Manzano Rodriguez; Il NESTOR ALONSO CARPETA ESPEJ0; Ml Raul Alejandro Barrezueta Morales; Il Sergio Alonso Patron Ayala

Autorzado.

Enzo Zambrano Garcia

A\ Jefe o Créditosy Cobranzas

Gerencia de Administraciny Finanss

Ancaviea Tel:517-1800 Anexo: 3434 | Cal: 976475035
Encuéntrancs en 1000

Nusstra gastin 52 basa &n ol cumplimienta de l: eyes y normtive, I ntegridad, hanracaz y o

respeto porlos demés. Conoce mas en wunacerosarequipa.cominea-stca

idres Fernanda Manzana Rodrigues <zmsnzano@scerosamerics com>
Emviado sl sibads, §de ciciembre de 2021 10:20

Para: NESTOR ALONSO CARPETA ESPEIO <ncarpeta @scerosamerica.coms; Enzo Efain Zambrano Garcia <ezambran @352 com.pe>; Raul Alandro Barrezueta Morales <tbarrezu@aasa.com oe>; Sergio Alonso Patron Ayle <spatron@aasa com pe>
‘Asunto Re: desblogueo de pedido pendiente ingraso de pag>

et Qutiook gars Ancroig

Froms NESTOR ALONSO CARPETA ESPE0 <ncerpsts@acerossmerics.com>
Sent: Ssturday, December 4, 2021 10:13:52 AM

o Enzo Efrsin Zambran Garcia <ezambren @255 com pe>; Raul Aljandro Bsrezueta Morales barrezu@sasa com e, Anres Fernando Manzana Rodrigus: <amanzano@acerossmerics com; Srgia Alonso Patran Ayals <zpstron @asss com pe>
‘Subject: dezbloquea de pecido pendients ngresa de pago

Buenos diss

Enzo por faver me colsborss con ol desbloquea de este padida
‘Adjunco o pago que esta pendiente por ingresar

5111700672

Cuante Continvers | Agenesuorsenedor | oo Jwpeddo [ impaneco
succoaes BTUPO construcenter sas. No 51117006725 28715.593,28
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Enzo Efrain Zambrano Garcia

¢ RE: pedido liberacion
Para Bl Andres Fernando Manzano Rodriguez; Il NESTOR ALONSO CARPETA ESPEJ0; Ml Raul Alejandro Barrezueta Morales; Bl Sergio Alonso Patron Ayala

A, sobre Alisnzas Estratégics corrasponde s clients Que envisite 3 Grencia gensral, sos pacidos por s58 imports sutarizao a s 3prabd, s ste 2 un pedido sdicons!, debes e continuar con &l praceso de sprobacion.

Favor t spoyo ravissndo estos temss antes de emviar sprabacian

Saludes,
Enzo Zambrano Garcia
A\ Jefe o Créditosy Cobranzas
Gerencia de Administraciny Finanss
Ancaviea Tel:517-1800 Anexo: 3434 | Cal: 976475035
Encuéntrancs en 1000

Nusstra gastin 52 basa &n ol cumplimienta de l: eyes y normtive, I ntegridad, hanracaz y o

respeto porlos demés. Conoce mas en wunacerosarequipa.cominea-stca

De: Andres Fernando Manzano Rodrigue? <amanzano@acerosamerica com>

Enviado el jueves,  de icembre de 2021 16.25
Para: NESTOR ALONSO CARPETA ESPEID <ncarpeta @acerossmerica &m; Enzo frin Zsmbrano Garca <gzambran(@sssa com oe>; Raul Alfandro Barrzuets Morales <rbarrezu@3ssa com pe>; Sergl Alonso Patron Ayal <spatron @asss com pe>
Asunto Re:pedido lberacion

‘et Qutiook gars Ancroig

Froms NESTOR ALONSO CARPETA ESPE0 <ncerpsts@acerossmerics.com>

Sent Thursday, December 9, 2021 4:2701 PM
ot Enzo Efrain Zambran Garcia <ezambran @sasa com oe>; Raul Aljandro Barrezueta Morales <barrazu@asa.com e Serglo Alonso Patron Ayala <satron @352 com pe>; Andras Fernando Manzano Rodrigue: <amanzano@acarosamerica com>

Subject: pcido liberacion

Buenss tardes

Por favor colaboram con s iberacién de sstos dos pedides

Cou_Clie | Cliente Condicion Venta_ | Agene auoretenedor | roetes [ pedido —

pw— (e = prYere

ssonesss ALIANZAS ESTRATEGICAS conmmasnTazsa s o 51117024965 111764 669,00
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