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Santiago de Cali 14 de marzo de 2024 

 

 

Señor 

JUEZ  LABORAL  DEL  CIRCUITO  DE  CALI (REPARTO) 

E.                                        S.                                            D. 

 

REFERENCIA:  PROCESO ORDINARIO LABORAL DE 
PRIMERA INSTANCIA  

DEMANDADOS:   COLFONDOS S.A. PENSIONES Y 
CESANTIAS - ADMINISTRADORA 
COLOMBIANA DE PENSIONES 
“COLPENSIONES”                               

DEMANDANTE:  GLADYS ZAMUDIO TOBAR 
               ------------------------------------------------------------------------------------ 
 
LEÓN ARTURO GARCÍA DE LA CRUZ,  Abogado Titulado, con Tarjeta Profesional 

Nº. 21.411 del C.S.J., portador de la cédula de ciudadanía Nº.17’150.141 de Bogotá 

D.C., presento a Usted el Mandato Procesal que me ha conferido la señora GLADYS 

ZAMUDIO TOBAR, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadanía Nº. 

31.917.961 expedida en Cali (V), actualmente domiciliado en esta ciudad; para que 

en su nombre y representación demande judicialmente ante Usted, mediante los 

trámites propios de un Proceso Ordinario Laboral de Primera Instancia a el FONDO 

DE PENSIONES Y CESANTIAS COLFONDOS S.A., entidad esta con domicilio 

principal en la ciudad de Bogotá D.C., pero con oficina seccional en este 

Departamento. Representada legalmente por su Presidente Nacional, actualmente 

MARCELA GIRALDO GARCIA, o por quien haga sus veces al momento de la 

notificación, y contra la   ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES 

“COLPENSIONES” entidad esta con domicilio principal en la ciudad de Bogotá D.C., 

pero con oficina seccional en este departamento, en donde está representada por su 

Presidente Nacional, actualmente Doctor(a) JAIME DUSSAN CALDERON, o por 

quien haga sus veces al momento de la notificación. 

 

He aceptado este Mandato Judicial, razón por la cual muy respetuosamente le 

solicito me reconozca la debida Personería Jurídica, a fin de poder actuar de 

conformidad con las facultades que en él me fueron conferidas. 

 

Esta demanda tiene como antecedentes sustanciales los siguientes:  
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H E C H O S: 

 

PRIMERO:     La señora GLADYS ZAMUDIO TOBAR, nació el 4 de noviembre de 

1964, lo que significa que hoy, ella tiene 59 años de edad. 

SEGUNDO:   La señora ZAMUDIO TOBAR, actualmente labora como Docente al 

servicio de la Universidad Santiago de Cali. 

TERCERO:   Mi Mandante desde muy temprana edad comenzó a laborar como 

docente que es su profesión, y así mismo junto con sus eventuales 

empleadores se afilio al Sistema de Seguridad Social Pensiones, 

donde siempre cotizo puntualmente lo que a ella como tal, le 

correspondía cotizar. 

 CUARTO:      La señora ZAMUDIO T, en su condición de profesora ha laborado 

como tal, al servicio de las siguientes empresas: Grajales Pérez del 

Amor de Jesús, Liceo Juan 23, Gimnasio Universidad del Valle, 

Cabiedes Quintero Gilberto, Universidad San Buenaventura, y la 

Universidad Santiago de Cali; todas ellas con domicilio en la ciudad 

de Cali.   

QUINTO:        Ahora la Docente GLADYS ZAMUDIO T, con  59 años de edad, precisa 

aclarar que para acceder a su pensión de vejez a cargo de 

Colpensiones, el día 12 de febrero de 2022, le dirigió un respetuoso 

Derecho de Petición a COLFONDOS S.A., solicitando que le “ expida 

el bono pensional al cual tengo derecho por haber cotizado por mucho tiempo 

al Sistema de Seguridad Social Pensiones, a lo cual ahora renuncio a seguir 

haciéndolo, por mi actual situación económica, y al mismo tiempo pido que 

le envíen a la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones, ya que 

en estos momentos voy a tramitar mi pensión de vejez”   

SEXTO:      A su vez, la Directora de servicio al cliente de COLFONDOS S.A., (del 

Grupo Hábitat) desde la ciudad de Bogotá, le envió una respuesta a la 

señora ZAMUDIO T, en lo fundamental le pide que “con el fin de iniciar 

el camino para lograr el reconocimiento del derecho pensional que allí existe, 

debe registrar asesoría con el fin de validar y confirmar la historia laboral”; 

seguidamente la requiere para que radique una documentación lo que 

ella realizo debidamente ante esta entidad. 

SEPTIMO:  El día 14 de junio de 2023, se presentó ante COLFONDOS S.A., un 

respetuoso Derecho de Petición radicado bajo el N° 0001412812, 

solicitando a esta entidad,  la Nulidad de Traslado, el cual fue 

contestado el día 22 de junio de 2023 aduciendo lo siguiente: “ con 

respecto a su solicitud de nulidad de afiliación, le informamos que no procede 

acceder favorablemente a esta, toda vez que suscribió afiliación de acuerdo 

con el Capítulo I , art 03 del Decreto 1161 de junio de 1994, la misma no 

presento retracto a esta vinculación” 
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OCTAVO:  El día 21 de febrero del presente año, fue enviado por medio de correo 

certificado de Servientrega, una respetuosa Solicitud de Nulidad de 

Traslado, el cual fue contestado el día 23 de febrero bajo el radicado 

Nº BZ2024_3507505-0520268; donde se le informa a mi Mandante 

que “no es posible realizar la anulación de traslado que solicito”  

y  formula las razones  de su negativa. 

 

Con base a los HECHOS anteriores, de manera comedida solicito al señor(a) Juez 

se sirva decretar las siguientes:  

 

PRETENSIONES: 

   
Fundamentado en los hechos anteriormente expuestos y en las disposiciones legales 

que más adelante citaré, en nombre y en representación de la señora GLADYS 

ZAMUDIO TOBAR, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía Nº. 

31.917.961 expedida en Cali (V), actualmente domiciliada en esta ciudad;  inicio  ante  

Usted  el  presente  Proceso  Ordinario  Laboral  de  Primera  Instancia contra el 

FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS COLFONDOS S.A., entidad esta con 

domicilio principal en la ciudad de Bogotá D.C., pero con oficina seccional en este 

Departamento,  representada legalmente por su Presidenta Nacional, actualmente 

Doctora MARCELA GIRALDO GARCIA, o por quien haga las veces de tal; y contra 

la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES “COLPENSIONES”, 

entidad esta con domicilio principal en la ciudad de Bogotá D.C., pero con oficina 

seccional en este departamento,  en donde está representada por su Presidente 

Nacional, actualmente Doctor JAIME DUSSAN CALDERON , o por quien haga las 

veces de tal. Para que previo cumplimiento de los trámites legales respectivos, se 

profieran las siguientes o semejantes: 

 

DECLARACIONES: 
 

Primera: Que se declare la nulidad total de la afiliación al Régimen de Ahorro 

Individual administrado por la AFP FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS 

COLFONDOS S.A, de la señora GLADYS ZAMUDIO TOBAR 

Segundo: Como consecuencia de la nulidad de traslado, se ordene a través de esta 

sentencia el retorno de mi poderdante a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE 

PENSIONES – COLPENSIONES, y asumir las diferencias a que haya lugar. 
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Tercera: sírvase señor Juez ORDENAR a la AFP FONDO DE PENSIONES Y 

CESANTIAS COLFONDOS S.A que una vez ejecutoriada la sentencia, proceda a 

trasladar la totalidad de lo ahorrado en la cuenta de ahorro individual junto con los 

rendimientos debidamente indexados a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE 

PENSIONES – COLPENSIONES 

Cuarto: Que se ordene a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES – 

COLPENSIONES, al cual estuvo cotizando cuando inicio su vida laboral, volver 

AFILIAR a mi mandante. 

Quinto: Que se CONDENE a las entidades demandadas al pago de las costas y 

agencias en derecho como consecuencia del trámite del presente proceso. 

 

F U N D A M E N T O S   D E   D E R E C H O:  
 

 
R A Z O N E S   D E   D E R E C H O :  

 
SL1217-2021 
El deber de información a cargo de las administradoras de fondos de 

pensiones: Un deber exigible desde su creación 1.1 Primera etapa: 

Fundación de las AFP. Deber de suministrar información necesaria y 

transparente  
 

El sistema general de seguridad social en pensiones tiene por objeto el 

aseguramiento de la población frente a las contingencias de vejez, invalidez 

y muerte, a través del otorgamiento de diferentes tipos de prestaciones. Con 

este fin, la Ley 100 de 1993 diseñó un sistema complejo de protección 

pensional dual, en el cual, bajo las reglas de libre competencia, coexisten dos 

regímenes: el Régimen Solidario de Prima Media con Prestación Definida 

(RPMPD), administrado por el Instituto de Seguros Sociales, hoy 

Colpensiones, y el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS), 

administrado por las sociedades administradoras de fondos de pensiones 

(AFP). De acuerdo con el literal b) del artículo 13 de la citada ley, los 

trabajadores tienen la opción de elegir «libre y voluntariamente» aquel de los 
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regímenes que mejor le convenga y consulte sus intereses, previniendo que 

si esa libertad es obstruida por el empleador, este puede ser objeto de 

sanciones. Es así como paralelamente el artículo 271 precisa que las 

personas jurídicas o naturales que impidan o atenten en cualquier forma 

contra el derecho del trabajador a su afiliación y selección de organismos e 

instituciones del sistema de seguridad social, son susceptibles de multas, sin 

perjuicio de la ineficacia de la afiliación. Ahora bien, para la Sala la incursión 

en el sistema de seguridad social de nuevos actores de carácter privado, 

encargados de la gestión fiduciaria de los ahorros de los afiliados en el RAIS 

y, por tanto, de la prestación de un servicio público esencial, estuvo, desde 

un principio, sujeto a las restricciones y deberes que la naturaleza de sus 

actividades implicaba. En efecto, la jurisprudencia del trabajo ha entendido 

que la expresión libre y voluntaria del literal b), artículo 13 de la Ley 100 de 

1993, necesariamente presupone conocimiento, lo cual solo es posible 

alcanzar cuando se saben a plenitud las consecuencias de una decisión de 

esta índole. De esta forma, la Corte ha dicho que no puede alegarse «que 

existe una manifestación libre y voluntaria Radicación n.° 85054 SCLAJPT-

10 V.00 26 cuando las personas desconocen sobre la incidencia que aquella 

pueda tener frente a sus derechos prestacionales, ni puede estimarse 

satisfecho tal requisito con una simple expresión genérica; de allí que desde 

el inicio haya correspondido a las Administradoras de Fondos de Pensiones 

dar cuenta de que documentaron clara y suficientemente los efectos que 

acarrea el cambio de régimen, so pena de declarar ineficaz ese tránsito» 

(CSJ SL12136-2014). En armonía con lo anterior, el Decreto 663 de 1993, 

«Estatuto Orgánico del Sistema Financiero», aplicable a las AFP desde su 

creación, prescribió en el numeral 1.° del artículo 97, la obligación de las 

entidades de «suministrar a los usuarios de los servicios que prestan la 

información necesaria para lograr la mayor transparencia en las operaciones 

que realicen, de suerte que les permita, a través de elementos de juicio claros 

y objetivos, escoger las mejores opciones del mercado». 

 

SL373-2021 

“En efecto, en sentencia CSJ SL1452-2019, reiterada entre otras, en CSJ 

SL1688-2019 y CSJ SL1689-2019, la Corte puntualizó que la obligación de 

dar información necesaria en los términos del numeral 1.º del artículo 97 del 

Decreto 663 de 1993, hace referencia «a la descripción de las características, 

condiciones, acceso y servicios de cada uno de los regímenes pensionales, 

de modo que el afiliado pueda conocer con exactitud la lógica de los sistemas 

públicos y privados de pensiones. Por lo tanto, implica un parangón entre las 

características, ventajas y desventajas objetivas de cada uno de los 

regímenes vigentes, así como de las consecuencias jurídicas del traslado». 

 

En cuanto a la transparencia, la Corte especificó que dicha obligación 

consistente en el deber de dar a conocer al usuario, en un lenguaje claro, 

simple y comprensible, «los elementos definitorios y condiciones del régimen 

de ahorro individual con solidaridad y del de prima media con prestación 

definida, de manera que la elección pueda realizarse por el afiliado después 

de comprender a plenitud las reglas, consecuencias y riesgos de cada uno 

de los oferentes de servicios». Según esta Sala, «la transparencia impone la 
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obligación de dar a conocer toda la verdad objetiva de los regímenes, 

evitando sobredimensionar lo bueno, callar sobre lo malo y parcializar lo 

neutro» (CSJ SL1452-2019). 

 

 
M E D I O S      D E       P R U E B A: 

 
A fin de probar la veracidad de los hechos expuestos y la justeza de lo pretendido, 

comedidamente solicito al señor Juez, tenga, valore y decrete los siguientes medios 

de demostración. 

 

 I:     DOCUMENTALES: 

 

1. Copia de Derecho de Petición ( Solicitud Nulidad de Traslado) presentado el 

día 14 de junio de 2023 ante Colfondos S.A., con radicado N° 0001412812   

2. Copia de Derecho de Petición radicado ante Colfondos S.A., el día 10 de 

mayo de 2023 

3. Contestación por parte de Colfondos S.A., a  de Derecho de Petición con 

radicado N°0001412812 

4. Copia de Derecho de Petición (Solicitud Nulidad de Traslado) enviado a 

Colpensiones el día 21 de febrero de 2024. 

5. Contestacion por parte de Colpensiones, a Derecho de Petición, con 

radicado  Nº BZ2024_3507505-0520268 

6. Copia de Historia Laboral - reporte de semanas cotizadas a Colpensiones 

 

 

  ANEXOS 

1. Poder, a mi conferido. 

2. Copia de la Cedula de ciudadanía de la señora GLADYS ZAMUDIO TOBAR 

3. Copia del Registro Civil de Nacimiento de mi Mandante 

4. Certificado de Existencia y Representación Legal de la parte demandada, 

Colfondos S.A., Pensiones y Cesantías 

 

PROCEDIMIENTO 

 

A la presente demanda debe dársele el trámite de un Proceso Ordinario Laboral 

de Primera Instancia consagrado en el capítulo XIV del Código General del 

Proceso. 
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COMPETENCIA Y CUANTÍA 

 

Es Usted competente señor (a) Juez para conocer de la presente demanda, en 

consideración de la naturaleza del proceso y el domicilio de las partes y por la 

cuantía de este proceso el cual estimo en más de CINCUENTA MILLONES DE 

PESOS M/C ( 50´000.000), es Usted suficientemente competente para conocer de 

este proceso. 

   

NOTIFICACIONES  

 

Recibiré notificaciones en la Secretaria de su despacho, o en mi oficina de abogado, 

ubicada en la Calle 9 # 4-50 oficina 206, edificio de la Beneficencia del Valle; 

Teléfono: 8822827- 8841210- 3113630907 

 

Entidades Demandadas: COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS, 

Puede ser notificada en la Calle 67 # 7-94, Bogotá D.C., Teléfono: (601)- 3765155 

– 3765066; Correo electrónico: procesosjudiciales@colfondos.com.co 

 

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES – COLPENSIONES 

Carrera 42 N°7-10 piso 1, Barrio los Cambulos Cali (V), teléfono: 018000410909, 

Correo electrónico: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co  

 

Declaro que estos correos se obtuvieron del Certificado de Existencia y 

Representación Legal de las demandadas 

 

Demandante: GLADYS ZAMUDIO TOBAR, Dirección: Calle 2A- # 69-38 

Celular: 3128342638; Correo electrónico: Gladys.zamudios@gmail.com  

 

 

 

Atentamente 

 

LEÓN  ARTURO  GARCÍA  DE LA  CRUZ 

T.P. Nº. 21.411 del C. S. de la J.          
 

mailto:procesosjudiciales@colfondos.com.co
mailto:notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co
mailto:Gladys.zamudios@gmail.com
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1Circular Básica Jurídica 029 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera.
2 Ley 100 de 1993, Artículo 13 Literal B.
3Decreto 2071 del 23 de octubre del 2015 del Ministerio de Hacienda y Crédito Público.
4Circular 016 de 2016 de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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No. de Radicado, BZ2024_3507505-0520268

Bogotá D.C., 23 de febrero de 2024

Señor (a)
GLADYS ZAMUDIO TOBAR
CALLE 9 No. 4-50 OFICINA 206
Cali, Valle del Cauca

Referencia:     Radicado No. 2024_3430837 del 23 de febrero de 2024
Ciudadano:     GLADYS ZAMUDIO TOBAR
Identificación:     Cédula de ciudadanía 31917961
Tipo de Trámite:     Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) señor(a):

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones –
COLPENSIONES. En respuesta a su petición relacionada con: “(…) Solicitud de
Nulidad de Traslado (…)”, le confirmamos que, no es posible realizar la
anulación del traslado que solicitó; a continuación, le contamos el por qué y los
casos únicos en que podría darse:

No puede hacerse porque:

Entendemos que, con el diligenciamiento y firma del formulario de
afiliación, ha manifestado de manera voluntaria su deseo de trasladarse
a otra administradora de pensiones1, y por lo mismo ejercido su derecho
de elegir libremente el régimen al que quiere pertenecer2.

Comprendemos que antes de tomar la decisión de trasladarse, conoció
la información completa sobre los beneficios, inconvenientes y
consecuencias de pertenecer a cualquiera de los regímenes (prima
media o ahorro individual)3, la cual está disponible en los canales de
comunicación de cada uno de los fondos de pensión y Colpensiones.

Si solicitó el cambio de administradora y/o régimen después del 1 de
abril de 2016, usted recibió el servicio de doble asesoría, tal y como lo
indica la normatividad4; sin embargo, recuerde que, si su traslado fue



hecho antes de dicha fecha, está disposición no aplica como requisito
para su traslado, debido a que no es retroactiva.

Adicionalmente tenga presente que existen dos requisitos básicos, para
hacer traslados de régimen, que son: llevar mínimo 5 años de afiliación
en su fondo actual y que le falten más de 10 años para cumplir la edad
de pensión; que en el caso de las mujeres es 57 años, y en el de los
hombres 62 años5.

¿Cuándo es posible la anulación?

Cuando es necesaria la corrección de la identificación y nombres del
afiliado:

Sucede cuando presuntamente se cometió un error al diligenciar los
datos del ciudadano en el formulario de afiliación; este caso, usted debe
radicar:

Comunicación donde solicite la corrección de su identificación y/o su-
nombre.
Copia del formulario de afiliación en donde se evidencia la-
identificación errada.
Fotocopia de su documento de identidad.-

Cuando el ciudadano fallece o es reconocida su condición de invalidez,
antes de que la cobertura del traslado inicie; esto en caso de que la
persona cuente con dictamen médico laboral, con fecha de
estructuración de la invalidez anterior a la fecha de radicación de la
solitud de traslado de régimen.

Cuando se sospecha que el formulario de afiliación es falso:

En ese caso, es necesario que el ciudadano o la Administradora de
Fondos de Pensiones (AFP) en la que se cree, se cometiera la falsedad,
interponga la denuncia penal por falsificación en documento (público o
privado), ante la Fiscalía General de la Nación, para establecer la
verdad6.

Una vez se tenga respuesta, el ciudadano o la AFP, puede solicitar la
anulación del traslado, diligenciando los formularios de la Entidad y
entregando copia del documento emitido por la Fiscalía.
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5Ley 797 de 2003, Artículo 2º, literal E.
6 Ley 599 de 2000 Titulo IX Capítulo III



Página | 3

________________________________________________________________________
Colpensiones
Dirección: Carrera 10 No.72 – 33 Torre B Piso 11, Bogotá D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 489 0909; Línea Gratuita: 01 8000 410909
www.colpensiones.gov.co

Es importante resaltar que, el informe grafológico puede considerarse
como prueba en el proceso, pero no es determinante; en otras palabras,
es posible presentarlo como soporte, pero, finalmente es la Fiscalía
quien toma la decisión final.

Esperamos que esta información sea de utilidad y que podamos apoyarle en la
construcción de su futuro.

Si desea más información, recuerde que puede comunicarse con nosotros a
través de las líneas de servicio al ciudadano, en Bogotá: (57+601) 4890909,
en Medellín: (57+604) 2836090, o desde cualquier lugar del país por medio de
la línea gratuita nacional 018000410909. También, puede visitar nuestra
página web www.colpensiones.gov.co o acercarse a nuestros Puntos de
Atención Colpensiones (PAC).

Agradecemos su confianza recordándole que para nosotros siempre es un
placer servirle.

Atentamente,

Luz Adriana Loaiza Sandoval
Profesional Máster 320-08 con asignación de funciones de Directora de
Administración de Solicitudes y PQRS.

Elaboró: Leomadis Ponton Martinez – Analista – Dirección de Administración de Solicitudes y
PQRS UTMZ
Revisó:

http://www.colpensiones.gov.co
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https://outlook.live.com/mail/0/sentitems/id/AQMkADAwATY0MDABLWEyM2ItZTVjNi0wMAItMDAKAEYAAAPowLKbwORNT5JigDj%2BKukABwD7Lip… 1/1

RADICACION DE DEMANDA - GLADYS ZAMUDIO TOVAR

LEON ARTURO GARCIA DE LA CRUZ <leonarturogarciadelacruz@hotmail.com>
Jue 14/03/2024 11:43 AM
Para:​'ProcesosJudiciales' <procesosjudiciales@colfondos.com.co>;​Gigi Bustillo <notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co>​

2 archivos adjuntos (9 MB)
PODER Y DEMANDA - GLADYS ZAMUDIO T.pdf; ANEXOS - GLADYS ZAMUDIO T.pdf;

Cordial saludo

Presento ante ustedes Demanda Laboral instaurada por la señora GLADYS ZAMUDIO TOVAR vs COLFONDOS S.A y la
 ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES. 

Atentamente, 

LEON ARTURO GARCIA DE LA CRUZ
T.P. Nº.21.411 del C.S.J.
C.C. Nº. 17´150.141
Calle 9 Nº. 4-50 Of. 206 
Cali - Valle
Tels: (602) 8822827 - 8841210
Cel: 311 363 0907

Favor acusar recibido. 
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