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JUZGADO VEINTIOCHO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD

Medellin, once de noviembre de dos mil veintidos

Proceso Accion de Tutela
Accionante HECTOR DARIO CORREA TAMAYO
Accionado AFP PORVENIR Y AFP
COLFONDOS
Radicado 05001 40 03 028 2022-01274 00
Instancia Primera
Providencia Fallo tutela No. 288
Decisién Concede amparo constitucional
l. TEMA

Procede esta dependencia judicial a decidir la accién de tutela instaurada por
HECTOR DARIO CORREA TAMAYO, por conducto de apoderada judicial en
contra del AFP PORVENIR Y AFP COLFONDOS, por la presunta violacion al
derecho fundamental de Peticion, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion

Politica.

. ANTECEDENTES:

Hechos:

Manifiesta la apoderada judicial del accionante en sintesis que:

El 26 de septiembre de 2022 radicé ante PORVENIR un derecho de peticién con
el fin de, obtener informacion relacionada con la seguridad social (pension) del
sefior HECTOR DARIO CORREA TAMAYO al correo dispuesto en la pagina web

de esta administradora para tales fines_(porveniren-contacto.co). Ese mismo dia

PORVENIR a través de una respuesta automatica confirma haber recibido el

mismo.

Indica que ese mismo dia 26 de septiembre de 2022 radicé también por medio del
canal previsto para peticiones en la pagina web de COLFONDOS un derecho de

peticion con el fin de obtener informacién relacionada con la seguridad social
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http://porveniren-contacto.co/

(pension) del sefior HECTOR DARIO CORREA TAMAYO, dicha peticion fue
radicada bajo el nimero 220926-000711.

Afirma que, a la fecha de presentacién de esta accion de tutela, COLFONDOS y
PORVENIR no han dado tramite a las referidas solicitudes y, por ende, no ha
recibido respuesta a las peticiones interpuestas con el objetivo de obtener
informacion relacionada con la seguridad social (pension) del sefior HECTOR
DARIO CORREA TAMAYO.

Derechos vulnerados

Relaciona como vulnerado su derecho fundamental de peticion.

Pretensiones:

Solicita la parte accionante expresamente que:

PRIMERO. Se tutelen los derechos fundamentales vulnerados, es decir, el
derecho fundamental de peticidon y el derecho fundamental al debido proceso.
SEGUNDO. Que, como consecuencia de la tutela de la vulneracion al derecho
fundamental de peticion y al debido proceso, se le ORDENE a las accionadas
dar respuesta a los derechos de peticion radicados en las fechas ya
mencionadas, acatando los documentos con ellos anexos y acogiéndose el
poder anexado a las peticiones Unicamente con la firma autenticada del
poderdante HECTOR DARIO CORREA TAMAYO

Admision y tramite de la tutela:

Por auto del 01 de noviembre del afio en curso, este Despacho emiti6 auto
mediante el cual se admitio la presente tutela en contra de AFP PORVENIR Y
AFP COLFONDOS, concediéndoseles el término de un dia para que se
pronunciaran sobre la presente accion; providencia que se puso en conocimiento
a la accionada mediante mensaje de datos remitido a su correo electronico, con

el cual se adjunto6 copia del escrito de tutela con sus anexos, y del auto admisorio.

Contestacion de las entidades accionadas

AFP PORVENIR
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Esta entidad por conducto de la Directora de Acciones constitucionales de dicha

entidad, indico que:

La solicitud demandada por la parte accionante, fue efectivamente resuelta a
través de comunicacion del 2 de noviembre de 2022, dando respuesta a su

peticion. (Adjuntamos prueba de entrega del correo electrénico certificado).

Por lo indicado por sefiala que porvenir no ha vulnerado ni pretende vulnerar el
derecho de peticion ejercido por el accionante, sino que por el contrario la peticion
se encuentra debidamente contestada, por tanto, solicita denegar o declarar

improcedente la pretendida accién de tutela.

AFP COLFONDOS

Esta entidad se pronuncio frente a la accion de tutela, aportando comunicacion de
fecha 03 de noviembre, con el que acredita responder el derecho de peticion de
fecha 26 de septiembre de 2022 y que le remiti6 al accionante el dia 4 del mismo
mes. Con ella anexo formulario de afiliacién y el reporte de dias acreditados-

aportes

ASPECTOS JURIDICO PROCESALES

No se advierte ningun vicio que pueda invalidar lo actuado hasta el presente

momento procesal.

PROBLEMA JURIDICO

Corresponde a este despacho establecer si el derecho fundamental constitucional
de PETICION del sefior HECTOR DARIO CORREA TAMAYO, conforme se
desprende de los hechos narrados en el escrito de tutela y los documentos anexos
del mismo, han sido vulnerados por las entidades accionadas al no dar respuesta

a las solicitudes elevadas el 26 de septiembre de 2022.
CONSIDERACIONES
De conformidad con el articulo 86 de la Carta Politica y el Decreto 2591 de 1991

(Art. 37), este Juzgado es competente para conocer de la solicitud de amparo

constitucional en referencia, dada la naturaleza juridica de la entidad y porque es
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este el lugar donde ocurre la violacion o amenaza del derecho cuya proteccion se

invoca.

LA ACCION DE TUTELA
La Accion de Tutela fue instituida en el articulo 86 de la Constitucién Politica de
1991, como un mecanismo preferente y sumario para la proteccion efectiva e
inmediata de los Derechos Fundamentales, permitiendo que toda persona pueda
reclamar ante los Jueces la proteccion inmediata de éstos, cuando quiera que
resulten vulnerados o amenazados por la accién u omisién de cualquier autoridad

publica y eventualmente por los particulares.

Es asi como las personas que ejercen la accion de tutela tienen un interés
individual, particular y concreto, cual es el que se les proteja sus derechos
constitucionales fundamentales frente a su vulneracion o amenaza y que el Juez
esta obligado a restablecer, ya sea ordenando hacer lo omitido, cesar actuaciones
0 amenazas o deshacer lo hecho.

DERECHO DE PETICION. T-230/20
Caracterizacion del derecho de peticion. El articulo 23 de la Constitucion
dispone que “[tjoda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion.” Esta garantia ha sido denominada derecho fundamental de peticién,
con el cual se promueve un canal de didlogo entre los administrados y la
administracion, “cuya fluidez y eficacia constituye una exigencia impostergable
para los ordenamientos organizados bajo la insignia del Estado Democratico de
Derecho”. De acuerdo con la jurisprudencia constitucional, esta garantia tiene dos
componentes esenciales: (i) la posibilidad de formular peticiones respetuosas ante
las autoridades, y como correlativo a ello, (i) la garantia de que se otorgue
respuesta de fondo, eficaz, oportuna y congruente con lo solicitado. Con
fundamento en ello, su ndcleo esencial se circunscribe a la formulacion de la
peticion, a la pronta resolucién, a la existencia de una respuesta de fondo y a la

notificacion de la decision al peticionario.

Formulacién de la peticion. En virtud del derecho de peticion cualquier persona
podra dirigir solicitudes respetuosas a las autoridades, ya sea verbalmente, por
escrito o por cualquier otro medio idoneo (art. 23 CN y art. 13 CPACA). En otras
palabras, la peticion puede, por regla general, formularse ante autoridades

publicas, siendo, en muchas ocasiones, una de las formas de iniciar o impulsar
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procedimientos administrativos. Estas ultimas tienen la obligacion de recibirlas,
tramitarlas y responderlas de forma clara, oportuna, suficiente y congruente con
lo pedido, de acuerdo con los estdndares establecidos por la ley. En tratdndose
de autoridades judiciales, la solicitud también es procedente, siempre que el

objeto del requerimiento no recaiga sobre procesos judiciales en curso.

Las peticiones también podran elevarse excepcionalmente ante organizaciones
privadas. En los articulos 32 y 33 de la Ley 1437 de 2011, modificados por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, se estipula que cualquier persona tiene el
derecho de formular solicitudes ante entidades de orden privado sin importar si
cuentan o no con personeria juridica, cuando se trate de garantizar sus derechos
fundamentales. En el ejercicio del derecho frente a privados existen iguales
deberes de recibir, dar tramite y resolver de forma clara, oportuna, suficiente y
congruente, siempre que sean compatibles con las funciones que ejercen. En
otras palabras, los particulares, independientemente de su naturaleza juridica, son
asimilables a las autoridades publicas, para determinados efectos, entre ellos, el

relacionado con el derecho de peticion.

Pronta resolucién. Otro de los componentes del nucleo esencial del derecho de
peticién, consiste en que las solicitudes formuladas ante autoridades o
particulares deben ser resueltas en el menor tiempo posible, sin que se exceda el

término fijado por la ley para tal efecto.

El articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 dispone un término general de 15 dias
habiles siguientes a la recepcion de la solicitud para dar respuesta, salvo que la
ley hubiera determinado plazos especiales para cierto tipo de actuaciones. Esa
misma disposicion normativa se refiere a dos términos especiales aplicables a los
requerimientos de documentos o informacion, y a las consultas formuladas a las
autoridades relacionadas con orientacién, consejo o punto de vista frente a
materias a su cargo. Los primeros deberan ser resueltos en los 10 dias habiles
siguientes a la recepcion, mientras que los segundos dentro de los 30 dias

siguientes.

De incumplirse con cualquiera de estos plazos, la autoridad podra ser objeto de
sanciones disciplinarias. Por ello, el paragrafo del precitado articulo 14 del CPACA
admite la posibilidad de ampliar el término para brindar una respuesta cuando por
circunstancias particulares se haga imposible resolver el asunto en los plazos

legales. De encontrarse en dicho escenario, se deberd comunicar al solicitante tal

Sentencia de Tutela — Radicado 2022-01274



situacion, e indicar el tiempo razonable en el que se dara respuesta —el cual no
podra exceder el doble del inicialmente previsto por la ley—. Esta hipotesis es
excepcional, esto es, solo cuando existan razones suficientes que justifiquen la

imposibilidad de resolver los requerimientos en los plazos indicados en la ley.

Cuando se trata de peticiones relacionadas con la solicitud de documentos o de
informacion, el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 establece un silencio
administrativo positivo que opera cuando no se ha brindado respuesta dentro del
término de 10 dias habiles que consagra la norma. En esos eventos, la autoridad
debe proceder a la entrega de los documentos dentro de los tres dias habiles

siguientes al vencimiento del plazo.

Como ya se anunciaba, el plazo para la respuesta de fondo se contabiliza desde
el momento en que la autoridad o el particular recibieron la solicitud por cualquiera
de los medios habilitados para tal efecto, siempre que estos permitan la
comunicacion o transferencia de datos. En otras palabras, los términos para
contestar empiezan a correr a partir de que el peticionario manifiesta su
requerimiento, (i) ya sea verbalmente en las oficinas o medios telefonicos, (ii) por
escrito —utilizando medios electronicos que funcionen como canales de
comunicacion entre las dos partes, o por medio impreso en las oficinas o
direcciones de la entidad publica o privada—, o (iii) también por cualquier otro

medio que resulte idéneo para la transferencia de datos.

Respuesta de fondo. Otro componente del nlcleo esencial supone que la
contestacion a los derechos de peticion debe observar ciertas condiciones para
gue sea constitucionalmente valida. Al respecto, esta Corporacion ha sefialado
que la respuesta de la autoridad debe ser: (i) clara, esto es, inteligible y contentiva
de argumentos de facil comprension; (ii) precisa, de manera que atienda
directamente lo pedido sin reparar en informacion impertinente y sin incurrir en
férmulas evasivas o elusivas ; (iii)) congruente, de suerte que abarque la materia
objeto de la peticion y sea conforme con lo solicitado; y ademas (iv) consecuente
con el tramite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta se produce con
motivo de un derecho de peticion formulada dentro de un procedimiento del que
conoce la autoridad de la cual el interesado requiere la informacion, no basta con
ofrecer una respuesta como si se tratara de una peticién aislada o ex novo, sino
que, si resulta relevante, debe darse cuenta del tramite que se ha surtido y de las

razones por las cuales la peticion resulta o no procedente”
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La respuesta de fondo no implica tener que otorgar necesariamente lo solicitado
por el interesado, salvo cuando esté involucrado el derecho de acceso a la
informacion publica (art. 74 C.P.), dado que, por regla general, existe el “deber
constitucional de las autoridades publicas de entregarle, a quien lo solicite,
informaciones claras, completas, oportunas, ciertas y actualizadas sobre
cualquier actividad del Estado.” Sobre este punto, es preciso anotar que al tratarse
de una garantia fundamental que permite el ejercicio de muchos otros derechos
fundamentales, asi como la consolidacion de la democracia, las restricciones al
derecho de peticién y de informacion deben ser excepcionales y deberan estar
previamente consagradas en la ley. Al respecto, en el Titulo 11l de la Ley 1712 de
2014 se hace referencia a los casos especiales en los cuales se puede negar el
acceso a la informacién, por ejemplo, entre otros, al tratarse de informacion
clasificada y reservada, o que pueda causar dafios a personas naturales o
juridicas en su derecho a la intimidad, vida, salud, seguridad o secretos

comerciales, industriales y profesionales.

En las hipétesis en que la autoridad a quien se dirigid la solicitud no sea la
competente para pronunciarse sobre el fondo de lo requerido, también se
preserva la obligacién de contestar, consistente en informar al interesado sobre la
falta de capacidad legal para dar respuesta y, a su vez, remitir a la entidad

encargada de pronunciarse sobre el asunto formulado por el peticionario.

Notificacion de la decisién. Finalmente, para que el componente de respuesta
de la peticion se materialice, es imperativo que el solicitante conozca el contenido
de la contestacion realizada. Para ello, la autoridad debera realizar la efectiva
notificacion de su decision, de conformidad con los estandares contenidos en el
CPACA. El deber de notificacion de mantiene, incluso, cuando se trate de
contestaciones dirigidas a explicar sobre la falta de competencia de la autoridad

e informar sobre la remisién a la entidad encargada.

CASO CONCRETO:

La apoderada judicial del accionante HECTOR DARIO CORREA TAMAYO
interpuso esta accion constitucional, por considerar que la entidad AFP
PORVENIR Y AFP COLFONDQOS, le estaba vulnerando el derecho fundamental
de peticion a su mandante, debido a que no le habian dado respuesta a las

solicitudes del 26 de septiembre de 2022 dentro del término sefialado para ello.
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Notificada las entidades AFP PORVENIR Y AFP COLFONDOS., en las
direcciones de correo electronico para efectos de notificaciones, ambas se
pronunciaron, la primera indicando que le habia dado respuesta al accionante el
02 de noviembre de 2022 y por tanto se configuraba un hecho superado, y la
segunda no se pronuncié estrictamente frente a los hechos de la tutela, sin
embargo, aporté la respuesta que le entrego al accionante el dia 04 de noviembre
de 2022 via correo electronico, anexando a la respuesta, el formulario de
afiliacion a la entidad (borroso) y un detallado de los aportes a pension realizado
por el actor, indicando que para dar respuesta a lo peticionado por la apoderada
del accionante, debia cumplir el poder, unas exigencias por politica de la entidad

Estudio de la procedencia de la accién de tutela

Legitimacion en la causa

En cuanto a la legitimacion en la causa por activa las normas que reglamentan la
accion de tutela exigen como presupuesto la legitimidad e interés del accionante,
asi se encuentra determinado en el articulo 10° del Decreto 2591 de 1991,
admitiéndose también la agencia de derechos ajenos cuando el titular no esté en
condiciones de promover su propia defensa, y la intervencién del Defensor del

Pueblo y de los personeros municipales.

Con referencia al acto de apoderamiento en la accion de tutela, la Corte
Constitucional ha sefialado los elementos del apoderamiento en materia de tutela,
asi: (i) acto juridico formal que se concreta en un escrito, llamado poder, el cual
se presume auténtico; (ii) tratandose de un poder especial, debe ser especifico,
de modo que aquel conferido para la promocion o para la defensa de los intereses
en un determinado proceso no se entiende otorgado para la promocion de
procesos diferentes, asi los hechos que le den fundamento a estos tengan origen
en el proceso inicial; (iii) el destinatario del acto de apoderamiento sélo puede ser
un profesional del derecho habilitado con tarjeta profesional. (Ver T-194 de 2012)
En el presente caso se cumple tal requisito en la medida que el poder fue
presentado de forma escrita, se presume autentico para el ejercicio de la accion
de tutela y el mandatario es una persona natural, abogada titulada e inscrita en

el Registro Nacional de Abogados.

Asi también, se tiene probada la legitimacion en la causa por activa, por cuanto
quien promueve la accion de tutela, es HECTOR DARIO CORREA TAMAYO por
conducto de apoderada, siendo esta, quien presentd los derechos de peticion
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objeto de la presente accién constitucional y los remitio desde su correo
electronico ante las accionadas, y que aun no habia recibido las respuestas
solicitadas, asi como por pasiva, pues la tutela se dirigio contra AFP PORVENIR
Y AFP COLFONDOS, encargados de gestionar las respuestas requerida por la
parte accionante, y en razén de que son dichas entidades de quien se predica la

vulneracion del derecho en discusion.

Subsidiariedad

En relacibn con el derecho de peticién, la Corte ha reconocido que el
ordenamiento juridico no tiene previsto un medio de defensa judicial diferente de
la accién de tutela para su proteccion; por lo tanto, en este caso, la tutela
resultaria procedente para solicitar que la entidad accionada responda el derecho
de peticién presentado por la parte accionante.

Inmediatez

Segun los hechos narrados en la tutela los derechos de peticion fueron
instaurados el 26 de septiembre de 2022, por lo que la accion de tutela ha sido
presentada en un plazo oportuno, independiente de considerar si el término para

la entidad accionada dar respuesta ya habia vencido.

Verificada la procedencia, se procede a determinar si a la parte accionante le ha

sido vulnerado su derecho de peticién.

Ahora bien, se acredita de acuerdo a los anexos presentados con el escrito de
tutela que en efecto la parte accionante elevé derechos de peticion ante las
entidades AFP PORVENIR Y AFP COLFONDOS, con el fin de que se le diera
respuesta frente a lo siguiente: AFP PORVENIR

PRIMERO. Me sea suministrada de manera fisico o digital todo lo gue concierne al
expediente digital de ofiliacidn » cotizacion del sencocr HECTOR DARIGO CORREA
TAMAY O v, en especial lo siguiente:

~  Historia loboral de HECTOR DARIO CORREA TAMAYO.

~  Copia de los formularios de afiliccién firmados por HECTOR DARIO CORREA
TAMAY O,

» Constancias de la informaoacion orindodo en forma claro, precisa, Oportuma
detallaoda de s caracteristicas de  los regimenss pensionales, de las
caracteristicas, condicionas, acceso, ventajas w desventajas de cada uno de
los regimenes, asi como de los riesgos financieros que asumira en relacidn con
las distintas modalidades pensionales v los pardmeatros relevantes oarca su
caloulo para que HECTOR DARIO CORREA TAMAYO toOmara su cecisidr

»  Comprobantes del comnsentimisnto informodo de HECTOR DARIO CORREA
TAMAYO al momento del cambio de réegimen pensional en los formatos que
existan loudios de comunicacionas telefonicas, formularios cCorreos
electronicos, mensajes de texto o cualquier otra clase de docurmanta),

~  Informoacicon v documentos requeridos por PORVENIR S A, en el ano 1998 para o
correspondiente afilicocion o este fondo. . _

»  Toda o documentacidn que exista sobre la afilicocidn de HECTOR DARIC
CORREA TAMAYCO en los boses de datos de o SOCIEDAD ADMINISTRADORA
DE FONDOS DE PENSIONES ¥ CESANTIAS PORVENIR S.A. en el afo 1992,

SEGUNDO. Me sea suministrada de manera fisica o digital todo lo que concierns al
expaedients formado con ocasidn del traslado de Administradora de Fondos de Pensidn
en la afiliccian del HECTOR DARICO CORREA TAMAYO, esto s, la infarmoacidn
relacionada con las semanas, cotizacionas, valores de ahorro individual, rendimientos
vy demadas elementos propios del sistema entregodos por el INSTITUTO DE SEGUROS
SOCIALES, hoy ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES o
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES v CESANTIAS PORWVENIR

AFP COLFONDOS:
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PRIMERCO. Me sea suministrada de manera fisica o digital todo lo gus concierme al
expaediente digital de afiliccidn v cotizacidn dsal sefor HECTOR DARIO CORREM
TAMAYCO v, an espaecial 1o siguiente:

~  Histora loboral de HECTOR DARIG CORREA TAMAY O, .

~  Copia de los formulanos de afibocion firmodos por HECTOR DARIND CORREA
[N FE

~  Constancias de o informacidn Drincdoda en fonmma clarnd, orecisc, OEeortuma W
detalloda de  laos caorccteristicas de los regimenss pensionales, de las
caractaeristicas, condicionaes, acocaeso, ventajas v deswvantajas de codo uno de
los=s regimenaes, asi como de los nesgos finoncieros gue asumina en relacican con
los distintas modalicdaodes pensionalaes v los pardametros relevantes para su
cdalculs poara que HECTOR DARKDY CORREA TAMAYO tomara su decisicir

»  Comprobantes del consentimisnto informado de HECTOR DARICO CORREA
TAMAYC al momento d=l combico de regimeaen pensional en los formotos gue
exiztanm foudios e COMUNiCOcCioneaes telefdnicas, fomularios, CONrens
slectronicos, Mensajes de texto o cualguier otra classe de documento).

~  Imformocicn vy documentos requericos poriCOLFONMDOS en el afno 20710 poara o
Ccorrespondiente afilicocicon a este Tondo. . B

- Todo lao documentacion gue exista sobre la aofiliccion e HECTOR DARIO
CORRES TAMAYCO =n los Dases de datos de o COMPANLA CSOLOMEB LSS

MW W L P LU S g U R
Carrera 258 #1-371 of. 703 Poaro

- =57 (314

=]
-

-] ]

SAODMIMNIST A DO RS DE MRS DE PEMSIOMES b CESAMTIAS S
O F ORI S,

SEGUMND O Me sea suministraoda de moanera fisica o digital todo 1o ue conciens al
expaediente formaoado con ocasidn del traslado de Administradora de Fondos de Pensicn
=en la afilioccidmn del HECTOR DARICS CORREA TAMAYD esto es, la inforrmocicdn
relacionado con bs semoanos, cotizaciones, vwaloes de abworre individooal, rendimieentos
w demds elementos propios del sistema entregados por SOCIEDAD ADMIMIST RADORS,
DE FONDOS DE PENSHONMES ¥ CESANTIAS PORVERIR S8, o COLFOMNDOS .

Ante tales afirmaciones de la parte accionante, la entidad AFP PORVENIR
indicd haberle dado respuesta al accionante al derecho de peticion el dia 02
de noviembre de este afio, luego, el Despacho al examinar dicha la respuesta,
puede constatar que efectivamente la entidad AFP PORVENIR, dio respuesta
de fondo a la peticién instaurada por el sefior HECTOR DARIO CORREA
TAMAYO, por conducto de su apoderada en la medida que refieren al asunto

concreto y preciso, ademas la respuesta es acorde a lo peticionado:

Sefior(a):
SARA BARRIENTOS GRISALES (Apoderada)
HECTOR DARIO CORREA TAMAYO

Correo: corporativo@plusjuridico com

Medellin — Antioquia

Ref. Rad Porvenir N.A_
C.C. 79040852
T.M.N.A

COR

Respetado(a) Sefor(a):
Reciba un Cordial saludo de PORVENIR S.A.

En atencidon al derecho de peticion radicado en dias pasados ante Porvenir S,A, nos permitimos dar respuesta
de fondo, clara y congruente a su requerimi y a las di iciones previstas en la Ley 1755 de 2015 y en

garantia del Derecho Fundamental de Peticion contemplado en el articulo 23 de la Constitucion Nacional.

Sobre sus requerimientos puntuales:

1) Nos permitimos relacionar los siguientes documentos, concernientes al sefior HECTOR DARIO
CORREA TAMAYO.

= Anexamos la historia laboral del sefior HECTOR DARIO CORREA TAMAYO precisando gue
actualmente el mismo no se encuentra vigente en Porvenir S.A |, lo que implica gue la trazabilidad
de su camino pensional debe ser solicitada al fondo de pensiones en el que este activo.

*  Anexamos los formularios de vinculacion solicitados.

+ Enlogue respecta a la entrega de SOPORTES FISICOS QUE DEN CUENTA DE LA ASESORIA
BRINDADA EN el proceso de vinculacidn, debemos sefialar que no contamos con tales soportes,
pues como es de su pleno conocimiento el proceso de afiliacién se realizé de manera verbal para
lo cual nuestros funcionarios reciben exhaustivos p de i 1y ion en
relacion con el funcionamiento del Sistema General de Pensiones, las prestaciones que el mismo
olorga, y en general lo atinente a la regulacion que en materia de pensiones expide el Gobierno
Macional, con el fin de atender de manera eficiente y oportuna todas y cada una de las inquistudes
que nuestros afiliados actuales y potenciales puedan llegar a tener en relacién con su futuro
pensional

+ Anexamos los formularios que demuestran el consentimiento del sefior HECTOR DARIO
CORREA TAMAYO, para llevar a cabo su cambio de régimen.

. La informacidn solicitada por Porvenir se encuentra plasmada en el formulario de afiliacidn que
adjuntamos para su conocimiento, donde se evidencian datos basicos de contacto, beneficiarios
y demds relaciones concernientes al sefior CORREA TAMAYO.

=« Nos permitimos reiterar lo indicado en el punto 2, donde se encuentran toda la documentacion
diligenciada por el sefior CORREA TAMAYO.

2) Adjuntamos toda la informacion que se encuentra en el sistema a nombre del peticionante donde se
pueden ver reflejados los movimientos de su cuenta de ahorro individual ( cotizaciones, contribuyentes,
fechas), afirmandole nuevamente que los soportes de su camino pensional, actualments moran en el
fondo donde este activo.
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Asi mismo, se acredité por parte de esta dependencia judicial que la respuesta
al derecho de peticion fue puesta en conocimiento de la apoderada del actor,

de acuerdo al informe secretarial que obra en el expediente digital de tutela.

Ahora bien, lo mismo no puede decirse de la respuesta que brido la AFP
COLFONDOS, en primer lugar, no realiza un pronunciamiento expreso
respecto de cada uno de los puntos que contiene la peticion del accionante,
en segundo lugar, aporta el formulario de afiliacion de forma digital, pero se
observa borroso, poco nitido, dificil en algunos apartes de ver la informacién
alli consignada, y finalmente indica que para dar respuesta a las peticiones del
actor quien actua por intermedio de apoderada, debe cumplir el acto de
apoderamiento unos requisitos por politica e la entidad, sin embargo no
sustenta tal afirmacién, esto es, no allega soporte que informe sobre las
politicas de la entidad en ese sentido, ni existe fundamento legal alguno que

soporte la exigencia realizada frente al poder.

Considera el Despacho que dicha razén no es constitucionalmente aceptable
como para poder liberarse del deber de dar respuesta clara y de fondo.

Luego, en este tramite especial y sumario se ha puede constatar y concluir que
ciertamente AFP COLFONDOS si ha vulnerado el derecho de PETICION del
sefior HECTOR DARIO CORREA TAMAYO, quien actu6 por intermedio de
apoderada judicial, derecho por el que pidi6 proteccion, pues a la fecha no se
evidencia que AFP COLFONDOS, haya emitido respuesta a la solicitud
presentada, el dia 26 de septiembre de 2022, por lo que se procedera a
amparar el derecho fundamental de peticién del accionante, ORDENANDOLE
a AFP COLFONDOS que en el término de cuarenta y ocho (48) horas, a través
de su representante legal, o quien haga sus veces, proceda a dar respuesta
de fondo, clara y oportuna al accionante (quien actué por intermedio de
apoderada), de la solicitud presentada via correo electrénico el 26 de
septiembre de 2022 la cual refiere y aporta con en el escrito de tutela y le

notifique la respectiva respuesta.

Se dispondra que la entidad accionada AFP COLFONDOS, debera dar cuenta
al juzgado por escrito, inmediatamente se produzcan las actuaciones

ordenadas y en el término para ellas aqui determinado.
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Ahora con respecto a la AFP PORVENIR, conforme al acervo probatorio que
obra en el expediente, encuentra este Despacho que ceso la vulneracion al
accionante - peticionario de su derecho fundamental de peticion, por cuanto
durante el curso de la accion de tutela se resolvié su solicitud, de fondo y
concreta (Articulo 26 del Decreto 2591 de 1991), y que teniendo en cuenta lo
reiterado por la Corte Constitucional se ha configurado un hecho superado, por
lo que la presente accion carece actualmente de objeto frente a la AFP
PORVENIR

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTIOCHO CIVIL MUNICIPAL DE
ORALIDAD DE MEDELLIN, administrando justicia en nombre del pueblo y por
mandato de la Constitucion Politica,

FALLA:

PRIMERO: CONCEDER el amparo constitucional solicitado por HECTOR DARIO
CORREA TAMAYO, en contra de AFP COLFONDOS., por conducto de su
representante legal o quien hiciera sus veces, por lo expuesto en la parte motiva

de la presente providencia.

SEGUNDO: SE ORDENA a AFP COLFONDOS., que en el término de cuarenta
y ocho (48) horas, a través de su representante legal, o quien haga sus veces,
proceda a dar respuesta de fondo, clara y oportuna al accionante (quien actué
por intermedio de apoderada), de la solicitud presentada via correo electrénico
el 26 de septiembre de 2022 la cual refiere y aporta con en el escrito de tutela

y le notifique la respectiva respuesta.

Se dispondra que la entidad accionada, debera dar cuenta al juzgado por
escrito, inmediatamente se produzcan las actuaciones ordenadas y en el

término para ellas aqui determinado.

TERCERO: DECLARAR la carencia actual de objeto, por existir un hecho
superado en la presente accion de tutela, respecto de la entidad AFP
PORVENIR.

CUARTO: NOTIFICAR por el medio mas expedito a las partes, de conformidad

con lo preceptuado en el articulo 16 del Decreto 2591 de 1.991, advirtiéndoles que
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contra la presente decision se puede interponer el recurso de impugnacion, segun
el art. 31 del citado Decreto y dentro de los tres dias siguientes a la notificacion;
impugnacion que debe ser allegada a través del correo institucional

cmpl28med@cendoj.ramajudicial.qov.co

QUINTO: ENVIAR a la Corte Constitucional la presente decision, en caso de no
ser impugnada dentro de los tres dias siguientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Firmado Por:
Sandra Milena Marin Gallego
Juez
Juzgado Municipal
Civil 028 Oral
Medellin - Antioquia

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 3105fa73a751cb77664f2b6239caddd9a533926ea8470f62ace6f08e842af98b
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