{fiduprevisora)

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

@
Comprometidos con (
lo que mds valoras

| NN N O A 01
Radicado:  20231083003610641 Fecha: 2023-12-20T10:26:12
Tramite: Salida Destino:  GLADYS ISABEL MURILLO RIC
Origen: DIRECCION DE PRESTACION Folios: 1/2

Sefior(a):
GLADYS ISABEL MURILLO RICARDO

rosariomadridl@hotmail.com

Asunto:

RESPUESTA RADICADO 20231013331932

Cordial saludo.

Le informo que el pago de la CESANTIA PARCIAL reconocida bajo la resolucion CORD020230718VN5050004833 a
nombre del docente GLADYS ISABEL MURILLO RICARDO CC 42650158; se Incluyé en el cronograma del 18 de
agosto de 2023.

El Pago sali6 Rechazado por motivo de Error “CUENTA NO EXISTE “con el fin de que no se sigan presentando
inconvenientes; Se reprogramo el pago de su CESANTIA, a través del banco BBVA*SUCURSAL ABIERTA*. Para cobro
a partir de la ultima semana de diciembre de 2023 por VENTANIL, por un valor $90.980.558.a favor MARIA
CAMILA HOLGUIN MADRID CC 1003407643.

Es importante que los dineros sean consultados en la entidad bancaria con el nimero de identificacion del
beneficiario reconocido.

En caso de presentar algun inconveniente para el cobro del cheque, por favor acercarse al CAU, para que ellos
desde alli puedan solicitar la autorizacion a la oficina en la que desea cobrar el cheque.

Es importante que los dineros sean consultados en la entidad bancaria con el nimero de identificacion del

La presente comunicacién la emite Fiduprevisora S.A, actuando en calidad de vocera y administradora del
Patrimonio Auténomo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, en virtud del Contrato de
Fiducia Mercantil Publica celebrado entre ésta y la Nacion, de conformidad con lo establecido en el Articulo 12 del
Decreto 1049 de 2006.

Esta comunicacién no tiene el caracter de acto administrativo por cuanto Fiduprevisora S.A., no tiene competencia
para expedirlos, solamente obra en calidad de administradora de los recursos del Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio.
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Cordialmente,

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS

Fiduprevisora S.A

Elaboré: Yeinis Mercado Sierra
Aprobd: Yeinis Mercado Sierra
Anexos: N/A

cc: - -

Defensorfa del Consumidor Financiera: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogota
D.C. PBX (601) 6108161 / (601) 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora @ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en
jornada continua. Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser
vocero de los consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en
cualguier oficina de atencion al pablico de I3 entidad; asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el animo de gue este formule
recomendaciones y propuestas en aguellos aspectos gue puedan favorecer las buenas relaciones entre I3 Fiduciaria y sus Consumidores, Para la
presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes
datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio {direccion y ciudad) 4. Descripcidn de los hechos y/o derechos que
considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor Financiero” disponible para su descarga desde
cualguier smartphone, par Play Store o por App Store.
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