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Sefiores:
JUZGADO CUARENTA Y CUATRO (44) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

cmpl44bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.
REFERENCIA: VERBAL
RADICADO: 110014003044-2023-01287-00
DEMANDANTE: NORALBA ASENETH ARCOS CORTES
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

ASUNTO: SOLICITUD DE NULIDAD POR INDEBIDA NOTIFICACION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114
de Bogota, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional N0.39.116 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado de BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A., tal como consta en el poder que obra en el expediente, sociedad legalmente
constituida e identificada con el NIT No. 800.240.882-0, legalmente constituida, con domicilio en la
ciudad de Bogota D.C., sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera
de Colombia, representada legalmente por el Doctor Felipe Guzman Aldana, como se soporta en el
poder que se aporta junto con este escrito. De manera respetuosa y encontrandome dentro del
término legal, manifiesto comedidamente que procedo a formular SOLICITUD DE NULIDAD POR
INDEBIDA NOTIFICACION respecto de la comunicacion radicada el pasado 16 de abril de 2024 a
los correo electrénicos defensoriasequros.co@bbvasequros.co y clientes@bbvaseguros.com.co,
que se tituld6 “NOTIFICACION DDA. RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL RDO:

20230128700". Lo anterior, puesto que como se expondra a continuacion, dicha “notificacion” no se

hizo en la forma en que indican los preceptos legales y, por tanto, debera ser anulada.

En tal virtud, se formulan los siguientes fundamentos de orden factico y juridico que permiten anular
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la supuesta notificaciéon efectuada, para en su lugar tener por notificada a mi representada por
conducta concluyente con el reconocimiento de personeria juridica y la contabilizacion del término
de traslado a partir de la fecha en que se le remitan las piezas procesales correspondientes para

ejercer su defensa al correo electrénico que se enuncia al pie.

L. FUNDAMENTOS FACTICOS Y JURIDICOS

Mi representada recibié a los buzones de sus correos electrénicos

defensoriaseguros.co@bbvasequros.co y clientes@bbvaseguros.com.co, el comunicado con el que

la parte demandante pretende realizar la notificacion por aviso en los términos del articulo 292 del
Cddigo General del Proceso. No obstante, desde este momento se advierte que dicha notificacion
no podra ser tenida en cuenta, como quiera que no se realizé en los términos del articulo 8 de la
Ley 2213 de 2022, norma actualmente aplicable para efectos de surtir debidamente la notificacion
personal. Dicho precepto normativo establece con precision el procedimiento que debe llevarse a

cabo para hacer efectiva una notificacién de este tipo, esto es el envio junto con la providencia a

notificar_de las piezas procesales correspondientes. Tal como se explicara a continuacion, la

supuesta notificacion debe nulitarse, toda vez que ella no se acompané de las piezas procesales
legalmente exigidas para tener por notificado a un extremo procesal garantizando el derecho al
debido proceso de las partes procesales. Sobre este particular, el articulo 8 de la Ley 2213 de 2022

establece:

“ARTICULO 8°. NOTIFICACIONES PERSONALES. Las notificaciones que
deban hacerse personalmente también podran efectuarse con el envio de la
providencia respectiva como mensaje de datos a la direccion electrénica o sitio

que suministre el interesado en que se realice la notificacion, sin necesidad del

envio de previa citacion o aviso fisico o virtual. Los anexos que deban

entregarse para un traslado se enviaran por el mismo medio. (...)" -
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(Subrayado y negrilla por fuera de texto)

El anterior fragmento en el que se preceptua con claridad que la notificacion del auto admisorio
debe acompanarse de las demas piezas procesales, debe necesariamente ser interpretado en

concordancia con lo que indica el articulo 6 de la misma norma, el, en lo referente a:

“ARTICULO 6. DEMANDA. La demanda indicara el canal digital donde deben ser
notificadas las partes, sus representantes y apoderados, los testigos, peritos y
cualquier tercero que deba ser citado al proceso, so pena de su inadmisién. No
obstante, en caso que el demandante desconozca el canal digital donde deben
ser notificados los peritos, testigos o cualquier tercero que deba ser citado al

proceso, podra indicarlo asi en la demanda sin que ello implique su inadmision.

Asimismo, contendra los anexos en medio electronico, los cuales corresponderan

a los enunciados y enumerados en la demanda.
Las demandas se presentaran en forma de mensaje de datos, lo mismo que todos
Sus anexos, a las direcciones de correo electronico que el Consejo Superior de la

Judicatura disponga para efectos del reparto, cuando haya lugar a este.

De las demandas y sus anexos no sera necesario acompanar copias fisicas, ni

electrénicas para el archivo del juzgado, ni para el traslado.

En _cualquier jurisdiccion, incluido el proceso arbitral y las autoridades

administrativas que ejerzan funciones jurisdiccionales, salvo cuando se

soliciten medidas cautelares previas o se desconozca el lugar donde recibira

notificaciones el demandado, el demandante, al presentar la demanda,
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simultaneamente debera enviar por medio electrénico copia de ella y de sus

anexos a los demandados. Del mismo modo debera proceder el demandante

cuando al inadmitirse la demanda presente el escrito de subsanacion. El secretario
o el funcionario que haga sus veces velara por el cumplimiento de este deber, sin
cuya acreditacion la autoridad judicial inadmitira la demanda. De no conocerse el
canal de digital de la parte demandada, se acreditara con la demanda el envio

fisico de la misma con sus anexos.

En caso de que el demandante haya remitido copia de la demanda con todos

sus anexos al demandado, al admitirse la demanda la notificacion personal

se limitara al envio del auto admisorio al demandado.” — (Subrayado y negrilla

por fuera de texto)

Obsérvese como es claro el legislador en precisar que limitarse a remitir el auto admisorio de la
demanda unicamente es valido para efectos de notificar al demandado, cuando el demandante ya
haya remitido copia de la demanda con todos sus anexos al mismo. Situacidon que no se presenta
en el caso de marras. Es decir, el extremo actor de forma equivocada pretende notificar a mi
representada BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., mediante el envio del auto admisorio
de la demanda con algunas de las piezas procesales, sin haber remitido previamente copia de la
demanda y sus anexos, los anexos de la subsanacion, a efectos de que ésta pudiere realizar una
adecuada defensa dentro del tramite. Lo que no puede ser avalado por parte del Despacho, pues
claramente vulnera los derechos constitucionales a la defensa, al debido proceso y al acceso a la
administracion de justicia de mi representada, el hecho de que inicie el computo de un término

judicial sin conocer la integridad de las piezas procesales que componen el expediente.

Frente a este particular, debe decirse que ya la jurisdiccion se ha pronunciado en repetidas

ocasiones al indicar que la notificacidon puede entenderse realizada en debida forma con el envio
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del auto admisorio, exclusivamente, cuando el demandante ya cumplié con su carga procesal y

remitié copia de la demanda con todos sus anexos al demandado. Sobre este tema, es procedente

citar la Sentencia del Juzgado Cuarto (4°) de Familia de Bucaramanga, proferida el 08 de abril de
2021, a través de la cual se sirvié dicho Despacho a explicar que la notificacion se hace efectiva

con la totalidad de piezas procesales, puesto que se trata de una garantia del derecho de defensa:

“Siendo la notificacién una garantia del derecho de defensa, en cuanto permite en
forma clara y cierta el conocimiento de la actuacién procesal, estima el despacho
que ésta se realiz6 conforme a las normas citadas con anterioridad, por cuanto el

envio se realizo como lo indica el inciso final del articulo 6 del Decreto 806

de 2020 “(...) En caso de que el demandante haya remitido copia de la

demanda con todos sus anexos al demandado, al admitirse la demanda la

b

notificacion personal se limitara al envio del auto admisorio al demandado

y asi mismo se efectuo con la subsanaciéon de la demanda, motivo por el cual no
es de recibo los argumentos esbozados por la apoderada judicial de la

demandada”*. (Subrayado por fuera de texto)

Adicionalmente, obsérvese como la norma ha sido clara en establecer que para que la notificacion
personal a una persona juridica de derecho privado surta sus efectos, necesariamente debera
hacerse entrega, en medio fisico o como mensaje de datos, del traslado de la demanda, esto es,
de la copia de la demanda y sus anexos al demandado, de acuerdo con lo establecido en el Articulo
6 de la Ley 2213 de 2022. En ese sentido, al no haberse remitido a mi representada copia de la
demanda con sus anexos, asi como la subsanacién con sus anexos, no podria entenderse en
ningun caso que por el solo hecho del envio de algunas piezas procesales y del auto admisorio de
la demanda se efectio correctamente la notificacion. Cuando lo cierto es, que notificar en debida

forma es una de las aplicaciones concretas del debido proceso, pues ciertamente brinda garantia

1 Sentencia del 08 de abril de 2021. Juzgado Cuarto (4°) de Familia de Bucaramanga. Radicado 2021-00024/00
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al demandado de ser oido y hacer valer sus propias razones y argumentos. Ello ha sido confirmado

por la Corte Constitucional en sentencia del 02 de agosto de 2006, en la que indico:

“En tanto que elemento esencial del derecho al debido proceso, a lo largo de los
anos, la Corte ha mantenido una sélida linea jurisprudencial, en el sentido de que

la_notificacion, en cualquier clase de proceso, se constituye en uno de los

actos de comunicacion procesal de mayor efectividad, en cuanto garantiza

el conocimiento real de las decisiones judiciales con el fin de dar aplicacion

concreta al debido proceso mediante la vinculacion de aquellos a quienes

concierne la decisién judicial notificada, es un medio idéneo para lograr que

el interesado ejercite el derecho de contradiccion, planteando de manera

oportuna sus defensas y excepciones” (Subrayado y negrilla fuera del texto

original)

Ahora bien, la nulidad por indebida notificacién se encuentra expresamente consagrada en el
numeral octavo del articulo 133 del Cédigo General del Proceso, en el que se indica con total
claridad que el proceso sera nulo total o parcialmente cuando no se practica en debida forma la

notificacion:

“ARTICULO 133. CAUSALES DE NULIDAD. E/ proceso es nulo, en todo o en

parte, solamente en los siguientes casos:

(--)

8. Cuando no se practica en leqal forma Ia notificacion del auto admisorio de

la_demanda a personas determinadas, o el emplazamiento de las demas

personas aunque sean indeterminadas, que deban ser citadas como partes, o

de aquellas que deban suceder en el proceso a cualquiera de las partes, cuando
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la ley asi lo ordena, o no se cita en debida forma al Ministerio Publico o a cualquier
otra persona o entidad que de acuerdo con la ley debié ser citado.” (Subrayado y

negrilla fuera del texto original)

En este punto, vale la pena traer a colacion a manera de ejemplo, un caso similar en el cual no se
efectud la notificacion en debida forma, como quiera que en el mensaje de datos no se adjunté copia
de la demanda y sus anexos. Razén por la que el Despacho ordend practicar nuevamente la

notificacion adjuntando el traslado de la demanda, como se observa a continuacion:

“Revisado el correo electrénico remitido el 12 de septiembre al buzén de

notificaciones electronicas de la entidad demandada, constata esta agencia

judicial que efectivamente no se adjuntd copia de la demanda y sus anexos

junto con el mensaje de datos, lo que constituye una falencia en el acto de

notificacion asistiéndole razéon a la parte demandante y por lo que en

consecuencia se procedera a ordenar al Secretario del Despacho efectiie en

debida forma Ila notificacion del auto admisorio y del que corre traslado de

la medida cautelar dentro del presente proceso adjuntando copia de la

demanda y sus anexos’ - (Subrayado por fuera de texto)

De tal suerte, que al encontrarse claro en este proceso que el mensaje de datos denominado
“NOTIFICACION DDA. RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL RDO: 20230128700” no se
allegod la integridad de las piezas procesales, debera nulitarse la presunta notificacién efectuada
por el demandante, pues en aras de dar luz al Despacho sobre el reproche realizado, es de precisar
que pese a que con tal comunicacion se enuncia que se adjunta la demanda y sus respectivos

anexos, tal documental, asi como los anexos de la subsanacion NO fueron allegados con las

2 Juzgado Tercero Administrativo de Santa Marta. (01 de octubre de 2018). Rad. No 47-001-3333- 003-2018-00300-00 [MP. Martha Lucia
Mogollon Saker].

Cali - Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del
Cauca, Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Oficina 502, Ed. Buro 69
+57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina7|11



[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

documentales radicadas ante mi procurada, tal como podra constatar el Despacho con la
comunicacion allegada el dia 16 de abril de 2024, a través de la cual la parte demandante pretende

se entienda por notificada mi prohijada, como se expondra mas adelante

Ahora, aun cuando por parte de la Compafia Aseguradora se solicitdé al Despacho el acceso al
expediente y debido a ello este ultimo actualiz6 las solicitudes presentadas dentro de los
movimientos y actuaciones dentro de la plataforma de la Rama Judicial — Consulta de Procesos, el
no tener acceso a las piezas procesales de manera integra y adecuada imposibilita a todas luces
que mi procurada ejerza su derecho a la defensa y contradiccidén en virtud del derecho al debido

proceso.

Fecha Fecha
Fecha de . o o o Fecha de
L Actuacion Anotacion inicia finaliza .
Actuacion L L Registro
Término Término
2024-05-16 Recepcion ImpulsoPoderLinkExpediente 2024-05-16
memorial
2024.05-15 Recepglon Impu\go poder link 2024-05-15
memorial expediente
2024-05-03 Recepcion Poder 2024-05-03
memorial
Fijacion Actuacion registrada el
2024-03-20 estado 20/03/2024 3 |as 08-19-28. 2024-03-21 2024-03-21 2024-03-20
2024-03-20 Auto admite 2024-03-20
demanda
2024-03-04 Al despacho 2024-03-04

En conclusion, queda sentado que para la fecha en que se surtié el envio de la presunta notificacion
por aviso a través de medios electronicos a las direcciones de correo

defensoriaseguros.co@bbvasequros.co y clientes@bbvaseguros.com.co, el 16 de abril de 2024, las

reglas procesales que rigen la materia concernientes a la notificacion personal atienden a las
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expuestas en la Ley 2213 de 2022, sin embargo, se ultima que la comunicacién con la que se
pretende efectuar la notificacién fue enviada sin anexar la integridad de las piezas procesales que
componen el proceso judicial en contra de mi representada, por ello, al asistirle interés juridico a mi
prohijada en tanto la indebida notificacion tiene la virtualidad de afectar derechos de indole
constitucional y convencional como el derecho de defensa, debido proceso y acceso a la
administracion de justicia, junto con los principios de igualdad procesal y legalidad. No le queda otro

camino al honorable Despacho sino declarar la nulidad de la supuesta notificacién en los

términos del numeral 8 del articulo 133 del Codigo General del Proceso. Lo anterior, por encontrarse
patente la indebida notificacion a mi representada BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Por las razones expuestas en lineas precedentes, solicito respetuosamente al Despacho que se

sirva reconocer las siguientes:

L. PETICIONES

PRIMERA: Se DECLARE que no se practico en legal forma por parte de la apoderada de la sefiora
NORALBA ASENETH ARCOS CORTES, la notificacion personal del Auto del 20 de marzo de 2024,
que admitié la demanda formulada por aquella, contra la compania BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. Lo anterior, como consecuencia de la falta de envio de todos los documentos
procesales consagrados por el legislador para entender un traslado completo, tal y como
imperativamente lo exige la Ley 2213 de 2022, y en virtud del incumplimiento por parte del
demandante de los deberes de lealtad procesal y colaboracién que les asiste a las partes en un

litigio.

SEGUNDA: Que como consecuencia de la anterior peticion, se DECLARE la nulidad por indebida
notificacion, de la comunicacion remitida el 16 de abril de 2024 por la Dra. LOURDES DEL CARMEN
ARCOS MUNOZ, apoderada de la sefiora NORALBA ASENETH ARCOS CORTES. Lo anterior,
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como consecuencia de la falta de envio del traslado completo, tal y como imperativamente lo exige
la Ley 2213 de 2022, y en virtud del incumplimiento por parte del demandante de los deberes de

lealtad procesal y colaboracion que les asiste a las partes en un litigio.

TERCERA: Como consecuencia de las peticiones anteriores, se DECLARE a mi representada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., notificada por conducta concluyente segun lo
consagrado en el inciso tercero del articulo 301 del C.G.P, para que los términos de traslado de la
contestacion de la demanda empiecen a correr unicamente a partir del dia siguiente al de la
ejecutoria del Auto que declare la existencia de esta nulidad, concediendo previamente el acceso

al expediente de manera integra.

M. ANEXOS

1. Mensaje de datos denominado “NOTIFICACION DDA. RESPONSABILIDAD CIVIL

CONTRACTUAL RDO: 20230128700” enviado el 16 de abril de 2024 a través de correo

electrénico.

2. Poder general otorgado al suscrito.

3. Certificado de Existencia y Representacion Legal de BBVA SEGUROS DE VIDA

COLOMBIA S.A. expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

V. NOTIFICACIONES

e El suscrito, en la Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del Cauca, Centro Empresarial

Chipichape, o en la direccién de correo electrénico notificaciones@gha.com.co
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e Miprocurada, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., recibira notificaciones en la Carrera
7 No. 7152 torre A piso 12 edificio los Venados, en Bogota

defensoriaseguros.co@bbvaseguros.co

Del Sefior Juez, Atentamente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. No 19.395.114
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.
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NOTIFICACION DDA. RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
RDO: 20230128700

De: }OURDES DEL CARMEN ARCOS
. . MUNOZ<lourdesarcosm@hotmail.es>

-‘ Fecha: 16/04/2024 17:17:39

Para: Clientes BBVA Seguros <clientes@bbvaseguros.com.co>,
"defensoriaseguros.co@bbvaseguros.co"
<defensoriaseguros.co@bbvaseguros.co>

[ﬂJ 4 Documentos adjuntos

Sefiores
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
E.S.D.

ADJUNTO ME PERMITO ALLEGAR DEMANDA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL, ANEXOS, AUTO
ADMISORIO DE LA DEMANDA EMITO POR EL JUZGADO 44 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA, CERTIFICADO
DE EXISTENCIA.

COMEDIDAMENTE SOLICITO SE SIRVAN ACUASAR RECIBIDO.

ATENTAMENTE,

LOURDES DEL CARMEN ARCOS MUNOZ
C.C. 25559226 PAEZ - CAUCA

T.P. 113152 C.S.J.

C.E. lourdesarcosm@hotmail.es

CEL. 310-3585814

https://args1col1.grupokonecta.local/kcrmapps/Bbva_email/index.php//email/printPdf?print=1&id=12029912

7



Popayan, abril 16 de 2024

Sefiores
BBVA SEGUSROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Bogota.

Ref:  Notificacion Auto ADMISORIO Demanda de Responsabilidad Civil Contractual
Dte: NORALBA ASENETH ARCOS CORTES.

Ddo: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Rdo: 20230128700

LOURDES DEL CARMEN ARCOS MUNOZ, en mi calidad reconocida dentro del proceso de la
referencia de manera muy respetuosa me permito notificar el Auto de admision de la Demanda
referida para su conocimiento y tramite.

Adjunto lo enunciado.

v" Demanda y anexos.
v" Auto admisorio emitido por el Juzgado 44 Civil Municipal de Bogota.

NOTIFICACIONES:

Las recibiré en la Calle 1 N°: 1 A -65 B/. Loma de Cartagena of. 103., Popayan, C.E.
lourdesarcosm@hotmail.es, Cel. 310-3585814

Atentamente,

/ ///{:/cz’/.f//‘) P /é/

LOURDES DEL CARMEN ARCOS MUNOZ
C.C. 25559226 Paez — Cauca

T.P. 113152 C.S.J.

C.E. lourdesarcosm@hotmail.es

CEL. 310-3585814




REPUBLICA DE COLOMBIA
DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE BOGOTA
OFICINA JUDICIAL DE BOGOTA
DATOS PARA LA RADICACION DEL PROCESO

TIPO DE JUZGADO: JUZGADO CIVIL DEL MUNICIPAL.

GRUPO O CLASE DEL PROCESO: DEMANDA ORDNARIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL.

Nro. CUADERNOS: UNO (1) FOLIOS CORRESPONDIENTES

Nro. COPIAS TRASLADOS CON FOLIOS CADA UNA
Nro. COPIAS ARCHIVO CON FOLIOS CADA UNA
CUANTIA $ MINIMA MENOR_X MAYOR:

DEMANDANTE (S)
NOMBRE 12 APELLIDO 22 APELLIDO Nro. c.c. o NIT.
NORALBA ASENETH ARCOS CORTES 34.561.105

DIRECCION NOTIFICACION: Carrera 162 No. 70 N-18 — Barrio Bello Horizonte- Popayan — Cauca
— Cel. 311-8177874 correo electrénico: asenetharcos@hotmail.com.

ACCIONANTE (S)
NOMBRE 1 APELLIDO 2 APELLIDO Nro. c.c. o NIT.
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

DIRECCION DE NOTIFICACION: Kra. 7 N°: 71 — 82TA-PISO12 Bogota. Tel.2101600 -3078080.

APODERADO
NOMBRE 1 APELLIDO 2 APELLIDO CEDULA Nro. T.P
LOURDES DEL CARMEN ARCOS MUNOZ. 25.559.226

DIRECCION DE NOTIFICACION: Carrera 4 No. 2-38- oficina 103 — Edificio Piedra Grande —
Popayan — Cauca — Cel. 310-3585814 — correo electrénico: lourdesarcosm@hotmail.es




CONFIRMO QUE LOS ANTERIORES DATOS CORRESPONDEN A LOS CONSIGNADOS EN LA

DEMANDA
/ //&/cz%(/'//l.: /O

FIRMA APODERADA

Ingreso:

Sentencia de fecha:

Con bienes embargados, secuestrados y para remate:




Popayan. Febrero 8 de 204

Doctora.

LUZ STELLA AGRAY VARGAS

JUEZ 44 CIVIL MUNICIPALD E BOGOTA
E.S.D.

Ref: Proceso de Responsabilidad Civil Contractual
Dte: NORALBA ASENETH ARCOS CORTES

Ddo: SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Rdo: 2023128700

LOURDES DEL CARMEN ARCOS MUNOZ, en mi calidad reconocida dentro del
proceso de la referencia, encontrandome dentro del término legal respetuosamente,
me permito SUBSANAR LA DEMANDA en los términos dispuesto por el Despacho,
en los siguientes términos.

Me permito allegar certificacion de vigencia registro nacional de abogados vigente.,
LOURDESARCOSM@HOTMAIL.ES.

Se subsana el acapite de competencia y cuantia el cual esta en un valor de DIEZ
Y SIETE MILLONES DE PESOS NOVECIENTOS NOVENTA MIL PESOS MCTE.
($17.990.000).

De esta forma dejo subsanada la demanda para lo pertinente.

De la sefiora Juez,

Atentamente,

/ /(&/CZ( Fi? 44 /O

LOURDES DEL CARMEN ARCOS MUNOZ
C.C. 25559226 PAEZA -CAUCA

T.P. 113152 C.S.J.

C.E. lourdesarcosm@hotmail.es

CEL. 310-3585814




Sefior:
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA (REPARTO)
E.S.D.

REF: DEMANDA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL.

LOURDES DEL CARMEN ARCOS MUNOZ, mayor de edad vecina de la ciudad de
Popayan, identificada con la cédula de ciudadania nimero 25.559.226 expedida en
Paez — Cauca, abogada titulada y en ejercicio, portadora de la Tarjeta Profesional
N°. 113152 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi condicion de
apoderada de lo sefiora, NORALBA ASENETH ARCOS CORTES, en calidad de
Beneficiaria del SEGURO DE VIDA DEUDORES, de manera respetuosa, me dirijo
ante su Despacho con el fin de incoar DEMANDA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL, contra BBVA SEGURO DE VIDA COLOMBIA S.A., figurando
como intermediario el Banco BBVA, entidad legalmente constituida, con domicilio
principal en la ciudad de Bogot4, representada legalmente, por el sefior Gerente,
subgerente o quien haga sus veces al momento de su notificacion, para que previo
los tramites se hagan las declaraciones y condenas a que se refiere la parte
petitoria de esta demanda, y que por este medio y mediante sentencia
se condene a la demandada al reconocimiento y pago de la POLIZA: VGDB
No. 154 de SEGURO VIDA DEUDORES - la cual fue renovada el dia 30/10/2020
con la numero 022230000031083 estando vigente para el dia de la ocurrencia del
fallecimiento de la tomadora (asegurada) y demas dafos, perjuicios que se ha
causado a su beneficiaria por omision y negligencia por el no pago de la poéliza en
mencién, con base en los siguientes:

I. CAPITULO PRIMERO:
1. DESIGNACION DE LAS PARTES Y SUS REPRESANTANTES:

1.1 PARTE DEMANDANTE: La constituye la sefiora: NORALBA ASENETH
ARCOS CORTES. lIdentificada con cédula de ciudadania N°. 34.561.105
expedida en Popayan, actia en nombre propio y en calidad de beneficiaria del
seguro vida deudores del BBVA SEGURO DE VIDA COLOMBIA S.A., y en
calidad de afectada, con domicilio en la ciudad de Popayan, en el conjunto
residencial altos de Tulcan Casa 92, Correo electronico,
asenetharcos@hotmail.com.

1.2 MANDATARIA JUIDICAL PARTE DEMANDANTE: La tiene la Suscrita,
LOURDES DEL CARMEN ARCOS MUNOZ, abogada en ejercicio identificada
con cedula de ciudadania N°: 25.559.226 Paez — Cauca y portadora de la T.P.
113152 del Consejo Superior de la Judicatura.



1.3. PARTE DEMANDADA: BBVA SEGURO DE VIDA COLOMBIA S.A.,
representada legalmente por el sefior Gerente, subgerente o quien haga sus veces
al momento de su notificaciéon, con domicilio principal en la ciudad de Bogota en
Kra. 7 N°. 71— 82 T. A. Piso 12 Teléfono. 2101600 3078080. correo electronico,

[I.CAPITULO SEGUNDO:

HECHOS U OMISIONES FUNDAMNETOS DE LA ACCION:

1: Manifiesta mi representada, que su sefiora madre, MARIA DEL ROSARIO
MORALBA CORTES CORTES, (g.e.p.d.) identificada con cedula de ciudadania
N°:25.452.484 expedida en Inza — Cauca, en el afilo 2017 solicito ante el Banco BBVA,
un préstamo para compra de vehiculo el cual fue aprobado por esta entidad, junto con
este crédito se suscribi6é la POLIZA: VGDB N°. 154, la cual fue renovada el dia
30/10/2020 con la numero 022230000031083 de SEGURO DE VIDA DEUDORES -
con la compafia BBVA SEGURO DE VIDA COLOMBIA S.A., crédito y seguro fue
cancelado mensualmente por la deudora - asegurada directamente por ventanilla en las
cajas del el Banco BBVA S.A,, en la ciudad de Popayan, por tal razén al momento del
fallecimiento de la Sra. MARIA DEL ROSARIO MORALBA CORTES CORTES, la
obligacion 00130158009608773434 y el seguro - POLIZA: VGDB No. 154 - la cual fue
renovada el dia 30/10/2020 con la numero 022230000031083 se encontraban al dia,
razon esta que con el fallecimiento de la tomadora de LA POLIZA DE SUGUROS VIDA
DEUDORES, la deuda queda CANCELADA en su totalidad desde el mismo dia de la
ocurrencia de los hechos el fallecimiento de la tomadora de seguro en este caso la
sefiora MARIA DEL ROSARIO MORALBA CORTES CORTES (Q.E.P.D.)

2: Manifiesta mi representada que su sefiora madre, MARIA DEL ROSARIO
MORALBA CORTES CORTES, (Q.E.P.D.), falleci6 en Popayan el dia 15 de marzo de
2020, por padecer un Cancer de Cérvix como se puede evidenciar en la EPICRISIS
emitida por la Clinica Sta. Gracia de la ciudad de Popayan.

3: Con fecha marzo 21 de 2020 por medio de llamada telefénica se informé al Banco
BBVA, sobre el fallecimiento de su Madre, MARIA DEL ROSARIO MORALBA CORTES
CORTES (Q.E.P.D.) en esta comunicacion se solicité se informara sobre los requisitos
para hacer efectivo la Aplicacion del Seguro de Vida Deudores, via correo electronico
informaron dichos requisitos:

a. Copia historia clinica del afio 2012 -2014.

Epicrisis.

c. Copia cedula de ciudadania de la Causante. MARIA DEL ROSARIO
NORALBA CORTES CORTES (Q.E.P.D.).

d. Registro de Defuncion de la Causante.

o



e. Registro de nacimiento de la reclamante (beneficiaria) — NORALBA
ASENETH ARCOS CORTES.
f. Copia de cedula de ciudadania de la reclamante.

Documentos que fueron allegados a la entidad para el respectivo tramite.

4: Con fecha mayo 24 de 2021, mediante correo electronico se notifica la decisiéon
tomada por esta entidad, en la cual aducen que se OBJETA LA RECLAMACION,
invocando que la causante MARIA DEL ROSARIO MORALBA CORTES CORTES
(Q.E.P.D.), en su calidad de tomadora de la POLIZA: VGDB N°. 154 NO INFORMO
QUE tenia preexistencia de Hipertension Arterial (HTA) diagnosticada desde el
10 de septiembre de 2012. Hecho relevante que no fue declarado y que motiva la
objecion al pago del respectivo seguro.

5. Frente a este pronunciamiento mi representada manifestd su inconformidad a la
objecién y reitero que la causante falleci6 por enfermedad natural, Catastrofica
CANCER DE CERVIX y que jamas minti6 u omitié informacion sobre su salud, pues
dio respuesta a cada una de las preguntas que la asesora de la compafiia BBVA —
SEGURO VIDA COLOMBIA S.A., hizo al momento en que le ofrecieron tomar la péliza,
en este sentido es la aseguradora quien esta llamada a confirmar lo manifestado por el
tomador antes de hacer firmar la poliza, de otra parte también es la entidad quien debe
asumir la investigacion de lo manifestado por el asegurado no debe esperar a que se
reclame el derecho para ellos desproteger al asegurado y sus beneficiarios en
consecuencia tenemos que en estos casos aplica el principio de la Buena Fe por parte
del tomador.

7: Insiste mi representada que, al momento de tomar la pdliza de seguro, la
causante no padecia enfermedad alguna que pudiera afectar la viabilidad y
reclamacion de la poliza, maxime cuando la causa de la muerte obedeci6 a
hechos de una muerte natural a consecuencia de un Cancer de Cérvix, patologia
diagnosticada mucho después de haber tomado la pdliza, ademas que la
Aseguradora tenia la autorizacion del tomador - asegurado para obtener copia
de su historia clinica, sin que lo hiciera.

8. En este orden de ideas, como se manifestdé anteriormente, que al momento del
fallecimiento la obligacién se encontraba al dia y como consecuencia de ello la deuda
fenece con la muerte de latomadora (asegurada) de la Pdliza de seguros vida deudores.

9: Se tiene entonces que, entre la Compairiia de Seguros, BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A., y la sefiora Maria del Rosario Moralba Cortes Cortes (g.e.p.d.), se
perfecciono el contrato de seguro de vida deudores documentado en la POLIZA:
VGDB N°: 154, la cual fue renovada el dia 30/10/2020 con la numero 022230000031083
por valor de (17.990.000) como consta en la certificacion emitida por BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A NIT. 800.240.882.0, EL CUAL DICE AMPARO
VIDA (MUERTE POR CUALQUIER CAUSA) $17.990.000, INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE ($17.990.000), cuyo Unico proposito, era el de amparar el Riesgo de



Enfermedad, Muerte, etc., de la tomadora - asegurada Maria del Rosario Noralba Cortes
Cortes (g.e.p.d.), y estableciéndose como beneficiaria a su hija Noralba Aseneth Arcos
Cortes, persona quien solicita el pago del valor asegurado.

10: En este orden de ideas, con fecha tres (3) de septiembre de 2021 mi
poderdante convoca a la ASEGURADORA BBVA SEGURO DE VIDA COLOMBIA S.A.

a una conciliacion pre-judicial, ante el Centro de Conciliacion Casa de Justicia
de Popayan, con el fin de llegar a un acuerdo de pago sobre el valor insoluto
de la Pdliza de seguros de vida deudores, tomado por la sra. MARIA DEL
ROSARIO MORALBA CORTES CORTES (Q.E.P.D.), con la entidad bancaria
BBVA, pago del valor asegurado a la beneficiaria NORALBA ASENENTH ARCOS
CORTES.

11: La casa de Justica de Popayan fijo fecha y hora para la Conciliacion el dia
12 de octubre de 2021 a las 9:30 a.m., La Compaiiia Aseguradora fue asistida
por el Dr. MANUEL CASTRILLON, quien solicitd suspender y reprogramar la
audiencia por cuanto era necesario la asistencia del Banco BBVA vy la entidad
de Cobranza del Banco, ademas conocer el estado de cuenta de la obligacién
contraida por la causante.

12: El centro de Conciliacion Casa Justicia, accede a la solicitud del Dr.
Castrillén, abogado de la aseguradora y reprograma la diligencia para el dia
19 de Octubre de esa anualidad a las 9:30 quedando notificados de la
diligencia de manera personal el mismo dia que se solicit6 el aplazamiento, el
dia 19 de Octubre no hubo asistencia de la entidad convocada entidad que
encontrandose dentro del término legal tres (3) dias presento justificacion
por la inasistencia dando lugar a que se fijara nueva fecha para la diligencia
de conciliacion quedando esta para el dia 26 de Noviembre de 2021 a las
9:15 a.m. por la parte convocada, Aseguradora BBVA SEGUROS
COLOMBIA S.A. asistid la Dra. KENNIE LORENA GARCIA MADRID,
identificada con C.C. 1.061.786.590 expedida en Popayan y T.P. 322604
Consejo Superior de la Judicatura, quien adujo que la compafia
ASEGURADORA BBVA SEGURO DE VIDA COLOMBIA S.A. no tenian
conocimiento del valor insoluto a conciliar y que se tenia una propuesta de
pagar el 40% sobre el valor insoluto de la obligacion y no reconocer
ningun otro valor, violando con esta determinacién el derecho que le asiste
a la demandante, asi las cosas el no tener animo conciliatorio y la inasistencia
sin justificacién del Banco BBVA, se declara la Audiencia Fracasada y mi
representa acude a las instancias judiciales para hacer valer sus derechos
mediante demanda de Responsabilidad Civil Contractual.



13: Demanda que se interpone toda vez que la aseguradora incumplié con el
contrato de seguro faltando a sus deberes de lealtad, eficacia, por tanto, hay
obligaciéon de la demandada de indemnizar a la parte actora y reconocer los
intereses moratorios desde el momento que se hizo exigible el cumplimiento
del contrato y pago de la Pdliza hasta el dia del pago total de la misma.

14: Por estas razones se hace necesario tener en cuenta que cualquier vacio
o ambigliedad se circunscribe a la buena fe del causante y no puede ser
alegada como reticencia toda vez que el tomador sélo se limitd a contestar lo
preguntado y la solicitud que le formulo el asesor quien diligencié de su puio
y letra la poliza con excepcion de la firma del tomador asegurado.

15: Asi las cosas, es visible que nada tiene que ver, las preexistencias
objetadas por la parte demandada con la causa de la muerte de la sehora
MARIA DEL ROSARIO MORALBA CORTES CORTES,(Q.E.P.D.), por lo que este
hecho no afecta la legalidad del contrato pues al respecto tenemos los
pronunciamientos y jurisprudencia como es la sentencia T-282/16, con
fundamento en la cual también precisa que no hubo nunca mala fe por parte
de la asegurada, quien suscribid una autorizacidn para la verificacion de datos
y de historia clinica que solo se vino a verificar una vez se causo la muerte.

Al respeto tenemos reiterados pronunciamientos de la Corte.

Justamente, las Salas Primeral”®!, Quintal’”l, Sextal”®],
Séptimal”'y  Novenal® de Revision de la Corte
Constitucional han argumentado que las compaiiias
aseguradoras: (i) tienen el deber de desvirtuar la buena fe
del tomador y demostrar que el mismo pretendia esconder
su preexistencia; (ii) deben probar el nexo causal entre la
preexistencia alegada y la ocurrencia del siniestro; (iii) solo
podran alegar reticencia siempre que la aseguradora no
pueda conocer los hechos debatidos, por lo que debera
realizar un examen medico o solicitar la historia clinica
previo a la celebracion del contrato de seguro de vida; y, (v)
las clausulas de los contratos de seguros deben ser
interpretados conforme al principio constitucional pro
homine o pro costumatore, el cual permite desplegar una
valoracion a favor del tomador de la poéliza de seguro
cuando existan ambigledades en la ejecucion del contrato
en consideracion al estado de indefensidn que ostenta éste
respecto a la compafiia aseguradora.



También tenemos que para el afo; 2010, la Corte fij0 unas reglas muy
importantes en materia de preexistencias y reticencia en los contratos de seguro.
Asi, mediante Sentencia T-832 de 2010, la Corte establecié dos asuntos de suma
trascendencia y que pueden ser extraidos de su lectura. En primera medida, (i) que
la carga de la prueba en materia de preexistencias radicaba en cabeza de la
aseguradora y no del tomador del seguro y, en segundo lugar, (ii) que las
aseguradoras no podian alegar preexistencias si, teniendo las posibilidades para
hacerlo, no solicitaban examenes médicos a sus usuarios al momento de celebrar
el contrato. Por tanto, en esos eventos, no era posible exigirles un comportamiento
diferente a los asegurados

16: Con todo lo expuesto, tenemos entonces que esta demanda va
encaminada a exigir el pago como cumplimiento del contrato de Seguro, por
lo que la demandada debera pagar la indemnizacion a titulo de
Responsabilidad Civil Contractual derivada del contrato de seguro conforme a
la Pdliza — VGDB N°. 154 SEGURO DE VIDA DEUDORES - siendo esta
renovada con la podliza de seguro vida Grupo deudores N°: 022230000031083
certificado N°: 0013-0158-68-4004076345 como consta en la certificacion
emitida por la Aseguradora BBVA SEGURO DE VIDA COLOMBIA S.A., con
fecha 20 de octubre de 2023, (documento que se adjunta).

17: Téngase en cuenta que; BBVA SEGUROS —: En su portafolio en uno
de sus apartes:

Seguros de Vida Grupo Deudor

Seguro de Vida Grupo Deudor para los clientes del BBVA en créditos de:

Consumo, Crédito Comercial, Libranzas y Leasing financiero. Este seguro, otorga
cubrimiento del crédito en caso de Muerte e Incapacidad Total y Permanente del

cliente (deudor

BBVA SEGUROS: BENEFICIOS que al pie de la letra dice:

“Ofrece cubrimiento del crédito en caso de siniestro del
asegurado.



Recibe cobertura por fallecimiento, suicidio y homicidio desde el primer dia de
vigencia del seguro

Cobertura en caso de desmembracion

Cobertura de Incapacidad Total y Permanente, siempre y cuando sea certificada
con un porcentaje igual o superior al 50%.

Realiza el pago del seguro junto con la cuota de tu crédito.”

III: CAPITULO TERCERO:
PRETENSIONES:

Previo el reconocimiento de mi personeria, para actuar como apoderada
judicial de la parte demandante, y cumpliendo los tramites de un proceso de
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL, respetuosamente solicito a Usted
sr. Juez se hagan las siguientes o similares declaraciones y condenas a favor
de la Sra. NORALBA ASENETH ARCOS CORTES, identificada con cedula de
ciudadania N°: 34.561.105 expedida en Popayan — Cauca y en contra de
BBVA SEGURO DE VIDA COLOMBIA S.A., representada legalmente por el
Sr. Gerente o0 quien haga sus veces en cada momento procesal.

A): DECLARATIVAS:

PRIMERA: Se declare que entre la aseguradora BBVA SEGURO DE VIDA
COLOMBIA S.A., y la Sra. MARIA DEL ROSARIO MORALBA CORTES
CORTES (Q.E.P.D.), existe un vinculo contractual.

SEGUNDA: Se declare que la demandada, BBVA SEGURO DE VIDA
COLOMBIA S.A., incumplié con el contrato del SEGURO VIDA DEUDORES
adquirido por la Sra. MARIA DEL ROSARIO MORALBA CORTES CORTES
(Q.E.P.D.) su obligacién contractual de Reconocer y Pagar la pdliza N°: GVDB 154
del seguro vida deudores tomado por la causante con la aprobacion de un crédito
para compra de vehiculo con el Banco BBVA S.A. y junto con él se Suscribi6 la



Péliza VGDB N°. 154 SEGURO DE VIDA DEUDORES, poliza que con fecha
30/10/2020 fue renovada con la numero 022230000031083.

B): CONDENATORIAS:

PRIMERA: Condenar a la aseguradora, BBVA SEGURO DE VIDA COLOMBIA
S.A., a cancelar la obligaciéon contraida en la Péliza — VGDB N°. 154 SEGURO
DE VIDA DEUDORES Ia cual fue renovada el dia 30/10/2020 con la pdliza
nimero 022230000031083, por la causante MARIA DEL ROSARIO
MORALBA CORTES CORTES (Q.E.P.D.) y teniendo como beneficiaria a su
hija NORALBA ASENETH ARCOS CORTES.

SEGUNDA: Que como consecuencia de la anterior la demandada debe pagar a la
demandante el valor insoluto de la Péliza VGDBN°®. 154 la cual fue renovada el dia
30/10/2020 con la numero 022230000031083 se estima en un valor de DIEZ Y
SIETE MILLONES DE PESOS NOVECIENTOS NOVENTA MIL PESOS MCTE.
($17.990.000), como consta en la certificacion emitida por la compafia

aseguradora BBVA SEGURO DE VIDA COLOMBIA S.A., tomada por la
causante, MARIA DEL ROSARIO MORALBA CORTES CORTES (g.e.p.d

TERECRA: Condenar a la demandada al pago de las costas y agencias en derecho.
IV. CAPITULO CUARTO:
FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO:
Invoco como fundamento, las siguientes normas, Art. 1602 del Codigo Civil, arts.
981 al 1007 del Codigo de Comercio, y Arts. 398 ( derogado, ley 1395 de 2010,
ART. 44) y ss del codigo de procedimiento civil ( a partir del 1 de enero de 2014
debe darse aplicacion a la ley 1564 de 2012 nuevo codigo general del proceso.

FUINDAMENTOS JURIDICOS:

Con respecto a los seguros la Corte C. en sentencia T: 027 de 2019.

PRINCIPIO DE BUENA FE EN LOS CONTRATOS DE SEGUROS:

“El Art. 83 de la Constitucion Politica, consagra que las actuaciones
De los particulares deberan ceiiirse a postulaciones de Buena Fe.

El principio de buena fe a su vez distingue dos (2) escenarios; el primero es la
relacion contractual en situaciones de simetria entre las partes; mientras que el
segundo es la relacion contractual en situacion de asimetria, en estos ultimos la



Corte Constitucional ha considerado, que la buena fe implica una responsabilidad
mayor para quienes ejercen la posicion dominante en la relacion contractual.

Este criterio toma mayor fuerza cuando ademas de existir una situacion asimétrica,
la parte dominante presta un servicio publico, en especial cuando esté relacionado
con las actividades consagradas en el art. 335 de la Constitucién, ello se debe a
gue los agentes no solo gozan de una posicion que les permita fijar las condiciones
de los créditos, sistemas de amortizacion y demas, sino que en ellos se deposita la
confianza publica por el servicio que prestan.

Este deber que vincula tanto al tomador (o asegurado) como al asegurador consiste
en actuar con la mayor claridad posible con la contraparte contractual, asi mismo
este deber implica especialmente para el asegurador el despliegue de ciertas
conductas que permitan la definicion adecuada del contrato de seguro.

Otros pronunciamientos de las altas cortes que las aseguradoras estan llamadas a
tener en cuenta antes de objetar la reclamacién del seguro vida deudores:

la carga de la prueba de la preexistencia radica en cabeza de la aseguradora.
Finalmente, la aseguradora esta en la obligacion de pedir examenes médicos
previos a la celebracién del contrato de seguro, pues de otra manera no podréa
alegar preexistencia alguna en un futuro. La Corte ha entendido que este deber
es mayormente exigible a la aseguradora, pues en muchas ocasiones, las personas
no cuentan ni con los medios, ni con el conocimiento suficiente para conocer sus
enfermedades.

En el afilo 2010, la Corte fij6 unas reglas muy importantes en materia de
preexistencias y reticencia en los contratos de seguro. Asi, mediante Sentencia
T-832 de 2010, la Corte estableci6 dos asuntos de suma trascendencia y que
pueden ser extraidos de su lectura. En primera medida, (i) que la carga de la prueba
en materia de preexistencias radicaba en cabeza de la aseguradora y no del
tomador del seguro y, en segundo lugar, (ii) que las aseguradoras no podian alegar
preexistencias si, teniendo las posibilidades para hacerlo, no solicitaban examenes
médicos a sus usuarios al momento de celebrar el contrato. Por tanto, en esos
eventos, no era posible exigirles un comportamiento diferente a los asegurados”’.

V: CAPITULO QUINTO:

MEDIOS DE PRUEBAS:



Documental:

=

Certificado de defunciéon de la Causante. MARIA DEL ROSARIO NORALBA

CORTES CORTES.

Cedula de ciudadania de la causante.

Cedula de ciudadania de Aseneth Arcos Cortes.

Registro Civil de Nacimiento de Aseneth Arcos Cortes

Epicrisis e historia clinica de la causante. (Fls.11).

Escrito de solicitud seguro vida deudores.

Formato de Prestacion de Indemnizacién — BBVA-SEGUROS

Escrito de Objecién del BBVA SEGURO DE VIDA COLOMBIA S.A.

Escrito de reparos a la Objecion.

10 Certificado individual de seguro.

11.Certificacion renovacion de la pdliza el dia 30/10/2020 con la numero
022230000031083

12.Certificado de existencia de la Aseguradora. (3).

13. Constancia de no acuerdo de conciliaciéon N°. 016730

CoNoGOhrwWN

ANEXOS:
Téngase los aducidos en el acapite de pruebas.

e Poder para actuar.

VI: CAPITULO SEXTO:
CUANTIA'Y COMPETENCIA

Es Ud. Seior Juez competente por lo establecido en la ley para conocer del
presente asunto, el domicilio de las partes y por la cuantia del valor asegurado el
cual la estimo en la suma de DIEZ Y SIETE MILLONES DE PESOS
NOVECIENTOS NOVENTA MIL PESOS MCTE. ($17.990.000), diez y siete
millones

VII: CAPITULO SEPTIMO:
NOTIFICACIONES:

Mi representada recibira notificacion en el Conjunto Residencial Altos de Tulcan
Casa N°: 94 en la ciudad de Popayan, C.E. asenetharcos@hotmail.com.

La suscrita recibiré notificacion la Carrera 4 N°: 2 — 38 Edificio Piedra Grande
Popayan. Email, lourdesarcosm@hotmail.es. Cel. 310-3585814.




La accionada: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. Kra. 9 N°.72 — 21 Piso
8. Bogota, Teléfono. 2101600 3078080, C.E.

Del Sefior Juez,

Atentamente,

/ /(zr/cz’t i 44 /0

LOURDES DEL CARMEN ARCOS MUNOZ
C.C. 25.559.226 Paez — Cauca.

T.P. 113152 C.S.J.

C.E. lourdesarcosm@hotmail.es

CEL. 310-3585814




Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia

LCondgejo Supersor de la |udicatura

- Fama Judicaal
@ Repiiblica 5 DIREGTOR DE LA UNIDAD DE REGISTRO NACIONAL DE ABOGADOS Y
AUXILIARES DE LA JUSTICIA DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Que de conformidad con el Decreto 196 de 1971 y el numeral 20 del articulo 85 de la Ley 270 de
1996, Estatutaria de la Administracién de Justicia, le corresponde al Consejo Superior de la
Judicatura regular, organizar y llevar el Registro Nacional de Abogados y expedir la correspondiente
Tarjeta Profesional de Abogado, duplicados y cambios de formatos, previa verificacion de los
requisitos sefialados por la Ley. También le corresponde llevar el registro de sanciones disciplinarias
impuestas en el ejercicio de la profesién de abogado, asi como de las penas accesorias y demas

novedades.

Una vez revisados los registros que contienen la base de datos de esta Unidad se constaté que el (la)
sefior (a) LOURDES DEL CARMEN ARCOS MUNOZ, identificado(a) con la cédula de ciudadania No.

CERTIFICA

25559226., registra la siguiente informacion.

En relaciéon con su domicilio profesional, actualmente aparecen registradas las siguientes

Certificado de Vigencia N.: 1970885

VIGENCIA

CALIDAD

NUMERO TARJETA

FECHA EXPEDICION

ESTADO

Abogado

113152

22/02/2002

Vigente

direcciones y numeros telefénicos:

DIRECCION DEPARTAMENTO | CIUDAD TELEFONO
. CARRERA 4 # 2 - 38 8370062 -
Oficing OFICINA 103 FTUCA POREGN 3103585814
o 0928302556 -
Residencia CRA 23B#6 - 17 CAUCA POPAYAN R
Correo LOURDESARCOSM@HOTMAIL.ES

Se expide la presente certificacion, a los 9 dias del mes de febrero de 2024.

ANDRES CONRADO PARRA RiOS
Director




., Rama Judicial
i Cansejo Superior de la Judicatura

k/’ E'”-i" Repiblica de Colombia

JUZGADO CUARENTA Y CUATRO (44) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
Carrera 10 No. 14-33 piso 19 Teléfono 601 6532666 Ext 70344
Edificio Hernando Morales Molina
Email: cmpl44bi@cendoj.ramajudicial.gov

Bogota D.C, veinte (20) de marzo de dos mil veinticuatro (2024)

Rad. No. 11001400304420230128700

Visto el informe secretarial de ingreso, reunidos los requisitos de ley, y con fundamento en
los articulos 82 y 83 y 368 del C.G.P y virtud al curso procesal, el Despacho, DISPONE:

1. ADMITIR la demanda de RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL a favor de

NORALBA ASENETH ARCOS CORTES en contra de BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A.

2. MPRIMIR a la anterior demanda el tramite previsto en el articulo 368 y ss., del C.G.P.

3. CORRER traslado de la demanda a la parte demandada por el término legal de veinte
(20) dias. (art.369 del C.G.P.)

4. ORDENAR que se notifique este auto a la parte demandada conforme a lo de ley.
(art.290 a 293 del C.G.P., y/o art.8° de la Ley 2213 de 2022)1

3. RECONOCER personeria adjetiva a la abogada a la abogada LOURDES DEL
CARMEN ARCOS para actuar como apoderada judicial de la parte demandante, en
los términos y para los efectos del poder conferido. (art.77 del C.G.P.)

NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

é_/% % /”%fi
// o el %

LUZ STELLA AGRAY VARGAS
Jueza

* En caso de ser notificados conforme al art.8° de |a Ley 2213 de 2022, debera advertirse a los demandados que la notifi
entenderd realizada una vez transcurrides dos (2) dias habiles si
empezaran a correr a partir del dia siguiente al de la notificacion.

JUZGADO 44 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D. C.
Nofificacién por Estado

cacion personal se
iguientes al envio del mensaje de datos al correo electrénico Y los términos

La providencia anterior se nofificé por anotacién en Estado No 10 fijado hoy 21 de marzo de 2024 a las 8.00 a.m.

MAUVER A. CARDENAS CORREDOR
Secretario




Firmado Por:
Luz Stella Agray Vargas
Juez
Juzgado Municipal
Civil 044
Bogoté, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica ¥ cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
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Sefores
JUZGADO 44 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

E. S. D.
REFERENCIA: VERBAL
RADICADO: 110014003044-2023-01287-00
DEMANDANTE: NORALBA ASENETH ARCOS CORTES
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

FELIPE GUZMAN ALDANA, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogota D.C., identificado
con cédula de ciudadania nimero 93.086.122, en mi calidad de Representante Legal como Primer
Suplente del Presidente de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal como se acredita en
el Certificado de Existencia y Representaciéon Legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de manifestar por medio del presente escrito,
que otorgo poder especial amplio y suficiente al Doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA,
quien se identifica con la Cédula de Ciudadania numero 19.395.114 y Tarjeta Profesional Nimero
39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, para que adelante todas las acciones en defensa de
los intereses de la Compafia BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. dentro del proceso
referido, que cursa en ese Juzgado.

En consecuencia, mi apoderado queda facultado para notificarse del presente proceso, asi como de
todas las providencias que se dicten en desarrollo del mismo, presentar recursos, presentar y solicitar
pruebas, conciliar, sustituir, desistir, reasumir y en general para realizar todos los actos, gestiones y
trdmites necesarios tendientes a cumplir con la finalidad del mandato que se le confiere para la
defe\sa de la Aseguradora.

Ate :’gamente,

FELI ZMAN ALDANA

Representante Legal.
BBVA SEGUROSI\DE VIDA COLOMBIA S.A.

Acepto,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C.19.395.114

T.P. 39.116.
notificaciones@gha.com.co




15/5/24, 11:59 Correo: Notificaciones GHA - Outlook

poder: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. - RADICADO: 110014003044-2023-01287-00
- DEMANDANTE: NORALBA ASENETH ARCOS CORTES

danielaalejandra.lombana.contractor@bbva.com <danielaalejandra.lombana.contractor@bbva.com>
en nombre de

JUDICIALES SEGUROS - COLOMBIA (BZG16062) <judicialesseguros@bbva.com>

Vie 03/05/2024 14:08

Para:cmpld44bt@cendoj.ramajudicial.gov <cmpl44bt@cendoj.ramajudicial.gov>
CC:Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>

mj 2 archivos adjuntos (492 KB)
NORALBA ASENETH ARCOS CORTES.pdf; CERTIFICADO SIF - BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A..pdf;

Sefiores

JUZGADO 44 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

E. S. D.
REFERENCIA: VERBAL
RADICADO: 110014003044-2023-01287-00
DEMANDANTE: NORALBA ASENETH ARCOS CORTES
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

FELIPE GUZMAN ALDANA, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogota D.C., identificado con cédula de
ciudadania nimero 93.086.122, en mi calidad de Representante Legal como Primer Suplente del Presidente de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal como se acredita en el Certificado de Existencia y Representacion Legal
expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia. Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de manifestar
por medio del presente escrito, que otorgo poder especial amplio y suficiente al Doctor GUSTAVO ALBERTO
HERRERA AVILA, quien se identifica con la Cédula de Ciudadania nimero 19.395.114 y Tarjeta Profesional Nimero
39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, para que adelante todas las acciones en defensa de los intereses de la
Compariiia BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. dentro del proceso referido, que cursa en ese Juzgado.

https://outlook.office.com/mail/notificaciones@gha.com.co/id/AAQKADQ1ZTIWM|EZLWYXYTYtNDIXOS040TJILTM2Y2YXxYzI4ANTE2YQAQANxXVa2CbS... 1/1



La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nGmmero de PIN

COLOMBIA

POTENCIA DE LA Superintendencia
VIDA s Cs':ézfsﬁgzia
Certificado Generado con el Pin No: 2400137515452994

Generado el 05 de abril de 2024 a las 16:33:28

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para
todos los efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

NIT: 800240882-0

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter. Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1317 del 31 de agosto de 1994 de la Notaria 47 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPANIA GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
"GANAVIDA"

Escritura Pablica No 00900 del 17 de mayo de 1996 de-la Notaria 47 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio
su razoén social por GANADERA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA y podra denominarse
para la administracibn de riesgos profesionales LA GANADERA ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESIONALES

Escritura Publica No 4032 del 09 de junio de1999 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razéon social por BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podra
denominarse para la administracion® de Riesgos Profesionales BBV SEGUROS GANADERO
ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES.

Escritura PUblica No 319 del 23 de-enero de 2001 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 2665 del-26 de marzo de 2002 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razoén social por BBVA*SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. Podra usar
indistintamente la denominacion BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Pablica No.1764 del 01 de abril de 2004 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el
nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

Escritura Publica No 02059 del 10 de mayo de 2013 de la Notaria null de SIN DESCRIPCION. La sociedad es
de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota Distrito Capital, y en ella
tendra la'sede de su administracion social, pudiendo crear sucursales o agencias en otros lugares del pais o en
el exterior, previa autorizacién de su Junta Directiva.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 2386 del 04 de noviembre de 1994

REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran
en las faltas absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta
Directiva y podran ser removidos en cualquier momento. El Presidente serd el Representante Legal de la

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
www.superfinanciera.gov.co Péagina 1 de 3
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POTENCIA DE LA Superintendencia
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
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Compafiia y tendra a su cargo la direccion, la gestion y la administracion de los negocios sociales con sujecion
a la Ley y a estos estatutos. Asi mismo, tendran la representacion legal de la Entidad los Directorés-de la
Compariia y el Secretario General, si asi expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
Sociedad contara con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representaran a
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendra las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la Sociedad en todos los actos y<negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4. Celebrar libremente los contratos“y’ suscribir los titulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con'lo previsto en la ley y en
los Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilizacién de los recursos y bienes de la Sociedad.
6. Nombrar y remover al personal necesario para desempefio de los cargos de acuerdo a las directrices
imparta la Junta Directiva (sic). 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Compafiia. 8. Mantener a la Junta
Directiva permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean
solicitados. 9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10.
Presentar a la Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de
presupuesto anual de ingresos y egresos. 12. Presentar previamente.a'la Junta Directiva el Balance destinado
a la Asamblea General, Junto con el Estado de Resultados y el-proyecto de Distribuciones de Utilidades y
demas anexos explicativos. 13. Rendir cuenta Justificada de sd gestion al final de cada ejercicio Social. 14.
Firmar los balances de la Sociedad y demas documentos<contables con destino a la Superintendencia
Financiera. 15. Delegar en sus subalternos las facultades que considere convenientes para el cumplimiento de
los fines sociales, para los cual requerira previo concepto” favorable de la Junta Directiva. 16. La demas
funciones que le correspondan como érgano directivo .de*la Sociedad por disposicion legal, estatuaria (sic) o
por designio de la Junta Directiva para el normal desarrollo social. (Escritura Publica 02059 del 10 de mayo de
2013 Notaria 32 de Bogotd)

Que figuran posesionados y en consecuencias ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Marco Alejandro Arenas Prada CC - 93236799 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo:«27/03/2014

Maria Elena Torres Colmenares CC - 52011890 Segundo Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 11/01/2024

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Secretario General

Fecha de inicio_del cargo: 06/06/2013

José Daniel Sanabria Lozano CC - 79368684 Representante Legal Suplente
Fecha de/inicio del cargo: 16/02/2023

Alexandra Elias Salazar CC - 53139838 Representante Legal Judicial
Fecha'de inicio del cargo: 16/06/2016

Carlos Mario Garavito Colmenares CC - 80090447 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2019

Maria Carolina Vanegas Pineda CC -52416119 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016 de Director de Riesgos

Mariana Gil Escobar CC - 52862952 Representante Legal en calidad
Fecha de inicio del cargo: 01/02/2024 de Director de Operaciones e

Indemnizaciones

RAMOS: Resolucion S.B. No 2488 del 16 de noviembre de 1994 accidentes personales, vida grupo, vida

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
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individual, seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia.
Resolucion S.B. No 2787 del 14 de diciembre de 1994 salud
Resolucién S.B. No 235 del 15 de febrero de 1995 pensiones Ley 100

Resolucion S.B. No 456 del 10 de marzo de 1995 riesgos profesionales (Ley 1562 del 11 de‘julio de 2012,
modifica la denominacién por la de Riesgos Laborales).

Resolucion S.B. No 44 del 20 de enero de 1997 pensiones de jubilacion. Circular externa 052 del 20 de
diciembre de 2002, se denominara en adelante ramo de pensiones voluntarias.

Resolucion S.F.C. No 0557 del 25 de abril de 2007 ramo de exequias

Resolucién S.F.C. No 1422 del 24 de agosto de 2011 revoca la autorizacién cancedida a BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A., para operar el ramo de Seguro de Salud, confirmada la décision con resolucion 0661 del
07 de mayo de 2012

Resolucion S.F.C. No 1986 del 04 de noviembre de 2011 revoca la autorizacion concedida a BBVA Seguros de
vida Colombia S.A. para operar el ramo de Seguros de Riesgos Profesionales.

Resolucion S.F.C. No 758 del 24 de mayo de 2017 Autoriza operar eltamo de seguro de desempleo.

NITAUA Geprerd e ee

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2250 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales.”
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