
Días pasados del 18 de enero 2023 yo Armando Ramírez Montealegre con cedula de ciudanía 

7717808 de Neiva reporte ante la aseguradora Allianz donde me encuentro inscrito y mi 

vehículo asegurado con placa UUR 494 un siniestro en las horas de la madrugada en 

autopista norte de la ciudad de Bogotá colisionando frente a un separador por esquivar un 

hueco en la vía.  

El día 18 de enero 2023 recibo el correo por parte de la aseguradora Allianz la autorización 

de llevar el vehículo al taller CORA S.A. – EUROPINTAR ubicado en la carrera 28 # 75ª - 

17 para dar inicio al inicio a la reparación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El dia 24 de febrero 2023 me comunico con el taller EUROPINTAR para poder validar el 

ajendamiento para la entrega del vehiculo, primero fue telefonicamente al 3217696279 aquí 

me piden que del mismo numero por la aplicacon WhatsApp ingrese mis datos personales, 

del vehiculo, aseguradora y numero del siniestro. Toda la comunicación desde un principio 

y durante el proceso fue por WhatsApp donde siempre me comunico con la Sra Sandra 

Romero #1 #2 #3 #4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El dia 27 de enero es llevado en grua el vehiculo y entregado al taller EUROPINTAR  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El 7 de febrero 2023 me informan por WhatsApp que ya autorizaron los repuestos a 

cambiar que cuando lleguen me comunican #4 #5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 22 de febrero 2023 me escriben que ya cuentan con los repuestos para la reparación #5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El 23 de febrero 2023 me envían fotos del proceso de mecánica y a la vez le escribo a la Sra. 

Sandra que el vehículo recibió golpe lado izquierdo marco del radiador que si la aseguradora 

lo aprobó #6 #7 #8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El 14 de marzo 2023 me envían fotos de la evolución de la reparación “AQUÍ PODEMOS 

EVIDENCIAR QUE EN EL TALLER DESMONTARON EL RADIADOR Y EL 

EVAPORADOS DEL AIRE ACONDICIONADO” #9 

 

El 16 de marzo 2023 fotos de la pintura del bómper y guardabarro #10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El día 23 y 26 de marzo 2023 me llegan correos por parte de la aseguradora Allianz donde 

me indica las condiciones para la solicitud del vehículo de reemplazo, pero el correo no me 

abre el formato, me comunicó telefónicamente con la aseguradora Allianz y me suministran 

un teléfono de un tercero donde me comunico y me dicen que para ofrecerme el servicio 

tengo que obtener una tarjeta de crédito como garantía.    

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al momento de 
intentar visualizar 

estos adjuntos 
nunca fue posible 



El día 8 de mayo 2023 le escribo a la Sra Sandra para preguntar por el proceso del vehículo 

y en la conversación le comento que yo tengo el distanciador de la rueda lado izquierdo el 

vehículo llego al taller con la rueda de repuesto ya que la rueda del siniestro quedo el rin 

dañado este distanciador permite separar el rin de la mordaza del vehículo y le comento que 

se lo hago llegar #10. 

El 16 de mayo 2023 le escribo a la Sra Sandra, le escribo porque me encontraba en el taller 

EUROPINTAR para que me atendiera y entregar el distanciador personalmente #11 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Desde el día 19 de mayo 2023 hasta el 30 de mayo 2023 la comunicación con el taller, la Sra 

Sandra y con la aseguradora Allianz fue la reparación del rin #11 #12 #13 #14 #15 #16. 

El rin yo lo envié a reparar y entregado el 31de mayo 2023 al taller y luego llegué a un 

acuerdo con la aseguradora el reembolso de la reparación.  

El día 31 de mayo 2023 me escriben del taller EUROPINTAR donde me envían la 

ALINEACION del vehículo y confirman la entrega del vehículo al siguiente día y la hora 

y les respondo que para poder solicitar la grúa ya que se me había vencido la tecno mecánica 

y el SOAT del vehículo #17. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Estos 2 correos son de recordatorio por parte de CEMPROSIS, “es una entidad tercero donde 

adquiero el seguro todo riesgo por el fondo de empleados donde me encuentro” de cuando 

se me vencía el SOAT y la tecnomecanica por tal motivo desde un principio y siempre el 

vehículo llegaba al taller en grúa lo recalco porque en una de las inspecciones los mecánicos 

del taller me decían que ellos habían cambiado el amortiguador y el amortiguador se lo había 

llevado la aseguradora y que el óxido que presentaba el amortiguado es porque había andado 

el vehículo.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

El 1 de junio recibo el vehículo y pago el deducible 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El 2 de junio 2023 le escribo a Sra Sandra que la rueda de repuesto se quedó en el taller en 

la conversación le informo que me comunique cuando la aseguradora tenga el rin de 

reposición me comunique para pasar por el taller por las 2 partes #18  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El día 9 de junio 2023 le escribo a Sra Sandra que el vehículo presentas unos ruidos al andar 

y faltan piezas que estaban cuando el vehículo llego al taller le cometo que no ajustaron 

piezas y que el AMORTIGUADOR LADO IZQUIERDO no lo cambiaron hasta ahí me 

doy cuenta de las partes faltantes por lo visible que son, pero en esta entrega ya no venía el 

distanciador de la rueda izquierda no me percato porque no es visible donde va instalado.  

La Sra Sandra me escribe que me comunique a un numero 3106558525 que son los asesores 

de reparación del taller para comunicar la inconformidad #19 #20 #21 #22 #23 #24 #25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

El día 13 de junio 2023 recibo correo por parte de Allianz y copia para CEMPROSIS donde 

comente de mi inconformidad en la reparación copia del correo que envió el 14 de junio 

2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

El día 13 de junio 2023 le escribo al taller y va dirigido a la Sra. Sandra y expongo mi 

inconformidad de las reparaciones y el tema del amortiguador que no he recibido ninguna 

atención o comunicación por parte del taller le informo que se me presento una calamidad 

doméstica y el 15 de junio 2023 tengo que viajar y que tengo que usar que el vehículo y los 

hago responsables de cualquier eventualidad a mi o mi familia.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El día 14 junio 2023 envió un correo con fotos a la aseguradora Allianz a 

“perdidas.parciales@allianz.co ya que días antes me había comunicado telefónicamente por 

la línea #265 y que expusiera el caso.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fotos anexadas en el correo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El día 15 de junio 2023 Allianz me envía un correo donde me informan que el vehículo debe 

ingresar nuevamente al talle para una valorización si hay o no garantía dicha. 

Al día siguiente llevo el vehículo al taller en grúa para valorar solo miran el amortiguador y 

demás piezas y que el amortiguador que estaba puesto lo habían cambiado y que el 

amortiguador malo se lo había llevado la aseguradora, yo les comento que ese amortiguador 

puesto es el malo porque es un amortiguador lado derecho se modificó cambiando las 

platinas del cable del ABS y la manguera del líquido de freno eso tiene el óxido por la 

soldadura en la foto se puede evidenciar el corte de la platina y al otro costado soldado. 

Desafortunadamente las conversaciones con los asesores de reparación ya no la tengo por 

tener un problema con mi WhatsApp se me borro la conversación y no tengo como demostrar 

este proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El día 15 de junio 2023 recibo copia al correo del Sr Luis Rojas de Allianz donde informa 

darle direccionamiento al caso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El día 20 de junio 2023 le escribo a la Sra Sandra por mi inconformidad que le encuentro al 

vehículo, en el WhatsApp le envió fotos donde no le instalaron el distanciador donde yo 

personalmente lo había llevado al taller EROPINTAR y entregado personalmente “el día 16 

mayo le escribo porque yo me encontraba en el taller y ella saliera de la oficina y entregarlo 

pero uno de los empleados me hizo pasar hasta la oficina de ella por eso no es extensa la 

conversación, de por qué no se lo instalaron no sé, pero si fueron capases de instalar unas 

arandelas y ni siquiera tuvieron la habilidad de proporcionar las arandelas en los 4 pernos. 

Hay fotos donde vemos las arandelas en la rueda lado izquierdo y al lado derecho del disco 

distanciador como es original del vehículo  

También le informo que el vehículo me lo entregaron SIN LIQUIDO REFIGERANTE 

DEL MOTOR Y SIN REGIGERANTE DEL AIRE ACONDICONADO. “Las fotos que 

me envía el taller de cómo va el proceso de la reparación evidenciamos que el taller desmonta 

el radiado y el evaporador”. 

Ya se ve que la Sra. Sandra evade responsabilidades y me envía al departamento de asesoría 

y reparaciones. 

 #27 #28 #29 #30 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El día 10 julio 2023 el vehículo ingresa para el cambio de amortiguador, instalación del 

distanciador, instalación del tope del capo faltante y recarga del gas refrigerante del aire 

acondicionado. 

El vehículo es transportado en grúa de Neiva hasta Bogotá porque es inestable para 

conducirlo 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El día 21 de septiembre 2023 envió un correo a la aseguradora donde anexo unos documentos 

para el reembolso de la reparación del rin del siniestro, en el correo estoy solicitando un 

segundo peritaje ya que faltaron piezas por tener en cuenta en la reparación “las exploradoras 

dañado el soporte y en la reparación del bómper no lo repararon, las unidades de las luces se 

partieron los soportes de apoyo”, donde está el momento no he recibido ninguna respuesta. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



El día 30 de octubre 2023 me comunico con la Sra Nathaly de CEMPROSIS por WhatsApp 

y le comento si me pudiera colaborar para comunicarme o donde dirigirme a la aseguradora 

Allianz que no sea la línea #265 y poder exponerle el caso porque las piezas fueron 

cambiadas pero el trabajo quedo mal. 

1. El amortiguador lo cambiaron, pero me le instalaron uno aparentemente nuevo, pero 

no sirve” anexo y adjunto video del amortiguador instalado cómo funciona con uno 

nuevo. 

2. El distanciador lo instalaron, pero uno en acero y original es en aluminio, “en el 

momento que recibo el vehículo me percato, pero el distanciador en acero lo 

instalaron al lado derecho anexo fotos. 

3. El tope del capo lo instalaron, pero de otro no el original por el tamaño. 

4. Recargaron el gas refrigerante del aire acondicionado pero quedo con fuga y en estos 

momentos no enfría no sé qué más se habrá dañado #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El 9 de noviembre 2023 recibo correo de la aseguradora Allianz dando respuesta al correo 

de la Sra Nathaly de CEMPROSIS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



El día 26 de noviembre 2023 respondo 2 correos ítem 1 y 4 del correo del 9 de noviembre 

2023 por la aseguradora le aclaro y doy dar a entender a la aseguradora Allianz mi 

inconformidad y problema que ahora presento por la mala reparación realizada. 

 

 

Ítem 1 anexo video del funcionamiento del amortiguador reemplazado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fotos anexadas del correo ítem 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ítem 2 anexo fotos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El 3 enero 2024 recibo correo por parte de la aseguradora donde me indica que el vehículo 

debe ingresar para valorar si hay o no dicha garantía, en varias y muchas ocasiones 

telefónicamente por la línea #265 me comunico a la aseguradora y explico que no envió el 

vehículo al mismo taller por los percances que se han presentado y sigo solicitando otro taller 

para la reparación y una valoración o peritaje.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El 14 de febrero 2024 recibo correo donde me aclara que el amortiguador fue cambiado, pero 

días atrás me he estado comunicando en muchas ocasiones y queriendo aclarar a la 

aseguradora que el repuesto instalado amortiguador y las demás partes reparadas no sirve 

está en malas condiciones y los repuestos no son los originales, esta es tan solo la respuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El 20 de febrero 2024 vuelvo a recibir un correo de la aseguradora porque sigo insistiendo 

muchas veces telefónicamente por la línea #265 que la reparación que me hicieron quedo 

mal. 

Cuando me comunico con la aseguradora #265 le pido al asesor que atiende mi llamada que 

me comunique con un representante, delegado o el abogado que lleva mi caso del siniestro 

para poder transmitirle mi inconformidad que sea escuchado de por qué estoy exigiendo otro 

taller y otro peritaje, o a donde me puedo dirigir para exponer el caso personalmente con un 

representante de Allianz sin respuesta alguna y siempre es que me comunique con 

servicioalcliente@allianz.co. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

mailto:servicioalcliente@allianz.co


El día 1 de marzo 2024 la Sra Eliana Cortes de CEMPROSIS envía un correo a Allianz donde 

expresa todo el caso de mi siniestro y todo el proceso de la reaparición y les envía copia de 

los correos que la aseguradora me ha enviado sin ninguna atención alguna a esta 

problemática.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El día 14 de marzo 2024 responde Allianz el correo del 1 de marzo 2024 por la Sra Eliana 

Cortes de CEMPROSIS con la misma respuesta sin ninguna evaluación o estudio sobre la 

problemática que llevo con las supuestas reparaciones realizadas por el taller 

EUROPINTAR estas respuestas siempre que fueron evaluadas por el taller y la 

aseguradora, pero siempre les vengo aclarando la eventualidad presentada por estas 

reparaciones mal realizadas 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo fotos del todo el proceso con EUROPINTAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Fotos del siniestro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


