Dias pasados del 18 de enero 2023 yo Armando Ramirez Montealegre con cedula de ciudania
7717808 de Neiva reporte ante la aseguradora Allianz donde me encuentro inscrito y mi
vehiculo asegurado con placa UUR 494 un siniestro en las horas de la madrugada en
autopista norte de la ciudad de Bogoté colisionando frente a un separador por esquivar un
hueco en la via.

El dia 18 de enero 2023 recibo el correo por parte de la aseguradora Allianz la autorizacion
de llevar el vehiculo al taller CORA S.A. — EUROPINTAR ubicado en la carrera 28 # 752
17 para dar inicio al inicio a la reparacion.

Allianz @

Allianz Seguros S.A.

ALLIANZ

Cra. 13A No. 29-24 11 001 -Bogota, D.C., Colombia

RAMIREZ MONTEALEGRE ARMANDO
CLCRA 81D #14A-6511 0-BOGOTA
EMAIL armandor e . n
Asegurade.  RAMIREZ MONTEALEGRE ARMANDO
Poliza: 022297065
122633744
Matricula:  UUR494

18 de Enero de 2023

Hola,

Lamentamos lo ocurrido. Hemos recibido la informacién de lo sucedido por lo que

te comunicamos que hemos radicado tu siniestro con el numero 122633744

Para dar inicio al proceso de reparacion debes llevar tu vehiculo al taller CORA

S.A. - EUROPINTAR TALLER MULTI MARC ubicado en la Carrera 28 a No, SA-17,
3217696279 de la ciudad de BOGOTA, de lunes a viernes de 08:00 am a 5 OD pm o los
sabados de 08:00 am a 12:00 m

Es importante mencionar que la formalizacién de la reclamacion no implica

nuestra aceptacién del compromiso de pago, y si del analisis del reclamo surgen

dudas o requerimos alguna informacién adicional, nos estaremos comunicando contigo,
en un periodo aproximado de dos dias hal

Ten presente que una vez autorizada la reparacién de tu vehiculo, los tiempos de
la reparacién dependeran de la disponibilidad de los repuestos por parte del
representante de la marca

Recuerda que si ti no eres responsable del accidente, puedes solicitarnos la
safectacion de tu péliza remitiéndonos al correo electronico
parciales@allianz.co, el informe policial del accidente de transito
(croquis) o la carta de invitacién a reclamar entregada en el sitio del accidente,
en la que se evidencie que ti o el conductor de tu vehiculo, no fueron los
responsables en la ocurrencia del evento

Para los accidentes ocurridos en el departamento de Antioquia, te agradecemos
remitirnos también el fallo contravencional de transito

Por favor ten en cuenta que los documentos que nos envies no pueden superar un
tamario de 4MB, que debes identificar el correo electrénico con el asunto
$-122633744 Solicitud de desafectacién y relacionar en el cuerpo del mensaje tus
datos de contacto (nombre, direccién, teléfono y correo electrénico) porque de lo
contrario, no recibiremos la informacién y no podremos ntinuar con el analisis de
tu solicitud

Si deseas conocer la forma en cémo atenderemos tu reclamo, te invitamos a hacer
clic en el siguiente link: hitps:/youtu. be/M d_E

Por ultimo, dentro de las coberturas de la poliza contratada, entas con el
beneficio de un vehiculo de reemplazo durante un periodo de quince (15) dias
calendario. Al dia habil siguiente a la recepcion de este comunicado, nuestro
operador se comunicara contigo para concertar una cita e indicarte los términos y
las condiciones bajo los cuales te brindaremos este servicio

Si tienes alguna inquietud adicional, no dudes en comunicarte con nosotros de
forma gratuita a nuestras lineas de atencion al cliente

Desde un celular: # 265

Bogota: (601) 594 11 33

Nacional: 018000 51 35 00

Visitanos

Allianz Seguros S.A

Nit. 860026182 - 5 Linea de Pagos: 6016065900
Cra. 13a No 29-24 Linea Nacional: 018000517270
Bogots - Colombla www.al o




El dia 24 de febrero 2023 me comunico con el taller EUROPINTAR para poder validar el
ajendamiento para la entrega del vehiculo, primero fue telefonicamente al 3217696279 aqui
me piden que del mismo numero por la aplicacon WhatsApp ingrese mis datos personales,
del vehiculo, aseguradora y numero del siniestro. Toda la comunicacion desde un principio
y durante el proceso fue por WhatsApp donde siempre me comunico con la Sra Sandra
Romero #1 #2 #3 #4

6:23 PM B Z 6:25 PM

Europintar : Europintar

' - K SEC:
que depende de la ubicacion de los repuestos.
Nosotros nos comunicamos con usted cuando los
& Los mensajes y las llamadas estan cifrados de repuestos lleguen a nuestras instalaciones.
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera -
WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Toca para 12:00 p. m.
obtener mas informacion. »

Buen dia...

* Armando Ramirez Montealegre

* Chevrolet sail

* UUR494

* Aseguradora Allianz 3

* NUmero siniestro 122633744 11:50a m. ~ 54"

muy buenos dias mucho gusto, habla con Sandra

Romero 12:00 p. m. G Sra Sandra buena tarde disculpa la molestia yo

sé que ustedes tienen un cronograma queria
pedirte el favor que posibilidades hay de agendar
la cita tipo 12 PM del medio dia este dia tengo
cita médica y no me gustaria llegar tarde a la
valuacion y tengo q también pedir servicio de
grua gracias por tu atencion prestada, estare
atento a tu respuesta buena tarde 3:36 p. m.

Proceso de su siniestro.

1. Se asigna la cita para la Valoracién de los
danos la cual se envian a la aseguradora, ellos

se demoran mas o menos 3 dias habiles en
autorizar. El vehiculo debe ingresar al taller para
la valoracién de danos, si el vehiculo pude circular
no es necesario dejarlo. z
2. Luego de la aprobacion comienza el proceso si quiere solicite la grida, y hablo con mis

de la ubicacién de los repuestos los cuales son compafieros para que no le coloquen problema
enviados directamente por los proveedores para la hora, ya que en ocaciones los chicos de las
autorizados por la aseguradora. El tiempo de ¢ gruas no alcanzan a cumplir con las citas

envié depende de la disponibilidad de la marca a
nivel local y nacional.

3. Cuando ingresen los repuestos fisicamente lo importante es tenerlo en nuestra agenda del

al taller se inicia de la reparacion pero solo con dia 3:38p.m
los repuestos en el taller, recibira un mensaje 3 . ma
informativo. = G
No tendriamos en este momento tiempo de | Sra Sandra entgnces el viernes solicito desde
estadia en el taller o tiempo de la reparacion ya temprano la grua yo tengo la cita a las 9am y
que depende de la ubicacién de los repuestos. apenas tenga el carro el la plataforma yote
Nosotros nos comunicamos con usted cuando los confirmo si no es mucha molestia... 3:39p.m.

3:38 p. m.

6:27 PM

Europintar Europintar

Car Euro SAsS

ok quedo pendiente 5.4, Sra Sandra entonces voy a pedirle el favor al

sefior de la grda si yo puedo ir con el... Para el
inventario 10:50 a. m.

Sra Sandra mucha gracia una feliz tarde gracias

s:0p. m. TR
27 de enero de 2023

Sra Sandra buen dia 10:39 a.m. T 5"

Buenos dias ya contamos con la autorizacion tan
pronto ingresen los repuestos me comunico

8:38 a. m.

Disculpa principio de semana me estuve
comunicando con su merced para el X
agendamiento de mi siniestro 10:41 a. m. g

Me confirma q en 1 hora recogen el carro

1041 e m. T

Pero me informa q la graa para por el carroy lo
lleva al taller pero me dicen q ellos lo descargan

al taller asignado y ya... Tengo q desplazarme con_
el carro..? 10:43a. m.

Buenos dias 5.6 4 .

Si para el inventario 5.6 4 m

& - -
8, 0:23

Audios no por favor 5 46 4




El dia 27 de enero es llevado en grua el vehiculo y entregado al taller EUROPINTAR




El 7 de febrero 2023 me informan por WhatsApp que ya autorizaron los repuestos a
cambiar que cuando lleguen me comunican #4 #5.

6:29 PM

Europintar

Europintar

Sra Sandra entonces voy a pedirle el favor al
sefor de la graa si yo puedo ir con el... Parael
inventario 10:50 a. m. TS

L e B a ® @

1ntorme dot Catcute

7 de febrero de 2023

Buenos dias ya contamos con la autorizacion tan
pronto ingresen los repuestos me comunico
8:38 2. m

piezas de reparacion

22 de febrero de 2023

Buenas tardes queria informarle que ya contamos
con los repuestos 12:09 p. m.

Vamos a iniciar la reparacion 12:09 p. m

El 22 de febrero 2023 me escriben que ya cuentan con los repuestos para la reparacion #5

6:29 PM 7:26 PM

Europintar : Europintar

Car Euro SAS
.~

Herramientaz 20230207083443._.

Ve 8 Ao e

Intorme det Catculo

Buenos dias envio Avances en la zona de
mecanica 10:01 a. m.

Sra Sandra buen dia, queria preguntar el carro
quedo con un golpe lado izquierdo " conductor "
en la punteria marco lado del radiador esa parte
no la aprobd la aseguradora..? Gracia

10:09a m. "5

2 susen
piezas de reparacion

22 de febrero de 2023

Buenas tardes queria informarle que ya contamos
con los repuestos 12:09 p. m.

Vamos a iniciar la reparacion . 5.00 5 m.




El 23 de febrero 2023 me envian fotos del proceso de mecénica y a la vez le escribo a la Sra.
Sandra que el vehiculo recibi6 golpe lado izquierdo marco del radiador que si la aseguradora

lo aprobo #6 #7 #8.

e B 26 © W Sl @D 82 7:29 PM e B2 © W il @D 825

(—v Europintar

23 de febrero de 2023

en la punteria masce lzdo <=l radiador esa parte
no la aprobé la aseguradora..? Gracia

Ese es el frontal estd como una observacién
para la aseguradora es decir un imprevisto,
quedariamos atentos a la autorizacion ;5504

Gracias Sra Sandra, si el golpe afecto esta parte q
es uno de losparales donde reposa el radiador
10:25a. m ‘ﬁ'

Gracias Sra Sandra buendia 1025a m 'ﬁ“

lgualmente ;.56 5 m

14 de marzo de 2023

K«




El 14 de marzo 2023 me envian fotos de la evolucion de la reparacion “AQUI PODEMOS
EVIDENCIAR QUE EN EL TALLER DESMONTARON EL RADIADOR Y EL
EVAPORADOS DEL AIRE ACONDICIONADO” #9

El 16 de marzo 2023 fotos de la pintura del bomper y guardabarro #10

7:30 PM
Europintar
Ge tnaryo ae 2023

Buenos dias 505 4 .

Nos encontramos en la zona de alistamiento de S
pintura 10:02a. m. J

Buena tarde gracias por la informacio

12:13 p. m.

A 16 de marzo de 2023

7:32 PM

Europintar

Car Euro SAS

~| 16 de marzo de 2023 :

Buenos dias ya estamos en la cabina con el
bomper y el guardafango OB B T

8 de mayo de 2023

Sra Sandra buen dia... 1131 a m "5g"

Disculpa queria preguntar en proceso de mi auto_
gracias 11:32a.m. °

Buenos dias 447.57a m

Estamos en armado final .56, . |




El dia 23 y 26 de marzo 2023 me llegan correos por parte de la aseguradora Allianz donde
me indica las condiciones para la solicitud del vehiculo de reemplazo, pero el correo no me
abre el formato, me comunico6 telefonicamente con la aseguradora Allianz y me suministran
un teléfono de un tercero donde me comunico y me dicen que para ofrecerme el servicio
tengo que obtener una tarjeta de crédito como garantia.

& 26 marzo 23 :

Allianz ()
Allianz Seguros S.A. N| - Armando Ramirez Montealegre
GI I la'l <armandoramirez255@gmail.com>
ALLIANZ
Cra. 13A No. 29-24 11 001 -Bogot3, D.C., Colombia
snsallznz.co CONDICIONES VEHICULO REEMPLAZO S-

122633744

RAMIREZ MONTEALEGRE,ARMANDO

CLERABID=144-6511 0-BOGOTA CE60293@alllanz.co <CE60293@allianz.co=

EMAIL armandoramirez255@gmail.com

26 de marzo de 2023,
9:29

mes 132633744 4054720 Para: armandoramirez255@gmail.com
do: RAMIREZ MONTEALEGRE,ARMANDO

cha
niesera; 11-12-2022

23 de Marzo de 2023 Muy Sr/a. nuestro/a,

Se adjunta documentacion de interés.
Le _snvid las condiciones del vh reemplazo.
Allianz Seguros S.A. Si precisa mds informacién, no dude en contactar con nosotros.

Gracias por su colaboracién.
Allianz Seguros S.A.

Nit. 860026182 - 5 Linea de Pagos: 6016065900 Un saludo.
Cra. 132 M0.25-24 Linea Naciona I: 018000517270

Bogoté - Colombia www.allianz.co

Allianz Seguros, S.A.

© 26 marzo 23

Allianz Seguros, S.A.

Almomento de
intentar visualizar
estos adjuntos

nunca fue posible v\

J noname

153K Explorar y descargar
._] noname

140K Explorar y descargar

adjuntos




El dia 8 de mayo 2023 le escribo a la Sra Sandra para preguntar por el proceso del vehiculo
y en la conversacion le comento que yo tengo el distanciador de la rueda lado izquierdo el
vehiculo llego al taller con la rueda de repuesto ya que la rueda del siniestro quedo el rin
dafiado este distanciador permite separar el rin de la mordaza del vehiculo y le comento que
se lo hago llegar #10.

El 16 de mayo 2023 le escribo a la Sra Sandra, le escribo porque me encontraba en el taller
EUROPINTAR para que me atendiera y entregar el distanciador personalmente #11

7:32 PM B e © e 7:34 PM

Europintar Europintar

Car Euro SAS = S . Car Euro SAS
< LIS A 11:59a.m.

{bide marzoide 2024 Pero aun no nos envian el rin delantero izquierdo

12:04 p. m.

Sin el no podemos culminar la reparaciéon
12:04 p. m.

Ok vale gracias 12:08p. m. 'ﬁ'

Sra Sandra tengo una pregunta 12:08p m. 'ﬁ'

Las ruedas de adelante tienen un simplemente y
yo tengo la del lado izquierdo se la hago llegar

12:09 p. m. -§-

O si no el rin roza con la mordaza 12:10p. m. 'ﬁ'

Si envielo por favor ., b

Muchas gracias por avisarme i,

Buenos dias ya estamos en la cabina con el ¢ 16 de mayo de 2023

bomper y el guardafango O A G i

Sra Sandra buendia 11:25a m. 'ﬁ'
8 de mayo de 2023

buenos dias 5
- -~ 11:28 a. m.
Sra Sandra buendia... 1131 a. m. ﬁ _
o z < 19 de mayo de 2023
Disculpa queria preguntar en proceso de mi auto

gracias 11:32a.m. . e
Sra Sandra buendia... 10:19a m. ﬁ

Buenos dias 4.5/, o

Buenosdias 5504 m

Estamos en armado final .59, .

Cémo estd 10904 m




Desde el dia 19 de mayo 2023 hasta el 30 de mayo 2023 la comunicacion con el taller, la Sra
Sandra y con la aseguradora Allianz fue la reparacion del rin #11 #12 #13 #14 #15 #16.

El rin yo lo envié¢ a reparar y entregado el 31de mayo 2023 al taller y luego llegué a un
acuerdo con la aseguradora el reembolso de la reparacion.

El dia 31 de mayo 2023 me escriben del taller EUROPINTAR donde me envian la
ALINEACION del vehiculo y confirman la entrega del vehiculo al siguiente dia y la hora

y les respondo que para poder solicitar la griia ya que se me habia vencido la tecno mecéanica
y el SOAT del vehiculo #17.

7:35 PM 7:36 PM

< Europintar Europintar

Car'Euro SAS Car Euro SAS,

Sra Sandra buena tarde 12:19p. m. ’ﬁ'

Buenas noches ., .,
Tardes* 114 p.m.

Sra ya gracias... Queria confirmar para recoger el
Rin pero ya me atendieron gracias buena tarde

3:33 p.m. ’g‘

Buenos dias 5504 m.

Como esta 1004 m.

Bien si sefiora... 10:22a. m. 'ﬁ‘

Sra Sandra un favor me gustaria si me pudiera
atender una llamada 10:23a. m. ﬁ

Para lo del Rin 1023 a m. 'ﬁ'

Q hablé con la aseguradora 1023 a. m. 'ﬁ'

Si sefior el rin esta aca 10:36 a. m.

l Europintar

Puede pasar y habla con Liliana Silva

Si sefior puede pasar 3:33 p. m.

Ya si sefiora 3:34p. m. =

Si medio dia ya gracias 3:34p.m. ~

29 de mayo de 2023

Sra Sandra buena tarde... 435p. m. ~

Puede pasar y habla con Liliana Silva 555 5

Sra Sandra gracia 10:37 a. m. “ﬁ"

23 de mayo de 2023

Sra Sandra buena tarde 1219p. m. "%
xz

Una pregunta 4:35p.m. ~

Buenas tardes .55, o

Ya mariana me entregan el Rin 4:35p.m. ~

Queria preguntarte si lo puedo ir a dejar mafiana y

436p.m. " X




7:37 PM

Europintar

Car Euro SA.S

Queria preguntarte si lo puedo ir a dejar mananay

4:36 p. m. 'ﬁ‘

Sra Sandra la llames es necesaria también

4:36 p. m. 'ﬁ‘

Perddn la llanta 4:36 p. m. ‘ﬁ‘

En el taller me entregaron rin y llanta
4:37 p. m. “g"

Si claro por si es posible en de la mafana para
traer el carro del parqueadero 438 p.m.

Ese para no cargar la llanta igual esa llanta esta_
estallada 439 p. m. "5

La llanta ya fue enviada por la aseguradora
4:39 p. m.

Para dejar mafiana en su taller solo el rin
4:39 p. m. -ﬁ-

Sisoloelrin 54 P,

TG
l Ya manana me entregan el Rin

Reparado ? 4:40 p. m.

' Europintar

7:40 PM 8. 74 I Sall @E==) 80

Europintar

Car Euro SAS
Sra Sandra puedo hacerme una llamada disculpe

4:47 p. m. “ﬁ'

Deme 5 minutos finalizé con un cliente, esta
cancelando y le marco

4:47 p. m.

Vale si sefiora 4:48 p. m. 'ﬁ‘
31 de mayo de 2023

Mafana la entrega estaria programada a las 4 30

pm 514 p.m

Sra buena tarde ok entonces para poder solicitar
el servicio de grua a esa hora 5:15p.m. T =z

7:38 PM

Europintar

Car Euro SAS
Ta
Ya mafana me entregan el Rin

Reparado ? 4:40 p. m.

Europintar
Si solo el rin

Listo sra Sandra gracia una feliz tarde... Y en el
transcurso del dia dejaré el rin 4:40 p. m. ﬁ

Europintar
Reparado ?

Si sefiora 4:40 p. m. 'ﬁ'

No lo pude conseguir 4:40 p. m. 'ﬁ'

O si quiere trae la llanta y se la colocamos al otro
lado y le quede alineado 4:41 p. m.

Sra Sandra esa llanta esta estallada abierta en
centro

La del otro lado no la del siniestro cierto ., p. m.
La que tengo es la del siniestro 446 p. m. ﬁ

Europintar
La llanta ya fue enviada por la aseguradora

Es que la aseguradora ya envio la llanta 4., 1,

Sra Sandra puedo hacerme una llamada discul' __
~

=

7: 47 PM

Europintar

Car Euiro SAS
Sra buena tarde ok entonces para poder solicitar_
el servicio de grua a esa hora 5:15p. m. ﬁ

Gracias feliz tarde s15p. m. ’g‘

Igualmente 5.5, .

Recuerde el valor del deducible $1.000.000 se
recibe efectivo tarjetas visa MasterCard débito

y crédito las unicas que no se reciben american
express ni diners ni cheque 5:29 p. m.

Sra el pago lo hago con su merced s30p m. @t

Sisenor 534, 4

Ok vale si senora.. gracias feliz tarde
532 p. m. 'ﬁ"

Igualmente 5.6, .

1 de junio de 2023

Buenas tardes . p.m.

Que pena la pregunta el pago como lo realiza ?
2:12p.m.

Buena tarde efectivo 212p m
vale muchas gracias 5.4,

Sra Sandra buena noche 719p. m. =




Estos 2 correos son de recordatorio por parte de CEMPROSIS, “es una entidad tercero donde
adquiero el seguro todo riesgo por el fondo de empleados donde me encuentro” de cuando
se me vencia el SOAT y la tecnomecanica por tal motivo desde un principio y siempre el
vehiculo llegaba al taller en graa lo recalco porque en una de las inspecciones los mecanicos
del taller me decian que ellos habian cambiado el amortiguador y el amortiguador se lo habia
llevado la aseguradora y que el 6xido que presentaba el amortiguado es porque habia andado
el vehiculo.

. " & «21abril23 e @ = :

RECORDATORIO VENCIMIENTO
TECNOMECANICA UUR-494
ARMANDO RAMIREZ
MONTEALEGRE 5/2/2023 3 Recibidos

IMPORTANTE I NO RENOVAMOS
RAY SU SOAT - TENER EN CUENTA EL w
VENCIMIENTO UUR494 3 Recibidos

Soat Cenprosis 21/4/2023 @

mews, Autos Cenprosis 5/1/2023 @ . “

&8 para yo, FONDOCREA ~

parayo

Buenos dias Apreciado Sr Armando Ramirez,
Apreciado Cliente :ARMANDO RAMIREZ MONTEALEGRE
Le recordamos que el proximo 05/02/2023 se vence la
revision tecno mecanica del vehiculo, esto con el fin de evitar Deseamos recordarle que el soat de su Vehiculo con Placas
sanciones y/o multas. UUR494 |, vence el préoximo 12 de mayo de 2023

A partir de la fecha y de acuerdo a las nuevas politicas instauradas

Cordialmente =
por las compainias aseguradoras con las que trabajamos, estas
decidieron terminar el convenio de intermediacién para el ramo de
Laura Rodriguez SOAT. Por lo cual no estamos Expidiendo ese Producto.
Analista Automoviles Por lo anterior, les sugerimos realizar la compra de su seguro
Cenprosis Ltda Asesores de Seguros obligatorio directamente en las pdginas oficiales de las
tels: 3463970/3208464309/3209402204 Compaiifas Aseguradoras, con el fin de evitar Fraudes.
www.cenprosis .co Igualmente les recomendamos estar pendientes del vencimiento y la
";?;ar‘;‘ea para el futuro, porque alli es donde pasaras el resto de tu renovacion de su seguro.
vida

Por ultimo les recordamos que con I tarifas y
cobertura en pélizas para el hogar,_exequial familiar,_vida con y. sin
ahorro, arrendamiento y cumplimiento.

Cordialmente,

< > Py Dpto de §oat
R d © Cenprosis Ltda Asesores de Seguros
espondera Reenviar tels: 3463970/3208464309
todos S WWWw.cenprosis .co

"planea para el futuro, porque alll es donde pasaréds el resto de tu vida"

«
Responder




El 1 de junio recibo el vehiculo y pago el deducible

Total a Pagar

Elaborado por

47255c29232d047944a60d43536

RECIBO DE GAJa— R-005-00000028125
RECIBIMOS DE : RAMIREZ MONTEALEGRE ARMANDO CORA 7,717,808  Cta 1105050000 FECHA :2023/06/01|
DIRECCION :CRABID # 14A-17 VENDEDOR: 2 C.Costo : 0008-000
CIUDAD  :BOGOTA | |
LA SUMADE : UN MILLON DE PESOS CON 01/100 | |
1,000,000.01 | ;
Por Concepto de : | Valor | !
1305080000 CANCELA FACTURA No.00000063234-001 7,717,808 1 1,000,00001 |
Neto: | 1,000,000.01 |
PLACA UUR494 | |
|
I I
Elabord | FirmaySello CORASA |
Totales
Cuota 1 F - 007- 63234 Vence el 1.000.000,0 Total Bruto 840,336.14
2023-06-01 IVA 159,663.87

$ 1.000.000,01

Pagina:1de1

clronican

i le
Elaborado por Software Sigo Pyme y enviado ®




El 2 de junio 2023 le escribo a Sra Sandra que la rueda de repuesto se quedo en el taller en
la conversacion le informo que me comunique cuando la aseguradora tenga el rin de
reposicion me comunique para pasar por el taller por las 2 partes #18

7:44 PM

Europintar

Car Euro SAS
a Sandra buena no

Disculpame por escribirle a esta hora...

719 p. m. ’ﬁ‘

Es que estaba pensando... 7119p.m. 'ﬁ‘

2 de junio de 2023

Sra Sandra bien dia, si disculpa es que ayer

estaba pensando y el carro llevo con la llanta

de repuesto y la llanta con el rin malo en el baul
entonces se quedo la llanta de repuesto en el
taller.. si algo por favor me comunicas gracia Sra__
Sandra buen dia 10:48a.m. ~

Vamos arevisar y leinformo ;55

Buenas tardes 9, .,

Efectivamente el rin estd aca | g p.m.

A bueno Sra Sandra gracia 110p. m 'g‘

Entonces cuando llegue el otro rin me podrias
hacerme el favor comunicarme gracia

111 p.m. ‘ﬁ‘
o




El dia 9 de junio 2023 le escribo a Sra Sandra que el vehiculo presentas unos ruidos al andar
y faltan piezas que estaban cuando el vehiculo llego al taller le cometo que no ajustaron
piezas y que el AMORTIGUADOR LADO IZQUIERDO no lo cambiaron hasta ahi me
doy cuenta de las partes faltantes por lo visible que son, pero en esta entrega ya no venia el
distanciador de la rueda izquierda no me percato porque no es visible donde va instalado.

La Sra Sandra me escribe que me comunique a un numero 3106558525 que son los asesores
de reparacion del taller para comunicar la inconformidad #19 #20 #21 #22 #23 #24 #25

all @D 79 R Ze © e fall @D 79%

Europintar

Sra Sandra buendia, 12:50p. m 'ﬁ"

8 de junio de 2023 En carro tgma un ruidito y es por q quitarqn la

S e R e bandeja aisladora y no le quitaron un tornillo y
= quedo parte de el en el orificio de rosca

Sra Sandra buen dia... Sra Sandra para "
comentarle que dentro del carro estaba el gancho 12:52 p.m 'ﬁ

del carro entonces para que lo busquen, solo

quedo atento la rueda de repuesto y la llegada del . .
2 ~ Que pena con usted se comunica con mis

rin gracias feliz tarde 11:15a. m “ﬁ n @
compafieros {4
P 12:54 p. m.

Buenos dias seria tan amable inicialmente ——— I A
se comunica con mi companiera Liliana es la Buenas tardes 554,

encargada de los repuestos = —

3217696304

, 8 i T1:18:2.4m. Asesores Cra 28
7M|I gracias  qq4ga4 m. 12:55p. m O

9 de junio de 2023 Mensaje Afadir contacto

z B N
Sra Sandra buendia, 12:50p. m. " Falim amemlifm i Almdmmmiadas mmem miim ) ame £ =




No apretaron bien la tornilleria y no se si
el empaque de dafo y la tecnomecanica
quedo en observacion

Ve 4

7:48 PM e

< a Europintar

El amortiguador izquierdo no lo cambiaron

1:06 p. M.~ X

e B 2 © Ve oIl @) 78

0 Informe del Catcuto

=

Sra Sandra buena tarde... Disculpa es g me
comunique con el nimero que me diste... que ya
llamaban pero no tengo respuesta alguna

3:19p. m. 'ﬁ

Gracia 3:19p.m. ™%

«




7:51 PM

Europintar

Car Euro SAS

Esperemos por favor que le conteste . 4 p.-m.

Ya dependo de los asesores 5.6

10 de junio de 2023

Sra buen dia, adn sigo esperando respuesta del
amortiguador del carro termino otro dia y no he
podido hacer uso de el y la verdad ya ha pasado
bastante tiempo y aun el carro no esta reparado
gracia 11:36a. m. “ﬁ‘

buenos dias .46 4 1

permitame y les digo que se comuniquen con
usted 11:46 a. m.

13 de junio de 2023

Sra Sandra buena tarde esta es la hora y no

he recibido ni una llamada ni un correo ni una
respuesta acerca de mi tema con el amortiguador,
comunico y dejo escrito y evidencia por este
medio las oportunidades de una solucién por
parte de ustedes SIN RESPUESTA ALGUNA... El
dia jueves 15 de junio tengo que viajar por una
calamidad con mi familia, dicho esto llegara a
ocurrir un siniestro y se viera involucrados los
integrantes de mi familia o a mi en lo personal

los HAGO RESPONSABLES A USTEDES Y LA
ASEGURADORA ALLIANZ SIN RESPUESTA
ALGUNA DE TAL SUCESO...

1. Me hicieron entrega el vehiculo supuestamente
ya arreglado, reparado y listo para poder
conducirlo.

Xz




El dia 13 de junio 2023 recibo correo por parte de Allianz y copia para CEMPROSIS donde
comente de mi inconformidad en la reparacion copia del correo que envio el 14 de junio
2023.

<« :
L
L ]

. A do R Monteal

M Gmail <armandoramirez255@gmail.com>

PROCESO DE GARANTIA DE REPARACION S-

122633744

CE59074@allianz.co <CE59074@allianz.co> 13 de junio de 2023, 16:07]

Para: armandoramirez255@gmail.com
Cc: gerencia@cenprosis.com

Allianz (@)

Allianz Seguros S.A.

ALLIANZ

2411001 -Bogotd, D.C,, Colombia

RAMIREZ MONTEALEGRE ARMANDO
CLCRABID#14A-6511 0-BOGOTA

EMAIL armandoramirez2 nall.com

Siniestro. 122633744 / 405-5043
Asegurado  RAMIREZ MONTEALEGRE ARMANDO

Fecha Sinestro:  11-12-2022

13 de Junio de 2023

Buen dia
Cordial Saludo

Para realizar el proceso de garantia de reparacion es necesario enviar un correo
a perdidas parciales@allianz.co y en el asunto dejar S-122633744 garantia, en el
cuerpo del correo por favor dejar.

Solicito de su amable colaboracién verificar nuevamente la reparacion del

vehiculo ya que ha venido presentando fallas desde FECHA y el vehiculo fue

entregado el dia FECHA, por lo anterior e intentado comunicarme con el taller pero

no contesta por tal motivo me dirijo a ustedes, aparte de eso también me gustaria
validar si cambiaron el amortiguador ya que al parecer no lo hicieron, (MENCIONAR

QUE OTRAS FALLAS A TENIDO EL VEHICULO); fecha en la que tendria disponibilidad para
que el vehiculo sea llevado a la garantia de reparacion

Placa asegurado: UUR494

Siniestro: 122633744

Teléfono: 3112865057

Correo: armandoramirez255@gmail. com
Allianz Seguros S.A.

Allianz Seguros S.A
Nit 860026182 - 5 Linea de Pagos: 6016065900
Cra. 13a No.29-24 Linea Naclonal: 018000517270
Bogota - Colombia wvewallianz.co




El dia 13 de junio 2023 le escribo al taller y va dirigido a la Sra. Sandra y expongo mi
inconformidad de las reparaciones y el tema del amortiguador que no he recibido ninguna
atencion o comunicacién por parte del taller le informo que se me presento una calamidad
doméstica y el 15 de junio 2023 tengo que viajar y que tengo que usar que el vehiculo y los
hago responsables de cualquier eventualidad a mi o mi familia.

7:52 PM e B Zt © W Tull @m) 78%

Europintar

Ul

13 de junio de 2023 ||

Sra Sandra buena tarde esta es la horay no

he recibido ni una llamada ni un correo ni una
respuesta acerca de mi tema con el amortiguador,
comunico y dejo escrito y evidencia por este
medio las oportunidades de una solucion por
parte de ustedes SIN RESPUESTA ALGUNA... El
dia jueves 15 de junio tengo que viajar por una
calamidad con mi familia, dicho esto llegara a
ocurrir un siniestro y se viera involucrados los
integrantes de mi familia o a mi en lo personal
los HAGO RESPONSABLES A USTEDES Y LA
ASEGURADORA ALLIANZ SIN RESPUESTA
ALGUNA DE TAL SUCESO...

1. Me hicieron entrega el vehiculo supuestamente
ya arreglado, reparado y listo para poder
conducirlo.

2. Supuestamente las piezas autorizadas por la
aseguradora Allianz fueron cambiadas pero por
parte de Europintar no las realizaron.

3. En la entrega del vehiculos algunas partes de
este no se entregaron en si lugar.

Gracias por la atencion prestada queda
constancia por este medio para llevar un proceso
ante la Superintendencia de Industria y Comercio
por falta de respuesta de una garantia

3:12p. m. -ﬁ‘

17 de junio de 2023 : ! 545
N Buena tarde 1:46p. m. “ﬁ"

| 20 de junio de 2023




El dia 14 junio 2023 envid un correo con fotos a la aseguradora Allianz a
“perdidas.parciales@allianz.co ya que dias antes me habia comunicado telefonicamente por

la linea #265 y que expusiera el caso.

W &

" Armando Ra... 14/6/2023 © < .
para perdidas.parciales A ¢

De armandoramirez255@gmail.com Armando Ramirez
Montealegre y -

Para  perdidas.parciales@allianz.co
Fecha 14 jun. 2023 9:06 a. m.

Ver detalles de seguridad

Buen dia

Cordial Saludo

Solicito de su amable colaboracion verificar nuevamente la
reparacion del

vehiculo ya que ha venido presentando fallas desde 9 Junio 2023 y el
vehiculo fue

entregado el dia 1 Junio 2023, por lo anterior e intentado
comunicarme con el taller pero

no contesta por tal motivo me dirijo a ustedes, aparte de eso también
me gustaria

validar si cambiaron el amortiguador ya que al parecer no lo hicieron,
al hacer las reparaciones de ciertas piezas no ajustaron bien las
piezas y no colocando el resto de ella; fecha en la que tendria
disponibilidad para

que el vehiculo sea llevado a la garantia de reparacion.

Gracias por su atencion prestada

Armando Ramirez Montealegre
Placa asegurado: UUR494
Siniestro: 122633744

Fecha siniestro: 11-12-2022

S-122633744 garantia, Anadiretiqueta *

& b &

Cordial Saludo

Solicito de su amable colaboracion verificar nuevamente la
reparacion del

vehiculo ya que ha venido presentando fallas desde 9 Junio 2023 y el
vehiculo fue

entregado el dia 1 Junio 2023, por lo anterior e intentado
comunicarme con el taller pero

no contesta por tal motivo me dirijo a ustedes, aparte de eso también
me qustaria

validar si cambiaron el amortiguador ya que al parecer no lo hicieron,
al hacer las reparaciones de ciertas piezas no ajustaron bien las
piezas y no colocando el resto de ella; fecha en la que tendria
disponihilidad para

que el vehiculo sea llevado a la garantia de reparacion,

Graclas por su atencion prestada

Armando Ramirez Montealegre
Placa asequrado: UUR494
Siniestro: 122633744

Fecha siniestro: 11-12-2022
Teléfono: 3112865057
CRABTD#14A-75B0GOTA




Fotos anexadas en el correo




El dia 15 de junio 2023 Allianz me envia un correo donde me informan que el vehiculo debe
ingresar nuevamente al talle para una valorizacion si hay o no garantia dicha.

Al dia siguiente llevo el vehiculo al taller en gra para valorar solo miran el amortiguador y
demas piezas y que el amortiguador que estaba puesto lo habian cambiado y que el
amortiguador malo se lo habia llevado la aseguradora, yo les comento que ese amortiguador
puesto es el malo porque es un amortiguador lado derecho se modific6 cambiando las
platinas del cable del ABS y la manguera del liquido de freno eso tiene el 6xido por la
soldadura en la foto se puede evidenciar el corte de la platina y al otro costado soldado.

Desafortunadamente las conversaciones con los asesores de reparacion ya no la tengo por
tener un problema con mi WhatsApp se me borro la conversacion y no tengo como demostrar
este proceso.

L
é— e
°
Ml Gmail
Informacion de su reclamacion S-122633744
CEO28 co <CE02870@allianz.co> 15 de junio de 2023, 18:30

Para: armandoramirez255@gmail.com

Allianz @

Alllanz Seguros S.A.

ALLIANZ

29-24 11 001 -Bogotd, D.C., Colombia

RAMIREZ MONTEAL EGRE ARMANDO
CLCRARIDZ 1

. o 4 A-6511 0-BOGOTA
EMAIL armandoramirez2s S@gmanl.com
quedo:  RAMIRFZ MONTFAL EGRE,ARMANDO
022297065
Snwstro 122633744
Matricda:  UUR494

15 de Junio de 2023

Asunto: informacion de su reclamacion Placa del vehiculo UUR494 Siniestro
122633744

Estimado asegurado, cordial saludo.
Proceso garantia:

El vehiculo debe ingresar al taller para que sea revisado y se determine si hay
© no lugar a algun tipo de garantia por la reparacion realizada..

Esperamos haber aclarado sus Inquietudes. Si tiene algun comentario adicional
puede comunicarse a nuestras lineas de atencién, desde un teléfono celular al 7265,

linea de atencion naclonal
= al correo electrénico

Atentamente. Allianz Seguros S A
Allianz Seguros S.A.

&mﬁ%/f&@

Representante Legal




El dia 15 de junio 2023 recibo copia al correo del Sr Luis Rojas de Allianz donde informa
darle direccionamiento al caso.

9:18 PM e B2 © Wl @D 60-

O &

RV: §-122633744 garantia, ®»

Recibidos

® Luis Eduardo... 15/6/2023 © « i
H
para servicioclientecr28... A °
De luis.rojast@allianz.co Luis Eduardo Rojas Terreros y

Para  servicioclientecr28@europintar.com
Cc armandoramirez255@gmail.com
Fecha 15jun. 2023 6:43 p. m.

o] Cifrado estandar (TLS).

Ver detalles de seguridad

Buen dia sefores Europintar, agradezco por favor me ayuden con la
revision del caso y comentarios de acuerdo a lo manifestado por el
sefior Ramirez en el correo precedente.

Cordialmente,
Luis Eduardo Rojas Terreros

Analista Senior | Motor

Vicepresidencia de Operaciones, Claims y Transformacion

9:18PM e B2 © e ol @60~
o
<« 8 O &
Cordialmente,

Luis Eduardo Rojas Terreros
Analista Senior | Motor

Vicepresidencia de Operaciones, Claims y Transformacion

Allianz Colombia. Bogotd. Colombia. Carrera 13 A # 29 — 24 Piso
16 Norte

L, 3152674019

= Luis.rojast@allianz.co

Allianz (@)

De: Armando Ramirez Montealegre
<armandoramirez255@gmail.com>

Enviado el: miércoles, 14 de junio de 2023 9:06 a. m.
Para: perdidas parciales@allianz.co

Asunto: S-122633744 garantia,

Buen dia

Cordial Saludo

Solicito de su amable colaboracion verificar nuevamente la
reparacion del

vehiculo ya que ha venido presentando fallas desde 9 Junio 2023 y el
vehiculo fue

g el dia 1 Junio 2023, por lo anterior e intentado

9:18 PM wo B2 O Ve Wl @D 60x

€ B O & :

Buen dia

Cordial Saludo

Solicito de su amable colaboracion verificar nuevamente la
reparacion del

vehiculo ya que ha venido presentando fallas desde 9 Junio 2023 y el
vehiculo fue

entregado el dia 1 Junio 2023, por lo anterior e intentado
comunicarme con el taller pero

no contesta por tal motivo me dirijo a ustedes, aparte de eso también
me gustaria

validar si cambiaron el amortiguador ya que al parecer no o hicieron,
al hacer las reparaciones de ciertas piezas no ajustaron bien las
piezas y no colocando el resto de ella; fecha en la que tendria
disponibilidad para

que el vehiculo sea llevado a la garantia de reparacion.

Gracias por su atencion prestada

Armando Ramirez Montealegre
Placa asegurado: UUR494
Siniestro: 122633744

Fecha siniestro: 11-12-2022
Teléfono: 3112865057

CRA 81D #14A-75B0GOTA




El dia 20 de junio 2023 le escribo a la Sra Sandra por mi inconformidad que le encuentro al
vehiculo, en el WhatsApp le envio fotos donde no le instalaron el distanciador donde yo
personalmente lo habia llevado al taller EROPINTAR y entregado personalmente “el dia 16
mayo le escribo porque yo me encontraba en el taller y ella saliera de la oficina y entregarlo
pero uno de los empleados me hizo pasar hasta la oficina de ella por eso no es extensa la
conversacion, de por qué no se lo instalaron no sé€, pero si fueron capases de instalar unas
arandelas y ni siquiera tuvieron la habilidad de proporcionar las arandelas en los 4 pernos.

Hay fotos donde vemos las arandelas en la rueda lado izquierdo y al lado derecho del disco
distanciador como es original del vehiculo

También le informo que el vehiculo me lo entregaron SIN LIQUIDO REFIGERANTE
DEL MOTORYY SIN REGIGERANTE DEL AIRE ACONDICONADO. “Las fotos que
me envia el taller de como va el proceso de la reparacion evidenciamos que el taller desmonta
el radiado y el evaporador”.

Ya se ve que la Sra. Sandra evade responsabilidades y me envia al departamento de asesoria
y reparaciones.

#27 #28 #29 #30

7:53 PM R Ze © e all @D 77 7:54 PM

(—@ Europintar (—@ Europintar

pronta respt

9:03a.m.
20 de junio de 2023 am

oS
Buena tarde 1.46p.m. " g" Ok vaie giacias 17080 m "~
aie &

20 de junio de 2023

Las ruedas de adelante tienen un
simplemente y yo tengo la del lado
izquierdo se la hago llegar 1 8

buenos dias

.. * -
Sra Sandra buen dia 3 "i“
.

OEINAYS e U2

Sra Sandra bien dia... Mira la verdad yo no
quisiera molestarla mas y disculpa tanta Sra Sandra buen dia.
molestia pero cada dia me decepcioné mas de

= Di Il i t d
la reparaciones del carro tan solo te hago llegar Lottt it Al S

unas fotos y me comentas si yo estoy diciendo
mentiras ah en carro cuando me lo entregaron
estaba sin liquido refrigerante del motor y B Eatamos 6h eamado final
apuesto que no cargaron el circuito con el gas

Bl Pero aun no nos envian el rin delantero

refrigerante del aire acondicionado por q no me izquierdo
enfrie y con las fotos me hallaras la razén gracia
pronta respuesta s -:ﬁ\- o Sin el no podemos culminar la reparacion

Ok vaie giacias 12080 m “i° > B Ok vale gracias R
Sra Sandra tengo una pregunta Sra Sandra tengo una pregunta
- N 8
4 o . A
Las ruedas de adelante tienen un 2 " Las ruedas de adelante tienen un
simplemente v vo tenao la del lado -~ : 2 pidpekiogt

[




et © e TSl @D 77 e B2 © ¥ Sl @D 775

20 de junio de 2023

WO GRS

Sra Sandra buen dia. 1 )

Las ruedas de adelante tienen un
simplemente y yo tengo la del lado
izquierdo se la hago llegar

Disculpa queria preguntar en proceso de
mi auto gracias 132a.m

Estamos en armado final

Pero aun no nos envian el rin delantero
izquierdo 4

Sin el no podemos culminar la reparacion -
° s Buenos dias 45, v,

Ok vale gracias = i .
Que pena con usted pero la comunicacion ya es

directamente con el asesor

9:05a.m

Las ruedas de adelante tienen un
simplemente y yo tengo la del lado
izquierdo se la hago llegar 1209 p. m “3§~

9:05a.m

El dia 16 mayo yo personalmente estuve en el
taller y les entregué a ustedes el distenciador

O si no el rin roza con la mordaza

9:05a.m. ~

Si anvieln nar favar

Buenos dias 45, Buenas tardes ya se comunicé con mi
m— . compafiero ?
Que pena con usted pero la comunicacién ya es > —
directamente con el asesor = -
R " _2:058./m., No sefiora 1:49 p. m. " 5
Porfa o.05a m. E .
e e N Por escriba para que le pronta solucién y pasen el
caso a gerencia

1:48p. m.

El dia 16 mayo yo personalmente estuve en el
taller y les entregué a ustedes el distenciador

Buenas tardes ya se comunicé con mi
compafiero ?




El dia 10 julio 2023 el vehiculo ingresa para el cambio de amortiguador, instalacion del
distanciador, instalacion del tope del capo faltante y recarga del gas refrigerante del aire
acondicionado.

El vehiculo es transportado en gria de Neiva hasta Bogotd porque es inestable para
conducirlo
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Eldia 21 de septiembre 2023 envid un correo a la aseguradora donde anexo unos documentos
para el reembolso de la reparacion del rin del siniestro, en el correo estoy solicitando un
segundo peritaje ya que faltaron piezas por tener en cuenta en la reparacion “las exploradoras
dafiado el soporte y en la reparacion del bomper no lo repararon, las unidades de las luces se
partieron los soportes de apoyo”, donde esta el momento no he recibido ninguna respuesta.

€ mw =&

S:122633744 factura reparacion rin

Anadir etiqueta

b

™ Armando Ra... 21/9/2023
@ €

para perdidas.parciales A

De armandoramirez255@gmail.com Armando Ramirez
Montealegre y -

Para perdidas.parciales@allianz.co
Fecha 21sept.2023 5:17 p. m.

Ver detalles de seguridad

Bien dia.

Anexo y envio factura de la reparacion del rin por mi parte y nimero
del proceso S:122633744 para poder darle viabilidad a mi caso ya
que en dias pasados he recibido correo por parte de ustedes para
llevar un proceso de arreglo directo con la aseguradora.

También por favor RECALCO una vez la solicitud de un peritaje de mi
vehiculo ya que cuando tomaron el peritaje del vehiculo en el taller
donde lo reportaron donde que ustedes me asignaron NO
EVALUARON UNAS PIEZAS DEL VEHICULO QUE SUFRIERON EN EN
SINIESTRO en el cual me he comunicado en repetidas ocasiones esta
evaluacion sin respuesta alguna por una vez y por medio de la
presente solicito esta evaluacién por qué la persona que inspeccioné
los danos del vehiculo no tuvo encuentra ciertas piezas de el

Gracia por si colaboracion prestada y espero pronta respuesta.




El dia 30 de octubre 2023 me comunico con la Sra Nathaly de CEMPROSIS por WhatsApp
y le comento si me pudiera colaborar para comunicarme o donde dirigirme a la aseguradora
Allianz que no sea la linea #265 y poder exponerle el caso porque las piezas fueron
cambiadas pero el trabajo quedo mal.

1. El amortiguador lo cambiaron, pero me le instalaron uno aparentemente nuevo, pero
no sirve” anexo y adjunto video del amortiguador instalado cémo funciona con uno
nuevo.

2. El distanciador lo instalaron, pero uno en acero y original es en aluminio, “en el
momento que recibo el vehiculo me percato, pero el distanciador en acero lo
instalaron al lado derecho anexo fotos.

3. El tope del capo lo instalaron, pero de otro no el original por el tamao.

4. Recargaron el gas refrigerante del aire acondicionado pero quedo con fuga y en estos
momentos no enfria no s€¢ qué mas se habra dafiado #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8.

(—. autos@cenprosis.co

LoSSCagiitBiio

é‘ autos@cenprosis.co

nAQINA + 104 kB « P

Sra Nathaly clave es el nimerode -
cédula 7717808 5:08 p. m. ﬁ ' Sitranquila 11:24a m. ‘ﬁ

Ya estoy validando con el drea de siniestros

don Armando, me confirma por favor, el taller
Nathaly bien dia, mi nombre es Armando Ramirez autorizado fue Europintar T SE
queria hacerte una pregunta... Donde me podria

dirigir o comunicarme fuera de la linea#265 con g Si sefiora 11:36 a. m. -ci_r

Allianz es g tengo un proceso de un siniestro de
mi vehiculo desde diciembre y lo he llevado al
taller autorizado por Allianz lo he llevado como

3 veces por una mala reparacién y he llamado a
Allianz para un 2do peritaje o evaluacion y ni una
respuesta ni llamada tu me podrias colaborar de
donde dirigirme gracias buendia  11:01a. m. 'ﬁ“

11:17 a.m.

De casualidad tiene el nimero de siniestro para
validar informacién directamente con el drea de
siniestros para ayudarle hacer seguimiento

Mira Nathaly la dltima vez g envié el carro a ese
taller fue por g no me cambiaron el amortiguador
que la aseguradora me habia asignado cambiar
y me cambiaron Nathaly y el carro seguia con

un ruido y miro ese amortiguador esta malo y
muchas cosas a si ese taller es mds malo g Cain

11:39a.m -ﬁ-

~ He llamado varias ocasiones a Allianz para
| una segunda evaluacion o peritaje sin ninguna
~ respuesta 11:40 a.m ﬁ

11:17 a.m. ) )
La garantia y/o validacion se esta solicitando solo

por el amortiguador o de pronto ha detectado

- alguna otra falla en la reparacion efectuada ?
= - 11:42a.m.
El vehiulo es del placa UUR-494 |, .,
Siporotra 11:42a.m. ~

Si sefiora 11:20a. m. 'ﬁ"
Cuando lleve el carro para la valoracién del

: : siniestro 11:43a.m. =

Perfecto don Armando, permitame unos minutos

por favor. %48 m . Lo miraron 11:43a. m. "

Sitranquila 11:24a.m. “ 3"

11:43a.m. -
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< . autos@cenprosis.co

n, se toman, porque los 30 de octubre de 2023 5/ 4113 -ﬁ‘
S carro a ese taller y la aseguradora tampoco se ha

pronunciado 11:47 a. m.

11:43 a. m. 'ﬁ‘ S:122633744 factura reparacion rin

Ahadir etiqueta

Armando Ramirez.
para perdidas.parci

Bien dia
Anexo y envio factura de la reparacion del fin por mi parte y numero
del proceso 5:122633744 para poder darle viabilidad a mi caso ya
que en dias pasados he recibido correo por parte de ustedes para
Hlevar un proceso de arreglo directo con la aseguradora.

También por favor RECALCO una vez la solicitud de un peritaje de mi
vehiculo ya que cuando tomaron el peritaje del vehiculo en el taller
donde lo reportaron donde que ustedes me asignaron NO
EVALUARON UNAS PIEZAS DEL VEHICULO QUE SUFRIERON EN EN
SINIESTRO en el cual me he comunicado en repetidas ocasiones ests
evaluacion sin respuesta alguna Por uNa vez y por medio de Ia
presente solicito e5ta evaluacion por qué la persona que INSpPecciond
105 dafios del vehiculo no tuvo encuentra iezas de

Gracia por si coOlaboracion prestada y espero pronta respuesta.

%

Informacion de su reclamacion
Q122423744 W eeiiir

M screens.dgmipg & ° ‘EF:
WhatsApp 11:47a. m”

>

11:45a. m “ﬁ_
Esta es un pantallazo del correo g envié la
Y la verdad ya estoy cansado de estar llevando el : solicitud escrita para un segundo peritaje y
carro a ese taller y la aseguradora tampoco se ha . también lo he hecho por la linea#265
pronunciado 11:47a.m. "5

S:122633744 factura reparacion rin
ARadir etiqueta Muchas gracias por las fotografias, son de gran

ayuda, 11:50a. m
Armando Ramirez..
para perdidas.p g

Bien dia
Anexn v envio factura de 1a renaracion del fin nor mi parte v ndmera

SRS Estas son ael carro como quedo en el siniestro

Muchas gracias por las fotografias, son de gran . 11:50 a. m. -ﬁ‘
ayuda, 11:50a.m

Ya estoy escalandp el caso. De casualidad usted
recuerda el nombre del perito asigando en taller o
en Allianz ?

11:51a.m

Pues el perito no sefiora solo me comunique y
Allianz me dio escoger unos talleres y yo escogi
este por lo secano a mi residencia 11:53a. m.

Y ellos me dijeron q lo llevara para ser evaluado v,
ya 11:53a.m. ~

También tengo el correo de Allianz de cuando
tenia la agenda ese dia 11:54a. m. g

AL S 68023




é' autos@cenprosis.co

- WHATSADP

n, porque j@ S Dl :
También tengo el correo de Allianz de cuando

tenia la agenda ese dia 1:54a.m. g : Pantallazo cuando comienzo agendar la cita

24 ¢ Nero o8 2023 (oo .ﬁ..

& Los mensajes y las llamad tan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera te chat, ni siquiera
WhatsApp, puede leerlos ni e: arlos. Toca para
obtener mas infol on.

Buen dia

* Armando Ramirez Montealegre

* Chevrolet sail

*UUR494

* Aseguradora Allianz Don Armando me puede confirmar su correo por

* Namero siniestro 122633744 1150 m " " favor -

. 10 p. m.

muy buenos dias mucho gusto, habla con Sandra
Romero

Proceso de su siniestro.

1. Se asigna la cita para la Valoracion de los
dafios la cual se envian a la aseguradora, ellos

se demoran mas o menos 3 dias habiles en
autorizar. El vehiculo debe ingresar al taller para
la valoracion de dafos, si el vehiculo pude circular
no es necesario dejarlo.

2. Luego de la aprobacion comienza el proceso
de la ubicacion de los repuestos los cuales son B ]
ardadon dveckacmenie (o os rovestiores Gracia Nathaly muy amable y disculpa ponerte en
autorizados por la aseguradora. El tiempo de z : 4 : e el
envié depende de la disponibilidad de la marca a A estas un buen dla y estare atento 12:23 p. m. ﬁ
nivel local y nacional -

3. Cuando ingresen los repuestos fisicamente
al taller se inicia de la reparacion pero solo con

Ta

WhatsApp 11:54 a. m.'ﬁ' Gracia Nathaly muy amable y disculpa ponerte en
3 estas un buen dia y estaré atento

Pantallazo cuando comienzo agendar la cita No se preocupe don Armando, estamos para
el --ﬁ— apoyarlo en estos procesos. Toda informacion
. que me llegué se lairé compartiendo. 1555, ,

Enesetaller 11:55a m. 'ﬁ‘

Arriba esté la fecha 11:55a. m. 'ﬁ‘

Sra Nathaly buena tarde 4:25p. m. 'ﬁ‘
{ .
Don Armando me puede confirmar su correo por
favor. 12:10 p. m. \ Don Armando buenas tardes .57, ,

AvmmandaranaicasNEE A amaail anan -




El 9 de noviembre 2023 recibo correo de la aseguradora Allianz dando respuesta al correo
de la Sra Nathaly de CEMPROSIS.

L ]
é e
L]
. Armando Ramirez Montealegre
M Gmail <armandoramirez255@gmail.com>
Informacion de su recl. ion S-122633744
CE02907@allianz.co <CE02307 @allianz co» 9 de noviembre de 2023, 21:3§

Para: armandoramirez255@gmall com

Allianz (@)

Alllanz Seguros S.A.

ALLIANZ

411001 -Bogota, D.C., Colombia

2 RAMIREZ MONTEALEGRE ARMANDO
Piies 022297085

122633744

LUR4G4A

9 de Noviembre de 2023

Asunto: Informacion de tu reclamacion
Placa del vehiculo: UUR4%4
Sinlestro; 122633744

Hola,

Senora Armando, informamos que su soficitud fue validada en conjunto con el
taller y técnico, sin embargo, nos informan que dicha garantia fue atendida en el
mes de agosta. Durante 3 intervencién serealizaron 1os siguientes trabajos

1. Sustitucion del amortiguador delantero izquierdo

2. Ajuste del paragelpes delantero

3. Ajuste del escudo de calor del multiple de escape.

4. Instalacion del espaciador de la rueda delanters izquierda

3 Carga de awre acendicionado y revision del sistema Estos Giimos, no
considerarse garantia, porgque desde el principio, ALLIANZ no autorzd surcparacion
0 sustitucién de partes..

Esperamos haber aclorado tus ir Si tienes algin © adicional,
comunicate a nuestras lineas de atencién al cliente:

Desde celular: #2635
Bogoté: (601) 594 1133
Naclenal 018000 513500

También, puedes escribiros al correo electronico servic
Por favor, no respondas este comreo

Cordialmente,

Allianz Sequros S A

Allianz Seguros S.A.
) A
0
Representante Legal

Lireea de Pagos. 6016065900
C 3aNo 2924 Linza Maciorat (18000517270
EBagoti - Colombia wyewallianz oo




El dia 26 de noviembre 2023 respondo 2 correos item 1 y 4 del correo del 9 de noviembre
2023 por la aseguradora le aclaro y doy dar a entender a la aseguradora Allianz mi
inconformidad y problema que ahora presento por la mala reparacion realizada.

ftem 1 anexo video del funcionamiento del amortiguador reemplazado.

€« W = < W I

Reclamacién siniestro 122633744 )
* Buen dia,

Anadir etiqueta Hago aclaracion a la respuesta del item 1 del correo recibido por
parte de ustedes del dia 9 de noviembre en la cudles me explican una
garantia por parte del taller Europintar donde se encargaron de la
» Armando Ra 26/11/2023 reparacion si es que eso se llama reparacion pero no entiendo que
@ (_.. b tipo de reparacion y garantia ustedes me estan ofreciendo donde me
para perdidas.parciales, ... ~ * estan dando unos repuestos de las pésimas condiciones en la cuéles
estan en juego la seguridad mia y de mi familia, en la que me informa
el taller que es la aseguradora que se encarga de suministrarle los
repuestos ¢ Entoces es la aseguradora Allianz que distribuye

De armandoramirez255@gmail.com Armando Ramirez repuestos malos..? ‘ )
En una primera llamada al taller les comunico que el amortiguador no
Montealegre y « fue cambiado y me agendan una cita donde llevo el vehiculo y solo
X X . evaluan y me afirman que ese amortiguador fue el que la aseguradora
Para  perdidas.parciales@allianz.co les habia suministrado y les comunico que no por qué ese
g Y 2 amortiguador estaba usado y soldado,
Ce servicioalcliente@allianz.co El 10 Julio entrego el vehiculo para el respectivo cambio de
amortiguado y si se ve que lo cambiaron pero evidencio que el
Fecha 26 nov. 2023 1:39 p. m. vehiculo al conducirlo me suena la suspension mi reviso y la sorpresa
. de un amortiguador en una mala condicion.
Ver detalles de seguridad Anexo un video donde les muestro la calidad de amortiguador que le

montaron al vehiculo y un amortiguador bueno.

Anexo también de unas fotos donde me suministran un guardapolvo
de los mas malos en el mercado.

Anexo fotos del kilometraje del vehiculo del 10 de julio cuando
hicieron el cambio del amortiguador si es que eso se llama

Buen dia, amortiguador al kilometraje que presenta ahora el vehiculo para no
Hago aclaracion a la respuesta del item 1 del correo recibido por recibir una respuesta de ustedes que es por el recorrido del vehiculo.
parte de ustedes del dia 9 de noviembre en la cuales me explican una En una de las llamadas que realizar a ustedes les he pedido un
garantia por parte del taller Europintar donde se encargaron de la cambio de taller los muchas inconsistencia en este caso son
reparacion si es que eso se llama reparacion pero no entiendo que respuesta alguna de parte de ustedes donde ya se va cumplir 1 afio
tipo de reparacion y garantia ustedes me estén ofreciendo donde me del siniestro y todavia me dicen que ya me dieron la garantia..!

estan dando unos repuestos de las pésimas condiciones en la cuales Por favor exijo RESPETO ante mi caso por qué no estamos hablando
estan en juego la seguridad mia y de mi familia, en la que me informa de un carro de juguete o de pilas para que la calidad sus repuestos
el taller que es la aseguradora que se encarga de suministrarle los sean lo mas malo del mercado sean instalados.

repuestos ¢ Entoces es la aseguradora Allianz que distribuye Agradezco su atencion prestada espero pronta respuesta positiva.
repuestos malos..?

En una primera llamada al taller les comunico que el amortiguador no Armando Ramirez Montealegre

fue cambiado y me agendan una cita donde llevo el vehiculo y solo Placa asegurado: UUR494

evaltan y me afirman que ese amortiguador fue el que la aseguradora Siniestro: 122633744

les habia suministrado y les comunico que no por qué ese Fecha siniestro: 11-12-2022

amortiguador estaba usado y soldado, Teléfono: 3112865057

El 10 Julio entreg6 el vehiculo para el respectivo cambio de CRA81D #14A-75BOGOTA

amortiguado y si se ve que lo cambiaron pero evidencié que el
vehiculo al conducirlo me suena la suspension mi reviso y la sorpresa

T P TV ey 2




Fotos anexadas del correo item 1
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ftem 2 anexo fotos

< W =

Reclamacion item 4 siniestro
122633744 Afadir etiqueta

® Armando Ra... 26/112023 o)

. , L T
para perdidas.parciales, ... A
De armandoramirez255@gmail.com Armando Ramirez

Montealegre y -
Para  perdidas.parciales@allianz.co
Cc servicioalcliente@allianz.co
Fecha 26 nov. 2023 5:33 p. m.

Ver detalles de seguridad

Buena tarde

Hago aclaracion a la respuesta del item 4 del correo recibido por
parte de ustedes del dia 9 de noviembre en la cudles me explican una
garantia por parte del taller Europintar el 31 de mayo le realizan
alineacion al vehiculo y el dia 2 de junio recibo en vehiculo que con
las reparaciones respectivas. El dia 17 de junio le escucho un ruido al
vehiculo lado izquierdo "conductor” bajo la rueda y ohhhh sorpresa en
el taller Europintar taller proveedor de la aseguradora Allianz no le
instala el distanciador y si instalan tal chambonada unas arandelas
donde sustituye el distanciador.

Vuelvo y llamo al taller Europintar y me dicen que lleve el vehiculo al
taller para hacer todas las reparaciones presenten.

Ahora recibo el vehiculo y como no encontraron el distanciador
original mandan ha fabricar uno en hierro.

¢ Es justo una GARANTIA a si donde el vehiculo tiene sus 2 partes
iguales y lo entreguen como ellos quieran y la Aseguradora Allianz
justifiquen que eso es garantia...?

¢En la primera entregan le hacen una alineacion al vehiculo si seran
HONESTOS tal reparacion..?

< W &

Cc servicioalcliente@allianz.co
Fecha 26 nov. 2023 5:33 p. m.

Ver detalles de seguridad

Buena tarde

Hago aclaracién a la respuesta del item 4 del correo recibido por
parte de ustedes del dia 9 de noviembre en la cudles me explican una
garantia por parte del taller Europintar el 31 de mayo le realizan
alineacion al vehiculo y el dia 2 de junio recibo en vehiculo que con
las reparaciones respectivas. El dia 17 de junio le escucho un ruido al
vehiculo lado izquierdo "conductor” bajo la rueda y ohhhh sorpresa en
el taller Europintar taller proveedor de la aseguradora Allianz no le
instala el distanciador y si instalan tal chambonada unas arandelas
donde sustituye el distanciador.

Vuelvo y llamo al taller Europintar y me dicen que lleve el vehiculo al
taller para hacer todas las reparaciones presenten.

Ahora recibo el vehiculo y como no encontraron el distanciador
original mandan ha fabricar uno en hierro.

¢ Es justo una GARANTIA a si donde el vehiculo tiene sus 2 partes
iguales y lo entreguen como ellos quieran y la Aseguradora Allianz
justifiquen que eso es garantia...?

¢En la primera entregan le hacen una alineacion al vehiculo si seran
HONESTOS tal reparacion..?

¢No entiendo si el vehiculo entro con sus piezas y sale del taller
Europintar a media...

Vuelvo reitero y recalcé una nueva revision al vehiculo por qué en el
peritaje de la revision del SINIESTRO la aseguradora no tomo en
cuenta por el golpe recibido el vehiculo lo solicito ahora escrito ya
que lo he pedido por el servicio del #265 sin respuesta alguna.

POR FAVOR PIDO RESPETO Y HONESTIDAD ESTOY MOSTRANDO LA
FALTA DE PROFESIONALISMO Y LA INCOMPETENCIA E INEPTITUD
DE SU TALLER COMO PROVEEDOR.

Gracia por su atencién prestada espero pronta respuesta positiva y
no llegar a una circunstancia de una situacioén de denuncia.

Armando Ramirez Montealegre
Placa asegurado: UUR494
Siniestro: 122633744

Fecha siniestro: 11-12-2022
Teléfono: 3112865057







El 3 enero 2024 recibo correo por parte de la aseguradora donde me indica que el vehiculo

debe ingresar para valorar si hay o no dicha garantia, en varias y muchas ocasiones

telefonicamente por la linea #265 me comunico a la aseguradora y explico que no envio el
vehiculo al mismo taller por los percances que se han presentado y sigo solicitando otro taller

para la reparacion y una valoracion o peritaje.

e

G " Armando Ramirez Montealegre
n lal <armandoramirez255@gmail.com>

Informacién de su reclamacién S-122633744

CEO2907@alllanz.co ~CEDZOD7Malllanz cox
Para: armandoramirez255@gmail.com

Allianz @)

AAMIREZ MONTEALEGRE ARMANDD

UiR4%4

3 de Enevo de 2024

Aszunto! Informacion de tu reclamacion

Placa del vehiculo. UURA94

Siniestras 177633744

Hola,

Le informamoes que el vehiculo debe ingresar al 1aller pars que sea revisado y g2

determine 51 hay a ne lugar a algun tpo de garantia adicianal poc la reparacian
realizeds ys gue dichas garantis ya habig sido slentids en diss passdos .,

Esperamos haber aclarado ws inquistudes. Si tienes algan comentarnio adicional,
camunicate a nuestras lineas de atencion al chante:

Desde celular 2265

Bogota: (601) 59411 33

Nacional 018000 51 3500

Tambien, pusdes sscrbimoy sl coneo electromeo servicioslchenielallisneco,
Por taver, no respondas eate comen

Cardiaimente,

Allany Seguros S.A
Allianz Seguros S A,

),@w&dk‘c‘ﬁ -

Representante Legal

3 de ener

o de 2024, 1436




El 14 de febrero 2024 recibo correo donde me aclara que el amortiguador fue cambiado, pero
dias atras me he estado comunicando en muchas ocasiones y queriendo aclarar a la
aseguradora que el repuesto instalado amortiguador y las demas partes reparadas no sirve
esta en malas condiciones y los repuestos no son los originales, esta es tan solo la respuesta.

([ ]
¢ :
®
. Armando Ramirez Montealegre
M Gmall <armandoramirez255@gmail.com>
Informacion de su reclamacién S-122633744
CE61099@allianz.co <CE61099@allianz.co> 14 de febrero de 2024, 15:49

Para: armandoramirez255@gmail.com

Allianz () ~_°,~

psequrado. RAMIREZ MONTEALEGRE, ARMANDO
Poiza 022297065
Siniestro: 122633744
Matricula:  UURA494

14 de Febrero de 2024

Asunto: Informacion de tu reclamacion
Placa del vehiculo: UUR494
Siniestro: 122633744

Hola,
de acuerdo a tu solicitud te informamos que en validacion con el taller el

amortiguador fue cambiado el pasado 18 de agosto de 2023, ahora bien el tiempo de
garantia dado en temas mecanicos es de 3 meses por lo cual ya no aplica garantia..

Esperamos haber aclarado tus inquietudes. Si tienes algin comentario adicional,
comunicate a nuestras lineas de atencion al cliente:

Desde celular: #265

Bogota: (601) 594 11 33

Nacional 018000 51 3500

También, puedes escribirnos al correo electronico servicioalcliente@allianz.co.
Por favor, no respondas este correo.

Cordialmente,

Allianz Seguros S.A.

Luisa Robayo
Vicepresidente de Operaciones, Claims y Transformacién

Allianz Seguros S.A.

Celular: #265
Allianz Seguros S.A Bogota: 601 5941133
Cra. 13a N0.29-24 Linea Nacional: 018000 513500
Bogota - Colombia Visitanos: www.allianz.co




El 20 de febrero 2024 vuelvo a recibir un correo de la aseguradora porque sigo insistiendo
muchas veces telefonicamente por la linea #265 que la reparaciéon que me hicieron quedo
mal.

Cuando me comunico con la aseguradora #265 le pido al asesor que atiende mi llamada que
me comunique con un representante, delegado o el abogado que lleva mi caso del siniestro
para poder transmitirle mi inconformidad que sea escuchado de por qué estoy exigiendo otro
taller y otro peritaje, o a donde me puedo dirigir para exponer el caso personalmente con un
representante de Allianz sin respuesta alguna y siempre es que me comunique con
servicioalcliente@allianz.co.

°
é °
°
. Armando Ramirez Montealegre
M Gmail <armandoramirez255@gmail.com>
Informacion de su reclamacion S-122633744
CE61099(@allianz.co <CE61099@allianz.co> 20 de febrero de 2024, 15:06

Para: armandoramirez255@gmail.com

-

Allianz

e

psequado RAMIREZ MONTEALEGRE, ARMANDO
022297065

20 de Febrero de 2024

Asunto: Informacién de tu reclamacién
Placa del vehiculo: UUR494
Siniestro: 122633744

Hola,

de acuerdo a solicitud informamos que dicha garantia fue atendida el pasado 18
de agosto de 2023 donde taller realizo el cambio de la pieza, ahora bien, el tiempo
de garantia es de 3 meses para temasmecanicos por lo que no podemos atender
favorablemente a su solicitud de atencién de garantia

Esperamos haber aclarado tus inquietudes. Si tienes algin comentario adicional,
comunicate a nuestras lineas de atencién al cliente:

Desde celular: #265
Bogota: (601) 594 11 33
Nacional 018000 51 35 00

También, puedes escribirnos al correo electrénico servicicalcliente@allianz.co.
Por favor, no respondas este correo

Cordialmente,

Allianz Seguros S.A

\( \
i
g
\
Luisa Robayo
i i de i Claims y Ti

Allianz Seguros S.A.

Celular: #265
Allianz Seguros S.A Bogotd: 601 5941133
Cra. 132 N0.29-24 Linea Naclonal: 018000 513500
Bogoté - Colombia Visitanos: wyw.allianz co



mailto:servicioalcliente@allianz.co

Eldia 1 de marzo 2024 la Sra Eliana Cortes de CEMPROSIS envia un correo a Allianz donde
expresa todo el caso de mi siniestro y todo el proceso de la reaparicion y les envia copia de
los correos que la aseguradora me ha enviado sin ninguna atencidén alguna a esta

problematica.

¢ 8 0 &

URGENTE REVISION !MSINIESTRO
PERDIDA PARCIAL VEHICULO
CHEVROLET SAIL / UUR-494
ARMANDO RAMIREZ CC 7717808
Fwd: S-122633744 garantia, ®

Recibidos

wun  Autos Cenprosis 1mar.
b7 g

ACENPROSIS . . @
=S99 paramiguelvalencia, Be... A

a

De autos@cenprosis.co Autos Cenprosis y *

Para  miguel.valencia@allianz.co

Cc  bertha.leal@allianz.co Bertha Beatriz Leal Villarreal
y
armandoramirez255@gmail.com

Fecha 1mar. 2024 12:59 a. m.

@  Cifrado estandar (TLS).

Ver detalles de seguridad

Apreciados Sefiores muy buenos dias

El cliente citado en el asunto esta muy molesto y cansado de estar
llamando y enviando correos a uds solicitando se revise su caso y
se |e de solucion al mal estado de su vehiculo, por el pésimo arreglo
realizado en el taller asigando: Europintar.

< & U &

se le de solucion al mal estado de su vehiculo, por el pésimo arreglo
realizado en el taller asigando: Europintar.

El cliente nos manifiesta muchos detalles, entre ellos los siguientes:

*El taller en la primera entrega del vehiculo , lo entrega sin el gas
refrigerante del aire acondicionado, esto para realizar el arreglo de
alguna de la partes afectadas, el cliente manifestd esto al tallery
volvié, le recargaron el aire pero posteriormente presentd fugas,
desde este momento se evidencia la falta de calidad, control y
revision por parte del taller

*Nos comenta que el bomper se afecté pero este no fue cambiado,
y ni siquiera fue ajustado, por el contrario estaba sumido y
levantado...

*El rin se partid y El llevo el distanciador lo entregé al taller, y no se
lo pusieron, por el contratrio se lo cambian y se lo cambian por uno
de Hierro cuando el que El entrego era el ORIGINAL que es en
aluminio.

*Los soportes de las exploradoras que las ajustaron con una
masilla que con la vibracion y el movimiento del carro se cayo.
* Ala farola tambien le colocaron unos soportes que tampco
sirvieron

*E| amortiguador no fue cambiado, lo soldaron.

El nos comenté muchos mas detalles, y de todos y cada uno de
ellos El ha presentado evidencia y se las ha enviado a uds, por ello
estamos relacionando algunos estos correos que El ha enviado y
las respuestas recibidas de parte de udes, en las cuales se
evidencia que no se le ha dado la importacia requerida a este caso,
que no se ha hecho gestion alguna a profundidad , que sélo se ha
tenido en cuenta la informacién que ha brindado el taller (que
evidentemente no van a mencionar todo lo mal que han atendido a
nuestro cliente) y que uds tampoco han revisado el vehiculo para
determinar que tan ciertas son las quejas y observaciones del
cliente, pues finalmente son uds los que deben reponder ante el
cliente y reponder por todo lo que hacen bien o mal sus

4

p que son sus rep

Como ala fecha no ha recibido apoyo de parte de uds, el cliente
acudi6 a nosotros que somos sus asesores de seguros
informandonos que va a demandar y que se va a quejar ante su
empresa, para que no nos sigan enviando los seguors, dado que el
es socio de un fondo de empelados con el cual tenemos varios
asegurados con uds.

Por todo lo anterior y como asesores del cliente, solicitamos se
revise este caso y todas las comunicaciones que han recibido de
nuestro cliente y tambien solicitamos que se coordine una cita con
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Por todo lo anterior y como asesores del cliente , solicitamos se
revise este caso y todas las comunicaciones que han recibido de
nuestro cliente y tambien solicitamos que se coordine una cita con
un perito de uds,, el taller y el cliente para validar y verificar todo lo
que el cliente manifiesta, verificar la informacion siministrada por el
taller y asi mismo la calidad y honestidad en sus procesos, y tomar
una decicion que le solucione definitivamente el problema al cliente.

Por ultimo solicitamos que despues de que este proceso de realice
y haya una solucion, se le realice un peritaje de su vehiculo que
verifique que el carro haya quedado en buenas condiciones

Quedamos atentos a sus prontos comentarios al respecto
Cordialmente
ELIANA CORTES

Gerente
cel 3108096171

kbbb

"En este correo me lo enviaron por las 100 llamadas que he
realizando a la aseguradora pero el las llamadas siempre solicito
otro taller por que donde vuelva enviarlo a ese taller me lo desarman
y me entregan una zorra con 1 cabello de fuerza.

Gracias

RAMIREZ MONTEALEGRE,ARMANDO
022297065

122633744

UUR494

3 de Enero de 2024

Asunto: Informacion de tu reclamacion
Placa del vehiculo: UUR494
Siniestro: 122633744

Hola,

Le informamos que el vehiculo debe ingresar al taller para que sea
revisado y se

determine si hay o no lugar a algdn tipo de garantia adicional por la
reparacion

realizada va nie dicha narantia va hahia sido atentida en dias




El dia 14 de marzo 2024 responde Allianz el correo del 1 de marzo 2024 por la Sra Eliana
Cortes de CEMPROSIS con la misma respuesta sin ninguna evaluacion o estudio sobre la
problematica que llevo con las supuestas reparaciones realizadas por el taller
EUROPINTAR estas respuestas siempre que fueron evaluadas por el taller y la
aseguradora, pero siempre les vengo aclarando la eventualidad presentada por estas
reparaciones mal realizadas

RESPUESTA RFC
& moEleceliiiEy fiqueas+) [ 98

Allianz@ | 150~

Conectados con
nuestros asegurados

Bogota, 14 de marzo de 2024

ARMANDO RAMIREZ MONTEALEGRE,
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta queja No. RFC 24-0001098

o
E3

Hola Armando,

Analizado tu caso, se culminaron las intervenciones del ve
Europintar

t

la seccién "Defe

stra pagina en la se ] ie
https://w ianz.co/legales/consumidor-

Cordialmente

AR

Adriana Castro E.

Directora Oficina del Cliente




Anexo fotos del todo el proceso con EUROPINTAR
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PIEZAS SUSTITUIDAS

Pos. B.D. Descripcion Numero de Pieza DCTO.

741 GUARDAFANGO DEL.I. 26683667

7075 TIJERA INF.DEL.L 9065277

7081 PORTAMANGUETA L 9066126

7087 AMORTIGUADOR DEL.L 26698964

7121 RODAMIENTO DEL.L 9064166

7203 VALVULA PRESION DL.I 9042567

1000 HIFLY 205 45R17 230202114404504
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ALINEACIONES JAIME B
CALLE 79 No 27A 20
TEL 5424541-5744524
30 DIAS DE GARANTIA

(VIN) del Vehiculo CHEVROLET SAIL

Matricula

UUR 494
Técnico ORLANDO SIERRA Fecha 2023 Man oS .M.

Chevrolet - Sail - 2012— (Especific i Modifi

Delantero Izquierdo Delantero derecho

1

Actual | Iniciai ango Especific.| Actual




Fotos del siniestro
















