Senor
JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO DE VALLEDUPAR - CESAR. (REPARTO)
E.S.D.

DEMANDA ORDINARIA LABORAL Y DE SEGURIDAD SOCIAL DE PRIMERA
INSTANCIA

DEMANDANTE: ERLINDA SARQUIS MATTA

DEMANDANDOS: COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS, PORVENIR S.A.
PENSIONES Y CESANTIAS, LA  ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES

YENNY PATRICIA HERRERA GELVEZ, identificada con cédula de ciudadania
numero 1.065.569.272, expedida en Valledupar, abogada fitulada, inscrita y
en ejercicio de la profesion, portadora de la Tarjeta Profesional 195172 del
CS. de la J., actuando en nombre y representacion de ERLINDA
SARQUIS MATTA, Mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania
No 39.012.675 Expedida en Valledupar-Cesar, con todo respeto me permito
presentar DEMANDA ORDINARIA LABORAL Y DE SEGURIDAD SOCIAL DE
PRIMERA INSTANCIA en contra de la sociedad PORVENIR S.A. PENSIONES Y
CESANTIAS, representada legalmente por ALEJANDRO FIGUEROA JARAMILLO
O por quien haga sus veces o desempene sus funciones al momento de la
notificacién de la demanda, COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS
representada legalmente por ALAIN ENRIQUE ALFONSO FOUCRIER VIANA o
por quien haga sus veces o desempene sus funciones al momento de la
notificacion de la demanda y contra la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES — COLPENSIONES, representada legalmente por el Doctor JAIME
DUSSAN CALDERON o por quien haga sus veces o desempene sus funciones
al momento de la nofificacidén de la demanda, para que conforme al
trdmite y mediante sentencia que haga trdnsito a cosa juzgada, se
despachen favorablemente las siguientes:

PRETENSIONES DE LA DEMANDA
DECLARATIVAS:

1. Se DECLARE la NULIDAD del tfraslado que ERLINDA SARQUIS MATTA, hizo o
efectud el dia 16 de junio de 1994, del régimen de prima media con
prestacion definida administrado por el
antiguo ISS hoy COLPENSIONES al régimen de ahorro individual con
solidaridad administrado por COLPATRIA PENSIONES hoy PORVENIR
PENSIONES Y CESANTIAS.




2. Se DECLARE la NULIDAD del ftraslado de fondo que ERLINDA
SARQUIS MATTA, hizo o efectud el dia 24 de agosto de 1998, de COLPATRIA
PENSIONES a COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS

3. SE DECLARE que a ERLINDA SARQUIS MATTA, al momento del traslado de
régimen de prima media al régimen de ahorro individual, los agentes o
promotores de COLPATRIA PENSIONES hoy PORVENIR S.A PENSIONES Y
CESANTIAS, nunca le proporcionaron una informacion completa vy
comprensible sobre las consecuencias negativas de su traslado del
Régimen de Prima Media al Régimen de Ahorro Individual.

4, SE DECLARE que a ERLINDA SARQUIS MATTA, al momento del traslado
de fondo realizado de COLPATRIA a COLFONDOS S.A, los agentes o
promotores de COLFONDOS S.A, nunca le proporcionaron una informacion
completa y comprensible sobre las consecuencias positivas y negativas que
implicaba permanecer en el RAIS.

5. SE DECLARE que ERLINDA SARQUIS MATTA, conforme a lo declaracion de
nulidad de la vinculacioén y traslado al Reégimen de Ahorro Individual con
Solidaridad (ante los diferentes fondos privados), trae como
consecuencia su regreso automatico al REgimen de Prima Media, hoy
administrado por COLPENSIONES.

6. SE DECLARE que la Unica dfiliacion valida al régimen de pensiones que
ha tenido ERLINDA SARQUIS MATTA, ha sido la efectuado al régimen de
Prima Media con Prestacion Definida, administrado hoy por la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES —COLPENSIONES.

7. SE DECLARE que conforme a la conducta omisiva de brindar informacion
y asesoria de los fondos privados COLPATRIA PENSIONES hoy PORVENIR
S.A. PENSIONES Y CESANTIAS y COLFONDOS, lleva a lo nulidad de la
vinculacioén y fraslado de ERLINDA SARQUIS MATTA a ese réegimen, deben
asumir a su cargo los deterioros sufridos por el bien administrado, esto es,
la merma sufrida en el capital destinado a la financiaciéon de la pension
de vejez.




8.

SE DECLARE que COLFONDOS al ser el fondo en el que se encuentra
actualmente afiliada mi poderdante, debe devolver al sistema todos los
valores que hubieren recibido de COLPATRIA hoy PORVENIR con motivo
de la dfiliacion indebida de ERLINDA SARQUIS MATTA, tales como
cotizaciones, bonos pensionales, sumos adicionales de |la aseguradora.
Con todos sus frutos e intereses como lo dispone el arficulo 1746 del C.C.,
esto es, con los rendimientos que se hubieren causado.

CONDENATORIAS:

1.

4.

Que como consecuencia de las anteriores declaraciones, se condene a
COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS o trasladar a la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, el
capital acumulado en la cuenta individual de ERLINDA SARQUIS MATTA
con todos sus frutos e intereses, incluyendo cotizaciones obligatorias,
cofizaciones voluntarias y rendimientos financieros.

SE ORDENE a Ila ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
COLPENSIONES, reciba de COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS todo
el capital acumulado en la cuenta individual de ahorro pensional de
ERLINDA SARQUIS MATTA con sus respectivos intereses de acuerdo a la
rentabilidad obtenida al momento del fraslado.

. SE CONDENE a las demandadas en todo o que resulte probado extra y

ultra petita.

SE CONDENE a las demandadas o los Costas y Agencias en derecho.

Las anteriores condenas tienen su fundamento en los siguientes:

1.

2.

HECHOS
Mi cliente, ERLINDA SARQUIS MATTA, nacio el dia 27 de febrero de 1967.

Mi cliente, ERLINDA SARQUIS MATTA, estuvo dfiliada hasta el dia 16 de

junio de 1994, al sistema de seguridad social en pensiones administrado
antiguamente por el ISS hoy COLPENSIONES.

3. el 16 de junio de 1994, mi cliente ERLINDA SARQUIS MATTA, firmo el
formulario de traslado, entregado por el asesor de COLPATRIA PENSIONES




S.A hoy PORVENIR S.A. , ya gque se le habia informado que dicho fondo
privado ofrecia iguales condiciones pensionales que las que brindaba para
ese momento el Instituto del Seguro Social.

S. Al momento de su fraslado a COLPATRIA PENSIONES hoy PORVENIR
S.A., no se le brindo a mi mandante informaciéon documentada sobre las
consecuencias negativas de trasladarse el regimen de prima media con
prestacion definida al régimen de ahorro individual con solidaridad.

6. COLPATRIA PENSIONES hoy PORVENIR S.A. al momento del fraslado de
mi mandante no se le informo, ni le estimo el monto de capital que debia
ahorrar en su cuenta de ahorro individual para poder recibir una pension de
vejez.

7. COLPATRIA PENSIONES hoy PORVENIR S.A. al momento del fraslado de
mi mandante tampoco se le informo, ni se le documento sobre la
proyeccion del valor de la primera mesada pensional por vejez que recibiria
en el régimen de prima media y el que recibiria en el R.A.LS.

8. En este mismo sentido COLPATRIA PENSIONES hoy PORVENIR S.A.,
nunca le informo a ERLINDA SARQUIS MATTA, documentalmente sobre las
variables que afectan la liquidacidon de la mesada pensional, como o son
la composicion del ndcleo familiar (si es casado, unién libre, el tiempo de
convivencia con su conyuge o companera permanente, si fiene hijos
menores...) la tasa de descuento del bono pensional, entre otras.

9. Es claro entonces que, COLPATRIA PENSIONES hoy PORVENIR S.A. por
falta de informacion documentada indujo en error a ERLINDA SARQUIS
MATTA para trasladarse al RAIS, pues de habérsele entregado toda la
informaciéon documentada y clara sobre las desventajas de su traslado, mi
poderdante JAMAS hubiera autorizado su traslado de régimen.

10.  Micliente asegura que no hubo informacion sobre los pormenores de
un fraslado de régimen, y sin conocer sus efectos y bajo el entendido que
los fondos privados ofrecian los mismos beneficios que el entonces ISS,
ERLINDA SARQUIS se traslada posteriormente a COLFONDOS S.A., firmando el
formulario de traslado el dia 24 de agosto de 1998, donde permanece
afiliada a la fecha.

11.  ERLINDA SARQUIS MATTA, asegura que jamdas conocid, ni se comunico
con ella ningun funcionario de COLPATRIA PENSIONES hoy PORVENIR S.A.




PENSIONES Y CESANTIAS, ni mucho menos de COLFONDOS S.A. que le
explicara los pormenores de su traslado de régimen y la oportunidad legal
que tenia de regresar al ISS hoy COLPENSIONES cuando le faltara mds de 10
anos para llegar a la edad de pension. ello se traduce en que mi cliente fue
asaltada en su buena fe e ignorancia.

12. ERLINDA SARQUIS MATTA, no tuvo opcion de escoger ofro formulario
de afiliacion y convencida que con estos fondos privados tendria los mismos
beneficios y derechos al momento de pensionarse y por falta de informacion
o asesoriac de COLPATRIA PENSIONES hoy PORVENIR S.A. PENSIONES Y
CESANTIAS y posteriormente de COLFONDOS S.A. quienes tenian lo
obligacion de explicarle a través de un asesor las diferentes alternativas que
pudiera tener, las ventajas y desventajas de su fraslado de régimen
pensional, respecto a los dos regimenes pensionales existentes en nuestro
pais, para poder tomar la decision de permanecer en el régimen privado o
trasladarse al régimen de prima media en su oportunidad legal.

13.  amediados de febrero de 2023 y ya cumplidos los 56 anos, mi cliente
se acercé a COLFONDOS con el fin de que se le informara la
documentacion que requeria para solicitar la pensidon al cumplir sus 57 anos,
pero se le informo las circunstancias que ellos tienen en cuenta para el
reconocimiento y liquidacion de la pensidon de vejez, alli mi cliente entendid
que se aprovecharon de su buena fe e ignorancia, actualmente el
reconocimiento de su pension de vejez a cargo de COLFONDOS afectaria
gravemente los intereses de mi poderdante, quien siempre fuvo una
expectativa de pension acorde a su cotizacion.

14. La suscrita apoderada de ERLINDA SARQUIS MATTA, radico ante
COLPENSIONES el dia 24 de agosto de 2023, escrito solicitando se tuviera
como Unica dfiliacion valida la efectuada a COLPENSIONES al no haber
existido informacion suficiente y entendible sobre el traslado.

15. La suscrita apoderada de ERLINDA SARQUIS MATTA, radico ante
PORVENIR el dia 5 de junio de 2023, escrito solicitando la Nulidad e
ineficacia del acta de dfiliacion a ese fondo de pensiones y su regreso al
régimen de prima media administrado por COLPENSIONES.

16. La suscrita apoderada de ERLINDA SARQUIS MATTA, radico ante
COLFONDOS el dia 4 de mayo de 2023, escrito solicitando se tuviera como




Unica dfiliacion valida la efectuada a COLPENSIONES al no haber existido
informacioén sobre el fraslado.

17. En respuesta de fecha 5 de julio de 2023, PORVENIR contesta la
peticion, e indica lo siguiente:

porvenir

2732
Bogota D.C.

Sefor
YENNY PATRICIA HERRERA B“V’E'{
Ref. Rad. Porvenir. NA

IBOTIETE
TH NA

Respalado Saor Diaz:
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18.En respuesta de fecha 18 de mayo de 2023, COLFONDOS contesta la
peticion, e indica lo siguiente:

(Colfondos

HABTAT A
Bogota D.C. 18 de mayo de 2023

Sefiora
ERLINDA SARQUIS MATTA
ersarquis@hotmail.com

Radicado: Derecho de Peticion - 230504-000520

Reciba un cordial saludo en nombre de Colfondos S.A Pensiones y Cesantias, en atencion a su
Derecha de Peticion recibido en dias anteriores mediante el cual nos requiere la nulidad de la afiliacién
al régimen de ahorro individual con solidaridad (RAIS), procedemos a dar respuesta a cada una de
sus peticiones, asi:

Una vez realizadas las validaciones correspondientes en nuestro sistema, le brindamos respuesta a
los puntos 1, 2 y 3 de su solicitud, asi:

El traslado al Régimen de Prima Media administrado por Colpensiones no es viable por las razones
expuestas a continuacion:

e Usted suscribié su vinculacion a Colfondos S.A., aceptando las condiciones propias de este
producto de manera libre y voluntaria. (Anexo 230504-000520-1)

o Segun lo estipulado en el Decreto 38001, ningln afiliado podré trasladarse de régimen cuando le
faltan menos de diez afios para cumplir la edad de jubilacion establecida en el Régimen de Prima
Media, esta es 57 afos mujeres y 62 para los hombres y actualmente cuenta con 56 afos.

e No cumple el primer requisito estipulado en la Sentencia C- 1024 modificada y regulada
posteriormente por la Sentencia Unificada 062 y la Circular Basica Juridica, en la cual se
determinan las condiciones bajo las cuales las administradoras de pensiones pueden acceder a
trasladar los recursos a Colpensiones sin efecto de lo estipulado por la Ley 797 de 2003; dado
que al verificar la historia laboral consultada en la pagina web de la Oficina de Bonos Pensionales
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico se evidencia que solo registra 219,71 semanas
cotizadas al 01 de abril de 1994 de las 750 semanas reglamentarias

3800 2011212083 ox ¢ cul se reglaments & llers &) del arculo 13 de a Ley 100 de 1900, mooiicads por & articdo 2° de i Ley 797 e 2000. B presidents de la Repitics
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Colfondos

dol grupo HABITAT

Teniendo en cuenta lo informado, no es procedente acceder de manera favorable a su peticion de
declarar ineficiencia de su afiliacion con nuestra administradora pues estd se efectlio con su
consenfimiento de manera libre y voluntana, y no somos la entidad competente para declarar la
ineficiencia del traslado realzado o |a anulacion del cambio de régimen; teniendo en cuenta que las
formas en que se puede proceder con dicho trémite, es en virlud de una orden judicial previa
investigacion por posible fraude o falsedad en documento piblico.

En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus solicitudes; cualguier inguietud
adicional no dude en contactarnos a través de nuestro portal transaccional www.colfondos com.co Canal
PQRs, o comuniquese con nuesiro Contact Center a través de las siguientes lineas Bogota (601)
7434888, Barranquilla (605) 3869888, Bucaramanga (607) 6985888, Cali (602) 4899888, Cartagena
(605) 6949888, Medellin (604) 6042888 y en el resto del pais 01 800 05 10000.

Cordialmente,
.ll:;ﬁm Andrea Sarmiento Mayorga
Directora de Servicio al Cliente

Blabori LFAR- Servicio al Cherile
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19. Ala fecha COLPENSIONES no ha contestado la solicitud elevada

20. Asilas cosas, el TRASLADO DEBE DECLARARSE NULO O INEFICAZ, de
acuerdo con lo estipulado por la Corte Suprema de Justicia en la Sentencia
SL12136-2014 Radicaciéon N°46292, MP. Elsy del Pilar Cuello Calderén.




FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente demanda se fundamenta en las siguientes disposiciones legales,
constitucionales vy jurisprudenciales:

Constitucion Politica de Colombia, Predmbulo, arts. 1, 2, 4, 13, 25, 29, 39, 46,
48, 53y 93.

Codigo de Procedimiento Laboral: Articulos 89, 97 y 197

Caodigo Sustantivo del Trabajo: Articulos 1, 5, 9,10, 11, 13, ,14, 18, 20, 34, 35, 45,
55,56, 61,127,172, 179,216, 306, 348 y 349

Ley 100 de 1993: Articulos 36, 50, 91, 114, 141, 142, 143 y literal b) del arficulo
13.

Ley 33 de 1985: Articulo 1°
Ley 71 de 1988: Articulo 7°
Acuerdo 049 de 1990 aprobado por el Decreto 758 de 1990

Sentencias de |la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia, tales como
la SL-29 del 24 de enero de 2018; SL 19447 de 2017; SL 4964 de 2018,
sentencia SL037-2019, Magistrado Ponente, ERNESTO FORERO VARGAS vy la
sentencia SL1452 de fecha 3 de abril de 2019, Magistrada Ponente CLARA
CECILIA DUENAS QUEVEDO.

RAZONES DE DERECHO

Queda claro que, en el presente caso, al momento del fraslado de régimen
y fondos de pensiones realizados por mi porhijada de COLPATRIA hoy
PORVENIR S.A. PENSIONES Y CESANTIAS y posteriormente a COLFONDOS S.A.,
se presentaron irregularidades, al no suministrarle a ERLINDA SARQUIS MATTA,
la informacidn clara y veraz de las consecuencias de su fraslado del
Régimen de Prima Media al de Ahorro Individual, violando flagrantemente
el Decreto 692 de 1994, decreto 1161 de 1994, y el decreto 3995 de 2008.

Que no se dio cumplimiento al decreto 1161 de 1994, articulo 3 inciso 6. Es
decir: Cuando las administradoras efectien procesos de promocion,
deberdn informar de manera clara y por escrito a los potenciales afiliados el
derecho o retractarse de que trata el presente articulo.




Si bien se evidencio que la demandante firmo los formularios de afiliacion a
la AFP lo hizo sin informacion de un asesor a fin de tomar una decision tan
trascendental como lo eraq, el tfraslado de régimen pensional y afiliacion ala
AFP ala que se iba dfiliar y por ende su futuro pensional.

De conformidad con lo esbozado, es evidente que mi mandante fue victima
de un actuar irresponsable de personas que solo pretendian satisfacer sus
propios infereses econdmicos, quienes se aprovecharon  del
desconocimiento total que mi mandante tenia respecto del alcance real
de la afiliacién que efectud.

Debo senalar senor Juez que los asesores de COLPATRIA S.A. hoy PORVENIR
S.A. y COLFONDOS, con el afédn de obtener afiliados ni siquiera se tomaron
lo molestia de enftrevistarse personalmente con el posible afiliado y de
informar los pros y los confras de un fraslado; asi mismo revisar el nUmero de
semanas que llevaba cotizadas mi poderdante.

De igual forma invoco como fundamento de la presente demanda el
pronunciamiento del H. Corte Suprema de Justicio emitido en sentencia del
22 de noviembre de 2011 con ponencia del H. Magistrada Dra. ELSY DEL
PILAR CUELLO CALDERON.

OMISIONES

1. COLPATRIA hoy PORVENIR S.A PENSIONES Y CESANTIAS y COLFONDOS ,
nunca le proporciond a mi cliente una informacidon completa vy
comprensible, o fin de ilustrarla en las diferentes alternativas que pudiera
tener, ya hubiera sido con sus beneficios e inconvenientes, respecto a los
dos regimenes pensionales existentes en nuestro pais.

2. COLPATRIA hoy PORVENIR S.A PENSIONES Y CESANTIAS y COLFONDOS,
jamas le dio informacion clara y suficiente a ERLINDA SARQUIS MATTA, sobre
los efectos que acarreaba el cambio de régimen pensional, toda vez que
nunca se entrevistd con ningun asesor.

3. COLPATRIA hoy PORVENIR S.A PENSIONES Y CESANTIAS y COLFONDOS, no
asesoro a ERLINDA SARQUIS MATTA, sobre las ventajas y desventajas hacia el
futuro, sobre la obtencién de la pensidn de vejez en el Régimen de Ahorro
individual y en el de prima media.

4. Con el formulario de dfiliacion o traslado de régimen pensional, no existe
constancia alguna que COLPATRIA hoy PORVENIR S.A PENSIONES Y
CESANTIAS y COLFONDOS, le hayan proporcionado o suministrado a mi
poderdante la informacién pertinente sobre las condiciones particulares del




traslado de la modalidad de la pension que iba a recibir, por cuanto al
respecto existen tres (3) clases, tales como, la de refiro programado, renta
vitalicia inmediata o retiro programado con renta vitalicia diferida.

5. En la dfiliaciéon o traslado de ERLINDA SARQUIS MATTA, a COLPATRIA hoy
PORVENIR S.A., y posteriormente a COLFONDOS, no precisé los alcances
positivos y negativos de su adopcion a un nuevo régimen pensional

6. La AFP COLPATRIA hoy PORVENIR S.A. PENSIONES Y CESANTIAS, ni
COLFONDOS, nunca le dieron informaciéon a mi mandante sobre el monto
de lo pensidn o proyeccion de la mismo, que podria recibir al momento de
cumplir los requisitos para ello.

7. La AFP COLPATRIA hoy PORVENIR S.A. PENSIONES Y CESANTIAS, ni
COLFONDOS, nunca dieron informacién a mi poderdante sobre la diferencia
en el pago de los aportes que se realizan en dicho fondo, y los que se
realizan al instituto de Seguros Sociales hoy Colpensiones.

8. La AFP COLPATRIA hoy PORVENIR S.A. PENSIONES Y CESANTIAS, ni
COLFONDOS, nunca le dieron informacién o asesoria a mi mandante, sobre
los requisitos bdsicos de la pension que exige el sistema, es decir, en lo que
se refiere al cumplimiento de la edad minima requerida o el monto aportado
o ahorrado.

9. La AFP COLPATRIA hoy PORVENIR S.A. PENSIONES Y CESANTIAS, ni
COLFONDOS, nunca le dieron informacidn a mi mandante, sobre la
proyeccion de lo mesada pensional que reconoce el régimen de prima
media antes el instituto de Seguros Sociales hoy Colpensiones, y lo que
reconoce el Fondo Privado al momento que la demandante cumpliera la
edad minima requerida

11. Sibien se evidencid que la demandante firmé los formularios de afiliacion
a COLPATRIA hoy PORVENIR y posteriormente a COLFONDOS, |o hizo sin
pensar que esa decision tuviera algun efecto negativo en su expectativa de
pension, pues si se le hubiera brindado la informacion clara, completa y
compresible a fravés de un asesor sobre lo que implicaba dicho tfraslado mi
cliente, ERLINDA SARQUIS, JAMAS hubiera aceptado tfrasladarse de régimen
pensional, o se hubiera y trasladado a COLPENSIONES denfro de la
oportunidad legal establecida.




FUNDAMENTOS y CRITERIOS JURISPRUDENCIALES

Sobre el deber que tienen los Fondos Privados de Pensiones, de informar a
los afiliados sobre las consecuencias del fraslado del Régimen de Prima
Media al Régimen de Ahorro individual, ha dicho la Corte Suprema de
Justicia en sentencias del 22 de noviembre de 2011 con ponencia del H.
Magistrada Dra. ELSY DEL PILAR CUELLO CALDERON; la SL 4964 de 2018,
SLO37-2019, Magistrado Ponente, ERNESTO FORERO VARGAS y SL1452 de
fecha 3 de abril de 2019, Magistrada Ponente CLARA CECILIA DUENAS
QUEVEDO, estableciendo que: "...Las administradoras de pensiones tienen
el deber de proporcionar a sus interesados una informacion completa
comprensible ,a la medida de la asimetria que se ha de salvar entre un
administrador experto y un dfiliado lego, en materias de alta complejidad.
Es una informacion que se ha de proporcionar con la prudencia de quien
sabe que ella tiene el valor y el alcance de orientar al potencial afiliado o a
quien ya lo estd Y que cuando se trata de asuntos de consecuencias
mayusculas y vitales, como en el sub lite la eleccion del regimen pensional
trasciende el simple deber de informacidon y como emanacion del mismo
reglamento de la seguridad social la administradora tiene el deber del
buen consejo, que la compromete a un ejercicio mas activo al proporcionar
la informacion, de ilustracion suficiente dando a conocer las diferentes
alternativas con sus beneficios e inconvenientes, y aun a llegar si fuera el
caso a desanimar al interesado de tomar una opcidon que claramente le
periédica.

En esas condiciones el engano, no solo se produce en lo que se afirma, sino
en los silencios que guarda el profesional, que ha de tener la iniciativa en
proporcionar todo aquello que resulte relevante para la toma de decision
que se persigue, de esta manera la diligencia debida se traduce en un
fraslado de la carga de la prueba del actor a la entidad demandada..."

En el mismo sentido en Sentencia 31989 de 2008, se establecid

"...Aqui falta la administradora a su deber de proporcionar una
informacion completa, pues se incumple de manera grave si se
plantea el valor de una eventual pension a los sesenta anos, es de
advertir, que se trataba de una persona que ya tenia el derecho
causado a los 55 anos de edad, y que de todas maneras la
posibilidad de tener una pension en el fondo privado a los 60 anos
debia ser descartada de entrada para quien como el actor, en su
posicion de potencial vinculado al Régimen de Ahorro individual, su
capital para gozar la pension, era el de un bono pensional causado
por sus servicios y cotizaciones por veinte o mads anos de trabagjo,
redimible a los sesenta y dos anos, y el cual era el capital




principalisimo, frente al que podia acumular mediante cotizaciones
y rendimientos en los tres anos que le faltaban para llegar a esa
edad.

En la oferta se le hizo al actor una comparacion pura y simple entre
una pension de prima media y una de ahorro individual, sin advertir
que el mayor valor pensional que ofrecia Porvenir era bajo la
modalidad del retiro programado con un monto posible y que en
ningun caso seria definitivo, pues quedaba sujeto a los rendimientos
del capital que podian disminuir su valor si las tasas de interés del
mercado fueran inferiores a lo esperado llegando incluso a ser
temporal, todo esto, frente a un derecho en el régimen de prima
media que ya estaba causado, era cierto y de valor vitalicio.
Constante...”

Las administradoras de pensiones hacen parte, como elemento
estructural, del sistema; mediante ellas el Estado provee el servicio
publico de pensiones; tienen fundamento constitucional en el
articulo 48 de la Carta Politica, que autoriza su existencia, -
desarrollado por los articulos 90 y s.s. de la Ley 100 de 1993 — cuando
le atribuye al Estado la responsabilidad por la prestacion del servicio
publico, "la direccion, coordinacion y control" de la Seguridad
Social, y autoriza su prestacion a través de particulares.

(...)

La doble condicion de las administradoras de pensiones, de
sociedades que prestan servicios financieros y de enfidades del
servicio publico de seguridad social, es compendiada en la
calificacion de instituciones de cardcter previsional, que les atribuye
el articulo 4" del Decreto 656 de 1994, y que se ha de fraducir en una
entidad con solvencia en el manejo financiero, formada en la ética
del servicio publico.

Por lo dicho es que la responsabilidad de las administradoras de
pensiones es de cardcter profesional, la que le impone el deber de
cumplir puntualmente las obligaciones que taxativamente le
senalan las normas, en especial las de los articulos 14 y 15 del
Decreto 656 de 1994, cumplirlas todas con suma diligencia, con
prudencia y pericia, y ademds todas aquellas que se le integran por
fuerza de la naturaleza de las mismas, como lo manda el articulo
1603 del C.C., regla vdlida para las obligaciones cualquiera que
fuere su fuente, legal, reglamentaria o contractual.

La docfrina ha bien elaborado un conjunto de obligaciones
especiales, con especifica vigencia para todas aquellas entidades




cuya esencia es la gestion fiduciaria, como la de las administradoras
de pensiones, que emanan de la buena fe, como el de la
transparencia, vigilancia, y el deber de informacion.

La informacion debe comprender todas las etapas del proceso
desde la antesala de la afiliacion hasta la determinacion de las
condiciones para el disfrute pensional.

Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a
sus interesados una informacion completa v comprensible, a la
medida de la asimetria que se ha de salvar entre un administrador
experto y un dafiliado lego, en materias de alta complejidad.

Es una informacién que se ha de proporcionar con la prudencia de
quien sabe que ella tiene el valor y el alcance de orientar al
potencial afiiado o a quien ya lo estd, y que cuando se frata de
asuntos de consecuencias mayusculas y vitales, como en el sub lite,
la eleccion del réegimen pensional, trasciende el simple deber de
informacion, y como emanacion del mismo reglamento de la
seguridad social, la administradora tiene el deber del buen consejo,
que la compromete a un ejercicio mas activo al proporcionar la
informacion, de ilustracion suficiente dando a conocer las diferentes
alternativas, con sus beneficios e inconvenientes, y aun a llegar, si
ese fuere el caso, a desanimar al interesado de tomar una opcion
que claramente le perjudica.

Bajo estos pardmetros es evidente que el engano que protesta el
actor tiene su fuente en la falta al deber de informacion en que
incurrio la administradora; en asunto neurdlgico, como era el
cambio de régimen de pensiones, de quien ya habia alcanzado el
derecho a una pension en el sistema de prima media, su obligacion
erala de anteponer a su interés propio de ganar un afiliado, la clara
inconveniencia de postergar el derecho por mds de cinco anos,
bajo la advertencia de que el provecho de la pension a los sesenta
anos, era solo a costa de disminuir el valor del bono pensional,
castigado por su venta anticipada a la fecha de redencion. En estas
condiciones el engano, no solo se produce en lo que se afirma, sino
en los silencios que guarda el profesional, que ha de tener la
iniciativa en proporcionar todo aquello que resulte relevante para la
toma de decision que se persigue, de esta manera la diligencia
debida se traduce en un fraslado de la carga de la prueba del actor
a la entidad demandada.




No desdice la anterior conclusion, lo asentado en la solicitud de
vinculacion a la Administradora de Pensiones que aparece firmada
por el demandante, que su traslado al regimen de ahorro individual
se dio de manera voluntaria, que "se realizd de forma libre,
espontdnea y sin presiones"”, pues lo que se echa de menos esla falta
de informacion veraz y suficiente, de que esa decision no tiene tal
cardcter si se adopta sin el pleno conocimiento de lo que ella
entrana.

Se ha de senalar que la actuacion viciada de traslado del regimen
de prima media con prestacion definida al de ahorro individual, no
se convalida por los traslados de administradoras denfro de este
dltimo régimen; ciertamente la decision de escoger entre una y otra
administradora de ahorro individual, no implica la ratificacion de la
decision de cambio de régimen que conlleva modificar
sensiblemente el contenido de los derechos prestacionales. "

ESTIMACION RAZONADA DE LA CUANTIA

Es usted competente senor Juez, por lo naturaleza del asunto de
conformidad con lo establecido en el numeral 4 del articulo 2° del Codigo
de Procedimiento Laboral y de la Seguridad Social y de igual forma por la
cuantia del proceso, que la estimo superior a los 20 salario minimos legales
mensuales vigentes.

PRUEBAS:

Paro demostrar los hechos anteriores, solicito se decreten y practiquen las
siguientes pruebas:

1. INTERROGATORIO DE PARTE

Solicito al senor Juez se sirva decretar un interrogatorio de parte y para tal
efecto, se sirva citar para que comparezca personalmente a su despacho
en la fecha y hora que se senale al Doctor ALEJANDRO FIGUEROA
JARAMILLO, en calidad de Representante Legal de PORVENIR S.A., o quien
haga sus veces, quien puede ser notificado en la direccion relacionada en
el acdpite de notificaciones a la demandada, a fin de que bagjo la
gravedad del juramento absuelva el interrogatorio de parte que oralmente
o por escrifo le formulare en audiencia publica , el cual serd relacionado
con los hechos de esta demanda, esto para probar lo siguiente:




e Ausencia de informacion ilustrada del asesor encargado del
traslado de ERLINDA SARQUIS MATTA, en relacion con las
ventajas y desventajas que acarreaba el cambio de AFP.

Solicito al senor Juez se sirva decretar un interrogatorio de parte y para tal
efecto, se sirva citar para que comparezca personalmente a su despacho
en la fecha y hora que se senale al Doctor ALAIN ENRIQUE ALFONSO
FOUCRIER VIANA o por quien haga sus veces o desempene sus funciones al
momento de la notificacion de la demanda, quien puede ser notificado en
la direccidén relacionada en el acdpite de notificaciones a la demandada,
a fin de que bajo la gravedad del juramento absuelva el interrogatorio de
parte que oralmente o por escrito le formulare en audiencia pUblica, el cual
serd relacionado con los hechos de esta demanda, esto para probar lo
siguiente:

e Ausencia de informacién ilustrada del asesor encargado del
traslado de ERLINDA SARQUIS MATTA, en relacion con las
ventajas y desventajas que acarreaba el cambio de AFP.

2, DECLARACION DE PARTE

e Solicito al senorjuez conforme lo dispone el articulo 198 del CGP,
ordene la citacion de ERLINDA SARQUIS MATTA, a fin de que sea
interrogado sobre los hechos de la demanda, especialmente
sobre la ausencia de informacién ilustrada del asesor
encargado de su fraslado de régimen y de fondo pribvado, en
relacion con las ventajas y desventajas que acarreaba el
cambio de AFP.

El declarante recibird notificaciones y el link para conectarse a rendir su
declaracion en el correo electronico: ersarquis@hotmail.com

3. DOCUMENTALES

1. Poder para actuar conferido por mensaje de datos
2. Peticion enviada a COLPENSIONES de fecha 24 de agosto de 2023
3. Peticion enviada a PORVENIR




Respuesta de COLFONDOS S.A.

Formulario fraslado de regimen, de fecha 16 de junio de 1996
Formulario de traslado de fondo, de fecha 24 de agosto de 1998
Historia Laboral expedida por COLFONDOS

No A

DOCUMENTOS Y CONSTANCIAS EN PODER DE COLFONDOS

Siguiendo lo establecido en el numeral 2 del pardgrafo del articulo 31 del
C.P.Ty de la S.S., solicito se conmine a la entidad demandada, para que
aporte junto con la contestacion de la demanda lo siguiente:

a. Formulario de traslado firmado por mi poderdante

b. La fotalidad del expediente del demandante, el cual debbe contener
el resumen completo de su historia laboral y las novedades desde el
ingreso y retiro , proyeccion pensional actual con sus respectivos
rendimiento y saldo actual, en consecuencia, solicito que una vez
aportada dicha documentacién sea tenida como prueba dentro del
presente proceso, haciendo las advertencias establecidas en el ort.31
del C.P.TS.S., en el sentido de que si no se aporta los documentos
requeridos, se tenga por no contestada la demanda .

COMPETENCIA

En virtud de lo naturaleza del asunto, el domicilio de los portes, el lugar del
cumplimiento de lo obligaciéon, es usted competente senor Juez para
conocer de la presente litis.

PROCEDIMIENTO

El procedimiento adecuado es el que establece el Decreto 2158 de 1948
adoptado como ordenamiento permanente por Ley 161 de 1961 ylalLey 712
de 2001 y demds normas procedimentales.




1.

NOTIFICACIONES

LA DEMANDADA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
COLPENSIONES, Empresa Industrial y Comercial del Estado
Colombiano, representada legalmente por su Presidente, Doctor.
MAURICIO OLIVERA, o quien hago sus veces, recibira las noftificaciones
la carrera 10 No. 72-33 torre B piso 1 de la ciudad de Bogota.

Correo Electrénico: nolificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co

. PORVENIR S.A. PENSIONES Y CESANTIAS, quien puede ser notificada en

Carrera 9 No 16-61 Valledupar. Correo:
notificacionesjudiciales@porvenir.com

La ADMINISTRADORA DE PENSIONES COLFONDOS, |as recibird en sus
oficinas ubicadas en la Carrera 11 No 11 - 58 de la ciudad de
Valledupar,

correo electronico: procesosjudiciales@colfondos.com.

La suscrita apoderada las recibird en la MZ H Casa 1°. Boulevard del
Rosario. Valledupar-Cesar. Correo electronico: yennyjesa@gmail.com

Del Senor Juez, muy respetuosamente,

YENNY PATRICIA HERRERA GELVEZ
C.C. 1.065.569.272 VPAR
T.P. 195172 C.S de la J.







