Lemos & Gonzaler

ahogados consultores sas
Bogota D.C., 04 de octubre de 2023

SENOR:

JUEZ CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
REPARTO
E. S D.

REFERENCIA: DEMANDA DE PROCESO DECLARATIVO.
DEMANDANTE: ANDRES EDUARDO GIRALDO TORRES representado por
JESUS MARIA LEMOS BUSTAMANTE.

DEMANDADO:  ALLIANZ SEGUROS S.A

JESUS MARIA LEMOS BUSTAMANTE, abogado en ejercicio, identificado con la
cédula de ciudadania numero 10.516.664 de Popayan y portador de la tarjeta
profesional nimero 14.695, expedida por el Consejo Superior de la Judicatura,
actuando en representacion del sefior ANDRES EDUARDO GIRALDO TORRES
mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No. 79.938.897, domiciliado
y residente en Bogota D.C, de conformidad con el poder que adjunto me permito
formular ante su despacho la presente DEMANDA DE PROCESO DECLARATIVO
VERBAL en contrade ALLIANZ SEGUROS S.A. identificado con NIT 860026182-
5, por el incumplimiento del contrato de seguro con poéliza No. 022724498 de 31
de julio de 2020, fundamentandola asi:

IDENTIFICACION DE LAS PARTES:

e DEMANDANTE: ANDRES EDUARDO GIRALDO TORRES identificado con
cédula de ciudadania N0.79.938.897 de Bogota, representado por JESUS
MARIA LEMOS BUSTAMANTE mayor de edad, identificado con cédula de
ciudadania No. 10.516.664, domiciliado y residente en Bogota D.C.,
abogado en ejercicio con T.P. 14.695 del Consejo Superior de la Judicatura.

e DEMANDADO: ALLIANZ SEGUROS S.A. identificado con NIT 860026182-
5.

1. HECHOS
1.1 HECHOS REFERENTES CON EL CONTRATO:

PRIMERO: EL 31 de julio de 2020 mi poderdante suscribio con ALLIANZ
SEGUROS S.A. contrato de seguro con poliza N° 022724498 / 0.

SEGUNDO: En dicha péliza constan las condiciones particulares y generales del
contrato y el término de vigencia del mismo.
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TERCERO: Tal como consta en el contrato, el mismo tiene vigencia desde las
00:00 horas del 31/07/2020 hasta las 24:00 horas del 31/07/2021.

CUARTO: El vehiculo objeto del contrato es el siguiente:

Datos del Vehiculo

Placa: ML563 Codigo 801426
Fasecolda:

Marca: BMW Uso: Liviano Particulares

Clase: AUTOMOWVIL Zona BOGOTA
Circulacion:

Tipo: 24 [G29] SORIVE 201 Valor 169.899,999,00
Asegurado:

Modelo: 2020 Accesorios: 0,00

Motor: 18185854 Blindaje: 0,00

Serie: WEBAHF1 T0XLWWGE5508 Sistema a 0,00
Gas:

Chasis: WBAHF110XLWW6G5508

QUINTO: EIl contrato suscrito cuenta con las siguientes coberturas:

Coberturas

Amparos Valor Asegurado Deducible
Resporsabidad Crdl Extracontractual 4.000.000 000,00 0.00
Asistencaa Juridica en Proceso Penal y Cvil 50.000.000,00 0,00
Dafos de Mayor Cuantia 169.899.999.00 0.00
Dafos de Menor Cuantia 169.899.999.00 950.000.00
Hurto de Mayor Cuantia 169.899.999,00 0,00
Hurto de Menor Cuantia 169.899.999.00 950.000.00
Tembior, Terremoto, Eruposdn Volcanica 169.899.999,00 950.000.00
Vebiculo de Reemplazo Inchuide 0,00
Gastos de Movibzacion para of ssegurado 1.200.000,00 Q.00

20/03/2020-1301-P-03 - AUTOSEVERSION2 1 -DRDN b

01/06/2017-13- NT-P-03-AZONTAutomoniles201 7
P S e P W ———

Amparos Valer Asegurado Deducible
Amparo de Accidentes Personales $0.000.000,00 0,00
Asistencia de Cria Inchuida 0,00
Conductor flegido Inchuida 000
Austencias Plus Inchuida Segun clsusuledo
Emergenciss en Carretera Inchuida 0.00
Amparo Patrmonial Inchuida
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SEXTO: La cobertura frente al hurto en el contrato suscrito se sefiald asi:

“Hurto de Mayor o Menor Cuantia
¢ Qué cubre?

Allianz asumira la desaparicion permanente del vehiculo completo o de sus partes
ylo los dafios causados al vehiculo asegurado como consecuencia directa de
cualquier clase o tentativa de hurto.

Cuando el valor de reposicion de las partes hurtadas o dafiadas sea igual o superior
al 75% del valor asegurado del vehiculo al momento del siniestro, se determinara
como Hurto de Mayor Cuantia. Si es inferior al 75%, se determinara como Hurto de
Menor Cuantia. Este calculo se realiza sin tener en cuenta el valor de los accesorios
no originales.

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones:
Hurto de Mayor Cuantia
a. Transferir la propiedad del vehiculo a favor de Allianz.

b. Si el vehiculo asegurado es recuperado antes de hacer el traspaso a Allianz, sera
reparado y entregado nuevamente a usted.

c. Si en la pdliza se encuentra designado un beneficiario oneroso, la indemnizacién
sera girada al beneficiario oneroso, para cubrir el saldo insoluto de la deuda.

d. Allianz cobrara la totalidad de la prima y por tanto no habréa lugar a devolucién de
la misma, esto sin importar la fecha de ocurrencia del siniestro.

e. Allianz descontara las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar
la indemnizacion.

f. Allianz asumira los gastos por honorarios del trdmite ante transito necesarios para
el traspaso y/o cancelacién de matricula del vehiculo siniestrado.

Hurto de Menor Cuantia

a. Allianz elegira un taller y asumira el costo de las reparaciones, el reemplazo de
las piezas, partes o accesorios del vehiculo que no son reparables.

b. Si el vehiculo es reparado sin autorizacién de Allianz, se realizara una revision de
las reparaciones realizadas y se efectuara el pago basandose en las politicas y
costos que para tal efecto maneje Allianz, sin hacerse responsable de posibles
garantias sobre las reparaciones.

c. Allianz no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen
mejoras al vehiculo. Habra cumplido sus obligaciones restableciendo, en lo posible,
las mismas condiciones que poseia el vehiculo antes del siniestro.

d. Allianz tiene la facultad legal de elegir la forma en la que se efectla el pago de la
indemnizacién, esto es, mediante pago en dinero, o mediante la reparacion o
reconstruccion del vehiculo asegurado o de sus partes.

e. Allianz tiene la facultad de disponer libremente, a titulo de salvamento, de las
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partes, piezas o accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos y de los cuales
haya asumido la reposicidén ya sea por reembolso o por suministro directo.

f. Usted esta obligado a efectuar el pago del valor del deducible pactado para el
amparo de Hurto de Menor Cuantia, en el taller autorizado por Allianz para la
reparacion del vehiculo.

g. Allianz descontard las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar la
indemnizacion.

h. Si alguna o algunas de las partes, piezas 0 accesorios necesarios para una
reparacion o reemplazo, no se encuentran en el comercio local de repuestos, Allianz
pagard a usted el valor de las mismas segun el Gltimo precio de lista, o, del almacén
gue mas recientemente los haya tenido; sujeto a las condiciones generales de la
poliza suscrita. En todos los casos, Allianz tiene la facultad legal de elegir la forma
en la que se efectla el pago de la indemnizacién: mediante pago en dinero,
reposicion, reparacion o reconstruccion del vehiculo asegurado o de sus partes.”

SEPTIMO: Adviértase que en el punto 2.2, referente a la cobertura por hurto, no
se encuentra un apartado que indique qué no cubre, tal como si se observa frente
a las demas coberturas, asi mismo tampoco se hace mencion a la cobertura del
pago de honorarios de los abogados en caso de configurarse el siniestro.

OCTAVO: Las exclusiones se encuentran en el capitulo Ill, pagina 30 de la pdliza,
en la cual se manifiesta que no habra lugar a indemnizacion por parte de Allianz
para los siguientes casos:

“ Cuando el siniestro sea consecuencia de hurto, hurto agravado por la confianza,
abuso de confianza (excepto en el caso en el que se presente el siniestro con
ocasion del servicio de ‘“valet parking” prestado por empresas o personal
debidamente identificado como tal) o estafa, de acuerdo con su definicion legal,
cometidos en contra de usted o del conductor autorizado.”

NOVENO: En el capitulo IV se indico la Informacion adicional a las coberturas;
frente al hurto, en el numeral 4.1.2 se especifico

“Dafios o Hurto de Mayor o Menor Cuantia:

a. Elvalor asegurado para este amparo sera el menor entre el definido en la Guia
de Valores Fasecolda al momento de la ocurrencia del siniestro y el valor
asegurado en la caratula, mas el valor de los accesorios originales o no del
vehiculo y el blindaje, siempre y cuando se encuentren asegurados y
registrados en la poliza.

b. Es responsabilidad de usted mantener el valor asegurado actualizado.

c. Si el vehiculo asegurado tiene matricula extranjera, diplomatica u otra
analoga, el valor asegurado sera el valor de adquisicion del bien en pesos
colombianos cuando ingres6 a Colombia, sin contar pagos de impuestos o
aranceles.

d. Lo anterior no aplica para los vehiculos de matricula Venezolana los cuales se
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regiran por la guia de valores INMA.”

Adviértase que no existe procedimiento alguno a seguir en caso de la ocurrencia
del siniestro por hurto.

DECIMO: El contrato de seguro frente a la ocurrencia de siniestros en su
numeral 4.10.1 sugiere los siguientes documentos para la reclamacion:

“La compafiia sugiere presentar los siguientes documentos, los cuales demuestran
la propiedad o el interés asegurable y adicional los necesarios para demostrar la
ocurrencia y cuantia.

a. Tarjeta de propiedad.

b. Informe de accidente de transito (si se efectud) o carta de invitacién a reclamar.
c. Licencia de conduccién de quien conducia el vehiculo, al momento del siniestro.
d. Copia de la denuncia penal (en caso de pérdidas por hurto).

e. Copia del contrato del leasing (si el propietario es una entidad bancaria o
“leasing”)”

UNDECIMO: Las obligaciones como asegurado se encuentran en el numeral
4.10.2 y sefiala que en Caso de Siniestro mi poderdante debe:

“a. Emplear todos los medios necesarios para evitar que el evento sea mayor. b.
Presentar ante Allianz todos los soportes necesarios para comprobar la ocurrencia
y la cuantia del siniestro.

¢. No negar o impedir el derecho de subrogacion a Allianz.”

DUODECIMO: finalmente en el numeral 5.10 del contrato se

estipulo:

“Cddigo de Comercio

Las demas condiciones no previstas en las presentes condiciones generales se
regirén por lo establecido en el Codigo de Comercio de Colombia, por las normas
reglamentarias, por las normas que los modifiguen o adicionen, y por las demas
normas aplicables al contrato de seguro.”

1.2 HECHOS REFERENTES AL SINIESTRO Y LA RECLAMACION

PRIMERO: EI 05 de abril de 2021 mi poderdante fue victima de hurto, en el cual
se vio involucrado el vehiculo de placas JML563.

SEGUNDO: Mi poderdante se comunicé a traves de via telefonica con ALLIANZ
ASEGURADORA para informarles de lo ocurrido. En dicha llamada le sefialaron
gue debia llenar unos formularios y allegar unos documentos entre los cuales se
encontraban la debida denuncia interpuesta ante la FISCALIA GENERAL DE LA
NACION y el certificado de no recuperacion de automotor.

Péagina 5 de 26
Teléfono: (57) (1) 309 90 90
Direccion: Calle 95 # 15 - 33 Of. 203
contacto @lemosygonzalez.com www.lemosygonzalez.com




Lemos & Gonzaler

ahogados consultores sas

TERCERO: A pesar de que se le remitié esta informacion a la aseguradora a mi
poderdante no se le brindo la asesoria y acompafiamiento juridico para interponer
la respectiva denuncia y realizar el tramite respectivo para obtener la
documentacion solicitada.

CUARTO: El 26 de abril de 2021 mi poderdante suscribio contrato de prestacion
de asesoria y representacion juridica con LEMOS Y GONZALEZ ABOGADOS
CONSULTORES SAS.

QUINTO: EL 07 de mayo de 2021 se interpuso la respectiva denuncia ante la
Fiscalia General de la Nacion, que le otorgé el numero de radicado
110016103694202100079, asi mismo se dispuso solicitar ante la misma entidad
el certificado de no recuperacién de automotor, para lo cual la Fiscalia destind un
formulario en linea.

SEXTO: Mediante comunicacion de fecha 14 de mayo, notificada el 18 de mayo
del 2021, ALLIANZ ASEGURADORA obijeto la reclamacion realizada via telefénica
por mi poderdante sefalando:

“Mediante la pdliza de automoviles contratada, la Comparia se compromete a
indemnizar al asegurado el dafio que pueda experimentar su patrimonio como
consecuencia del accidente acaecido.

Ahora bien, para ello se hace necesario demostrar las circunstancias de tiempo,
modo y lugar de como sucedieron los hechos, asi como la cuantia de la pérdida tal y
como lo dispone el Codigo de Comercio el cual establece:

“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Correspondera al asegurado demostrar
la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso. El
asegurador debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su
responsabilidad’.

Por lo anterior, al validar las circunstancias de ocurrencia del siniestro declarado, la
version presentada en nuestra linea de atencion al cliente y la informacién aportada
en la entrevista realizada por nuestros funcionarios, podemos concluir que los hechos
en que ocurrié el hurto del vehiculo no son claros y existen inconsistencias en la
informacién suministrada a la compafiia. Adicional a ello, no hemos recibido los
documentos en los que se evidencie que el denuncio ante la Fiscalia General de la
Nacién haya sido formalizado.

Conforme a lo indicado por el Art. 1077 del Cédigo de Comercio, no se encuentran
probadas las circunstancias de ocurrencia del siniestro de manera clara y por ende
no es posible atender de manera satisfactoria a su solicitud de indemnizacion frente
a este aspecto, ya que las circunstancias excluyentes de responsabilidad que
sustenta la Compafiia van encaminadas a que los dafios del vehiculo no coinciden
con la version de los hechos declarados.

De acuerdo con lo anterior, ALLIANZ SEGUROS S.A. objeta la reclamacion
presentada frente al siniestro del asunto de manera seria, formal y oportuna de
conformidad con lo estipulado en la ley, negando cualquier pago que se pretenda por
este concepto”
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SEPTIMO: Mediante comunicacion de fecha 03 de junio de 2021, se manifesto la
inconformidad en cuanto a la respuesta suministrada por Allianz, ello por cuanto a
pesar de lo consignado en la respuesta, a la fecha no se habia realizado la
entrevista. En concreto se manifesto:

“De otro parte, en cuanto a la supuesta entrevista realizada por sus funcionarios,
me permito advertir que no ha existido alguna otra comunicacion por parte de mi
otorgador, mas alla de la telefénica en la que indicé lo sucedido, por lo que no es de
recibo su manifestacion en la cual advierte que “al validar las circunstancias de
ocurrencia del siniestro declarado, la version presentada en nuestra linea de
atencion al cliente y la informacion aportada en la entrevista realizada por nuestros
funcionarios, podemos concluir que los hechos en que ocurrié el hurto del vehiculo
no son claras y existen inconsistencias en la informacién suministrada a la
compafiia.”

OCTAVO: Adicionalmente debe tenerse en cuenta que de conformidad con la
respuesta notificada el 18 de mayo de 2021 el otro motivo de objecién era que no
se tenia la denuncia, razén por la cual en la misma comunicacién de fecha 03 de
junio de 2021, se aporté a ALLIANZ ASEGURADORA:

“1. Copia de la denuncia y su reflejo en el SPOA.

2.Correo confirmando la inscripcién en el sistema para asignacion de cita con el fin
de obtener certificado de no recuperacién de automotor.

3.Cédula de ciudadania.

4.Formulario”

NOVENO: En virtud de la comunicacion de fecha 03 de junio de 2021, ALLIANZ
ASEGURADORA fij6 fecha de entrevista para el 15 de junio de 2021. En ella se
dieron detalles de las circunstancias de ocurrencia del siniestro y se indic6 por
parte de la aseguradora que el vehiculo aparentemente se encontraba en la ciudad
de Medellin.

DECIMO: Mediante comunicacion de fecha 10 de mayo(sic) notificada el 23 de
junio del 2021 ALLIANZ ASEGURADORA da respuesta a la solicitud de
reconsideracion presentada el 03 de junio de 2021, sefialando lo siguiente:

“En atencion a su requerimiento, en el gque nos solicita reconsiderar nuestra
posicién, con ocasion al reclamo presentado por el sefior Andrés Giraldo, por el
evento ocurrido el pasado 05 de abril, en el que se vio involucrado del vehiculo de
placa JML563 asegurado por nosotros, nos permitimos precisar que es cierto que
usted nos aporta el registro de la radicacion del denuncio ante la Fiscalia General
de la Nacion, pero no encontramos elementos materiales probatorios, que nos
permitan establecer las condiciones en que ocurrid el evento, ni contrastarlas con la
version presentada en nuestra linea de atencion al cliente, ni la informacion
aportada en la entrevista realizada por nuestros funcionarios, por lo que podemos
concluir que los hechos de ocurrencia del hurto del vehiculo no son claras y existen
inconsistencias en la informacion suministrada a la compaiiia. Al respecto, el codigo
de comercio colombiano establece: “ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA.
Correspondera al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la
cuantia de la pérdida, si fuere el caso. El asegurador debera demostrar los hechos
o circunstancias excluyentes de su responsabilidad”. De acuerdo con lo anterior,
ALLIANZ SEGUROS S.A. ratifica la objecion de la reclamacién presentada frente al
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siniestro del asunto de manera seria, formal y oportuna de conformidad con lo
estipulado en la ley, negando cualquier pago que se pretenda por este concepto”

UNDECIMO: El 03 de agosto de 2021 se radicé comunicacion presentando las
inconformidades frente a la ratificacion de objecion de ALLIANZ ASEGURADORA,
esta comunicacion se radico en esa fecha dado todo el procedimiento que se tuvo
gue hacer para obtener la totalidad de documentos como se vera mas adelante.
En dicha comunicacion se sefialo:

“Sobre este punto aducido en su respuesta, debe tenerse en cuenta las obligaciones
establecidas en las condiciones del contrato de seguro con pdliza N° 022724498/0
donde se indica en el articulo 4.10.2 OBLIGACIONES DE USTED O DEL
BENEFICIARIO EN CASO DE SINIESTRO.

“a. Emplear todos los medios necesarios para evitar que el evento sea mayor. b.
Presentar ante Allianz todos los soportes necesarios para comprobar la
ocurrencia y la cuantia del siniestro. ¢c. No negar o impedir el derecho de
subrogacion a Allianz.”

Asi también debe tenerse en cuenta que el articulo 4.10.1 indica los documentos
sugeridos por ALLIANZ para la reclamacion.

‘La compafiia sugiere presentar los siguientes documentos, los cuales
demuestran la propiedad o el interés asegurable y adicional los necesarios para
demostrar la ocurrencia y cuantia. a. Tarjeta de propiedad. b. Informe de
accidente de transito (si se efectud) o carta de invitacion a reclamar. c. Licencia
de conduccion de quien conducia el vehiculo, al momento del siniestro. d. Copia
de la denuncia penal (en caso de pérdidas por hurto). e. Copia del contrato
del leasing (si el propietario es una entidad bancaria o “leasing”)

De lo anterior, se tiene que no hace parte de las obligaciones de mi poderdante
aportar ningun otro documento mas alla de la copia de la denuncia penal ya
allegada desde el 09 de junio de 2021.

De otro lado, no se puede dejar pasar que, segun la informacién suministrada por
la aseguradora, el vehiculo con placas JML 563, ha sido tratado de vender en la
ciudad de Medellin, razén por la cual se puso en conocimiento de Movilidad y
SIMIT desde el dia 29 de junio de 2021 la posible suplantacion de nombre,
indicandose que cualquier tramite referente al vehiculo, solo debe proceder con la
presentacion personal de mi poderdante.

DUODECIMO: El 29 de septiembre de 2021 ALLIANZ ASEGURADORA
nuevamente ratifico la objecion sefalando:

“En atencion a su requerimiento, en el que nos solicita reconsiderar nuestra
posicion, con ocasion al reclamo presentado por el sefior Andrés Eduardo Giraldo
Torres, por el evento ocurrido el pasado 05 de abril de 2021, en el que se vio
involucrado del vehiculo de placa JML563 asegurado por nosotros, nos permitimos
precisar que, al revisar su requerimiento y las verificaciones realizadas por nosotros,
en aras de determinar las condiciones de modo, tiempo y lugar en que ocurrieron
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los hechos, pudimos establecer que el automotor fue dejado en el parqueadero del
hotel Sonesta, ubicado en la carrera 15A # 125 - 26 de la ciudad de Bogota, tal como
se acordd con el sefior Juan Fernando Alvarez, quien durante el proceso de
compraventa del rodante, entreg6 a nuestro asegurado cheques sin fondos.

Sin embargo, al percatarse de ello dias después, el sefior Giraldo se dirigio
nuevamente al mencionado hotel, pero no encontré su vehiculo y a la fecha no se
conoce su paradero, lo cual constituye el delito de estafa. Al respecto, el
condicionado general de la pdliza contratada por nuestro asegurado establece:
"(...) Capitulo lll: Exclusiones para todas las coberturas 3.1 Exclusiones para todas
las Coberturas No habra lugar a indemnizacién por parte de Allianz para los
siguientes casos: (...) k. Cuando el siniestro sea consecuencia de hurto, hurto
agravado por la confianza, abuso de confianza (excepto en el caso en el que se
presente el siniestro con ocasiéon del servicio de ‘“valet parking” prestado por
empresas o personal debidamente identificado como tal) o estafa, de acuerdo con
su definicién legal, cometidos en contra de usted o del conductor autorizado. (...)"
(Cursiva y subrayado fuera del texto original).

De acuerdo con lo anterior, ALLIANZ SEGUROS S.A. ratifica la objecién de la
reclamacion presentada frente al siniestro del asunto de manera seria, formal y
oportuna de conformidad con lo estipulado en la ley, negando cualquier pago que
se pretenda por este concepto.”

1.3 HECHOS REFERENTES A OTRAS ACTUACIONES TENDIENTES A LA
RECUPERACION DEL VEHICULO Y AL PAGO DE LA INDEMNIZACION POR
OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

PRIMERO: En entrevista llevada a cabo el 15 de junio de 2021, ALLIANZ
ASEGURADORA le informé a mi poderdante que el vehiculo de placas JML 563
presuntamente se encontraba en la ciudad de Medellin y el mismo habia sido
intentado vender en dicha ciudad.

SEGUNDO: En virtud de ello, el 29 de junio de 2021 se radicd peticion ante
MOVILIDAD DE BOGOTA y SIMIT, solicitando lo siguiente:

“..por medio del presente informo que soy victima de una posible suplantacion,
motivo por el cual alertd a las autoridades de movilidad para que eviten cualquier
tramite sin previa verificacion personal.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el 05 de abril de 2021 fui victima de hurto de mi
vehiculo identificado con placas JML 563, dicha investigacion reposa actualmente
en fiscalia bajo el nUmero de radicado 110016103694202100079.

Que laaseguradora ALLIANZ en investigacion privada informé que el vehiculo
ha sido tratado de vender con documentos falsos en la ciudad de Medellin”
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TERCERO: El 13 de julio de 2021 MOVILIDAD DE BOGOTA resolvié:

Automotor (RD) de Bogotd, se werifico que, a la fecha, no se realizado trémite alguno que
modifique |as caracteristicas o & derecho al dominio sobre e vehiculo identiticada con placa
IMIL5A3, &l cual, figura como propletario actual del vehiculo, el sefor ANDRES EDUARDO
GIRALDG TORRES, con gravamen prendario a favor de Banco Finandina 5.A, v abstencion de
tramite de |a Fiscalia 235 de Bogots.

Es die aclarar que, para mpedir la atencion de tramites de vehiculos es indispensable que mede
ofden express emitida por sutoridad judicial o administrativa competente, gue disponga la
inscripcidn en el registro de medidas gue limiten o restrinjan la propiedad del vehiculo. Lo
expuesto, de conformidad con lo establecido en el Art. 31 de la Besolecion 12373 de 2012 del
Ministerio de Transporte, en concordancla con lo establecida en el Art 92 del Cadigo de
Procedimiento Penal, en virtud de los cuales, el organismo de trinsito debe realizar las
anotaciones a que hayva lugar en el registro de vehiculos automotores, cuando media acto,

contrato, providencia jedicial, administrativa o arbitral que impligue constitucidn, declaracion,
aclaracion, adjudicacion, maodificacian, limitacion, gravamen, medida cautelar, traslacion o
extincion del dominio u otre derecho real principal o accesorio. Por ende, mientras persista la
medida cautelar que pesa sobre el rodante, no se podra llevar a cabo tramites que cambien su
titularidad y caracteristicas,

Ahora, si se llegase a radicar alguna solicitud de tramite sobre el vehicuby an mencion, en
curmplirmiento de los reguisitos establecidos en la normatividad vigente, aste consorcio L4 én
la obligacidn legal de tramitarlos, por cuanto bos Organtsmos de Transitoe sdlo realizan un proceso
de werificacion sobre ¢ cumplimiento de los requisitos legales, mids no respecto de la
autenticidad de los documentos aportades para las solicitudes de tradmite, en estricta aplicacidn
al principio de buena fe ?, segun la cual, tanto bos particulares en el ejercicio de sus derechos o
en o cumplimients de sus deberes, coms las avtoridades en ¢ desarrollo de sus funciones

CUARTO: EI 22 de septiembre de 2021 se presentd queja ante la
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA a través de su pagina web,
otorgando numero de radicado 2021206251009000, ello a fin de que se surtiera
intervencién y vigilancia a la actuacion surtida por ALLIANZ ASEGURADORA.

QUINTO: EI 06 de diciembre de 2021 la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA dio respuesta formal a la queja presentada indicando que:

“Sobre el particular, le informamos que la entidad antes mencionada, remiti6 a esta
Superintendencia copia de la respuesta que le fue enviada a la direccién por usted
indicada, Una vez evaluada dicha comunicacion, consideramos que la institucion
financiera preciso y aclar6 en su respuesta las condiciones en que cursaron los
hechos y operaciones objeto de su reclamacién, anexando para el efecto los
soportes y pruebas que lo confirman.

Ahora bien frente a su solicitud es pertinente aclarar que la Superintendencia
Financiera de Colombia, es un organismo técnico adscrito al Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y
patrimonio propio que tiene por objetivo supervisar el sistema financiero colombiano
con el fin de preservar su estabilidad, seguridad y confianza, asi como, promover,
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organizar y desarrollar el mercado de valores colombiano y, en ese sentido, busca
la proteccion de los inversionistas, ahorradores y asegurados.

En ese orden de ideas, procede anotar que las funciones que ejerce respecto de la
actividad crediticia se circunscriben a la supervision sobre el quehacer de sus
vigiladas, sin que le esté dado pronunciarse acerca del alcance de los negocios de
mutuo comercial celebrados con sus clientes. Asi las cosas, una vez agotada la
presente actuacién administrativa, si asi lo considera, usted podra acudir mediante
demanda debidamente presentada ante Autoridad Jurisdiccional competente, para
gue sean falladas en derecho y con caracter definitivo las controversias surgidas
entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas relacionadas con la
ejecucion y el cumplimiento de las obligaciones contractuales que asuman con
ocasion de la actividad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada
con el manejo, aprovechamiento inversion de los recursos captados del publico”

SEXTO: El 28 de octubre de 2021 el sefior JOSE FEDERICO USTARIZ
GONZALEZ Defensor Financiero para ALLIANZ ASEGURADORA dié
contestacion a la queja instaurada por mi poderdante en los siguientes términos:

“Es importante tener presente que es el deber legal de brindar a los consumidores
financieros, informacion clara, transparente, suficiente y oportuna, respecto de los
servicios que ofrecen, asi como también la debida prestacién de un servicio, por lo
que, debe comunicar los términos y condiciones que los reglamentan, de forma que
los clientes estén debidamente instruidos en los procedimientos que maneja la
entidad financiera a la hora de prestar su servicio, asi como lo establece la Ley 1328
de 2009 articulo 3 literal “C”{(...)

Por otro lado, y entendiendo los motivos por los cuales la consumidora financiera
se dirige a esta defensoria, invitamos a la entidad a verificar internamente las
estrategias y procedimientos que estan llevando a cabo en la atencién a las quejas,
solicitudes y/o reclamaciones de los consumidores financieros, a fin de mejorar las
posibles falencias que se estén presentando en dicho proceso, en aras de la
proteccion a los derechos de los consumidores financieros”

SEPT[MO: En repetidas ocasiones se solicitd a la FISCALIA GENERAL DE LA
NACION se expidiera el certificado de no recuperacién del automotor, sin que
dicha entidad procediera a otorgar el documento en mencion.

OCTAVO: El 13 de agosto de 2021 ante la omision de contestacion por parte de
la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, mi poderdante radicé accion de tutela
por la vulneracion a su derecho fundamental de peticién.

NOVENO: El 18 de agosto de 2021 la fiscal Myrian Jaramillo Ramos expidio
certificado de no recuperacion del vehiculo, la cual fue reenviada a ALLIANZ
ASEGURADORA.

DECIMO: El 03 de agosto de 2021 mi poderdante instaur6 denuncia penal por
falsedad personal al percatarse que el vehiculo de placas JML 563 se intentd
vender en la ciudad de Medellin, haciendo uso de documentos falsos
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1.4. HECHOS REFERENTES A LA SOLICITUD DE CONCILIACION

PRIMERO: EI 31 de julio del afio en curso radiqué solicitud de conciliacion al
CENTRO DE CONCILIACION ASONORCOT ubicado en la Calle 0 #11E-43
Quinta Oriental — Cucuta, la cual, por facilidad de las partes, se llevo a cabo de
manera virtual.

SEGUNDO: La audiencia de conciliacion fue programada para el JUEVES 24 DE
AGOSTO DE 2023 A LAS 02:00 PM

TERCER: La misma se celebr6 de manera exitosa pero no hubo animo
conciliatorio por parte de la aseguradora Allianz.

CUARTO: EI 29 de agosto del mismo afio, por medio de correo electronico el
CENTRO DE CONCILIACION ASONORCOT adjunté acta de no conciliacion.

2. FUNDAMENTOS DE DERECHO:
2.1. NATURALEZA DEL CONTRATO DE SEGURO.

Pese a que el Cadigo de Comercio a partir del articulo 1036 regula ampliamente
el contrato de seguro precisando, entre otros, su alcance, elementos y
obligaciones de las partes, el mismo no tiene una definicion legal por lo cual debe
acudirse a la doctrina y a la jurisprudencia para precisar su nocion.

Es asi que la Corte Suprema de Justicia lo ha definido:

"un contrato ‘por virtud del cual una persona -el asegurador- se obliga a cambio de
una prestacion pecuniaria cierta que se denomina ‘prima’, dentro de los limites
pactados y ante la ocurrencia de un acontecimiento incierto cuyo riesgo ha sido
objeto de cobertura, a indemnizar al ‘asegurado’ los dafios sufridos o, dado el caso,
a satisfacer un capital o una renta, segun se trate de seguros respecto de intereses
sobre cosas, sobre derechos o sobre el patrimonio mismo, supuestos en que se les
llama de ‘dafios’ o de ‘indemnizacién efectiva’, o bien de seguros sobre las personas
cuya funcioén, como se sabe, es la prevision, la capitalizacion y el ahorro.”. 1

Se puede concluir, entonces, que en virtud de este contrato el tomador traslada un
interés asegurable a la aseguradora para que esta en caso de ocurrencia de uno
de los riesgos asegurados, es decir, al configurarse un siniestro, pague al tomador
0 beneficiario una suma de dinero.

Debe tenerse en cuenta que en la relacién nacida a través del contrato de seguro
uno de los elementos mas importantes es el interés asegurable, que cobra
especial relevancia en los seguros de dafios, como el que es objeto de andlisis en
el presente caso. El Codigo de Comercio establece sobre el mismo:

ARTICULO 1083. INTERES ASEGURABLE. Tiene interés asegurable toda
persona cuyo patrimonio pueda resultar afectado, directa o indirectamente,
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por la realizacion de un riesgo.
Es asegurable todo interés que, ademas de licito, sea susceptible de
estimacion en dinero.

ARTICULO 1086. EXISTENCIA DEL INTERES Y EXTINCION. El interés
debera existir en todo momento, desde la fecha en que el asegurador asuma
el riesgo. La desaparicion del interés llevara consigo la cesacion o extincion
del seguro, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 1070, 1109y 1111.

No cabe duda, entonces, de que en el caso concreto el interés asegurable se
traduce en la proteccion al patrimonio de mi poderdante pues el contrato de seguro
recae sobre un vehiculo automotor, con lo cual se demuestra no solo la licitud del
mismo sino la posibilidad de estimacion en dinero en los términos del articulo 1086
antes citado.

Sobre este particular debe tenerse en cuenta, ademas, que la tasacion en dinero
se efectué de manera previa y por la misma aseguradora que estipul6 el valor del
bien sobre el que recae el contrato y por ende el valor asegurado en la suma de
$169.899.999, suma que se reclama en su totalidad pues se configuré una pérdida
total del vehiculo por la ocurrencia de uno de los riesgos asegurados como es el
hurto sobre el mismo.

Por otra parte en el caso concreto la proteccion al patrimonio no sélo se traduce
en el valor asegurado del vehiculo pues en el contrato se estipularon otros riesgos
y coberturas que protegen el patrimonio de mi poderdante y que a la fecha han
sido desconocidos por la aseguradora.

En efecto, tal y como consta en los hechos de la presente accion y esta
expresamente consagrado en la respectiva pdliza, existen otro tipo de coberturas
como la asistencia juridica tasada por un valor de hasta $50.000.000, a esto
también deben sumarse las sumas causadas por la negativa injustificada en pagar
el valor asegurado y que ha causado otros detrimentos patrimoniales, como se
vera mas adelante.

Ahora bien, en cuanto a los riesgos asegurados, los mismos se encuentran
expresamente consagrados en el clausulado de la pdliza y uno de ellos, como se
advierte de la lectura de su numeral 2.2.1, es el hurto de mayor cuantia, que
acaecio precisamente en el caso concreto.

Por ultimo deben ser objeto de andlisis las exclusiones del contrato de seguro,
tema ampliamente desarrollado por la jurisprudencia. En efecto, la Corte Suprema
de Justicia en diferentes oportunidades ha abordado el tema. Basta con citar la
reciente sentencia de 16 de septiembre 2021 en la que el Alto Tribunal preciso:

“la jurisprudencia ha estimado que toda exclusion no incorporada en la caratula de
la pdliza deviene ineficaz, en virtud de los canones 44 de la Ley 45 de 1990, 184 del
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Estatuto Organico del Sistema Financiero vy, las Circulares Externas No. 007 de
1996 y 076 de 1999. Al respecto, esta Sala ha precisado que

«...la «exclusién» contenida en el «anexo a la pdliza para seguro de vida individual»
gue en el sub jadice fue aportado como medio de acreditacion, prueba esta que el
Tribunal acusado tuvo como sustento para fincar su resolucion, segun viene de
verse, resulta contraria a lo dispuesto en la ley, toda vez que el marco legal que
regula precisamente el tema de las «exclusiones en las pdélizas de seguro», dada
su naturaleza publica, es de obligatorio cumplimiento y, por ende su inobservancia
torna los pactos que se hagan en contrario como ineficaces, esto es, que no
producen ningun efecto en el trafico juridico». (CSJ STC514-2015, reiterada en
STC17390-2017, STC13117-2018, 10 oct. 2018, rad. 2018-02873-00; STC3552-
2020, 1° jun. 2020, rad. 2020-01019-00). Precedentes de tutela.

Ilgualmente, en un asunto de contornos similares, manifesto que:

«Si bien es cierto, el articulo 1048 del C. Comercio, reza «hacen parte de la péliza:
1. La solicitud de seguro firmada por el tomador, y 2. Los anexos que se emitan para
adicionar, modificar, suspender, renovar o revocar la pdliza...»; también lo es, que
entratdndose de «exclusiones», se encuentra la siguiente normatividad aplicable al
caso:

Art. 44 de la Ley 45 de 1990 «Requisitos de las pdlizas. Las polizas deberan
ajustarse a las siguientes exigencias:

1°. Su contenido debe cefiirse a las normas que regulan el contrato de seguro, a la
presente Ley y a las demas disposiciones imperativas que resulten aplicables, so
pena de ineficacia de la estipulacion respectiva.

2°. Deben redactarse en tal forma que sean de facil comprension para el asegurado.
Por tanto, los caracteres tipogréaficos deben ser facilmente legibles, y

3°. Los amparos basicos y las exclusiones deben figurar, en caracteres destacados,
en la primera pagina de la pdliza.

Art. 184 del Estatuto Organico del Sistema Financiero «...requisitos de la péliza. Las
poélizas deberan sujetarse a las siguientes exigencias:

a. Su contenido debe ceiiirse a las normas que regulan el contrato de seguro, al
presente estatuto y a las demas disposiciones imperativas que resulten aplicables,
so pena de ineficacia de la estipulacion respectiva;

b. Deben redactarse en tal forma que sean de facil comprension para el asegurado.
Por tanto, los caracteres tipogréficos deben ser facilmente legibles, y

c. Los amparos basicos vy las exclusiones deben figurar, en caracteres destacados,
en la primera pagina de la péliza.

La Circular Externa No. 007 de 1996, emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, Capitulo I, 1.2.1.2. «...A partir de la primera pagina de la poliza
(amparos y exclusiones).

Pagina 14 de 26
Teléfono: (57) (1) 309 90 90

Direccion: Calle 95 # 15 - 33 Of. 203
contacto @lemosygonzalez.com www.lemosygonzalez.com




Lemos & Gonzaler

ahogados consultores sas

Los amparos basicos y todas las exclusiones gue se estipulen deben consignarse
en forma continua a partir de la primera pagina de la péliza. Estas deben figurar en
caracteres destacados o resaltados, segun los mismos lineamientos atras
sefialados y en términos claros y concisos que proporcionen al tomador la
informacion precisa sobre el verdadero alcance de la cobertura contratada. No se
pueden consignar en las paginas interiores o en clausulas posteriores exclusiones
adicionales en forma distinta a la prevista en este numeral».

Y, 076 de 1999, «...2. Primera pagina de la pdliza. En esta pagina debe figurar, en
caracteres destacados, segun, los mismos lineamientos atras sefialados, y en
términos claros y concisos que proporcionen al tomador la informacion precisa
sobre el verdadero alcance de la cobertura contratada, los amparos basicos y todas
y cada una de las exclusiones que se estipulen. Por ningin motivo se podran
consignar en las paginas interiores o0 en las clausulas posteriores exclusiones
adicionales que no se hallen previstas en la primera condicién aqui estipulada»
(subrayado fuera de texto). (CSJ STC514-2015, 29 ene. 2015, rad. 2015-00036- 00).
Precedente de tutela.

Por otro lado, esta Sala de Casacién Civil expuso en sentencia de 24 de abril de
2014 (exp.2014-00726-00), que:

«[...] la exclusiéon es eficaz, porque las mismas se registraron en caracteres
resaltados, y «si bien no se registra en la primera pagina del clausulado, lo cierto si
es que a partir de ésta y en forma consecutiva, sin que distraiga al lector, se
registran los amparos y exclusiones», razén por la que concluy6 que se «cumple
con la finalidad del legislador, que no es otra que sea claramente legible y
comprensible, esto es que el tomador y la victima, al tener la pdliza en sus manos
identifiquen de manera clara y sencilla qué es lo que se amparay qué es lo que esta
excluido’.

Bajo esa perspectiva, emerge diafana la inviabilidad de la proteccion en punto a
este aspecto, en tanto que se trata de una determinacion valida, que no luce
arbitraria o caprichosa, pues corresponde a una hermenéutica respetable de la
normatividad que gobierna la materia...». Precedente de casacion.

Recientemente, en esa misma linea de pensamiento, en sentencia del 23 de
noviembre de 2020 (SC4527-2020. rad. 2011-00361-01), sostuvo que:

«En ese mismo cargo segundo se duele el casacionista de que las exclusiones no
estaban en caracteres destacados en la primera pagina de la pdliza. Pero, puede
observarse como a folios 148 a 152 del cuaderno principal, la péliza integral modular
para vehiculos de transporte publico de pasajeros objeto de esta causa litigiosa
tiene en caracteres destacados (en letras mayusculas y en negritas) las coberturas
y las exclusiones que ocupan cinco paginas. Asi las cosas, el ataque es claramente
fallido» Precedente de casacion.

6. De lo transcrito se sigue que la determinacion cuestionada no resulta irrazonable.
Asi, tras concluir que «no aparecen en la primera pagina o caratula de la pdliza,
como se ordena en las normas a las que se hizo alusién, sino en la hoja nimero 3
de los anexos de la misma», declaré responsable a la Previsora Compafiia de
Seguros S.A. En este orden de ideas, se insiste, tales inferencias no pueden ser
recibidas como irrazonables, «maxime si la[s] que ha hecho no resulta[n]
contraria[s] a la razén, es decir si no esta demostrado el defecto apuntado en la

Péagina 15 de 26
Teléfono: (57) (1) 309 90 90
Direccion: Calle 95 # 15 - 33 Of. 203
contacto @lemosygonzalez.com www.lemosygonzalez.com




Lemos & Gonzaler

ahogados consultores sas

demanda, ya que con ello desconocerian normas de orden publico... y entraria a la
relacion procesal a usurpar las funciones asignadas validamente al Gltimo para
definir el conflicto de intereses». (CSJ STC, 11 en. 2005, rad. 1451; reiterada en
STC7135, 2 jun., rad. 2016-01050; STC17205-2019, 16 dic. 2019, rad. 2019-04126-
00).”

No cabe duda entonces que tanto el legislador como la jurisprudencia han
precisado la forma en que las exclusiones deben estar incorporadas al contrato de
seguro, lo cual no ocurre en el caso concreto como se analizara mas adelante.

2.2. En cuanto al incumplimiento

Para demostrar como la aseguradora ha incumplido con sus obligaciones se
dividira cada uno de los motivos por los que la negativa de pagar la suma acordada
es una violacion a lo consagrado tanto en la pdliza como en la normatividad
aplicable.

2.2.1. Violacién de los requisitos para demostrar el siniestro.

De conformidad con el articulo 1075 del Codigo de Comercio una de las
obligaciones del asegurado es dar aviso de la ocurrencia del siniestro. Esta
obligacion se complementa con lo estipulado en el articulo 1077 del mismo cédigo,
el cual establece:

ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Correspondera al asegurado
demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el
caso.

El asegurador deberd demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su
responsabilidad

Se advierte que, de conformidad con la normatividad aplicable, el tomador o
asegurado cumple con su obligacién legal dando aviso del siniestro a la
aseguradora, lo cual en el presente asunto acontecié con la primera llamada
realizada por mi poderdante a su aseguradora por el canal por esta previsto.

Es por ello que no cabe duda de que mi poderdante actué conforme a lo exigido
en las normas citadas y por ello puede legitimamente esperar que la aseguradora
cumpla con el compromiso derivado de la suscripcion del contrato de seguro.

Asi mismo debe tenerse en cuenta que no existen otras obligaciones contractuales
gue consten en la respectiva pdliza pues, como se expresoé en los hechos de la
presente accién, no se evidencian obligaciones diferentes a las legales. En efecto,
las obligaciones derivadas en caso de siniestro estan reguladas asi:

4.10 Siniestros e Indemnizaciones
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4.10.1 Documentos sugeridos para la reclamacion

La compaifia sugiere presentar los siguientes documentos, los cuales
demuestran la propiedad o el interés asegurable y adicional los necesarios
para demostrar la ocurrencia y cuantia.

a. Tarjeta de propiedad.

b. Informe de accidente de transito (si se efectud) o carta de invitacion

a reclamar.

c. Licencia de conduccién de quien conducia el vehiculo, al momento del
siniestro.

d. Copia de ladenuncia penal (en caso de pérdidas por hurto).

e. Copia del contrato del leasing (si el propietario es una entidad bancaria

o “leasing”).

4.10.2 Obligaciones de Usted o del Beneficiario en Caso de Siniestro

a. Emplear todos los medios necesarios para evitar que el evento sea
mayor.

b. Presentar ante Allianz todos los soportes necesarios para comprobar la
ocurrencia y la cuantia del siniestro.

c. No negar o impedir el derecho de subrogacion a Allianz. (negrillas fuera
del texto)

Se evidencia, entonces, que, segun lo consagrado en la pdliza, Unicamente se
sugiere al tomador o asegurado la presentacion de la copia de la respectiva
denuncia en caso de hurto, sin embargo, la aseguradora se la exigio a mi
poderdante con el fin de verificar la ocurrencia de los hechos.

Sobre este aspecto debe tenerse en cuenta que a mi poderdante no se le brind6
ningun tipo de asesoria juridica para tal efecto, a pesar de que la cobertura de
asistencia penal se encontraba incluida entre los amparos asegurados, motivo por
el cual tuvo que acudir a su abogado de confianza para que le ayudara con el
trAdmite respectivo.

Por ello, a pesar de que no era un documento exigible contractualmente, mi
poderdante de manera diligente y actuando siempre de buena fe alleg6 la
respectiva denuncia en la que consta de manera clara y expresa la forma en que
acontecio el siniestro, es decir, el hurto del vehiculo.

A pesar de la claridad de lo consagrado en la norma y en la propia poliza, la
aseguradora no ha pagado la suma adeudada excusandose en la existencia de
una exclusion, la cual no ha sido debidamente documentada en los términos del
articulo 1077, ya transcrito.

Por los motivos anteriores es evidente el incumplimiento por parte de Allianz y por
ello el surgimiento de pagar el valor asegurado y los perjuicios causados a mi
poderdante.
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2.2.2. Violacion de la forma en la que deben contenerse las exclusiones

Como se explicd en uno de los apartados anteriores, las exclusiones sobre los
riesgos, de conformidad con lo establecido en el articulo 44 de la Ley 45 de 1990,
184 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y las Circulares Externas
Numeros 007 de 1996 y 076 de 1999, deben estar incorporadas en la caratula de
la pdliza, so pena de ineficacia de las mismas.

En el caso concreto se advierte, de la dltima comunicacion enviada por la
aseguradora el 29 de septiembre de 2021, que la negativa de la aseguradora para
efectuar el pago se encuentra en que, a su juicio, se configuré el delito de estafa
y no de hurto. Al respecto manifest6 en su oportunidad:

“...que, al revisar su requerimiento y las verificaciones realizadas por nosotros, en
aras de determinar las condiciones de modo, tiempo y lugar en que ocurrieron los
hechos, pudimos establecer que el automotor fue dejado en el parqueadero del
hotel Sonesta, ubicado en la carrera 15A # 125 - 26 de la ciudad de Bogota, tal
como se acordd con el sefior Juan Fernando Alvarez, quien durante el proceso de
compraventa del rodante, entregé a nuestro asegurado cheques sin fondos. Sin
embargo, al percatarse de ello dias después, el sefior Giraldo se dirigié nuevamente
al mencionado hotel, pero no encontrd su vehiculo y a la fecha no se conoce su
paradero, lo cual constituye el delito de estafa.”

Sostuvo que de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il referente a las
exclusiones, y en concreto en el literal k del numeral 3.1., no hay lugar a
indemnizacién Cuando el siniestro sea consecuencia de hurto, hurto agravado por
la confianza, abuso de confianza (excepto en el caso en el que se presente el
siniestro con ocasion del servicio de “valet parking” prestado por empresas o
personal debidamente identificado como tal) o estafa, de acuerdo con su definicién
legal, cometidos en contra de usted o del conductor autorizado. (...)"

La propia aseguradora establece que la negativa a realizar el pago se sustenta en
lo establecido en el Capitulo Il de la péliza, que regula el tema de las exclusiones,
no tiene en cuenta que de conformidad con el mandato legal y la interpretacion
legitima realizada por la Corte Suprema de Justicia a través de mudltiples
pronunciamientos jurisprudenciales, tales exclusiones son ineficaces.

En efecto las exclusiones se encuentran en la Pagina 30 de la respectiva péliza y
no guardan continuidad desde la primera pagina, como lo establece el mandato
legal y como lo ha explicado la jurisprudencia.

Por este motivo las exclusiones alegadas deben tenerse como ineficaces, ademas
de que en el caso concreto la aducida no es aplicable, como se vera mas adelante.
Ahora bien, debe tenerse en cuenta adicionalmente que existen serias
contradicciones en el contenido de la pdliza, las que por su naturaleza pueden
hacer que se induzca en error al tomador o0 asegurado pues, como se advierte de
la lectura de la pdliza, al momento de regular los amparos cubiertos por hurto no
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se impone ninguna clase de condicionamiento adicional que pueda llevar a exigir
comportamiento alguno o a exclusiones derivadas de alguna clase de hurto en
particular.

Sobre este aspecto debe resaltarse que el contrato de seguro, por ser de adhesién,
debe siempre interpretarse a favor del tomador y no de la aseguradora.

En consecuencia, no puede desconocerse ahora la obligacion de la aseguradora
surgida de la ocurrencia del siniestro y que fue debidamente notificada, como ya
se explicé anteriormente.

A pesar de que se insiste en que las exclusiones no son eficaces por no cumplir
con las normas imperativas que regulan la materia, a continuacion se analizaran
los motivos por los que en el presente caso se presentd hurto y no estafa, como lo
pretende hacer ver la aseguradora para eludir sus obligaciones.

2.2.3 Laocurrencia de hurto y no estafa

Sea lo primero tener en cuenta sobre este aspecto que, de conformidad con lo
establecido en el articulo 250 de la Constitucion, le corresponde a la Fiscalia
General de la Nacion:

ARTICULO 250. Modificado por el art. 2, Acto Legislativo No. 03 de 2002.
<El nuevo texto es el siguiente> La Fiscalia General de la Nacion esta
obligada a adelantar el ejercicio de la accion penal y realizar la investigacion
de los hechos que revistan las caracteristicas de un delito que lleguen a su
conocimiento por medio de denuncia, peticion especial, querella o de oficio,
siempre y cuando medien suficientes motivos y circunstancias facticas que
indiquen la posible existencia del mismo. No podra, en consecuencia,
suspender, interrumpir, ni renunciar a la persecucién penal, salvo en los
casos que establezca la ley para la aplicacion del principio de oportunidad
regulado dentro del marco de la politica criminal del Estado, el cual estara
sometido al control de legalidad por parte del juez que ejerza las funciones
de control de garantias. Se exceptuan los delitos cometidos por Miembros de
la Fuerza Publica en servicio activo y en relacion con el mismo servicio.

En ese sentido la propia Constitucién le otorg6 a la Fiscalia, de forma exclusiva, la
competencia para investigar la ocurrencia de delitos que fueran puestos en su
conocimiento.

Es asi que cuando un ciudadano presente una denuncia la fiscalia la adecua y
adelanta la respectiva investigacion, lo cual en el caso concreto se present6 en
virtud de la denuncia presentada el 7 de mayo de 2021, y la que la Fiscalia le
asigno como numero de radicado el 110016103694202100079, tipificando el delito
como “HURTO . ART. 239 C.P. AGRAVADO CUANDO LO HURTADO SON
MEDIOS MOTORIZADOS O LO QUE ESTOS TRANSPORTEN ART. 241 C.P.
N.6”.
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No cabe duda, entonces, de que por la forma como ocurrieron los hechos se
configurd un hurto, pues asi fue determinado por el ente investigador. No obstante
vale la pena destacar en qué consiste este delito y como se puede tipificar en el
caso concreto.

El hurto se encuentra tipificado en el articulo 239 del Cédigo Penal que dispone:

ARTICULO 239. HURTO. <Penas aumentadas por el articulo 14 de la Ley 890
de 2004, a partir del 10. de enero de 2005. El texto con las penas aumentadas
es el siguiente:> El que se apodere de una cosa mueble ajena, con el propdésito
de obtener provecho para si o para otro, incurrird en prision de treinta y dos (32)
a ciento ocho (108) meses.

La pena seréa de prisiéon de dieciséis (16) a treinta y seis (36) meses cuando la
cuantia no exceda de diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes.

De la norma se puede concluir que existe hurto cuando un tercero se apodera
de un bien mueble, esto implica una trasgresion al derecho de propiedad y, en
consecuencia, una afectacion al patrimonio. La Corte Suprema de Justicia ha
precisado sobre este delito:

Ahora bien, de la configuracion tipica del delito de hurto establecida en el
articulo 240 del Codigo Penal hace parte el ingrediente subjetivo
‘propdsito de obtener provecho”, cuya intencion orienta al que se apodera
de la cosa mueble ajena.

Conforme con su descripcion tipica, el hurto se consuma cuando el autor
o participe logran sacar de la esfera de dominio de la victima la cosa
mueble ajena para incorporarla a la suya; el rompimiento de esa relacion
estructura el atentado patrimonial. Si quien se apodera del bien, lo vende
y obtiene el provecho aludido por el tipo penal, obtiene el propdsito
perseguido con la conducta furtiva.

En este contexto no cabe duda de que la conducta desplegada sobre el vehiculo
asegurado se adapta perfectamente a lo establecido para el hurto en cuanto es
evidente que el bien fue sacado de la esfera de dominio de mi poderdante que
por ende se vio privado de su uso como duefio legitimo. Asi mismo la persona
gue tenga la posesion material del mismo lo tiene para su uso y segun
informacion otorgada por la propia aseguradora, lo ha intentado vender en la
ciudad de Medellin con lo que se demuestra también asi el elemento subjetivo
establecido en la norma, es decir, el sacar provecho del bien hurtado.

Por otra parte el delito de estafa se encuentra regulado en el articulo 246 del
Cadigo Penal que establece:

Articulo 246. Estafa. El que obtenga provecho ilicito para si o para un
tercero, con perjuicio ajeno, induciendo o manteniendo a otro en error por
medio de artificios 0 engafios, incurrird en prision de dos (2) a ocho (8)
aflos y multa de cincuenta (50) a mil (1.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes.
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La jurisprudencia de la Corte Suprema también ha desarrollado este
delito y sobre el particular ha manifestado:

“En decision més reciente’se reiteraron los mismos elementos del tipo,
precisdndose que éstos deben suceder en orden cronoldgico y guardando
una secuencia causal inequivoca hasta la obtencién del beneficio patrimonial
asi: (i) empleo de artificios y engafios sobre la victima; (ii) que ésta incurra en
un error como consecuencia directa de la maniobra engafiosa; (iii) como
efecto de la treta el afectado voluntariamente se desprenda de su
patrimonio o de parte de éste y, (iv) quien desplegé el fraude, logre para si
0 para otro, un beneficio econdmico. La ausencia de alguna de estas
caracteristicas impide la adecuacion de un hecho concreto dentro del tipo
penal de estafa.”®(negrillas fuera del texto)

Se advierte, entonces, que segun la jurisprudencia tratandose del delito de estafa
el afectado debe voluntariamente desprenderse de su patrimonio, lo cual no
acontecio en el caso concreto.

En efecto en la comunicacion expedida por la aseguradora en septiembre de
2021 se advierte como, a su juicio, ocurrieron los hechos y como en virtud de ello
no podria deducirse que existe estafa. En concreto manifiesta la aseguradora:

“En atencion a su requerimiento, en el que nos solicita reconsiderar nuestra
posicion, con ocasion al reclamo presentado por el sefior Andrés Eduardo Giraldo
Torres, por el evento ocurrido el pasado 05 de abril de 2021, en el que se vid
involucrado el vehiculo de placa JML563 asegurado por nosotros, nos permitimos
precisar que, al revisar su requerimiento y las verificaciones realizadas por
nosotros, en aras de determinar las condiciones de modo, tiempo y lugar en que
ocurrieron los hechos, pudimos establecer que el automotor fue dejado en el
parqueadero del hotel Sonesta, ubicado en la carrera 15A # 125 - 26 de la
ciudad de Bogot4, tal como se acordo con el sefior Juan Fernando Alvarez,
quien durante el proceso de compraventa del rodante, entregé a nuestro
asegurado cheques sin fondos. Sin embargo, al percatarse de ello dias
después, el sefior Giraldo se dirigié6 nuevamente al mencionado hotel, pero
no encontrdé su vehiculo y a la fecha no se conoce su paradero, lo cual
constituye el delito de estafa.

Del propio relato de la aseguradora se advierte que en ningln momento mi
poderdante entregé el bien al sujeto activo del delito y por ello no se configuré la
estafa, al contrario, mi poderdante diligentemente dejo el bien en un parqueadero
del cual fue sustraido, configurandose asi un hurto.

Por lo anterior es evidente que los argumentos esgrimidos por la aseguradora
para negar el pago carecen de fundamento juridico y por ello debe declarase el
incumplimiento y proceder al pago.
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2.2.4. Vulneracion a las normas del consumidor financiero

La Ley 1328 de 2009 regula los derechos del consumidor financiero, entre los que
se incluye el relativo a las relaciones de seguro. En dicha ley se establecen los
principios aplicables asi:

ARTICULO 30. PRINCIPIOS. Se establecen como principios orientadores
gue rigen las relaciones entre los consumidores financieros y las entidades
vigiladas, los siguientes:

a) Debida Diligencia. Las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia deben emplear la debida diligencia en el
ofrecimiento de sus productos o en la prestacion de sus servicios a los
consumidores, a fin de que estos reciban la informacién y/o la atencion
debida y respetuosa en desarrollo de las relaciones que establezcan con
aquellas, y en general, en el desenvolvimiento normal de sus operaciones.
En tal sentido, las relaciones entre las entidades vigiladas y los
consumidores financieros deberan desarrollarse de forma que se propenda
por la satisfaccion de las necesidades del consumidor financiero, de
acuerdo con la oferta, compromiso y obligaciones acordadas. Las
entidades vigiladas deberan observar las instrucciones que imparta la
Superintendencia Financiera de Colombia en materia de seguridad y
calidad en los distintos canales de distribucion de servicios financieros.

c) Transparencia e informacion cierta, suficiente y oportuna. Las
entidades vigiladas deberan suministrar a los consumidores financieros
informacion cierta, suficiente, clara y oportuna, que permita,
especialmente, que los consumidores financieros conozcan
adecuadamente sus derechos, obligaciones y los costos en las relaciones
gue establecen con las entidades vigiladas.

d) Responsabilidad de las entidades vigiladas en el tramite de quejas.
Las entidades vigiladas deberan atender eficiente y debidamente en los
plazos y condiciones previstos en la regulacion vigente las quejas o
reclamos interpuestos por los consumidores financieros vy, tras la
identificacion de las causas generadoras de las mismas, disefiar e
implementar las acciones de mejora necesarias oportunas y continuas.

Asi mismo determina los derechos de los consumidores financieros y las
obligaciones especiales de las entidades vigiladas. Entre las que se destacan:

ARTICULO 70. OBLIGACIONES ESPECIALES DE LAS ENTIDADES
VIGILADAS. Las entidades vigiladas tendran las siguientes obligaciones
especiales:

a) Suministrar informacién al puablico respecto de los Defensores del
Consumidor Financiero, de conformidad con las instrucciones que sobre el
particular imparta la Superintendencia Financiera de Colombia.
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b) Entregar el producto o prestar el servicio debidamente, es decir, en las
condiciones informadas, ofrecidas o pactadas con el consumidor financiero, y
emplear adecuados estandares de seguridad y calidad en el suministro de los
mismos.

¢) Suministrar informacién comprensible y publicidad transparente, clara,
veraz, oportuna acerca de sus productos y servicios ofrecidos en el mercado.

e) Abstenerse de incurrir en conductas que conlleven abusos contractuales o
de convenir clausulas que puedan afectar el equilibrio del contrato o dar lugar
a un abuso de posicion dominante contractual.

f) Elaborar los contratos y anexos que regulen las relaciones con los clientes,
con claridad, en caracteres legibles a simple vista, y ponerlos a disposicion de
estos para su aceptacion. Copia de los documentos que soporten la relacion
contractual deberd estar a disposicion del respectivo cliente, y contendra los
términos y condiciones del producto o servicio, los derechos y obligaciones, y
las tasas de interés, precios o tarifas y la forma para determinarlos.

k) Atender y dar respuesta oportuna a las solicitudes, quejas o reclamos
formulados por los consumidores financieros, siguiendo los procedimientos
establecidos para el efecto, las disposiciones consagradas en esta ley y en
las demas normas que resulten aplicables.

Como se advierte, en el caso concreto son evidentes los incumplimientos de la
aseguradora a estas normas en cuanto a que no sélo se esta en presencia de un
contrato confuso y con clausulas abusivas sino que, ademds, no se ha dado
cumplimiento a lo expresamente sefialado en el mismo y se ha negado el pago de
lo convenido, en los términos ya sefialados.

2.2.5 Adicionalmente, como norma atinente para fundamentar la presente
actuacion sefalo la Ley 2220 de 2020, por la cual se expide el estatuto de
conciliacion y se dictan otras disposiciones.

2.3. Tasacion
Se sefialan los valores de la siguiente manera:

1. Valor honorarios contrato por representacion civil $30°000.000,00 (treinta
millones de pesos colombianos) y Valor Asesoria penal $20°000.000,00
(Veinte millones de pesos) para un total de $50°000.000,00 cincuenta
millones de pesos colombianos.

2. En el contrato de la pdliza de seguro se sefiala la cobertura de hurto por
pérdida total, como sucedi6 en este caso, en un valor de $169.899.999,00
(ciento sesenta y nueve millones ochocientos noventa y nueve mil
novecientos noventa y nueve pesos colombianos).
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3. PRETENSIONES

Conforme a la narracion de los hechos, solicito de manera respetuosa a su
despacho hacer las siguientes declaraciones y condenas:

PRIMERA: Que el DEMANDADO, ALLIANZ SEGUROS S.A. le debe el valor total
correspondiente de la poliza de seguro al DEMANDANTE ANDRES EDUARDO
GIRALDO TORRES por el hurto de su vehiculo con placas JML563 en razén al
contrato de pdliza de seguro suscrito por DEMANDADO y DEMANDANTE.

SEGUNDO: Que, como consecuencia del contrato de la péliza de seguro, en la
cual se sefialé la cobertura de hurto por pérdida total, como sucedi6 en este caso,
en un valor de $169.899.999,00 (ciento sesenta y nueve millones ochocientos
noventa y nueve mil novecientos noventa y nueve pesos), el DEMANDADO LE
DEBE PAGAR AL DEMANDANTE la suma sefalada, con los intereses
correspondientes y debidamente actualizada, desde la fecha del siniestro hasta la
fecha del pago total de la obligacion.

TERCERO: Reconocer el contrato por representacion civil celebrado entre mi
poderdante y este su abogado por un valor de $30°000.000,00 (treinta millones de
pesos colombianos) para los fines sefialados en los hechos de la demanda.

CUARTO: Condenar a la parte DEMANDADA ALLIANZ SEGUROS S.A. a pagar
al DEMANDANTE en virtud del contrato por representacion civil celebrado entre
mi poderdante y su abogado el valor de $30°000.000,00 (treinta millones de pesos
colombianos) debidamente actualizado y con los intereses correspondientes,
desde la fecha del siniestro hasta la fecha del pago total de la obligacién.

QUINTO: Reconocer el contrato de asesoria penal celebrado entre mi poderdante
y este su abogado por un valor de $20°000.000,00 (Veinte millones de pesos) para
los fines sefialados en los hechos de la demanda.

SEXTO: Condenar a la parte DEMANDADA ALLIANZ SEGUROS S.A. a pagar al
DEMANDANTE en virtud del contrato de asesoria penal celebrado entre mi
poderdante y su abogado el valor de $20°000.000,00 (veinte millones de pesos
colombianos) debidamente actualizado y con los intereses correspondientes,
desde la fecha del siniestro hasta la fecha del pago total de la obligacion

3. CUANTIA

La cuantia asciende a $219.899.99,00 (doscientos diecinueve millones
ochocientos noventa y nueve mil novecientos noventa y nueve pesos) de acuerdo
con lo expuesto en los hechos de la demanda.

Pagina 24 de 26
Teléfono: (57) (1) 309 90 90

Direccion: Calle 95 # 15 - 33 Of. 203
contacto @lemosygonzalez.com www.lemosygonzalez.com




Lemos & Gonzaler

ahogados consultores sas
4. JURAMENTO ESTIMATORIO.

Para dar cumplimiento a lo estipulado en el articulo 206 del CGP las sumas que
se reclaman mediante la presente accion se discriminan asi:

- Por el valor total correspondiente a la pdliza de seguro la suma de
$169.899.999,00 (ciento sesenta y nueve millones ochocientos noventa y
nueve mil novecientos noventa y nueve pesos colombianos.

- Por concepto de honorarios al abogado en virtud del contrato de
representacion civil el valor de $30°000.000,00 (treinta millones de pesos
colombianos).

- Por concepto de honorarios al abogado en virtud del contrato de asesoria
penal el valor de $20°000.000,00 (veinte millones de pesos colombianos).

5. PRUEBAS.

1. Copia de péliza de seguro del sefior Andrés Eduardo Giraldo Torres.

2. Copia denuncia por hurto.

3. Copia de contrato de prestacion de asesoria y representacion juridica

y de presentacién y tramite de la denuncia por hurto.

4. Derecho de peticién informando suplantacion.

5. Objecién 1 por parte de Allianz seguros del 10 de mayo de 2021.

6. Comunicacion de fecha 03 de junio 2021 dirigida a allianz aseguradora.

7. objecién 2 por parte de Allianz Seguros de fecha 14 de mayo de 2021.

8. Copia derecho de peticién presentado a Movilidad Bogota el 29 de junio

de 2021.

9. Respuesta de Movilidad el 13 de julio de 2021.

10.Copia de la accion de tutela interpuesta el 09 de agosto de 2021.

11.Certificado de no recuperacién del automotor.

12.Copia de la denuncia penal por suplantacion.

13.Respuesta de 28 de octubre de 2021 al defensor financiero de Allianz
aseguradora como contestacion de la queja presentada.

14.Copia de queja ante la superintendencia financiera de Colombia con
ndmero de radicado: 2021206251009000.

15.Respuesta del 06 de diciembre de 2021 de la queja presentada a la
superintendencia financiera de Colombia.

16.SPOA Fiscalia.

6. ANEXOS

1. Copias de la solicitud de conciliacién para el DEMANDANTE.
2. Acta de conciliacion

3. Lo relacionado en el acapite de pruebas.

4. Cédula de ciudadania

5. Tarjeta profesional
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6. Poder conferido
7. Poder de sustitucion
8. Poder conferido para la representacién de la denuncia penal y su tramite.

7. NOTIFICACIONES

Sirvase notificar a las partes de la siguiente forma:

LAS NOTIFICACIONES A LA PARTE DEMANDANTE seran realizadas asi:

eDEMANDANTE: ANDRES EDUARDO GIRALDO TORRES - Correo
Electronico: giraldoandres80@gmail.com

e AL ABOGADO DEL DEMANDANTE: JESUS MARIA LEMOS BUSTAMANTE:
Direccion: Calle 95 No. 15-33 Oficina 203, Barrio Chic6 Norte, Bogota D.C.
Correos Electrénicos: contacto@lemosygonzalez.com y jesle54@agmail.com

LAS NOTIFICACIONES A LA PARTE DEMANDADA seran realizadas asi:

e DEMANDADA: ALLIANZ SEGUROS S.A.
Correo Electronico: servicioalcliente@allianz.com
Carrera 13A No. 29 - 24 de Bogota, Oficina del Cliente.

De ustedes, con toda atencion,

ﬂlg’lg-‘l ;E%f -

Jesls Maria Lemos Bustamante.
C.C. 10.516.664 de Popayan.
T.P. 14.695 del C.S.J.
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