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Señores  

JUZGADO CUARENTA Y TRES (43) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ D.C.  

E. S. D. 

 

PROCESO:   VERBAL DE MAYOR CUANTÍA 

DEMANDANTE:  ANDRES EDUARDO GIRALDO TORRES 

DEMANDADO:  ALLIANZ SEGUROS S.A  

RADICADO:   10013103043-2023-00441-00 

 

ASUNTO: CONTESTACIÓN A LA DEMANDA 

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía 

No. 19.395.114, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del 

Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado general de ALLIANZ 

SEGUROS S.A., sociedad comercial anónima de carácter privado, legalmente constituida, con 

domicilio en la ciudad de Bogotá D.C., identificada con NIT No. 860.026.182-5, como consta en el 

certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio de Cali que 

se aporta con el presente documento, donde se observa el mandato general a mí conferido a través 

de escritura pública No. 5107 del 05 de mayo de 2004 otorgada en la Notaría 29 de la ciudad de 

Bogotá. De manera respetuosa y encontrándome dentro del término legal establecido, 

comedidamente procedo a presentar CONTESTACIÓN A LA DEMANDA formulada por el señor 

ANDRES EDUARDO GIRALDO TORRES , en contra de mi procurada, anunciando desde ahora 

que me opongo a la totalidad de las pretensiones de la demanda, de acuerdo con los fundamentos 

fácticos y jurídicos que se esgrimen a continuación: 

 

SOLICITUD DE SENTENCIA ANTICIPADA 

 

En virtud del principio de economía procesal, el artículo 278 numeral 3 del Código General del 

Proceso impone al juzgador la necesidad de estudiar la posibilidad de proferir sentencia anticipada 

cuando se encuentren plenamente acreditados los supuestos de hecho consagrados en la 

legislación procesal. Así las cosas, solicito se profiera sentencia anticipada parcial en donde se 

exonere de toda responsabilidad de indemnizar, a mi prohijada ALLIANZ SEGUROS S.A. y se 

desvincule a la misma de la actuación judicial, lo anterior toda vez que se encuentra probada la 

prescripción ordinaria de la acción derivada del contrato de seguro, establecida en el artículo 1081 

del Código de Comercio. Lo anterior considerando que entre la fecha de interrupción de la 

prescripción a través de la solicitud de indemnización realizada el 3 de junio de 2021 y la fecha de 

radicación de la demanda, el 12 de octubre de 2023, transcurrieron dos años, cuatro meses y nueve 

días, por lo que es innegable que operó la prescripción. En este sentido queda mencionar que el 

artículo 1081 del Código de Comercio establece lo siguiente:  
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“La prescripción de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las 

disposiciones que lo rigen podrá ser ordinaria o extraordinaria. 

La prescripción ordinaria será de dos años y empezará a correr desde el 

momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del 

hecho que da base a la acción. 

La prescripción extraordinaria será de cinco años, correrá contra toda clase de 

personas y empezará a contarse desde el momento en que nace el respectivo 

derecho.” 

 

En ese sentido, cabe mencionar al señor juez que el término antes descrito, inclusive con la única 

interrupción a la prescripción permitida por el artículo 94 del Código General del Proceso, realizada 

mediante su reclamación el 3 de junio de 2021, el término de prescripción de dos años fue superado, 

lo anterior si consideramos que el término tiene como punto de partida la fecha de los hechos y de 

conocimiento de los mismos, no obstante ese término bienal reinició su conteo desde la fecha de 

solicitud de indemnización hecha a la compañía, es decir el 3 de junio de 2021, pues como aquél 

acto tiene la capacidad de interrumpir civilmente la prescripción en los términos del artículo 94 del 

CGP, es desde este momento en que empieza a correr nuevamente el término para que opere el 

fenómeno extintivo. Entonces, teniendo que la fecha de la solicitud de indemnización efectuada en 

contra de la compañía ocurrió el 3 de junio de 2021, y la presentación de la demanda ocurrió el 12 

de octubre de 2023 conforme indica el acta de reparto, se encuentra configurado plenamente el 

término prescriptivo ordinario a que hace referencia el artículo 1081 del Código de Comercio. 

 

Siendo así las cosas, a partir del 3 de junio de 2021, el demandante tenía el término de dos años 

para instaurar la demanda, es decir hasta el 3 de junio de 2023, y considerando que presentó la 

demanda el 12 de octubre de 2023, trascurrieron más de dos años y cuatro meses, dando lugar a 

la configuración del fenómeno prescriptivo. En virtud de lo anterior, se le solicita a la señora juez, 

que tenga por acreditada la configuración de la prescripción ordinaria derivada del contrato de 

seguro, y por lo mismo, se ordene mediante sentencia anticipada parcial, la desvinculación de 

ALLIANZ SEGUROS S.A. del proceso de la referencia. 

 

 
PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS 

 

• Acápite de “HECHOS REFERENTES CON EL CONTRATO” 

 

Frente al hecho PRIMERO: Es cierto, en cuanto solo se refiere a la fecha y partes de la póliza de 

la póliza de Automóviles Individual Livianos Particulares No. 022724498 / 0 

 

Frente al hecho SEGUNDO: Es cierto. No obstante, su señoría deberá tener en cuenta, no solo 

que en el caso en concreto cualquier acción derivada del contrato de seguro se encuentra prescrita 
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por la vía ordinaria conforme al artículo 1081 del Código de Comercio, sino que se encuentran serias 

y fundadas inconsistencias en el relato del demandante sobre la ocurrencia de los hechos, y una 

inexistente acreditación de los elementos constitutivos del hurto, lo que significa a la postre una 

carencia del cumplimiento del artículo 1077 del Código de Comercio ante la nula actividad probatoria 

de la parte demandante, de modo que ante senda falencia no existe lugar a condenar a mi prohijada 

ALLIANZ SEGUROS S.A. 

 

Frente al hecho TERCERO: Es cierto. No obstante, su señoría deberá tener en cuenta, no solo 

que en el caso en concreto cualquier acción derivada del contrato de seguro se encuentra prescrita 

por la vía ordinaria conforme al artículo 1081 del Código de Comercio, sino que se encuentran serias 

y fundadas inconsistencias en el relato del demandante sobre la ocurrencia de los hechos, y una 

inexistente acreditación de los elementos constitutivos del hurto, lo que significa a la postre una 

carencia del cumplimiento del artículo 1077 del Código de Comercio ante la nula actividad probatoria 

de la parte demandante, de modo que ante senda falencia no existe lugar a condenar a mi prohijada 

ALLIANZ SEGUROS S.A. 

 

Frente al hecho CUARTO: Es cierto. No obstante, su señoría deberá tener en cuenta, no solo que 

en el caso en concreto cualquier acción derivada del contrato de seguro se encuentra prescrita por 

la vía ordinaria conforme al artículo 1081 del Código de Comercio, sino que se encuentran serias y 

fundadas inconsistencias en el relato del demandante sobre la ocurrencia de los hechos, y una 

inexistente acreditación de los elementos constitutivos del hurto, lo que significa a la postre una 

carencia del cumplimiento del artículo 1077 del Código de Comercio ante la nula actividad probatoria 

de la parte demandante, de modo que ante senda falencia no existe lugar a condenar a mi prohijada 

ALLIANZ SEGUROS S.A. 

 

Frente al hecho QUINTO: Es cierto. No obstante, su señoría deberá tener en cuenta, no solo que 

en el caso en concreto cualquier acción derivada del contrato de seguro se encuentra prescrita por 

la vía ordinaria conforme al artículo 1081 del Código de Comercio, sino que se encuentran serias y 

fundadas inconsistencias en el relato del demandante sobre la ocurrencia de los hechos, y una 

inexistente acreditación de los elementos constitutivos del hurto, lo que significa a la postre una 

carencia del cumplimiento del artículo 1077 del Código de Comercio ante la nula actividad probatoria 

de la parte demandante, de modo que ante senda falencia no existe lugar a condenar a mi prohijada 

ALLIANZ SEGUROS S.A. 

 

Frente al hecho SEXTO: Es cierto. No obstante, su señoría deberá tener en cuenta, no solo que 

en el caso en concreto cualquier acción derivada del contrato de seguro se encuentra prescrita por 

la vía ordinaria conforme al artículo 1081 del Código de Comercio, sino que se encuentran serias y 

fundadas inconsistencias en el relato del demandante sobre la ocurrencia de los hechos, y una 

inexistente acreditación de los elementos constitutivos del hurto, lo que significa a la postre una 

carencia del cumplimiento del artículo 1077 del Código de Comercio ante la nula actividad probatoria 
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de la parte demandante, de modo que ante senda falencia no existe lugar a condenar a mi prohijada 

ALLIANZ SEGUROS S.A. 

 

Frente al hecho SÉPTIMO: Es falso, toda vez que la parte demandante pretende inducir en un 

error a su despacho, pretendiendo exponer falsamente que el amparo de hurto de mayor cuantía 

incluía la representación judicial, cuando eso no puede ser más alejado de la realidad De hecho, la 

contraparte expone sabiamente en este hecho que “tampoco se hace mención a la cobertura del 

pago de honorarios de los abogados en caso de configurarse el siniestro.” Justamente porque 

aquello no es un elemento incluido en el amparo de hurto de mayor cuantía que pretende afectar el 

demandante. 

 

Para dar claridad al despacho con el fin de no verse confundido por el decir de la parte actora, se 

pone de presente los amparos que corresponden al hurto de mayor cuantía, así: 

 

 

Así mismo, se expone lo que la póliza establece respecto de la asistencia jurídica que otorga Allianz 

Seguros S.A.: 
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Transcripción: “1.2 Asistencia Jurídica en Proceso Penal o Civil  

1.2.1 ¿Qué cubre?  

 

a. Conforme a los límites indicados en ésta póliza, los honorarios del abogado 

para la defensa de usted o del conductor autorizado, cuando sea vinculado a un 

proceso penal, civil o administrativo en su contra, por un accidente de tránsito 

causado con el vehículo asegurado 

 

(…)” 

 

Y posteriormente se indica los objetos fuera de este amparo:  

 

 

 

Transcripción: “1.2.2 ¿Qué no cubre? 

 

a. Todos los eventos no cubiertos en el amparo de Responsabilidad Civil 

Extracontractual. 

 

(…)” 

 

De modo que, de conformidad a la interpretación exegética y literal que reviste a los contratos de 

seguro, queda desde este momento demostrado que es absolutamente improcedente que la parte 

demandante exija el pago de honorarios de asistencia jurídica, cuando es un elemento que no se 
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encuentra plasmado para el evento de hurto de mayor cuantía, pues solamente está dirigido para 

el evento de responsabilidad civil extracontractual, que no hace parte de esta litis. 

 

Frente al hecho OCTAVO: No es cierto como se relata, pues el fragmento de las exclusiones 

contenidas en la póliza no es el único que allí se dispone. De modo que el señor juez deberá 

remitirse a la póliza en cuestión para encontrar las exclusiones generales que se encuentran allí 

plasmadas. 

 

Frente al hecho NOVENO: No es cierto como se relata, pues el demandante afirma que “no 

existe procedimiento alguno a seguir en caso de la ocurrencia del siniestro por hurto” cuando del 

contrato de seguro se expone un clausulado de condiciones, no un procedimiento a seguir, lo que 

menos sentido tiene si se pone de presente que el demandante realizó una serie de reclamaciones 

a Allianz Seguros S.A., de modo que sí cumplió con el procedimiento descrito por la aseguradora 

para formalizar reclamación. 

 

Frente al hecho DÉCIMO: No es cierto como se relata, pues con este dicho la parte demandante 

pretende indicar que aquellos son los únicos documentos necesarios para que la compañía se vea 

inexorablemente obligada a indemnizar. Sin embargo, estos documentos hacen parte del estudio 

que realiza mi prohijada, junto con los demás medios de prueba que aporte el reclamante, con el 

fin de evaluar los hechos, ni corresponde a una aceptación de responsabilidad.  

 

Frente al hecho UNDÉCIMO: Es cierto, por cuanto es una simple extracción de lo contenido en la 

póliza.  

 

No obstante, su señoría deberá tener en cuenta, no solo que en el caso en concreto cualquier acción 

derivada del contrato de seguro se encuentra prescrita por la vía ordinaria conforme al artículo 1081 

del Código de Comercio, sino que se encuentran serias y fundadas inconsistencias en el relato del 

demandante sobre la ocurrencia de los hechos, y una inexistente acreditación de los elementos 

constitutivos del hurto, lo que significa a la postre una carencia del cumplimiento del artículo 1077 

del Código de Comercio ante la nula actividad probatoria de la parte demandante, de modo que 

ante senda falencia no existe lugar a condenar a mi prohijada ALLIANZ SEGUROS S.A. 

 

Frente al hecho DUODÉCIMO: Es cierto, por cuanto es una simple extracción de lo contenido en 

la póliza.  

 

No obstante, su señoría deberá tener en cuenta, no solo que en el caso en concreto cualquier acción 

derivada del contrato de seguro se encuentra prescrita por la vía ordinaria conforme al artículo 1081 

del Código de Comercio, sino que se encuentran serias y fundadas inconsistencias en el relato del 

demandante sobre la ocurrencia de los hechos, y una inexistente acreditación de los elementos 

constitutivos del hurto, lo que significa a la postre una carencia del cumplimiento del artículo 1077 
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del Código de Comercio ante la nula actividad probatoria de la parte demandante, de modo que 

ante senda falencia no existe lugar a condenar a mi prohijada ALLIANZ SEGUROS S.A. 

 

• Acápite de “HECHOS REFERENTES AL SINIESTRO Y LA RECLAMACIÓN” 

 

Frente al hecho PRIMERO: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por el extremo 

actor en el presente numeral, por cuanto se trata de circunstancias totalmente ajenas y 

desconocidas por Allianz Seguros S.A., compañía aseguradora sin relación alguna con los hechos 

expuestos. Por lo anterior, solicito que se pruebe lo dicho en el presente numeral mediante los 

medios de prueba útiles, conducentes y pertinentes para el efecto. 

 

No obstante lo anterior, su despacho deberá tener en cuenta que en el caso en concreto, existen 

serias y fundadas inconsistencias sobre las circunstancias en las que ocurrió este presunto hurto, 

pues como se expondrá más adelante, la fecha que manifiestan en el escrito de denuncia como 

momento del hurto se ve opacada con relatos de personas que vieron al señor Torres Giraldo con 

el vehículo de placas JML563 en días posteriores, de modo que no se logra establecer el momento 

ni las circunstancias de hurto, lo que se traduce también en una falencia probatoria ante la 

acreditación del siniestro, que conlleva al incumplimiento de la carga probatoria establecida en el 

artículo 1077 del Código de Comercio, de modo que no hay suficiente acreditación fáctica para 

demostrar las razones jurídicas por las que mi representada debe ser llamada a indemnizar.  

 

Frente al hecho SEGUNDO: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por el 

extremo actor en el presente numeral, por cuanto se trata de circunstancias totalmente ajenas y 

desconocidas por Allianz Seguros S.A., compañía aseguradora sin relación alguna con los hechos 

expuestos. Por lo anterior, solicito que se pruebe lo dicho en el presente numeral mediante los 

medios de prueba útiles, conducentes y pertinentes para el efecto. 

 

Frente al hecho TERCERO: No es cierto como lo indica la actora, pues como se explicó 

anteriormente, se pretende inducir en error al despacho para creer que en el amparo de hurto de 

mayor cuantía existe lugar a la representación judicial cuando no es así, pues es una característica 

que, dentro de la libertad contractual que le asistió a mi representada, solo fue pactada para el 

evento de responsabilidad civil extracontractual, elemento sin relación alguna con el litigio de la 

referencia. 

 

Frente al hecho CUARTO: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por el extremo 

actor en el presente numeral, por cuanto se trata de circunstancias totalmente ajenas y 

desconocidas por Allianz Seguros S.A., compañía aseguradora sin relación alguna con los hechos 

expuestos, e irrelevantes para el asunto de la litis. Por lo anterior, solicito que se pruebe lo dicho en 

el presente numeral mediante los medios de prueba útiles, conducentes y pertinentes para el efecto. 
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Frente al hecho QUINTO: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por el extremo 

actor en el presente numeral, por cuanto se trata de circunstancias totalmente ajenas y 

desconocidas por Allianz Seguros S.A., compañía aseguradora sin relación alguna con los hechos 

expuestos. Por lo anterior, solicito que se pruebe lo dicho en el presente numeral mediante los 

medios de prueba útiles, conducentes y pertinentes para el efecto. 

 

No obstante, se rescata del documento que se presenta como denuncia, que la fecha del presunto 

hurto se tiene por relatada el 5 de abril de 2021, como se deja ver a continuación. 

 

 

 

 

No obstante, se tiene conocimiento de que el señor Andrés Eduardo Giraldo Torres fue visto en días 

posteriores a la fecha de ocurrencia del siniestro con el vehículo de placas JML563, lo que debe 

considerar su despacho con espíritu de duda con el fin de establecer la realidad de los hechos 

ocurridos. 

 

Frente al hecho SEXTO: No le consta a mi representada la fecha de notificación de la objeción, 

por lo que solicito que se pruebe lo dicho en el presente numeral mediante los medios de prueba 

útiles, conducentes y pertinentes para el efecto. 

Frente al hecho SÉPTIMO: No le consta a mi representada la fecha de radicación de la presunta 

inconformidad, por lo que solicito que se pruebe lo dicho en el presente numeral mediante los 

medios de prueba útiles, conducentes y pertinentes para el efecto.  

 

Frente al hecho OCTAVO: No le consta a mi representada la documentación allegada junto con 

la presunta inconformidad, esto ante la ausencia de la constancia de envío, mediante la cual se 

acredite anexar lo mencionado en este hecho. Por lo anterior, solicito que se pruebe lo dicho en el 

presente numeral mediante los medios de prueba útiles, conducentes y pertinentes para el efecto.  

 

Frente al hecho NOVENO: Es cierto que el 15 de junio de 2021 se realizó entrevista al señor 

Andrés Eduardo Giraldo Torres por parte del Instituto Nacional de Investigación y Prevención del 

Fraude -INIF-  

 

Frente al hecho DÉCIMO: No le consta a mi representada la fecha de notificación de la objeción, 

por lo que solicito que se pruebe lo dicho en el presente numeral mediante los medios de prueba 

útiles, conducentes y pertinentes para el efecto. 
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Frente al hecho UNDÉCIMO: No le consta a mi representada la fecha de la radicación de la 

presunta inconformidad relatada en este punto, por lo que solicito que se pruebe lo dicho en el 

presente numeral mediante los medios de prueba útiles, conducentes y pertinentes para el efecto.  

 

Frente al hecho NOVENO: Es cierto que mi prohijada remitió el 29 de septiembre de 2021 

comunicación donde se manifiesta lo siguiente:  

 

 

 

 

• Acápite de “HECHOS REFERENTES A OTRAS ACTUACIONES TENDIENTES A LA 

RECUPERACIÓN DEL VEHÍCULO Y AL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN POR 

OCURRENCIA DEL SINIESTRO.” 
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Frente al hecho PRIMERO: No es cierto como se indica, pues no existe prueba alguna que logre 

acreditar que mi prohijada Allianz Seguros S.A., informó al señor Andrés Giraldo sobre la 

localización del vehículo asegurado en la ciudad de Medellín, tal como se afirma en este hecho.  

 

Frente al hecho SEGUNDO: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por el 

extremo actor en el presente numeral, por cuanto se trata de circunstancias totalmente ajenas y 

desconocidas por Allianz Seguros S.A., compañía aseguradora sin relación alguna con los hechos 

expuestos. Por lo anterior, solicito que se pruebe lo dicho en el presente numeral mediante los 

medios de prueba útiles, conducentes y pertinentes para el efecto. 

 

Frente al hecho TERCERO: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por el 

extremo actor en el presente numeral, por cuanto se trata de circunstancias totalmente ajenas y 

desconocidas por Allianz Seguros S.A., compañía aseguradora sin relación alguna con los hechos 

expuestos. Por lo anterior, solicito que se pruebe lo dicho en el presente numeral mediante los 

medios de prueba útiles, conducentes y pertinentes para el efecto. 

 

Frente al hecho CUARTO: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por el extremo 

actor en el presente numeral, por cuanto se trata de circunstancias totalmente ajenas y 

desconocidas por Allianz Seguros S.A., compañía aseguradora sin relación alguna con los hechos 

expuestos. Por lo anterior, solicito que se pruebe lo dicho en el presente numeral mediante los 

medios de prueba útiles, conducentes y pertinentes para el efecto. 

 

Frente al hecho QUINTO: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por el extremo 

actor en el presente numeral, por cuanto se trata de circunstancias totalmente ajenas y 

desconocidas por Allianz Seguros S.A., compañía aseguradora sin relación alguna con los hechos 

expuestos. Por lo anterior, solicito que se pruebe lo dicho en el presente numeral mediante los 

medios de prueba útiles, conducentes y pertinentes para el efecto. 

 

Frente al hecho SEXTO: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por el extremo 

actor en el presente numeral, por cuanto se trata de circunstancias totalmente ajenas y 

desconocidas por Allianz Seguros S.A., compañía aseguradora sin relación alguna con los hechos 

expuestos. Por lo anterior, solicito que se pruebe lo dicho en el presente numeral mediante los 

medios de prueba útiles, conducentes y pertinentes para el efecto. 

 

Frente al hecho SÉPTIMO: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por el extremo 

actor en el presente numeral, por cuanto se trata de circunstancias totalmente ajenas y 

desconocidas por Allianz Seguros S.A., compañía aseguradora sin relación alguna con los hechos 

expuestos. Por lo anterior, solicito que se pruebe lo dicho en el presente numeral mediante los 

medios de prueba útiles, conducentes y pertinentes para el efecto. 
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Frente al hecho OCTAVO: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por el extremo 

actor en el presente numeral, por cuanto se trata de circunstancias totalmente ajenas y 

desconocidas por Allianz Seguros S.A., compañía aseguradora sin relación alguna con los hechos 

expuestos. Por lo anterior, solicito que se pruebe lo dicho en el presente numeral mediante los 

medios de prueba útiles, conducentes y pertinentes para el efecto. 

 

Frente al hecho NOVENO: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por el extremo 

actor en el presente numeral, por cuanto se trata de circunstancias totalmente ajenas y 

desconocidas por Allianz Seguros S.A., compañía aseguradora sin relación alguna con los hechos 

expuestos. Por lo anterior, solicito que se pruebe lo dicho en el presente numeral mediante los 

medios de prueba útiles, conducentes y pertinentes para el efecto. 

 

Frente al hecho DÉCIMO: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por el extremo 

actor en el presente numeral, por cuanto se trata de circunstancias totalmente ajenas y 

desconocidas por Allianz Seguros S.A., compañía aseguradora sin relación alguna con los hechos 

expuestos. Por lo anterior, solicito que se pruebe lo dicho en el presente numeral mediante los 

medios de prueba útiles, conducentes y pertinentes para el efecto. 

 

 

• Frente al acápite “HECHOS REFERENTES A LA SOLICITUD DE CONCILIACIÓN” 

 

Frente al hecho PRIMERO: No le constan a mi representada las fechas esbozadas sobre la 

presentación de la solicitud de conciliación, de modo que la misma deberá ser probada mediante 

los medios de prueba útiles, conducentes y pertinentes para el efecto. 

Frente al hecho SEGUNDO: Es cierto.  

 

Frente al hecho TERCERO: No es cierto como se menciona, pues la falta de ánimo conciliatorio 

no es predicable respecto de alguna de las partes conforme la constancia de no acuerdo, no solo 

que en el caso en concreto cualquier acción derivada del contrato de seguro se encuentra prescrita 

por la vía ordinaria conforme al artículo 1081 del Código de Comercio, sino que se encuentran serias 

y fundadas inconsistencias en el relato del demandante sobre la ocurrencia de los hechos, y una 

inexistente acreditación de los elementos constitutivos del hurto, lo que significa a la postre una 

carencia del cumplimiento del artículo 1077 del Código de Comercio ante la nula actividad probatoria 

de la parte demandante, de modo que ante senda falencia no existe lugar a condenar a mi prohijada 

ALLIANZ SEGUROS S.A. 

 

Frente al hecho CUARTO: No le consta a mi representada la fecha esbozada sobre la entrega de 

la constancia de no acuerdo, de modo que la misma deberá ser probada mediante los medios de 

prueba útiles, conducentes y pertinentes para el efecto. 
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OPOSICIÓN A LAS PRETENSIONES 

 

ME OPONGO a la totalidad de las pretensiones incoadas por la parte demandante, por cuanto la 

acción acá presentada no tiene vocación de prosperidad al haber operado frente a ella el fenómeno 

de la caducidad, pues el demandante dejó pasar el término bienal de que trata el artículo 1081 del 

Código de Comercio en absoluta inactividad, de modo que la acción incoada no tiene vocación de 

prosperar. Adicionalmente, no existe lugar a acceder a las mismas, ya que carecen de fundamentos 

facticos y jurídicos que hagan viable su prosperidad, comoquiera que pretende que se obligue a 

ALLIANZ SEGUROS S.A. a pagar indemnización a la cual no hay lugar por el presunto hurto del 

vehículo de placas JML563, cuando fue el demandante quien faltó a sus deberes contractuales 

incumpliendo con las cargas del artículo 1077 del Código de Comercio, puesto que no se acredita 

la realización del riesgo asegurado, pero además porque se configurarían algunas causales de 

exclusión de cobertura, por ende no existe obligación indemnizatoria a cargo de mi representada. 

 

Si bien en el escrito de demanda, las pretensiones se enuncian en un solo párrafo, haré referencia 

a los elementos que la componen, y el porqué es jurídicamente factible que sean consideradas 

como imprósperas 

 

OPOSICIÓN A LA PRETENSIÓN PRIMERA: En lo relacionado a que se declare responsabilidad 

alguna por parte de ALLIANZ SEGUROS S.A. a favor del demandante por la presunta ocurrencia 

del siniestro, ME OPONGO por cuanto la misma no tiene vocación de prosperidad. Lo anterior, toda 

vez que si bien es cierto que entre mi representada ALLIANZ SEGUROS S.A. y el señor ANDRES 

GIRALDO se celebró un contrato de seguro materializado en la Póliza de Automóviles Individual 

Livianos Particulares 022724498/0 por el cual se aseguró al vehículo de placas JML563, lo cierto 

es que en el presente caso no puede afectarse la póliza de seguro, por cuanto no se vislumbran los 

elementos sine qua non para predicar, como exigible, la obligación indemnizatoria y, sobre todo, 

condicional, de parte de Allianz Seguros S.A. por las siguientes razones: 

 

Prescripción de las acciones derivadas del contrato de seguro: El señor Giraldo presentó de 

forma extemporánea su demanda,  dando lugar a la configuración de la prescripción ordinaria de 

que trata el artículo 1081 del Código de Comercio, en cuanto tuvo conocimiento de los hechos en 

la misma fecha de ocurrencia del hurto, es decir, el 5 de abril de 2021 conforme la denuncia 

interpuesta por el mismo ante la Fiscalía General de la Nación, por ende desde ese momento 

empezó a correr el término prescriptivo. Ahora bien, si se considera que la primera reclamación 

logró interrumpir el término prescriptivo, la misma se realizó el 24 de abril de 2021, de modo que el 

demandante, al haber agotado por una sola vez la interrupción de la prescripción, logró restablecer 

el conteo de términos ese día, mientras que la demanda fue presentada el 12 de octubre de 2023, 

dos años, cinco meses y dieciocho días después, por lo que feneció la oportunidad para reclamar 

judicialmente. 
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Inexistencia de obligación de indemnizar por incumplimiento de las cargas del artículo 1077 

del código de comercio: Dado que la parte actora no ha cumplido con las cargas que 

imperativamente le impone el artículo 1077 del Código de Comercio, esto es probar la ocurrencia 

del siniestro y la cuantía de la pérdida, no ha surgido la obligación condicional en cabeza de mi 

procurada. En otras palabras, el demandante no probó mediante ninguna prueba idónea que las 

condiciones en que se desarrollaron los hechos corresponden a las suscritas en el escrito de 

denuncia presentado por el mismo. De ese modo, es claro que no se puede entender acreditada la 

ocurrencia del siniestro y por tanto, no ha nacido obligación por parte de la Aseguradora. Lo que 

conlleva al innegable resultado de que no se cumpliera la caga probatoria y consecuentemente la 

Delegatura no tenga una alternativa distinta que negar la totalidad de las pretensiones de la 

demanda. 

 

Falta de cobertura material al estar ante riesgos expresamente excluidos de amparo-literales 

k y q del artículo 3.1 exclusiones para todas las coberturas: Si en el curso del proceso se llegara 

a probar los supuestos fácticos previstos en los literales k, y q del articulo 3.1 del acápite de riesgos 

expresamente excluidos y contenido en las condiciones del contrato de seguro, se tornaría 

imposible imponer cualquier tipo de obligación a la compañía aseguradora. En consecuencia, la 

póliza no podrá afectarse porque fueron las partes contratantes las que en ejercicio de la autonomía 

de la voluntad decidieron excluir estos riesgos de la cobertura de la póliza y por ende éstas deberán 

ser aplicadas y deberá dársele los efectos señalados por la jurisprudencia, es decir, no podrá existir 

responsabilidad en cabeza del Asegurador comoquiera que se convino libre y expresamente que 

tales riesgos no estaban asegurados. 

 

Serios indicios de inconsistencias sobre los hechos en los que ocurrió el hurto y la presencia 

del demandante: Su despacho deberá tener presente, al valorar las pruebas y en la búsqueda de 

esclarecer los hechos ocurridos en abril de 2021, que (i) El demandante se encontraba en proceso 

de vender el vehículo al señor Juan Fernando Álvarez Cardona, y este último ya le había consignado 

mediante cheques, presuntamente falsos, el dinero para hacerse con el vehículo, lo que constituye 

el delito de fraude, (ii) no se aportó por el señor Giraldo Torres prueba alguna que de fe del hecho 

de que no fue él quien retiró el vehículo del lugar donde se encontraba parqueado, (iii) existen 

declaraciones donde se indica que el señor Giraldo fue visto en Medellín entre el 7 y el 8 de abril de 

2021 con el vehículo presuntamente hurtado, (iv) no se aporta prueba alguna que acredite que en 

esos días, el señor Andrés Giraldo se encontraba en la ciudad de Bogotá, más allá del relato de su 

esposa y la niñera, y (v) la denuncia fue presentada un mes y dos días después de los hechos, bajo 

el argumento infundado de que la página de la fiscalía se encontraba fallando. 

 

• Frente a las pretensiones declarativas 
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OPOSICIÓN A LA PRETENSIÓN SEGUNDA: En lo relacionado a que se declare a ALLIANZ 

SEGUROS S.A. obligada a pagar el valor del contrato de prestación de servicios de carácter civil 

entre el señor Giraldo y su representante judicial, ME OPONGO por cuanto la misma no es más 

que una búsqueda infundada y antojadiza del demandante y/o su apoderado de sustentar el pago 

de unos servicios de abogacía cuando los mismos jamás fueron reconocidos dentro de la póliza, 

extralimitándose en todos los aspectos que fueron ciertamente enunciados en ella.   

 

Frente a ello, se recuerda que el contrato de seguro estableció la asesoría penal y civil para los 

beneficiarios únicamente en los eventos relacionados al amparo de responsabilidad civil 

extracontractual. No solo se limitó de esta forma en la póliza, sino que de igual forma, se excluyó 

dentro de este amparo cualquier evento no relacionado a este riesgo, así:  

 

 

 

 

Transcripción: “1.2 Asistencia Jurídica en Proceso Penal o Civil  

1.2.1 ¿Qué cubre?  

 

a. Conforme a los límites indicados en ésta póliza, los honorarios del abogado 

para la defensa de usted o del conductor autorizado, cuando sea vinculado a un 

proceso penal, civil o administrativo en su contra, por un accidente de tránsito 

causado con el vehículo asegurado 

 

(…)” 

 

Y posteriormente se indica los objetos fuera de este amparo:  
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Transcripción: “1.2.2 ¿Qué no cubre? 

 

a. Todos los eventos no cubiertos en el amparo de Responsabilidad Civil 

Extracontractual. 

 

(…)” 

 

Así mismo, véase cómo dentro de los amparos que ofreció mi prohijada para el amparo de hurto de 

mayor cuantía, en ninguna parte de la póliza se indicó que para este evento se debía brindar 

asesoría jurídica: 

 

 

 

De modo que, como el señor Giraldo no fue vinculado a un proceso civil, penal o administrativo que 

fuera iniciado en su contra, y de conformidad a la interpretación exegética y literal que reviste a los 

contratos de seguro, es absolutamente improcedente que la parte demandante exija el pago de 

honorarios de asistencia jurídica, sea de tipo civil o penal, cuando es un elemento que no se 

encuentra plasmado para el evento de hurto de mayor cuantía, pues solamente está dirigido para 

el evento de responsabilidad civil extracontractual, que no hace parte de esta litis. 
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OPOSICIÓN A LA PRETENSIÓN TERCERA: En lo relacionado a que se declare a ALLIANZ 

SEGUROS S.A. obligada a pagar el valor del contrato de prestación de servicios de carácter penal 

entre el señor Giraldo y su representante judicial, ME OPONGO, ya que al igual que la anterior 

pretensión, no obedece más que a una interpretación ilógica e infundada de la póliza, induciendo a 

un error fáctico a su despacho para que crea que el contrato de seguro amparaba la representación 

civil y penal para casos de hurto de mayor cuantía, lo que no encuentra una base mínima dentro 

del clausulado contenido en las condiciones de la póliza. 

 

• Frente a las pretensiones condenatorias 

 

OPOSICIÓN A LA PRETENSIÓN PRIMERA: En lo relacionado a que se condene u obligue a 

ALLIANZ SEGUROS S.A. a pagar el valor indemnizatorio por la presunta ocurrencia del siniestro, 

ME OPONGO por cuanto la misma no tiene vocación de prosperidad. Lo anterior, toda vez que si 

bien es cierto que entre mi representada ALLIANZ SEGUROS S.A. y el señor ANDRES GIRALDO 

se celebró un contrato de seguro materializado en la Póliza de Automóviles Individual Livianos 

Particulares 022724498/0 por el cual se aseguró al vehículo de placas JML563, lo cierto es que en 

el presente caso no puede afectarse la póliza de seguro, por cuanto no se vislumbran los elementos 

sine qua non para predicar, como exigible, la obligación indemnizatoria y, sobre todo, condicional, 

de parte de Allianz Seguros S.A. por las siguientes razones: 

 

Prescripción de las acciones derivadas del contrato de seguro: El señor Giraldo presentó de 

forma extemporánea su demanda,  dando lugar a la configuración de la prescripción ordinaria de 

que trata el artículo 1081 del Código de Comercio, en cuanto tuvo conocimiento de los hechos en 

la misma fecha de ocurrencia del hurto, es decir, el 5 de abril de 2021 conforme la denuncia 

interpuesta por el mismo ante la Fiscalía General de la Nación, por ende desde ese momento 

empezó a correr el término prescriptivo. Ahora bien, si se considera que la primera reclamación 

logró interrumpir el término prescriptivo, la misma se realizó el 24 de abril de 2021, de modo que el 

demandante, al haber agotado por una sola vez la interrupción de la prescripción, logró restablecer 

el conteo de términos ese día, mientras que la demanda fue presentada el 12 de octubre de 2023, 

dos años, cinco meses y dieciocho días después, por lo que feneció la oportunidad para reclamar 

judicialmente. 

 

Inexistencia de obligación de indemnizar por incumplimiento de las cargas del artículo 1077 

del código de comercio: Dado que la parte actora no ha cumplido con las cargas que 

imperativamente le impone el artículo 1077 del Código de Comercio, esto es probar la ocurrencia 

del siniestro y la cuantía de la pérdida, no ha surgido la obligación condicional en cabeza de mi 

procurada. En otras palabras, el demandante no probó mediante ninguna prueba idónea que las 

condiciones en que se desarrollaron los hechos corresponden a las suscritas en el escrito de 

denuncia presentado por el mismo. De ese modo, es claro que no se puede entender acreditada la 

ocurrencia del siniestro y por tanto, no ha nacido obligación por parte de la Aseguradora. Lo que 
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conlleva al innegable resultado de que no se cumpliera la caga probatoria y consecuentemente la 

Delegatura no tenga una alternativa distinta que negar la totalidad de las pretensiones de la 

demanda. 

 

Falta de cobertura material al estar ante riesgos expresamente excluidos de amparo-literales 

k y q del artículo 3.1 exclusiones para todas las coberturas: Si en el curso del proceso se llegara 

a probar los supuestos fácticos previstos en los literales k, y q del articulo 3.1 del acápite de riesgos 

expresamente excluidos y contenido en las condiciones del contrato de seguro, se tornaría 

imposible imponer cualquier tipo de obligación a la compañía aseguradora. En consecuencia, la 

póliza no podrá afectarse porque fueron las partes contratantes las que en ejercicio de la autonomía 

de la voluntad decidieron excluir estos riesgos de la cobertura de la póliza y por ende éstas deberán 

ser aplicadas y deberá dársele los efectos señalados por la jurisprudencia, es decir, no podrá existir 

responsabilidad en cabeza del Asegurador comoquiera que se convino libre y expresamente que 

tales riesgos no estaban asegurados. 

 

Serios indicios de inconsistencias sobre los hechos en los que ocurrió el hurto y la presencia 

del demandante: Su despacho deberá tener presente, al valorar las pruebas y en la búsqueda de 

esclarecer los hechos ocurridos en abril de 2021, que (i) El demandante se encontraba en proceso 

de vender el vehículo al señor Juan Fernando Álvarez Cardona, y este último ya le había consignado 

mediante cheques, presuntamente falsos, el dinero para hacerse con el vehículo, lo que constituye 

el delito de fraude, (ii) no se aportó por el señor Giraldo Torres prueba alguna que de fe del hecho 

de que no fue él quien retiró el vehículo del lugar donde se encontraba parqueado, (iii) existen 

declaraciones donde se indica que el señor Giraldo fue visto en Medellín entre el 7 y el 8 de abril de 

2021 con el vehículo presuntamente hurtado, (iv) no se aporta prueba alguna que acredite que en 

esos días, el señor Andrés Giraldo se encontraba en la ciudad de Bogotá, más allá del relato de su 

esposa y la niñera, y (v) la denuncia fue presentada un mes y dos días después de los hechos, bajo 

el argumento infundado de que la página de la fiscalía se encontraba fallando. 

 

OPOSICIÓN A LA PRETENSIÓN SEGUNDA: En lo relacionado a que se declare a ALLIANZ 

SEGUROS S.A. obligada a pagar el valor del contrato de prestación de servicios de carácter civil 

entre el señor Giraldo y su representante judicial, ME OPONGO por cuanto la misma no es más 

que una búsqueda infundada y antojadiza del demandante y/o su apoderado de sustentar el pago 

de unos servicios de abogacía cuando los mismos jamás fueron reconocidos dentro de la póliza, 

extralimitándose en todos los aspectos que fueron ciertamente enunciados en ella, como se ha 

explicado previamente. 

 

 

OPOSICIÓN A LA PRETENSIÓN TERCERA: En lo relacionado a que se declare a ALLIANZ 

SEGUROS S.A. obligada a pagar el valor del contrato de prestación de servicios de carácter penal 

entre el señor Giraldo y su representante judicial, ME OPONGO, ya que al igual que la anterior 
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pretensión, no obedece más que a una interpretación ilógica e infundada de la póliza, induciendo a 

un error fáctico a su despacho para que crea que el contrato de seguro amparaba la representación 

civil y penal para casos de hurto de mayor cuantía, lo que no encuentra una base mínima dentro 

del clausulado contenido en las condiciones de la póliza. 

 

 

OBJECIÓN AL JURAMENTO ESTIMATORIO 

 

Objeto el juramento estimatorio presentado por el Demandante de conformidad con el artículo 206 

del Código General del Proceso. En cuanto a la indemnización pretendida por la demandante, objeto 

su cuantía en atención a que la acción invocada se encuentra adolecida por el fenómeno de la 

caducidad originada por la prescripción ordinaria derivada del contrato de seguro. Adicionalmente, 

la parte demandante no cumplió su carga probatoria establecida en el artículo 167 del Código 

General del Proceso, puesto que no aportó prueba detallada del perjuicio cuya indemnización 

depreca, así como pretende el pago de los servicios profesionales de su apoderado judicial con 

fundamento en la póliza y no en virtud de la eventual favorabilidad de la instancia procesal, lo que 

resulta improcedente por no encontrarse amparado para el escenario del hurto de mayor cuantía.  

 

No resulta entonces procedente lo solicitado respecto del reconocimiento y pago en favor de la parte 

demandante de sumas de dinero por concepto del hurto del vehículo de placas JML563 más los 

rubros correspondientes a representación judicial en materia civil y penal. Lo anterior, en tanto que 

no existe en el plenario del proceso prueba o elemento de juicio suficiente que permita acreditar la 

realización del riesgo asegurado y además tampoco se precisa el valor de intereses moratorios 

pretendidos. En este sentido queda mencionar que el artículo 1081 del Código de Comercio 

establece lo siguiente:  

 

“La prescripción de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las 

disposiciones que lo rigen podrá ser ordinaria o extraordinaria. 

La prescripción ordinaria será de dos años y empezará a correr desde el 

momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del 

hecho que da base a la acción. 

La prescripción extraordinaria será de cinco años, correrá contra toda clase de 

personas y empezará a contarse desde el momento en que nace el respectivo 

derecho.” 

Al respecto es de mencionar que la parte demandante dejó trascurrir el periodo de dos años dos 

años, cinco meses y dieciocho días para interponer la respectiva demanda, superando el tiempo 

que la Ley sustancial le otorgaba para demandar en una inactividad absoluta, haciéndose acreedor 

de la consecuencia de desfavorabilidad sobre sus pretensiones. 
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En este mismo orden de ideas, es preciso reiterar que la parte demandante tenía entre sus 

mandatos toda la carga probatoria sobre los perjuicios deprecados en la demanda. Bajo esta misma 

línea, la Corte Suprema de Justicia ha indicado que la existencia de los perjuicios en ningún 

escenario se puede presumir, tal y como se observa a continuación: 

 

“Ya bien lo dijo esta Corte en los albores del siglo XX, al afirmar que “(…) la 

existencia de perjuicios no se presume en ningún caso; [pues] no hay 

disposición legal que establezca tal presunción (…) (Subrayado y negrilla por fuera 

de texto)”1 

 

Por otro lado, la parte demandante pretende inducir en un error a su despacho, pretendiendo 

exponer falsamente que el amparo de hurto de mayor cuantía incluía la representación judicial en 

materia penal y civil, cuando eso no puede ser más alejado de la realidad, pues dicha asesoría 

corresponde únicamente a un amparo derivado de la responsabilidad civil extracontractual en que 

pudiese incurrir el asegurado, situación que no se vislumbra en el caso en comento, de modo que 

aquello no es un elemento incluido en el amparo de hurto de mayor cuantía que pretende afectar el 

demandante. 

 

En virtud de lo expuesto, resulta claro que el extremo actor desconoció los mandatos legales y 

jurisprudenciales citados, dado que su estimación no obedece a un ejercicio razonado sino 

meramente especulativo. Razón por la cual, objeto enfáticamente el juramento estimatorio 

presentado por el extremo actor.  

 

Por las razones antes expuestas, me opongo enfáticamente al juramento estimatorio de la 

demanda. 

 

 

EXCEPCIONES DE MÉRITO DE LA DEMANDA. 

 

 

1. PRESCRIPCIÓN ORDINARIA DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE 

SEGURO. 

 

Pese a que mi representada de ninguna manera está obligada a pago de indemnización alguna en 

el caso de la referencia, invoco como excepción la prescripción consagrada en el Artículo 1081 del 

Código de Comercio, toda vez que es importante que este respetado despacho tenga en 

consideración que Allianz Seguros S.A. ha sido demandada en este proceso en virtud de la 

existencia del contrato de seguro No. 022724498 / 0. Es entonces señor (a) Juez que en este evento 

 
1 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, Sentencia del 12 de junio de 2018. M.P. Luis Armando Tolosa 

Villabona. EXP: 2011-0736. 
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se ejerce la acción directa debido al contrato de seguro de daños que amparaba al vehículo de 

placas JML563, sin embargo no puede perderse de vista que en este caso ha operado la 

prescripción extintiva de la acción frente a la compañía aseguradora por la vía ordinaria, comoquiera 

que, el hecho que da base a la acción, es decir el presunto hurto, ocurrió el 5 de abril de 2021 

conforme se extrae de la denuncia presentada por el señor Andrés Giraldo a la Fiscalía General de 

la Nación, fecha en la cual los demandantes innegablemente conocieron de aquel y por su parte la 

demanda tan solo se interpuso hasta el 12 de octubre de 2023, es decir dos años y 6 meses 

después, cuando la prescripción cuenta dos años desde el momento en que conoció del hecho que 

da base a la acción, es decir que, ante la inactividad de los accionantes se configuró el fenómeno 

prescriptivo que impide generar obligaciones a cargo de mi representada Allianz Seguros S.A. 

 

Sin embargo, como su Despacho podrá verificar en el curso del proceso, existió un escrito de 

solicitud de indemnización del 03 de junio de 2021, es decir, a partir del 03 de junio de 2021 empezó 

nuevamente el conteo del término bienal de prescripción, que vencía el 03 de junio de 2023. 

Obsérvese que si bien, existe una solicitud de audiencia de conciliación extrajudicial, la misma no 

tiene la virtualidad de suspender el término prescriptivo, porque la misma fue radicada el 31 de julio 

de 2023, es decir, cuando el término de prescripción ya había fenecido. De manera que, en ningún 

escenario la solicitud de conciliación radicada tuvo algún efecto de suspensión de término 

prescriptivo, pues como se mencionó, para esa fecha la prescripción bienal del artículo 1081 del 

Co.Co., ya se había configurado. 

 

Al efecto, el Código de Comercio consagra un régimen especial de prescripción en materia de 

seguros y en su artículo 1081 establece previsiones no sólo con relación al tiempo que debe 

transcurrir para que se produzca el fenómeno extintivo, sino también respecto del momento en que 

el período debe empezar a contarse. Dicho precepto establece lo siguiente:  

 

“ARTÍCULO 1081.  La prescripción de las acciones que se derivan del contrato de 

seguro o de las disposiciones que lo rigen podrá ser ordinaria o extraordinaria.  

La prescripción ordinaria será de dos años y empezará a correr desde el 

momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del 

hecho que da base a la acción.  

La prescripción extraordinaria será de cinco años, correrá contra toda clase de 

personas y empezará a contarse desde el momento en que nace el respectivo 

derecho. Estos términos no pueden ser modificados por las partes.”   
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Al señalar la disposición transcrita los parámetros para la determinación del momento a partir del 

cual empiezan a correr los términos de prescripción, distingue entre el momento en que el 

interesado, ha tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la acción, en la 

prescripción ordinaria. Se destaca entonces, el conocimiento real o presunto del hecho que da base 

a la acción, como rasgo que diferencia la prescripción ordinaria de la extraordinaria, pues en tanto 

en la primera exige la presencia de este elemento subjetivo, en la segunda no. 

 

Aterrizando la norma transcrita al caso concreto, encontramos que, se encuentra plenamente 

acreditada la prescripción de las acciones derivadas del contrato de seguro por la senda ordinaria, 

esto es, por el paso de dos (2) años contados desde el 5 de abril de 2021, fecha del hurto conforme 

a la denuncia interpuesta por el propio Andrés Giraldo ante la fiscalía general de la Nación. En 

efecto, en esa calenda se configuró el elemento subjetivo que permite afirmar el real conocimiento 

del hecho que da base a la acción, por tratarse de la víctima directa. Siendo así, a partir de dicha 

calenda, el hoy demandante contaba con un término de dos (02) años, es decir hasta el 5 de abril 

de 2023, a fin de iniciar acciones en contra de mi procurada, sin embargo, durante dicho término no 

se presentó ningún tipo de acción en contra de Allianz Seguros S.A. 

 

Sin embargo, es sabido desde la demanda que el demandante interrumpió el término prescriptivo 

por una única vez, el 03 de junio de 2024 a través de un escrito de solicitud de indemnización, tal 

como ordena el artículo 94 del Código General del Proceso: 

 

“La presentación de la demanda interrumpe el término para la prescripción e 

impide que se produzca la caducidad siempre que el auto admisorio de aquella o 

el mandamiento ejecutivo se notifique al demandado dentro del término de un (1) 

año contado a partir del día siguiente a la notificación de tales providencias al 

demandante. Pasado este término, los mencionados efectos solo se producirán 

con la notificación al demandado. 

 

La notificación del auto admisorio de la demanda o del mandamiento ejecutivo 

produce el efecto del requerimiento judicial para constituir en mora al deudor, 

cuando la ley lo exija para tal fin, y la notificación de la cesión del crédito, si no se 

hubiere efectuado antes. Los efectos de la mora solo se producirán a partir de la 

notificación. 
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La notificación del auto que declara abierto el proceso de sucesión a los 

asignatarios, también constituye requerimiento judicial para constituir en mora de 

declarar si aceptan o repudian la asignación que se les hubiere deferido. 

 

Si fueren varios los demandados y existiere entre ellos litisconsorcio facultativo, 

los efectos de la notificación a los que se refiere este artículo se surtirán para cada 

uno separadamente, salvo norma sustancial o procesal en contrario. Si el 

litisconsorcio fuere necesario será indispensable la notificación a todos ellos para 

que se surtan dichos efectos. 

 

El término de prescripción también se interrumpe por el requerimiento 

escrito realizado al deudor directamente por el acreedor. Este requerimiento 

solo podrá hacerse por una vez.” 

 

Se tiene entonces que el término empezaría a contarse nuevamente desde la fecha de la solicitud 

de indemnización escrita, lo que ocurrió el 03 de junio de 2021 conforme registra la compañía de 

seguros y como puede observarlo claro su Despacho en el plenario, fecha en la que el demandante 

realizó la primera solicitud de manera escrita: 
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.  

 

Así mismo, está probado que la demanda solo se radicó hasta el 12 de octubre de 2023 como lo 

refleja el acta de reparto que obra en el expediente:  
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.  

 

En síntesis, la prescripción ordinaria de que trata el Artículo 1081 del Código de Comercio es 

completamente aplicable al caso que nos ocupa, comoquiera que se acredita la presencia de los 

elementos subjetivos que se requiere para su declaratoria y que se diferencia de la prescripción 

extraordinaria que le corre a las demás clases de personas.  

 

En conclusión, probado se encuentra que desde el 5 de abril de 2021 (fecha en que ocurrió el 

presunto hurto conforme denuncia realizada por el demandante ante la Fiscalía General de la 

Nación) hasta la fecha de presentación de la demanda, transcurrieron dos años, cinco meses y 

dieciocho días, superando con creces el termino bienal de prescripción ordinaria. Así mismo, es 

claro que se interrumpió el término por única vez en los términos del artículo 94 del CGP el 03 de 

junio de 2021  a través de solicitud escrita de indemnización, razón por la cual el término inició 

nuevamente su conteo, venciéndose el 03 de junio de 2023, fecha en la que aún no se había 

radicado ninguna petición de solicitud de audiencia de conciliación ni mucho menos una demanda. 

De tal suerte que como la parte demandante no interpuso la demanda dentro de los términos del 

artículo 1081 del C.Co, la prescripción operó y por ende no podrá surgir obligación alguna a cargo 

de Allianz Seguros S.A. Inclusive, este término se encuentra superado con senda diferencia si se 

tiene en cuenta la fecha de la reclamación telefónica  

 

Por lo anteriormente expuesto ruego a Usted, Señor Juez, declarar probada la excepción propuesta. 
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2. INEXISTENCIA DE OBLIGACIÓN DE INDEMNIZAR POR INCUMPLIMIENTO DE LAS 

CARGAS DEL ARTÍCULO 1077 DEL CÓDIGO DE COMERCIO – INEXISTENCIA DE 

PRUEBA DE LA REALIZACIÓN DEL RIESGO ASEGURADO.  

 

En el caso objeto de estudio, el asegurado no cumplió con la carga que impone la ley de acreditar 

la ocurrencia del siniestro, así como la cuantía, ello en razón de que, no se allega a plenario pruebas 

suficientes que acrediten que efectivamente ocurrió el supuesto hurto del vehículo asegurado, así 

como tampoco se aportó avalúo del mismo. En ese sentido, no puede afectarse la póliza No. 

022724498 ya que, no se reúnen los requisitos mínimos para realizar la reclamación a saber, 

acreditar la ocurrencia del hurto en las circunstancias de tiempo, modo y lugar que se alegan y la 

cuantía de la perdida traducida en el valor actual del vehículo. 

 

El articulo 1077 del C.Co. establece que el asegurado debe probar la ocurrencia del riesgo 

asegurado y la cuantía de la pérdida, de tal manera que sin tales requisitos no podrá nacer a la vida 

jurídica la obligación indemnizatoria a cargo de mi representada. Al efecto, en el presente caso de 

ninguna manera se puede entender cumplidas las cargas antes mencionadas, porque el hoy 

demandante no ha probado la existencia del presunto hurto, no presentó un medio de prueba en el 

que probará el hecho y tampoco en el proceso obra prueba idónea que demuestre las circunstancias 

de modo, tiempo y lugar en que ocurrió el presunto hurto del automotor asegurado, por ende, es 

claro que no existe prueba que permita determinar que efectivamente el riesgo asegurado se 

materializó, anticipando desde ya que la denuncia adosada a la demanda en ninguna medida 

constituye prueba del supuesto delictivo que da base a la acción. En vista de lo anterior, no cabe 

duda que ante la falta de prueba de la realización del riesgo asegurado no podrá nacer la obligación 

indemnizatoria y sobre todo condicional de Allianz Seguros S.A. 

 

Al respecto, cabe recalcar que el único elemento material de prueba que se aporta en el caso de 

marras es la denuncia interpuesta por Andrés Eduardo Giraldo, en donde simplemente se hace un 

relato de los presuntos hechos que constituyeron el hurto alegado, sin explicar si indagó sobre la 

forma en la que su vehículo fue presuntamente hurtado en el lugar donde se encontraba parqueado, 

ni aportar elemento diferente a dicho escrito en la demanda, razón por la que no se encuentra en 

ningún momento acreditada, siquiera sumariamente, la ocurrencia del siniestro de conformidad con 

el artículo 1077 del Código de Comercio. En esta línea de ideas no puede desconocerse que para 

efectos de las reclamaciones por los riesgos amparados, la carga probatoria gravita sobre la parte 

demandante, que en la relación contractual tiene la calidad de asegurada. En ese sentido el artículo 

citado comenta:  

 

ARTÍCULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Corresponderá al asegurado 

demostrar la ocurrencia del siniestro, así como la cuantía de la pérdida, si 

fuere el caso.  
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El asegurador deberá demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su 

responsabilidad.” (Subrayado por fuera de texto) 

 

Lo anterior le impone al Accionante la carga de demostrar el supuesto de hecho de la norma que 

invoca a su favor, es decir, probar tanto la realización del riesgo asegurado como la cuantía de la 

pérdida. El cumplimiento de tal carga probatoria respecto de la ocurrencia del siniestro, así como 

de la cuantía de la perdida, es fundamental para que se haga exigible la obligación condicional 

derivada del contrato de seguro, tal como lo ha indicado doctrina respetada sobre el tema:  

 

“Es asunto averiguado que en virtud del negocio aseguraticio, el asegurador 

contrae una obligación condicional que el artículo 1045 del código de comercio 

califica como elemento esencial del contrato, cuyo objeto se concreta a pagar 

la indemnización cuando se realice el riesgo asegurado. Consecuente con esta 

concepción, el artículo 1054 de dicho estatuto puntualiza que la verificación del 

riesgo -como suceso incierto que no depende exclusivamente de la voluntad 

del tomador- “da origen a la obligación del asegurado” (se resalta), lo que 

significa que es en ese momento en el que nace la deuda y, al mismo tiempo, 

se torna exigible (…)” 

 

“(…) Luego la obligación del asegurador nace cuando el riesgo asegurado se 

materializa, y cual si fuera poco, emerge pura y simple.” 

 

“Pero hay más. Aunque dicha obligación es exigible desde el momento en que 

ocurrió el siniestro, el asegurador, ello es medular, no está obligado a 

efectuar el pago hasta tanto el asegurado o beneficiario le demuestre que 

el riesgose realizó y cuál fue la cuantía de su perdida. (…) Por eso el artículo 

1080 del Código de Comercio establece que “el asegurador estará obligado a 

efectuar el pago…[cuando] el asegurado o beneficiario acredite, aun 

extrajudicialmente, su derecho ante el asegurador de acuerdo con el artículo 

1077”. Dicho en breve, el asegurador sabe que tiene un deber de prestación, 

pero también sabe que mientras el acreedor no cumpla con una carga, no 

tendrá que pagar (…)“ 

 

“(…) Se dirá que el asegurado puede acudir al proceso declarativo, y es cierto; 

pero aunque la obligación haya nacido y sea exigible, la pretensión fracasará 

sino se atiende la carga prevista en el artículo 1077 del Código de Comercio, 

porque sin el cumplimiento de ella el asegurador no debe “efectuar el pago” (C. 

de CO., art. 1080)”2 (Subrayado y negrilla por fuera de texto) 

 
2 ÁLVAREZ GÓMEZ Marco Antonio. “Ensayos sobre el Código General del Proceso. Volumen I. Hipoteca, Fiducia 

mercantil, Prescripción, Seguros, Filiación, Partición de bienes en vida y otras cuestiones sobre obligaciones y 
contratos”. Segunda Edición. Editorial Temis, Bogotá, 2018. Pág. 121-125 
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La importancia de la acreditación probatoria de la ocurrencia del siniestro, de la existencia del daño 

y su cuantía se circunscribe a la propia filosofía resarcitoria del seguro, consistente en reparar el 

daño acreditado y nada más que este, puesto que de lo contrario el asegurado o beneficiario podría 

enriquecerse sin justa causa, al indemnizarle un daño inexistente. En esta línea, ha indicado la Corte 

Suprema de Justicia de manera precisa que conforme con lo establecido por la norma, es 

únicamente la configuración efectiva del riesgo amparado lo que da origen a la obligación de la 

compañía aseguradora, así: 

 

 “2.1. La efectiva configuración del riesgo amparado, según las previsiones del 

artículo 1054 del Código de Comercio, “da origen a la obligación del 

asegurador”. 

 

2.2. En consonancia con ello, “[e]l asegurado o el beneficiario [están] obligados 

a dar noticia al asegurador de la ocurrencia del siniestro” (art. 1075, 

ib.),información que en el caso de la póliza de que se trata, debía verificarse 

“dentro de los treinta (30) días siguientes a la fecha en que tenga conocimiento 

de la ocurrencia de un tratamiento de las enfermedades de Alto Costo 

relacionada en la Cláusula Primera, así no afecte la Cobertura provista 

mediante la presente póliza” (cláusula décima, condiciones generales, contrato 

de seguro). 

 

2.3. Pero como es obvio entenderlo, no bastaba con reportar el siniestro, 

sino que era necesario además “demostrar [su] ocurrencia (…), así como 

la cuantía de la pérdida, si fuere el caso” (art. 1077, ib.). 

 

2.4 Esos deberes acentúan su importancia en los seguros de daños, como el 

que es base de la acción, toda vez que ellos, “[r]especto del asegurado”, son 

“contratos de mera indemnización y jamás podrán constituir para él fuente de 

enriquecimiento” (art. 1088, ib.), de modo que “la indemnización no excederá, 

en ningún caso, el valor real del interés asegurado en el momento de siniestro, 

ni del monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido por el asegurado o el 

beneficiario” (art. 1089, ib.)4”. (Subrayado y negrilla por fuera de texto)3 

 

En el mismo sentido, y partiendo de la misma premisa el Honorable Consejo de Estado, se ha 

pronunciado, frente a estos dos elementos sine qua non, sobre los cuales se ha desarrollado: 

 

 
3 Sentencia SC2482-2019 de 9 de julio de 2019, Radicación No. 11001-31-03-008-2001-00877-01. Sala de Casación 
Civil de la Corte Suprema de Justicia. MP: ÁLVARO FERNANDO GARCÍA RESTREPO. 
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(…) 131. Un sujeto de derecho privado debe acudir a las disposiciones especiales 

sobre el contrato de seguros, contenidas en el Código de Comercio, en especial, 

al artículo 1077, que indica que le “corresponderá al asegurado demostrar la 

ocurrencia del siniestro, así como la cuantía de la pérdida, si fuere el caso”. Así 

mismo, tal y como lo indicó el demandante en su recurso de apelación, la entidad 

demandada “debía demostrar la ocurrencia del siniestro y la cuantía de la pérdida”, 

y no ampararse en un acto administrativo, para derivar de allí, entre otras 

consideraciones, su presunción de legalidad, y declarar unilateralmente la 

ocurrencia del siniestro de incumplimiento y de buen manejo y correcta inversión 

del anticipo. 

 

132. En conclusión, una entidad estatal cuyos actos y contratos se rijan por el 

derecho privado, deberá realizar las mismas actuaciones que el resto de sujetos 

de derecho privado; así, para el caso del contrato de seguros, deberá acudir 

a la aseguradora a demostrar la ocurrencia del siniestro y la cuantía de los 

perjuicios. (…)”4 (Subrayado y negrilla por fuera de texto) 

 

Corolario, la Corte Suprema de Justicia, en desarrollo jurisprudencial ha establecido la obligación 

del asegurado en demostrar la cuantía de la pérdida, así: 

 

“(…) Se lee en las peticiones de la demanda que la parte actora impetra el que 

se determine en el proceso el monto del siniestro. Así mismo, no cuantifica una 

pérdida. De ello se colige con claridad meridiana que la demandante no ha 

cumplido con la carga de demostrar la ocurrencia del siniestro y su cuantía que 

le imponen los artículos 1053 y 1077 del C. de Comercio. En consecuencia y 

en el hipotético evento en que el siniestro encontrare cobertura bajo los 

términos del contrato de seguros, la demandante carece de derecho a 

demandar el pago de los intereses moratorios”5 (Subrayado y negrilla por fuera 

de texto) 

 

De lo anterior, se infiere que, en todo tipo de seguros, cuando el asegurado quiera hacer efectiva la 

garantía deberá demostrar la ocurrencia del siniestro y de ser necesario también deberá demostrar 

la cuantía de la pérdida. Para el caso en estudio, debe señalarse como primera medida que la parte 

demandante no cumplió con la carga de la prueba consistente en demostrar la realización del riesgo 

asegurado de conformidad con lo dispuesto en el artículo 1077 del Código de Comercio. Todo lo 

anterior, puesto que, según las pruebas documentales obrantes en el plenario, no se han probado 

 
4 Consejo de Estado, Sentencia del diecinueve (19) de junio de dos mil diecinueve (2019) Consejero ponente: 

ALBERTOMONTAÑA PLATA Radicación número: 85001-23-31-001-2008-00076-01(39800). 
5 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil M.P. Dr. Pedro Octavio Munar Cadena. 
Exp.1100131030241998417501. 
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estos factores (el hurto), por lo que, en ese sentido, no ha nacido a la vida jurídica la obligación 

condicional del Asegurador. Así las cosas y con el único propósito de brindar claridad al Despacho 

sobre el incumplimiento de cargas de que trata el Artículo 1077, será lo primero explicar por qué no 

se ha realizado el riesgo asegurado en este caso, y, en segundo lugar, explicar por qué no se ha 

acreditado la cuantía de la pérdida. 

 

A. Inexistencia de la prueba de la realización del riesgo asegurado. 

 

En el caso concreto, la parte actora se encontraba en la obligación de demostrar por medio de 

elementos probatorios pertinentes, conducentes y útiles que el siniestro efectivamente ocurrió. Es 

decir, demostrar plenamente la ocurrencia del hurto simple del vehículo de placas JML563, 

utilizando descripciones precisas de las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se dieron 

los supuestos hechos. Máxime, cuando ni siquiera existen medios de prueba que permitan 

corroborar que en efecto se presentó el hurto, aunque se presenta con la demanda copia de la 

denuncia presentada ante la Fiscalía debe decirse que la denuncia es una de las formas de poner 

en conocimiento de las autoridades la posible ocurrencia de un ilícito, en espera de que se active el 

aparato judicial; por su parte el documento en el que se plasma la denuncia no deja de ser de 

contenido informativo pero no constituye prueba del hurto en sí mismo, es decir no constituye plena 

prueba de la ocurrencia del riesgo asegurado.   

 

Al respecto es importante memorar la sentencia STL-9018 del 2022 por medio de la cual la Sala de 

Casación laboral de la Corte Suprema de Justicia resolvió la impugnación contra el fallo de tutela 

contra providencia judicial que emitió la Sala de Casación Civil de la misma Corporación y que negó 

el amparo constitucional solicitado por Rent Ingeniería S.A.S ante la desestimación de sus 

pretensiones dentro del proceso verbal que en segunda instancia resolvió la sala Civil del Tribunal 

Superior del Distrito Judicial de Bogotá. En dicha oportunidad el despacho accionado no declaró la 

obligación indemnizatoria de la aseguradora por falta de prueba de la realización del riesgo 

asegurado (hurto de una retroexcavadora), en instancias de la acción constitucional la Corte no 

concedió la protección constitucional por encontrar ajustada a derecho la decisión del juez de 

segunda instancia que exoneró a la compañía de seguros, veamos los argumentos que fueron 

expuestos: 

 

“La juzgadora de primera instancia desestimó las pretensiones imploradas, por 

no acreditarse la ocurrencia del siniestro, que se hizo consistir en el hurto de la 

retroexcavadora amparada, pues no se estableció su existencia y su carácter 

delictivo. Decisión que critica la gestora del debate, porque, en su opinión, tal 

hecho está demostrado con la denuncia penal, documento idóneo para tal fin, y 

con el escrito de objeción a la reclamación, en el que la aseguradora admitió la 

pérdida del vehículo. 

Posteriormente, indicó: 
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Precisado el escenario dialéctico planteado en el presente asunto, comporta 

memorar que la relación aseguraticia ha sido definida por la doctrina nacional 

como la concertación entre asegurador y tomador de cubrir un determinado 

riesgo, cuyos compromisos primordiales se demarcan en el desembolso de la 

indemnización convenida ante la ocurrencia del siniestro y la de sufragar un 

costo determinado por dicho aseguramiento, la primera asumida por aquél y la 

segunda por éste último;  correspondiéndole al asegurado "(...) demostrar la 

ocurrencia del siniestro, así como la cuantía de la pérdida, [mientras que al ente 

afianzador le compete acreditar, según sea el caso,] (...) los hechos o 

circunstancias excluyentes de su responsabilidad",  para no asumir el pago de 

la prestación contratada. 

Mencionó que, partiendo de ese breve marco conceptual y legal, se advertía que 

la promotora del juicio «no trajo a la actuación certitud sobre la ocurrencia del 

siniestro, como lo determinó la funcionaria de primer orden, circunstancia que 

fuerza la confirmatoria de la sentencia censurada». Para ello señaló que: 

 

En efecto, reclama la apelante la suficiencia de la denuncia penal para tener 

por demostrada la materialización del riesgo amparado, desconociendo 

que la noticia criminis, por si sola, no resulta bastante para dicho propósito 

suasorio, ya que, en el presente asunto, para estructurar el convencimiento 

judicial, se exigía la convergencia de otros elementos persuasivos que 

conjuntados evidenciaran la comisión del ilícito constitutivo del siniestro; 

cometido que no logra actualizarse con las manifestaciones exteriorizadas 

por la demandante, considerando que, a voces de la Corte Suprema de 

Justicia, "(...) la simple afirmación del asegurado sobre la ocurrencia de la 

realización del riesgo asegurado, no es suficiente para acreditarla. 

Es menester una prueba idónea y en este aspecto todos los elementos de 

convicción son admisibles en cuanto suministren la certeza necesaria del 

suceso. (...). 

En este orden de ideas, el siniestro de hurto es susceptible de probarse por 

cualquier medio de prueba idóneo, conducente y eficaz demostrativo de la 

sustracción del bien de la esfera de dominio y custodia del sujeto pasivo. En 

cuanto a la denuncia formulada ante las autoridades competentes en 

cumplimiento del deber legal de denunciar los delitos de los cuales se tenga 

noticia (artículo 27 de la Ley 600 de 2000 [art. 67, L. 906/04]), acto efectuado 

bajo gravedad del juramento y generatriz de consecuencias en el ámbito jurídico 

penal, corresponde al juzgador apreciar el marco de circunstancias concreto 

para determinar su mérito probatorio con los restantes elementos de convicción. 

Sobre este tópico la Sala, señaló la carencia de aptitud probatoria de la copia 

de la denuncia presentada ante las autoridades competentes por la 
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sustracción de bienes (...) que en manera alguna puede considerarse como 

prueba extrajudicial e idónea del derecho pretendido, no sólo porque no 

permite establecer con certeza y fidelidad- que el riesgo ciertamente se 

materializó en la medida en que se trata de la denuncia formulada por el 

propio asegurado- (cas. civ. 14 de diciembre de 2001, exp. 6230)." 

Y es que, sin duda, de la realidad procesal emerge palmario que la promotora 

del debate, en su calidad de asegurada, no atendió cabalmente el deber 

consagrado en el artículo 1077 del Código de Comercio, consistente en 

demostrar la ocurrencia del siniestro; sin que sea dable tener por 

satisfecha dicha carga probatoria, se insiste, con la denuncia penal, porque 

no se vislumbra que las manifestaciones con que se puso en conocimiento 

el supuesto hurto al ente estatal de investigación criminal, hayan sido 

acompañadas de algún medio demostrativo que las corrobore; y si bien, al 

tenor de lo preceptuado en el artículo 69 del C. de P. P., en concordancia con 

los cánones 435 y 436 del C. P., la información de un delito a la autoridad 

competente se entendería formulada bajo la gravedad de juramento -lo que en 

principio sentaría un mínimo grado de veracidad de lo allí apuntalado-, lo cierto 

es que ni siquiera en materia punitiva se erige como prueba, puesto que, en 

palabras de la Sala de Casación Penal, "[e]l acto de denuncia tiene carácter 

informativo, pues se limita a poner en conocimiento de la autoridad encargada 

de investigar, la perpetración de una conducta presumiblemente delictuosa, con 

indicación de las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se realizó y de 

los presuntos autores o partícipes, si fueren conocidos por el denunciante. No 

constituye fundamento de la imputación, ni del grado de participación, o de 

ejecución del hecho, careciendo, en sí misma, de valor probatorio (CC C-1177-

2005). (...). 

 

Por tanto, se considera que la denuncia, como acto procesal que es, no 

constituye un elemento material probatorio o evidencia física, habida cuenta que, 

además de no estar consagrada como tal en el Título II, Capítulo Único, del Libro 

II de la Ley 906 de 2004, no ostenta la virtud de demostrar per se la presunta 

comisión de una conducta ilícita, con indicación de las circunstancias de tiempo, 

modo y lugar en que se realizó, así como de los presuntos autores o partícipes. 

La anterior afirmación obedece a que, si bien es cierto, la notitia criminis está 

robustecida de varias formalidades (canon 69 ibídem), también lo es que posee 

una característica eminentemente informativa, la cual conduce, eventualmente, 

a poner en marcha la función jurisdiccional del Estado"; aunado a que, en el caso 

de autos, la juzgadora a quo concluyó que la Fiscalía General de la Nación 

archivó la investigación en el año 2017, al no establecerse la existencia del 

hecho y su carácter delictivo, ultimación no confutada por el extremo opugnador, 
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quedando revestida de firmeza y al margen del escrutinio del Tribunal, en los 

términos del inciso primero de los artículo 320 y 328 de la codificación adjetiva 

civil. 

 

De lo antes expuesto resulta que en ninguna manera la copia de la denuncia realizada por el 

demandante se constituye en elemento de prueba del presunto hurto, debido a que dicho acto 

constituye únicamente la obligación de los ciudadanos de denunciar o poner en conocimiento de 

las autoridades la posible comisión de un delito, pero nunca es prueba del mismo. Así las cosas el 

documento de contenido informativo adosado como prueba de la demanda no da cuenta de la 

ocurrencia del hurto por el que se pretende afectar la Póliza de Automóviles Individual Livianos 

Particulares 022724498 / 0 y mientras no se pruebe la ocurrencia del riesgo asegurado no es posible 

demandar de mi mandante ningún tipo de obligación.  

 

En este punto debe decirse que una vez analizadas las documentales que acompañan la demanda 

y que obran en el plenario, se observa que no existe en el expediente del proceso una sola prueba 

que acredite la cuantía de la pérdida. Es decir, no se encuentra ningún elemento de juicio o prueba 

idónea y pertinente que demuestre cual era el valor del vehículo para la fecha del aparente hurto. 

Al contrario, su despacho deberá tener presente que (i) El demandante se encontraba en proceso 

de vender el vehículo al señor Juan Fernando Álvarez Cardona, y este último ya le había consignado 

mediante cheques el dinero para comprar el vehículo, (ii) no se aportó por el señor Giraldo Torres 

prueba alguna que de fe del hecho de que no fue él quien retiró el vehículo del lugar donde se 

encontraba parqueado, (iii) existen declaraciones donde se indica que posiblemente el señor Giraldo 

fue visto en Medellín entre el 7 y el 8 de abril de 2021 con el vehículo presuntamente hurtado, (iv) 

no se aporta prueba alguna que acredite que en esos días, el señor Andrés Giraldo se encontraba 

en la ciudad de Bogotá, más allá del relato de su esposa y la niñera, y (v) la denuncia fue presentada 

un mes y dos días después de los hechos, bajo el argumento infundado de que la página de la 

fiscalía se encontraba fallando. 

 

En esa medida, es requisito sine qua non que el asegurado cumpla con la carga de demostrar la 

ocurrencia del siniestro y la cuantía de la pérdida. Lo que en efecto no ha sucedido en el caso de 

marras, comoquiera que el demandante no aportó ninguna prueba que realmente pruebe la 

ocurrencia del hecho. De modo que resulta claro que en el presente caso no se ha demostrado la 

ocurrencia del siniestro. 

 

En conclusión, dado que la parte actora no ha cumplido con las cargas que imperativamente le 

impone el artículo 1077 del Código de Comercio, esto es probar la ocurrencia del siniestro y la 

cuantía de la pérdida, no ha surgido la obligación condicional en cabeza de mi procurada. En otras 

palabras, el demandante no probó mediante ninguna prueba idónea que las condiciones en que se 

desarrollaron los hechos corresponden a las suscritas en el escrito de denuncia presentado por 

Andrés Giraldo. De ese modo, es claro que no se puede entender acreditada la ocurrencia del 
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siniestro y por tanto, no ha nacido obligación por parte de la Aseguradora. Lo que conlleva al 

innegable resultado de que no se cumpliera la caga probatoria y consecuentemente el Despacho 

no tenga una alternativa distinta que negar la totalidad de las pretensiones de la demanda. 

 

3. EL PARQUEADERO DEL HOTEL “SONESTA”, COMO CUSTODIO DEL VEHÍCULO, ES 

QUIEN DEBE RESPONDER POR LOS PERJUICIOS CAUSADOS AL DEMANDANTE EN 

VIRTUD DEL ARTÍCULO 18 DE LA LEY 1480 DE 2011 

 
En el caso objeto de estudio es menester señalar que, el vehículo de placas JML-563 estaba 

parqueado en el parqueadero del Hotel Sonesta, en ese sentido, nació por parte del establecimiento 

de comercio la obligación de custodiar el bien lo que incluye evitar que el vehículo sufra daños o 

sea hurtado así pues, al tener el parqueadero del hotel la obligación de custodiar el bien, en el 

momento en que ocurre el hurto del vehículo al interior de sus instalaciones se crea la obligación 

de indemnizar los daños ocasionados al propietario y en ese sentido, de ninguna forma puede 

trasladársele esa responsabilidad a la aseguradora del vehículo ya que, como se ha venido 

reiterando, el parqueadero asumió la custodia del vehículo. 

 

En ese sentido, la ley prevé que los establecimientos de comercio que prestan el servicio de 

parqueadero están llamado a asegurar el bien que les es dejado en custodia y por lo tanto deben 

responder por cualquier situación que se presente con el vehículo mientras este se encuentre en 

sus instalaciones. Al respecto, el estatuto del consumidor establece: 

 

“ARTÍCULO 18. PRESTACIÓN DE SERVICIOS QUE SUPONEN LA ENTREGA 

DE UN BIEN.  

 

Cuando se exija la entrega de un bien respecto del cual se desarrollará una 

prestación de servicios, estará sometido a las siguientes reglas: 1. Quien preste 

el servicio debe expedir un recibo del bien en el cual se mencione la fecha de la 

recepción, y el nombre del propietario o de quien hace entrega, su dirección y 

teléfono, la identificación del bien, la clase de servicio, las sumas que se abonan 

como parte del precio, el término de la garantía que otorga, y si es posible 

determinarlos en ese momento, el valor del servicio y la fecha de devolución.  

 

Cuando en el momento de la recepción no sea posible determinar el valor del 

servicio y el plazo de devolución del bien, el prestador del servicio deberá 

informarlo al consumidor en el término que acuerden para ello, para que el 

consumidor acepte o rechace de forma expresa la prestación del servicio. De dicha 

aceptación o rechazo se dejará constancia, de tal forma que pueda ser verificada 

por la autoridad competente; si no se hubiere hecho salvedad alguna al momento 

de entrega del bien, se entenderá que el consumidor lo entregó en buen estado.  
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2. Quien preste el servicio asume la custodia y conservación adecuada del bien y, 

por lo tanto, de la integridad de los elementos que lo componen, así como la de 

sus equipos anexos o complementarios, si los tuviere. 

 

3. En la prestación del servicio de parqueadero la persona natural o jurídica que 

preste el servicio deberá expedir un recibo del bien en el cual se mencione la fecha 

y hora de la recepción, la identificación del bien, el estado en que se encuentra y 

el valor del servicio en la modalidad en que se preste. Para la identificación y el 

estado en que se recibe el bien al momento del ingreso, podrá utilizarse medios 

tecnológicos que garanticen el cumplimiento de esta obligación. Cuando se trate 

de zonas de parqueo gratuito, el prestador del servicio responderá por los daños 

causados cuando medie dolo o culpa grave.  

 

PARÁGRAFO. Pasado un (1) mes a partir de la fecha prevista para la devolución 

o a la fecha en que el consumidor debía aceptar o rechazar expresamente el 

servicio, de conformidad con lo previsto en el numeral 1 anterior sin que el 

consumidor acuda a retirar el bien, el prestador del servicio lo requerirá para que 

lo retire dentro de los dos (2) meses siguientes a la remisión de la comunicación. 

Si el consumidor no lo retira se entenderá por ley que abandona el bien y el 

prestador del servicio deberá disponer del mismo conforme con la reglamentación 

que expida el Gobierno Nacional para el efecto. Sin perjuicio del derecho de 

retención, el prestador del servicio no podrá lucrarse económicamente del bien, 

explotarlo, transferir el dominio o conservarlo para sí mismo. No obstante lo 

anterior, el consumidor deberá asumir los costos asociados al abandono del bien, 

tales como costos de almacenamiento bodegaje y mantenimiento. 

 

En ese orden de ideas, en el caso en marras es claro que toda la responsabilidad derivara del hurto 

del vehículo recae sobre el parqueadero del Hotel ESonesta” por cuanto ellos asumieron, mediante 

contrato de prestación de servicio, la obligación de guarda y custodia del bien, lo que implica que 

cualquier cosa que sucediera con el vehículo que implicara un daño para su propietario sería de su 

entera responsabilidad, luego, no se puede imponer obligación de tal talante a la aseguradora 

pretendiendo afectar el amparo de “pérdida parcial por hurto de mayor cuantía” cuando la situación 

fáctica que dio origen al hecho fue completamente responsabilidad del parqueadero que no cumplió 

con sus obligaciones a cabalidad. 

 

En conclusión, este honorable despacho no puede acceder a las pretensiones solicitadas en el 

líbelo genitor por cuanto, en el caso concreto la responsabilidad sobre el cuidado del bien recae en 

cabeza del parqueadero quien, con la suscripción del contrato de prestación de servicio, se 

responsabilizó de la guarda del vehículo obligándose a restituirlo a su propietario en las condiciones 

que lo recibió o en su defecto, de ser esto imposible, restituir un bien idéntico o la equivalencia de 
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su valor. Así pues, no se puede afectar el amparo “Pérdida parcial por hurto de mayor cuantía” 

contenido en la póliza No. 022724498, por cuanto la obligación de responder por los daños y 

perjuicios recae sobre el parqueadero quien desde el momento en que se dejó bajo su guarda el 

vehículo de placas JML-563 asumió la obligación de responder por cualquier daño que pudiera 

ocasionarse al mismo bajo su custodia. 

 

 
4. FALTA DE COBERTURA MATERIAL AL ESTAR ANTE RIESGOS EXPRESAMENTE 

EXCLUIDOS DE AMPARO-LITERALES K, y Q DEL ARTÍCULO 3.1 EXCLUSIONES 

PARA TODAS LAS COBETURAS 

 

En primer lugar, es necesario indicar que si bien entre el señor Giraldo y mi representada se 

suscribió un contrato de seguro a fin de asegurar el vehículo de placas JML-563, y que dentro de 

dicho aseguramiento se contempla el amparo de hurto de mayor cuantía, lo cierto es que el contrato 

de seguro tiene unas condiciones particulares y generales que deben atenderse a fin de definir 

cualquier obligación indemnizatoria a cargo de la aseguradora.  En este orden de ideas, existen 

indicios que permitirían demostrar que los hechos en los que se funda el presente litigio se 

enmarcan dentro de los riesgos expresamente excluidos de cobertura contemplados en los literales 

k y q del articulo 3.1 del capítulo III denominado exclusiones para todas las coberturas y en esta 

medida no existe obligación indemnizatoria a cargo de la compañía aseguradora. 

 

En este punto es importante que su Despacho tenga en cuenta que en materia de seguros, el 

asegurador según el Artículo 1056 del C.Co podrá a su arbitrio, asumir todos o algunos de los 

riesgos a que estén expuestos el interés asegurado. Por lo tanto, es en el conjunto de las 

condiciones que contiene el respectivo contrato donde se determinan o delimitan contractualmente 

los riesgos, su alcance o extensión, el ámbito temporal y geográfico en el que el amparo opera, las 

causales de exclusión, o en general, las de exoneración. Por tanto, son esos los parámetros a los 

que se tiene que sujetarse el sentenciador al resolver cualquier pretensión que se base en la 

correspondiente póliza. Luego, obviamente el asegurador tiene la facultad de delimitar 

contractualmente los riesgos que asume, conforme a lo normado en el artículo 1056 Código de 

Comercio. En tal sentido, la Corte Suprema de Justicia, se refirió a las exclusiones de la siguiente 

manera: 

 

“reiteró esta Corporación la necesidad de individualizar y determinar los riesgos 

que el asegurador toma sobre sí:  

 

<<y que por lo tanto, en este campo rige el principio según el cual la 

responsabilidad asumida en términos generales como finalidad del contrato no 

puede verse restringida sino por obra de cláusulas claras y expresas, “….El Art. 

1056 del C de Com , en principio común aplicable a toda clase de seguros de 

daños y de personas, otorga al asegurador facultad de asumir, a su arbitrio pero 
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teniendo en cuenta las restricciones legales, todos o algunos de los riesgos a que 

están expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del 

asegurado..”, agregando que es en virtud de este amplísimo principio “que el 

asegurador puede delimitar a su talante el riesgo que asume, sea 

circunscribiéndolo por circunstancias de modo, tiempo y lugar, que de no 

cumplirse impiden que se configure el siniestro; ora precisando ciertas 

circunstancias causales o ciertos efectos que, suponiendo realizado el hecho 

delimitado como amparo, quedan sin embargo excluidos de la protección que 

se promete por el contrato. Son estas las llamadas exclusiones, algunas 

previstas expresamente en la ley…” (Cas. Civ. de 7 de octubre de 1985, sin 

publicar), exclusiones que por su propia índole, limitativa de los riesgos asumidos 

por el asegurador, requieren ser interpretadas con severidad en una concienzuda 

tarea que se oriente, de una parte, a establecer su justificación técnica, y de la 

otra a precisar el alcance de dichos riesgos conforme a reglas de carácter legal o 

convencional, luego no le es permitido al intérprete “…so pena de sustituir 

indebidamente a los contratantes, interpretar aparentemente el contrato de 

seguro para inferir riesgos que no se han convenido, ni para excluir los 

realmente convenidos; ni tampoco hacer interpretaciones de tales cláusulas 

que conlleven a resultados extensivos de amparo de riesgos a otros casos 

que no sólo se encuentren expresamente excluidos sino que por su carácter 

limitativo y excluyente, son de interpretación restringida…..” (Cas Civ. de 23 

de mayo de 1988, sin publicar) (Este pasaje fue reiterado, entre otras, en CSJ 

SC4574-2015 rad. n°. 11001-31-03-023-2007-00600-02)>>”6. (Subrayado y 

negrilla fuera del texto original)  

 

Bajo esa misma interpretativa, la Corte Suprema de Justicia, mediante sentencia de diciembre 13 

de 2019, indicó que las exclusiones de tipo convencional estipuladas en los contratos de seguro no 

comprometen la responsabilidad del asegurador, en virtud de la facultad prevista en el artículo 1056 

del Código de Comercio: 

 

“Las exclusiones de tipo convencional deben entenderse, como es apenas obvio, 

como aquellas pactadas por las partes o, cuando menos, en las que existe 

consentimiento respecto de las indicadas en el clausulado prestablecido, en 

los denominados acuerdos de adhesión y que, siendo origen del siniestro o 

consecuencia del mismo, no comprometen la responsabilidad del asegurador. 

 

Esas cláusulas son válidas, inicialmente, en tanto se sustentan en el principio de la 

libre autonomía de las partes, cuyos límites son el orden público y las buenas 

costumbres; de ahí que el artículo 1056 consagre la posibilidad del asegurador de, 

 
6 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. Sentencia 4527 -2020. Noviembre 23 de 2020 
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«a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el 

interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado»7 

(Subrayado y negrilla en el texto original) 

 

De igual forma, la jurisprudencia ha sido enfática al resaltar que las compañías aseguradoras 

pueden, a su arbitrio, asumir los riesgos que consideren pertinentes:  

 

“(…) como requisito ineludible para la plena eficacia de cualquier póliza de 

seguros, la individualización de los riesgos que el asegurador toma sobre sí 

(CLVIII, pág. 176), y ha extraído, con soporte en el artículo 1056 del Código de 

Comercio, la vigencia en nuestro ordenamiento “de un principio común aplicable 

a toda clase de seguros de daños y de personas, en virtud del cual se otorga al 

asegurador la facultad de asumir, a su arbitrio pero teniendo en cuenta las 

restricciones legales, todos o algunos de los riesgos a que están expuestos 

el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado”.  

 

Sin perder de vista la prevalencia del principio de libertad contractual que impera 

en la materia, no absoluto, según se anunció en líneas pretéritas, se tiene, de 

conformidad con las consideraciones precedentes, que es en el contenido de la 

póliza y sus anexos donde el intérprete debe auscultar, inicialmente, en orden a 

identificar los riesgos cubiertos con el respectivo contrato aseguraticio. Lo anterior 

por cuanto, de suyo, la póliza ha de contener una descripción de los riesgos 

materia de amparo (n. 9, art. 1047, C. de Co.), en la que, como reflejo de la 

voluntad de los contratantes, la determinación de los eventos amparados puede 

darse, ya porque de estos hayan sido individualizados en razón de la mención 

específica que de ellos se haga (sistema de los riesgos nombrados) 8“. (Subrayado 

y negrilla fuera del texto original) 

 

En otras palabras, las compañías aseguradoras tienen la libertad de escoger cuáles son los riesgos 

que le son transferidos y en este sentido, solo se ven obligadas al pago de la indemnización en el 

evento que sean estos riesgos los que acontezcan durante el desarrollo de la relación contractual. 

De forma que en el caso de la ocurrencia de riesgos excluidos, no nace a la vida jurídica la obligación 

indemnizatoria del asegurador y en ese orden de ideas, no hay lugar a que su responsabilidad se 

vea comprometida. 

 

De las normas que regulan la delimitación de los riesgos asumidos por el asegurador (arts. 1056 

y 1127 del C. de Co.), se infiere lógicamente que la autonomía que otorgan esas normas a los 

 
7 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. Sentencia. Expediente 2008-00193-01. Diciembre 13 de 2019.   
 
8 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, sentencia del 17 de septiembre de 2015, MP. Ariel Salazar Ramírez, radicado 
11001-02-03-000-2015-02084-00. 
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sujetos contratantes está circunscrita no sólo a la relación riesgo-causa (responsabilidad civil) sino 

a la relación riesgo-efecto. Es decir, que resulta válido delimitar los efectos de la materialización 

del riesgo y el carácter patrimonial del mismo, asumiendo o no las consecuencias que ello genere, 

en todo o en parte, conforme al desarrollo jurisprudencial del Derecho de Daños. En virtud de lo 

anterior, es menester señalar que la Póliza de Seguro Automóviles No. 022724498/0 en sus 

Condiciones Generales señala una serie de exclusiones que deberán ser tomadas en 

consideración por el Despacho. Por cuanto es claro que la póliza de seguro no amparará los 

hechos materia del litigio si se comprueba estar ante los riesgos expresamente excluidos de 

cobertura.  

 

De modo que, una vez efectuado el análisis de las exclusiones que presenta la póliza de seguro, 

encontramos que si en este caso llegaran a concurrir los supuestos facticos de las exclusiones 

contenidas en los literales k y q del artículo 3.1 de las condiciones generales del seguro consistentes 

no habría lugar a ninguna indemnización:  

 

(…) 

k. Cuando el siniestro sea consecuencia de hurto, hurto agravado por la 

confianza, abuso de confianza (excepto en el caso en el que se presente el 

siniestro con ocasión del servicio de “valet parking” prestado por empresas 

o personal debidamente identificado como tal) o estafa, de acuerdo con su 

definición legal, cometidos en contra de usted o del conductor autorizado. 

(…) 

q. Cuando exista mala fe de usted y/o del beneficiario y presenten 

documentos falsos en la reclamación o comprobación del derecho al pago 

del siniestro. 

 

(…)” 

 

En primera medida debe precisarse que la póliza No. 022724498/0 se expidió para el vehículo de 

placas JML563 de servicio particular individual, por lo que fue bajo ese uso para el que se otorgaron 

los amparos entre ellos el amparo por hurto. Sin embargo, se encuentran indicios de que lo que 

ocurrió no fue un hurto al vehículo asegurado sino una estafa. Lo anterior teniendo en cuenta que 

(i) El demandante se encontraba en proceso de vender el vehículo al señor Juan Fernando Álvarez 

Cardona, y este último ya le había consignado mediante cheques, presuntamente falsos, el dinero 

para hacerse con el vehículo, (ii) no se aportó por el señor Giraldo Torres prueba alguna que de fe 

del hecho de que no fue él quien retiró el vehículo del lugar donde se encontraba parqueado, (iii) 

existen declaraciones que acreditan que el señor Giraldo fue visto en Medellín entre el 7 y el 8 de 

abril de 2021 con el vehículo presuntamente hurtado, y (iv) no se aporta prueba alguna que acredite 

que en esos días, el señor Andrés Giraldo se encontraba en la ciudad de Bogotá, más allá del relato 

de su esposa y la niñera. Por ende, existe al menos indicios que podrían demostrar en el curso del 
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proceso, o que el señor Giraldo entregó el vehículo al señor Álvarez Cardona confiando en que ya 

había recibido el dinero producto de la venta, lo que constituye el delito de estafa, o por otro lado, 

que el señor Giraldo fue impreciso en su declaración al indicar que los hechos constitutivos de delito 

ocurrieron el 5 de abril de 2021 cuando tuvo acceso al vehículo días posteriores. En todo caso, todo 

ello acreditaría la falta de cobertura temporal, ante la imprecisión del señor Giraldo en no mencionar 

los verdaderos hechos, faltado así a la verdad, de modo que las circunstancias de exclusión 

claramente conllevarán a exonerar a mi mandante de cualquier obligación que se pretenda.  

 

• En cuanto a la exclusión k del numeral 3 de las exclusiones de cobertura 

 

En el caso de estudio es relevante que el despacho tenga presente que el vehículo de placas 

JML563 se encontraba en proceso de venta por parte del señor Giraldo elemento que será de gran 

relevancia si se llegare a demostrar eventualmente en el proceso que el demandante entregó el 

vehículo al presunto comprador ante las consignaciones mediante cheque que indicó en su 

denuncia, pues de ser el caso estaría sin lugar a duda configuradas la causal de exclusión k de la 

Póliza de Seguro Automóviles No. 022724498, pues ante la entrega voluntaria del automotor, el 

delito que califica los hechos no sería el de hurto, sino el de estafa, expresamente excluido del 

contrato de seguro.. 

 

Nótese como en el caso de marras, existen elementos que deberán ser estudiados por esta 

delegatura a la hora de proferir una decisión de fondo. Principalmente, cabe señalar que de ninguna 

forma, se logra acreditar más allá de lo relatado en la demanda, que el señor Andrés Giraldo no 

entregó el vehículo al señor Álvarez Cardona al momento de haber visto consignado a su favor el 

monto por el que iba a vender el vehículo, razón por la que el tipo penal aplicable al caso en comento 

sea el de estafa. Adicionalmente, no se logra acreditar siquiera de forma sumaria, el razón o motivo 

por el que la denuncia interpuesta ante la Fiscalía General de la Nación se interpuso el 7 de mayo 

de 2021 cuando los hechos objeto del presente litigio ocurrieron presuntamente el día 5 de abril en 

horas de la noche, tal como se deja ver a continuación: 
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Genera también cierto grado de duda la forma de relato de los hechos, pues hace una mención 

genérica de los motivos por los que se desprendió de conocer el estado del vehículo desde que lo 

dejó parqueado en el hotel, así mismo, no indica haber realizado esfuerzo alguno para revisar el 

registro videográfico del hotel el miras de determinar si la persona que sustrajo el auto lo hizo 

mediante el uso de violencia, y una nula descripción de los hechos que ocurrieron a la posterioridad 

del presunto hurto.  

 

Por último pero no menos importante, será de gran importancia que el despacho tenga conocimiento 

que existen probabilidades de que el vehículo de placas fue entregado al señor Juan Fernando 

Álvarez Cardona ante la visualización de la consignación en las cuentas del señor Giraldo Torres, 

lo anterior considerando que el demandante no realizó en ningún momento un esfuerzo por 

preguntar en el hotel donde se encontraba parqueado el automóvil en qué momento salió el vehículo 

ni solicitar o aportar registro videográfico del lugar donde se sustrajo el vehículo. 

 

 

• En cuanto a la exclusión contenida en el literal q del numeral 3 de las exclusiones de 

cobertura: En línea con lo reseñado anteriormente debe precisarse que si en el curso del 

proceso se probara que en efecto las declaraciones sobre el lugar donde se encontraba el 

señor Torres Giraldo llegasen a demostrar que, el mismo fue visto en Medellín días después 

con el vehículo asegurado, implicarían no solo la acreditación de mala fe por parte del 

demandante, sino la existencia de fraude al momento de realizar la reclamación. 

 

Así las cosas, debe tenerse en cuenta que la Compañía no responderá por estos hechos, en caso 

de encontrarse configuradas las situaciones fácticas descritas en los siguientes literales: (k) 

Cuando el siniestro sea consecuencia de hurto, hurto agravado por la confianza, abuso de 

confianza (excepto en el caso en el que se presente el siniestro con ocasión del servicio de “valet 
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parking” prestado por empresas o personal debidamente identificado como tal) o estafa, de 

acuerdo con su definición legal, cometidos en contra de usted o del conductor autorizado y 

finalmente (q) Cuando el beneficiario presente documentos e información falsa para la 

reclamación de pago del siniestro. En este punto debe decirse que cualquier falsedad o indicio de 

mala fe en el proceso de comprobación del derecho al pago del siniestro, deberá tenerse en 

consideración puesto que la Póliza de seguro no cubriría materialmente el suceso.  

 

En conclusión, si en el curso del proceso se llegara a probar los supuestos fácticos previstos en los 

literales k, y q del articulo 3.1 del acápite de riesgos expresamente excluidos y contenido en las 

condiciones del contrato de seguro, se tornaría imposible imponer cualquier tipo de obligación a la 

compañía aseguradora. En consecuencia, la póliza no podrá afectarse porque fueron las partes 

contratantes las que en ejercicio de la autonomía de la voluntad decidieron excluir estos riesgos de 

la cobertura de la póliza y por ende éstas deberán ser aplicadas y deberá dársele los efectos 

señalados por la jurisprudencia, es decir, no podrá existir responsabilidad en cabeza del Asegurador 

comoquiera que se convino libre y expresamente que tales riesgos no estaban asegurados. 

 

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente solicito declarar probada esta excepción.  

 

5. PÉRDIDA DE LA INDEMNIZACIÓN SI SE DEMOSTRARA LA MALA FE DEL 

ASEGURADO-ARTÍCULO 1078 C. Co.  

 

La presente excepción se propone a los serios y razonables indicios de las actuaciones adelantadas 

por el demandante con ocasión a los hechos del 22 de abril de 2023 mencionados en líneas 

anteriores, y que deberán ser estudiados por su Despacho al momento de constatar la veracidad 

de la información otorgada por el demandante. Por todo lo anterior, y si en algún momento de la 

actuación llegase a acreditarse que los hechos narrados tanto en la demanda presentada ante esta 

instancia jurisdiccional, como en la denuncia presentada ante la Fiscalía General de la Nación, no 

obedecen a la verdad, podría acarrear como consecuencia la existencia de una mala fe a la hora 

de presentar la reclamación con el objetivo de obtener el pago del seguro, lo que conlleva a la 

pérdida del mismo. 

 

Es importante resaltar que, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 1078 C. Co., las actuaciones 

maliciosas o de naturaleza similar ejecutadas por el asegurado en la reclamación o comprobación 

del derecho al pago, implican la pérdida del derecho a la indemnización. La norma reza lo siguiente: 

 

“(…) Artículo 1078. Reducción de la indemnización por incumplimiento.  

Si el asegurado o el beneficiario incumplieren las obligaciones que les 

corresponden en caso de siniestro, el asegurador sólo podrá deducir de la 

indemnización el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.  
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La mala fe del asegurado o del beneficiario en la reclamación o 

comprobación del derecho al pago de determinado siniestro, causará la 

pérdida de tal derecho (…)” (Negrita y subrayado por fuera del texto original). 

 

Es importante precisar que la mala fe, de acuerdo con la definición que trae la H. Corte 

Constitucional, se refiere al "(…) conocimiento que una persona tiene de la falta de fundamento de 

su pretensión, del carácter delictuoso o cuasidelictuoso de su acto, o de los vicios de su título (…)”9.  

En este sentido, la mala fe se configura en aquellos casos en los que es posible evidenciar "(...) el 

pernicioso elemento subjetivo, es decir, [su] (...) tendencia a defraudar, causar daño o afectar 

patrimonialmente a la otra parte, o por el actuar descuidado, deshonesto (...)”10 . Así las cosas, se 

trata de eventos en los que la conducta volitiva del sujeto activo estuvo encaminada a producir una 

afectación, basándose en un actuar deshonesto. En el caso en análisis, se cuenta con indicios frente 

a la comisión de conductas que podrían ser constitutivas como causales para la pérdida de la 

indemnización y que serán materia del debate probatorio que se adelantará en este litigio.  

 

En virtud de ello, su despacho deberá tener desde este momento en cuenta los siguientes 

elementos:  

 

• El demandante se encontraba en proceso de vender el vehículo al señor Juan 

Fernando Álvarez Cardona, y este último ya le había consignado mediante cheques, 

presuntamente falsos, el dinero para hacerse con el vehículo 

 

Tal como estableció el demandante en su denuncia, el mismo había llegado a Bogotá con el fin de 

vender el vehículo automotor de placas JML563, de hecho, ya tenía un acuerdo con el señor Juan 

Fernando Álvarez Cardona para hacer la transferencia de sumas de dinero y formalizar la venta. 

Sin embargo, al percatarse que presuntamente los fondos no se podían usar porque “la cuenta de 

origen estaba embargada” decidió ir a ver el vehículo, momento en el que ya no se encuentra el 

mismo. Así lo relató en los hechos: 

 

 
9 CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia No. C-544/94. M.P. Dr. Jorge Arango Mejía. 
10 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, Sala de Casación Civil, Sentencia 8C3273-2020 del 07 de septiembre del 2020. 
M.P. Dr. Luis Armando Tolosa Villanona. 
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Lo anterior genera cuanto menos duda sobre si realmente lo que ocurrió fue lineado bajo el tipo 

penal de hurto agravado, o si por el hecho de ya haber recibido las sumas de dinero, el demandante 

de forma libre y autónoma, entregó el automotor al señor Álvarez Cardona, lo cual es una situación 

que debe ser estudiada a profundidad por su despacho antes de proferir sentencia, pues lo mismo 

es la diferencia entre estar ante un hecho susceptible de indemnización y un hecho expresamente 

excluido de la póliza 022724498 / 0. 

 

• No se aportó por el señor Giraldo Torres prueba alguna que acredite el hecho de que 

no fue él quien retiró el vehículo del lugar donde se encontraba parqueado. 

 

No debe ignorarse por su despacho, que a parte del propio decir del demandante, no existe 

elemento de prueba alguno, que permita acreditar que el vehículo fue extraído por persona diferente 

al señor Giraldo Torres, y bajo las circunstancias constitutivas del tipo penal de hurto agravado. De 

hecho, es sorprendente que ante la desaparición de su vehículo, el señor Giraldo Torres no haya 

demostrado intención alguna en indagar, sea con el personal del hotel donde se encontraba el 

vehículo asegurado, o con su registro videográfico de seguridad, las circunstancias bajo las que 

ingresaron al vehículo y lo condujeron afuera del lugar. Esta falta de indagación es la que ahora, 

debe generar un espíritu de duda en usted, y permitirse indagar sobre aquellas circunstancias de 

tiempo, modo y lugar, que hasta este momento, siguen sin estar resueltas. 

 

• Existen declaraciones que acreditan que el señor Giraldo fue visto en Medellín entre 

el 7 y el 8 de abril de 2021 con el vehículo presuntamente hurtado dos días después 

de la fecha indicada en la denuncia como momento del hurto. 

 

Deberá tener presente su despacho que, según testimonios recogidos por el Instituto Nacional de 

Investigación y Prevención de Fraude -INIF- al momento de investigar el paradero del vehículo, se 
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logró confirmar que una persona que se identificó como ANDRES EDUARDO GIRALDO TORRES 

fue vista dos días después de la fecha en la que, según la denuncia interpuesta ocurrió el delito, 

conduciendo el vehículo de placas JML563 en la ciudad de Medellín, de la siguiente forma:  

 

 

 

Esto adquiere mayúscula relevancia si se tiene en cuenta que si esto llegase a acreditarse, el señor 

Giraldo habría relatado con ausencia de verdad que desconocía el estado del vehículo y que la 

fecha de ocurrencia de los hechos fue el 5 de abril de 2021, lo que reduce a una actuación de mala 

fe su reclamación y demanda en contra de Allianz Seguros S.A. 

 

De hecho, la razón por la que se anuncia que fue visto corresponde a que el vehículo de placas 

JML563 se intentó vender por alguien que se identificó en la misma calidad del ahora demandante, 

de modo que ante sendos indicios de que alguien identificado como ANDRES EDUARDO GIRALDO 

TORRES, fue visto en Medellín con el vehículo asegurado, debe causar un espíritu de duda, por lo 

menos, con el fin de determinar quién era esta persona, si era el propio demandante, o si por el 

contrario, era alguien suplantando su identidad.  

 

Nótese que a pesar de que, el demandante interpuso presunta denuncia por el delito de 

“suplantación” no existe prueba alguna que acredite lo que menciona en el mismo, de modo que 

será deber de su despacho adentrar en la realidad del asunto, con el fin de determinar quien era la 

persona vista en la ciudad de Medellín con el automotor asegurado. 

 

 

• No se aporta prueba alguna que acredite que en esos días, el señor Andrés Giraldo se 

encontraba en la ciudad de Bogotá, más allá del relato de su esposa y la niñera.  
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El señor Giraldo indica que, durante todos esos días se encontraba en la ciudad de Bogotá. Si 

embargo, no existe un solo elemento de prueba que así lo acredite, de modo que es imposible 

descartar, en este momento, que el mismo se encontraba en la ciudad de Medellín, e inclusive, que 

se encontraba conduciendo el vehículo asegurado. A pesar de la libertad probatoria de la que goza 

para comprobar su estadía en Bogotá, solo recarga su hipótesis en su esposa y la niñera. De modo 

que se el pide al despacho tener esto en cuenta al momento de acreditar el lugar donde se 

encontraba el señor Torres Giraldo mientras el automotor fue visto en la ciudad de Medellín. 

 

En conclusión, si en el curso del proceso se llegara a probar los supuestos fácticos previstos en los 

literales k, y q del articulo 3.1 del acápite de riesgos expresamente excluidos y contenido en las 

condiciones del contrato de seguro, se tornaría imposible imponer cualquier tipo de obligación a la 

compañía aseguradora. En consecuencia, la póliza no podrá afectarse porque fueron las partes 

contratantes las que en ejercicio de la autonomía de la voluntad decidieron excluir estos riesgos de 

la cobertura de la póliza y por ende éstas deberán ser aplicadas y deberá dársele los efectos 

señalados por la jurisprudencia, es decir, no podrá existir responsabilidad en cabeza del Asegurador 

comoquiera que se convino libre y expresamente que tales riesgos no estaban asegurados. 

 

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente solicito declarar probada esta excepción.  

 

 

6. DEBE CONSIDERARSE QUE EL BENFICIARIO ONEROSO DEL SEGURO ES EL 

BANCO FINANDINA 

 

Debe considerar la H. Delegatura que en el caso de marras, la Póliza de Seguro Automóviles No. 

022724498 / 0 muestra como beneficiario de la misma al BANCO FINANDINA S.A., tal como se 

deja ver a continuación: 

 

 

 

Lo anterior es de grandísima relevancia, toda vez que, en el remoto caso de reconocerse 

indemnización alguna, ALLIANZ SEGUROS S.A., el pago que se haga en virtud de esta podrá ser 
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efectuado únicamente a favor del beneficiario oneroso, es decir, el BANCO FINANDINA S.A. y no 

del demandante conforme a las condiciones de la póliza y el amparo que se pretende afectar:  

 

 

 

En este sentido, la única llamada a recibir monto alguno será la mencionada entidad financiera, y 

únicamente bajo los criterios establecidos en la póliza, que menciona lo siguiente: 

 

Transcripción: Renovación Automática Para Vehículos con Financiación: La 

presente póliza o certificado se renovará automáticamente el día de su 

vencimiento, hasta la cancelación total del crédito y no podrá ser revocada por el 

asegurado sin previa autorización del beneficiario o entidad financiera.  

 

En caso de revocación, no renovación o de alguna modificación por parte de la 

aseguradora, se dará aviso a la entidad financiera con no menos de treinta (30) 

días calendario de anticipación garantizando la cobertura durante dicho periodo.  

 

En caso de siniestro que afecte el amparo de Daños o Hurto de mayor cuantía, se 

girará al beneficiario oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda, sin exceder en 

ningún caso el valor de la indemnización correspondiente y, los excesos, si los 

hubiere, serán del asegurado. 

 



Cali – Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del 
Cauca, Centro Empresarial Chipichape 

+57 315 577 6200 - 602-6594075 
Bogotá - Calle 69 No.04-48 Oficina 502, Ed. Buro 69 

+57 3173795688 - 601-7616436 GAFC 

          

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                                         Página 47 | 54 

 

Adicionalmente, teniendo en cuenta que en ninguna parte del expediente se logra acreditar que 

dicha prenda ya ha sido cancelada mediante certificado de tradición expedido por la secretaría de 

tránsito, siendo el único medio idóneo para demostrar el estado jurídico del vehículo y su derecho 

de dominio, no le es pertinente a la parte demandante exigir un desembolso económico absoluto a 

su favor, pues el beneficiario y por ende el llamado a recibir indemnización onerosa es el BANCO 

FINANDINA S.A.  

 

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente solicito declarar probada esta excepción.  

 

 

7. CARÁCTER MERAMENTE INDEMNIZATORIO QUE REVISTEN LOS CONTRATOS DE 

SEGUROS. 

 

Es un principio que rige el contrato de seguro de daños, el carácter indemnizatorio del mismo, esto 

es, que el contrato de seguro tiene como interés asegurable la protección de los bienes o el 

patrimonio de una persona que pueda afectarse directa o indirectamente por la realización del 

riesgo. De modo que, la indemnización que por la ocurrencia de dicho siniestro corresponda, nunca 

podrá ser superior al perjuicio efectivamente causado. Así las cosas es inviable que se pretenda 

una indemnización por parte de la parte pasiva de la litis cuando (i) no se ha demostrado que el 

hurto acaeció en las circunstancias de tiempo, modo y lugar que menciona la presunta pareja 

sentimental de la parte demandante, luego reconocer el pago de una indemnización cuando ni 

siquiera existe prueba del siniestro va en contravía del carácter meramente indemnizatorio y se 

convertiría en un enriquecimiento injustificado.  

 

Respecto al carácter indemnizatorio del Contrato de Seguro, la Corte Suprema de Justicia, Sala de 

Casación Civil, en sentencia del 22 de julio de 1999, expediente 5065, dispuso: 

 

“Este contrato no puede ser fuente de ganancias y menos de riqueza, sino que se 

caracteriza por ser indemnizatorio. La obligación que es de la esencia del contrato 

de seguro y que surge para el asegurador cumplida la condición, corresponde a 

una prestación que generalmente tiene un alcance variable, pues depende de la 

clase de seguro de la medida del daño efectivamente sufrido y del monto pactado 

como limitante para la operancia de la garantía contratada, y que el asegurador 

debe efectuar una vez colocada aquella obligación en situación de solución o pago 

inmediato”.11 

 

Se puede afirmar entonces que el Contrato de Seguro tiene un carácter meramente indemnizatorio 

y por tal motivo, tiene como finalidad llevar a la víctima al estado anterior, más no enriquecerla. Es 

por ello por lo que, aterrizando al caso en cuestión no es de recibo indemnizar el daño tal y como 

 
11 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil. Sentencia del 22 de julio de 1999. Expediente:5065 
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fue pretendido por la parte Demandante, más aún, teniendo en cuenta que no obra prueba de las 

presuntas erogaciones como afectación, pues es inexistente la prueba idónea que acredite un 

detrimento patrimonial para ANDRES EDUARDO GIRALDO TORRES, y además porque los 

perjuicios inmateriales tal como se han solicitado constituyen tasaciones exorbitantes ajenos a 

criterios de razonabilidad. En tal sentido, el artículo 1088 del Código de Comercio estableció lo 

siguiente: 

 

“Respecto del asegurado, los seguros de daños serán contratos de mera 

indemnización y jamás podrán constituir para él fuente de 

enriquecimiento. La indemnización podrá comprender a la vez el daño 

emergente y el lucro cesante, pero éste deberá ser objeto de un acuerdo 

expreso” (Subrayado y negrilla fuera del texto original). 

 

Así las cosas, el carácter de los seguros de daños y en general de cualquier seguro, es meramente 

indemnizatorio, esto es, que no puede obtener ganancia alguna el asegurado/beneficiario con el 

pago de la indemnización. Es decir, no puede nunca pensarse el contrato de seguro como fuente 

de enriquecimiento. Conforme a ello, en caso de pagarse suma alguna que no esté debidamente 

acreditada por la parte accionante, se estaría contraviniendo el citado principio de mera 

indemnización del contrato de seguro. En efecto, se estaría supliendo la carga probatoria de la parte 

actora frente a los presupuestos de una responsabilidad a cargo de la parte pasiva y eventualmente 

enriqueciendo al accionante. 

 

No puede perderse de vista que el contrato de seguro no puede ser fuente de enriquecimiento y 

que el mismo responde a un carácter meramente indemnizatorio. Así las cosas, de efectuar 

cualquier pago por concepto de daño emergente, lucro cesante, daño moral, daño a la vida de 

relación, daño a la salud, daño a derechos y bienes constitucional y convencionalmente protegidos 

como emolumentos que no se encuentran debidamente acreditados, implicaría un enriquecimiento 

para la parte demandante y en esa medida se violaría el principio indemnizatorio del seguro. En 

otras palabras, si se reconocieran los daños pretendidos se transgrediría el principio indemnizatorio 

del seguro toda vez que primero no se ha probado la responsabilidad de la parte demandada y 

segundo se estaría enriqueciendo al extremo actor en lugar de repararlo. Lo anterior como quiera 

que:  

 

(i) No se encuentra probado el detrimento patrimonial: Como ya se mencionó en líneas 

previas, se pone nuevamente de presente a la honorable Delegatura que existe una falta 

de acreditación de los hechos que constituyeron el presunto siniestro que enmarca la 

parte demandante en su líbelo impulsor, toda vez que no se logró establecer la 

ocurrencia del hurto, ya que no existe prueba fehaciente de su ocurrencia. Todo lo 

anterior para mencionar que en el caso en comento no existe elemento probatorio 

suficiente que permita a su despacho aclarar, sin lugar a dudas, que las circunstancias 
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bajo las que ocurrió el presunto hurto no se encuentran ni sumariamente acreditadas, 

razón por la que no se puede descartar que lo ocurrido haya sucedido en circunstancias 

diferentes a las descritas por la parte demandante y su compañera sentimental, y no se 

vislumbran los elementos sine qua non para predicar, como exigible, la obligación 

indemnizatoria y, sobre todo, condicional, de parte de Allianz Seguros S.A. en el caso 

concreto. 

 

En conclusión, teniendo en cuenta que la parte demandante no acreditó, a través de elementos 

probatorios útiles, necesarios y pertinentes la cuantía y la existencia de los perjuicios patrimoniales 

pretendidos pues primero no hay prueba del derecho de dominio frente al automotor de placas 

JML563 y segundo ni siquiera se ha probado que haya ocurrido el presunto hurto del vehículo 

asegurado. 

 

Por lo expuesto, solicito respetuosamente declarar probada esta excepción. 

 

 

8. EN CUALQUIER CASO, DE NINGUNA FORMA SE PODRÁ EXCEDER EL LÍMITE DEL 

VALOR ASEGURADO. 

 

En el remoto e improbable evento en que el Despacho considere que la Póliza que hoy nos ocupa 

sí presta cobertura para los hechos objeto de este litigio, que sí se realizó el riesgo asegurado y que 

en este sentido sí ha nacido a la vida jurídica la obligación condicional de Allianz Seguros S.A. 

Exclusivamente bajo esta hipótesis, la Delegatura deberá tener en cuenta entonces que no se podrá 

condenar a mi poderdante al pago de una suma mayor a la asegurada, incluso si se lograra 

demostrar que los presuntos daños reclamados son superiores. Por supuesto, sin que esta 

consideración constituya aceptación de responsabilidad alguna a cargo de mi representada. 

 

En este orden de ideas, mi procurada no estará llamada a pagar cifra que exceda el valor asegurado 

previamente pactado por las partes, en tanto que la responsabilidad de mi mandante va hasta la 

concurrencia de la suma asegurada. De esta forma y de conformidad con el artículo 1079 del Código 

de Comercio, debe tenerse en cuenta la limitación de responsabilidad hasta la concurrencia de la 

suma asegurada: 

 

“ARTÍCULO 1079. RESPONSABILIDAD HASTA LA CONCURRENCIA DE LA 

SUMA ASEGURADA. El asegurador no estará obligado a responder si no hasta 

concurrencia de la suma asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso 

segundo del artículo 1074”. 
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La norma antes expuesta es completamente clara al explicar que la responsabilidad del asegurador 

va hasta la concurrencia de la suma asegurada. De este modo, la Corte Suprema de Justicia, ha 

interpretado el precitado artículo en los mismos términos al explicar: 

 

“Al respecto es necesario destacar que, como lo ha puntualizado esta 

Corporación, el valor de la prestación a cargo de la aseguradora, en lo que tiene 

que ver con los seguros contra daños, se encuentra delimitado, tanto por el valor 

asegurado, como por las previsiones contenidas en el artículo 1089 del Código de 

Comercio, conforme al cual, dentro de los límites indicados en el artículo 1079 

la indemnización no excederá, en ningún caso, del valor real del interés 

asegurado en el momento del siniestro, ni del monto efectivo del perjuicio 

patrimonial sufrido por el asegurado o el beneficiario, regla que, además de 

sus significativas consecuencias jurídicas, envuelve un notable principio moral: 

evitar que el asegurado tenga interés en la realización del siniestro, derivado del 

afán de enriquecerse indebidamente, a costa de la aseguradora, por causa de su 

realización”12 (Subrayado  y negrilla fuera de texto original) 

 

Por ende, no se podrá de ninguna manera obtener una indemnización superior en cuantía al límite 

de la suma asegurada por parte de mi mandante y en la proporción de dicha pérdida que le 

corresponda debido a la porción de riesgo asumido. Así las cosas, el límite de la responsabilidad 

de la Aseguradora corresponde a la suma asegurada individual indicado en la carátula de Póliza de 

Seguro Automóviles No. 022724498 / 0, así: 

 

 

Documento: Póliza de Seguro Automóviles No. 022724498 / 0 

 

Por todo lo anterior, comedidamente le solicito al Honorable Despacho tomar en consideración que 

sin perjuicio que en el caso bajo análisis no se ha realizado el riesgo asegurado y que el contrato 

 
12 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, sentencia del 14 de diciembre de 2001. Mp. Jorge Antonio Castillo 

Rúgeles. EXP 5952. 
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de seguro no presta cobertura por las razones previamente anotadas. En todo caso, dicha póliza 

contiene unos límites y valores asegurados que deberán ser tenidos en cuenta por la honorable 

Delegatura en el remoto e improbable evento de una condena en contra de mi representada. 

 

9. APLICACIÓN AL CLAUSULADO GENERAL DEL CONTRATO DE SEGURO – EN CASO 

DE ACREDITARSE EL HURTO DEL VEHÍCULO ASEGURADO, ESTE 

DEBERÁTRANSFERIRSE A ALLIANZ SEGUROS S.A. 

 

Se propone esta excepción ante el remoto e hipotético evento en que el Despacho considere que 

sí ocurrió el hurto del vehículo de placas JML563, y que además mi procurada deba afectar la 

cobertura de la póliza frente al Amparo de hurto de mayor cuantía para el asegurado. En ese orden 

de ideas, y sólo ante esa hipotética situación el honorable delegado (a) deberá dar cumplimiento a 

lo dispuesto en el clausulado de la póliza, específicamente en el relativo al Capítulo II numeral 2.2.2 

consistente en que la ocurrencia de dicho riesgo y la indemnización está supeditada a la 

transferencia del derecho de dominio del vehículo a favor de la aseguradora. 

 

Lo antes mencionado fue una previsión contractual relacionada específicamente en el Capítulo II 

numeral 2.2.2 de las condiciones del seguro, a través del cual se acordó libremente que en caso de 

acreditarse el hurto de mayor cuantía se deben cumplir las siguientes condiciones:  

 

En conclusión, ante un eventual e hipotético fallo desfavorable en contra de mi representada, y en 

el supuesto de que se ordene la afectación de la póliza, por el amparo de hurto de mayor cuantía, 

deberá también darse aplicación a la cláusula 2.2.2 del contrato de seguro a través de la cual se 

pactó expresa y literalmente que en caso de que se afectara el amparo de hurto deberá transferirse 

la propiedad del vehículo a favor de ALLIANZ SEGUROS S.A. Por tanto, respetuosamente solicito 

al Despacho que, ante un eventual e hipotético fallo desfavorable en contra de mi prohijada, en el 

mismo se sirva ordenar la transferencia de la propiedad del vehículo de placas JML563 a favor de 

ALLIANZ SEGUROS S.A. 
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10. GENÉRICA O INNOMINADA Y OTRAS.  

 

Solicito al Despacho declarar cualquier otra excepción que resulte probada en el curso del proceso, 

derivada de la Ley, incluida la de prescripción de las acciones derivadas del contrato de seguro en 

cabeza de la accionante (artículo 1081 del Código de Comercio). Por las razones expuestas, solicito 

respetuosamente declarar probada esta excepción. 

 

MEDIOS DE PRUEBA 

 

Solicito respetuosamente se decreten como pruebas las siguientes:  

 

1. DOCUMENTALES  

 

1.1. Copia de la Póliza de Seguro Automóviles No. 022724498, junto con su condicionado 

general y particular.  

 

2. INTERROGATORIO DE PARTE  

 

2.1. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte al señor 

ANDRES EDUARDO GIRALDO TORRES, en su calidad de demandante, a fin de que 

conteste el interrogatorio que se le formulará frente a los hechos de la demanda, de la 

contestación, y en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos 

en este litigio. El señor GIRALDO TORRES, podrá ser citado en la dirección de 

notificación que relaciona en su líbelo.  

 

3. DECLARACIÓN DE PARTE  

 

3.1. Al tenor de lo preceptuado en el artículo 198 del Código General del Proceso, 

respetuosamente solicito ordenar la citación del Representante Legal de ALLIANZ 

SEGUROS S.A., para que sea interrogado por el suscrito, sobre los hechos referidos en 

la contestación de la demanda, la atención del caso al interior de la compañía y todo lo 

referente al asunto que suscita esta demanda. 

 

4. TESTIMONIALES 

 

4.1. Solicito se sirva citar a la Doctora MARÍA CAMILA AGUDELO ORTIZ, asesora externa 

de mi representada con el objeto de que se pronuncie sobre los hechos narrados en la 

demanda, así como de los fundamentos de derecho y de la Póliza de Seguro. Este 

testimonio se solicita igualmente para que deponga sobre las condiciones particulares 

y generales de la Póliza, sus exclusiones, y en general, sobre las excepciones 
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propuestas frente a la demanda. 

 

Este testimonio es conducente, pertinente y útil, ya que puede ilustrar al Despacho 

acerca de las características, condiciones, vigencia, coberturas, exclusiones, etc., de los 

Contratos de Seguro objetos del presente litigio. La Doctora AGUDELO podrá ser citada 

en la Calle 13 No. 10 -22, apartamento 402 de la ciudad de Bogotá o en el correo 

electrónico mcamilagudelo@gmail.com.  

 

4.2. Solicito se sirva citar a la señora LILIANA MARGARITA VERGARA, esposa del 

demandante, con el objeto de que se pronuncie sobre los hechos objeto del presunto 

hurto del automotor, la interacción con su esposo en los momentos posteriores al 

presunto hurto y todos los hechos relacionados con la demanda.. 

 

Este testimonio es conducente, pertinente y útil, ya que puede ilustrar al Despacho 

acerca de las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que ocurrieron los hechos y 

la veracidad de las declaraciones realizadas en torno al presunto hurto. La testigo podrá 

ser citada en el teléfono 3187156871. 

 

4.3. Solicito se sirva citar a KAREN GIRALDO, niñera cuyo empleador era el señor ANDRÈS 

GIRALDO, persona que conforme a los hechos puede acreditar que el señor GIRALDO 

se encontraba en Bogotá, con el objeto de que se pronuncie sobre los hechos 

posteriores al presunto hurto del vehículo.  

 

Este testimonio es conducente, pertinente y útil, ya que puede ilustrar al Despacho 

acerca de las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que ocurrieron los hechos y 

la veracidad de las declaraciones realizadas en torno al presunto hurto. La testigo podrá 

ser citada en el teléfono 3008012373. 

 

VI. ANEXOS 

 

1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acápite de pruebas. 

2. Certificado de existencia y representación legal de ALLIANZ SEGUROS S.A., expedido por 

la Cámara de Comercio.  

3. Certificado de existencia y representación legal de ALLIANZ SEGUROS S.A., expedido por 

la Superintendencia Financiera.  

 

VII. NOTIFICACIONES 

 

La parte actora y los demandados en el lugar indicado en sus respectivos libelos. 

 

mailto:mcamilagudelo@gmail.com
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Condiciones del
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Tomador de la Póliza

GIRALDO TORRES,ANDRES

EDUARDO

Estas son las condiciones de su Contrato de Seguro. Es muy importante
que las lea atentamente y verifique que sus expectativas de seguro están
plenamente cubiertas. Para nosotros, es un placer poder asesorarle y dar
cobertura a todas sus necesidades de previsión  y aseguramiento.

Atentamente
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PRELIMINAR

El contrato de seguro está integrado por la carátula de la póliza, 
las condiciones generales y particulares de la misma, la solicitud 
de seguro firmada por el asegurado, los formularios de 
asegurabilidad y los anexos que se emitan para adicionar, 
modificar, suspender, renovar o revocar la póliza.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 1068 DEL CÓDIGO DE 
COMERCIO, LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA 
PÓLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN 
CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN 
AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y DARÁ DERECHO A LA 
COMPAÑÍA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA 
DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASIÓN 
DE LA EXPEDICIÓN DEL CONTRATO.

La Compañía no otorgará cobertura ni será responsable de 
pagar ningún siniestro u otorgar ningún beneficio en la medida 
en que (i) el otorgamiento de la cobertura, (ii) el pago de la 
reclamación o (iii) el otorgamiento de tal beneficio expongan a 
La Compañía a cualquier sanción, prohibición o restricción 
contemplada en las resoluciones, leyes, directivas, reglamentos, 
decisiones o cualquier norma de las Naciones Unidas, la Unión 
Europea, el Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte, los 
Estados Unidos de América o cualquier otra ley nacional o 
regulación aplicable.

La Compañía en cumplimiento de su deber precontractual ha 
puesto a consideración del Tomador del presente seguro las 
condiciones generales del mismo de manera anticipada, las 
cuales se le ha informado se encuentran incorporadas y a su 
disposición en la página www.allianz.co y le ha explicado 
directamente y/o a través del intermediario respectivo, el 
contenido de la cobertura (riesgos que el asegurador cubre), de 
las exclusiones (circunstancias en las cuales el asegurador no 
brinda cobertura) y de las garantías (promesa en virtud de la 
cual el asegurado se obliga a hacer o no determinada cosa, o a 
cumplir determinada exigencia, o mediante la cual afirma o 
niega la existencia de determinada situación de hecho) allí 
contenidas, así como sobre su existencia, efectos y alcance. En 
todo caso de persistir cualquier inquietud el Tomador podrá 
comunicarse a nuestras líneas de atención indicadas en este 
mismo condicionado.
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CONDICIONES

PARTICULARES

Información general 

Datos Generales

Datos del Asegurado

Tomador del
Seguro:

GIRALDO TORRES,ANDRES EDUARDO CC: 79938897
CL 7C CR 141A 27 CASA 49
BOGOTA
Teléfono: 3168774523

Beneficiario/s: NIT:8600518946
BANCO FINANDINA S.A.

Póliza y 
duración:

Póliza nº: 022724498  /    0
Duración: Desde las 00:00 horas del 31/07/2020 hasta las 24:00 horas del
31/07/2021.

A partir de la fecha de efecto de este suplemento las condiciones de la
póliza de seguro quedan sustituidas íntegramente por las presentes
condiciones
Moneda: PESO COLOMBIANO.

Intermediario:

QUIET SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA
Clave: 1703843
CLL 161 54-87 INT 4 APT 1-      1
BOGOTA
NIT: 9006612039
Teléfonos: 6504270 0
E-mail: victor.nino@quietltda.com
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Antecedentes

Antigüedad
Compañia Anterior: 

05
Años sin
siniestro:

04

Datos del Vehículo

Coberturas

Asegurado

Principal: 

GIRALDO TORRES,ANDRES
EDUARDO
CL 7C CR 141A 27 CASA 49
BOGOTA
CC:79938897
Teléfono:3168774523
Fecha de
Nacimiento:23081980

Placa: JML563 Código
Fasecolda:

801426

Marca: BMW Uso: Liviano Particulares

Clase: AUTOMOVIL Zona
Circulación:

BOGOTA

Tipo: Z4 [G29] SDRIVE 20I Valor
Asegurado:

169.899.999,00

Modelo: 2020 Accesorios: 0,00

Motor: 18185854 Blindaje: 0,00

Serie: WBAHF110XLWW65508 Sistema a
Gas:

0,00

Chasis: WBAHF110XLWW65508

Amparos Valor  Asegurado Deducible

Responsabilidad Civíl Extracontractual 4.000.000.000,00 0,00

Asistencia Jurídica en Proceso Penal y Civíl 50.000.000,00 0,00

Daños de Mayor Cuantía 169.899.999,00 0,00

Daños de Menor Cuantía 169.899.999,00 950.000,00

Hurto de Mayor Cuantía 169.899.999,00 0,00

Hurto de Menor Cuantía 169.899.999,00 950.000,00

Temblor,Terremoto, Erupción Volcánica 169.899.999,00 950.000,00

Vehículo de Reemplazo Incluida 0,00

Gastos de Movilización para el asegurado 1.200.000,00 0,00
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Especificaciones Adicionales

 Intermediarios:

Renovación Automática Para Vehículos con Financiación

La presente póliza o certificado se renovara automáticamente el día de su 
vencimiento, hasta la cancelación total del crédito y no podrá ser revocada por el 
asegurado sin previa autorización del beneficiario o entidad financiera.

En caso de revocación, no renovación o de alguna modificación por parte de la 
aseguradora, se dará aviso a la entidad financiera con no menos de treinta (30) 
días calendario de anticipación garantizando la cobertura durante dicho periodo.

En caso de siniestro que afecte el amparo de Daños o Hurto de mayor cuantía, se 
girará al beneficiario oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda, sin exceder en 
ningún caso el valor de la indemnización correspondiente y, los excesos, si los 
hubiere, serán del asegurado.

   

  

Amparos Valor  Asegurado Deducible

Amparo de Accidentes Personales 50.000.000,00 0,00

Asistencia de Grúa Incluida 0,00

Conductor Elegido Incluida 0,00

Asistencias Plus Incluida Según clausulado

Emergencias en Carretera Incluida 0,00

Amparo Patrimonial Incluida

Código Nombre Intermediario % de Participación 

1703843
QUIET SOLUCIONES EN SEGUROS
LTDA

100,00
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Servicios para el Asegurado

  

Para realizar de manera rápida consultas, peticiones de aclaración, declaración de
siniestros, solicitudes de intervención, correción de errores o subsanación de
retrasos, el asegurado podrá dirigirse a:

En cualquier caso 

El Asesor QUIET SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA
Telefono/s:6504270   0
Tambien a través de su e-mail: victor.nino@quietltda.com
Sucursal: BOGOTÁ 1

Urgencias y Asistencia

      Linea de atención al cliente a nivel nacional.........018000513500
      En Bogotá .......................................................................5941133
                              Desde su celular al #265

 www.allianz.co

Si tiene inquietudes, sugerencias o desea presentar una queja, visite
www.allianz.co, enlace Atención al cliente.

 

Se hace constar expresamente que sin el pago del recibo de prima carecerá de
validez la cobertura del seguro 

                                                                                                                      
Representante Legal   

                                                                                                                      Allianz Seguros S.A.    
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Recibida mi copia y aceptado el
contrato en todos sus términos y
condiciones,
El Tomador

GIRALDO TORRES,ANDRES
EDUARDO

QUIET SOLUCIONES EN
SEGUROS LTDA

Aceptamos el contrato en
todos sus términos y
condiciones,
Allianz Seguros S.A.
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CONDICIONES

GENERALES

CONDICIONES GENERALES

Allianz Seguros S.A., (en adelante �Allianz�) ha diseñado este documento para que Usted 
como Asegurado de la póliza conozca todas las exclusiones, condiciones y coberturas 
que estarán sujetas al producto contratado.
 

Capítulo I
Coberturas de daños a terceros

 1.1   Responsabilidad Civil Extracontractual

1.1.1 ¿Qué cubre?
 

Los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales causados a terceras personas cuando:

a. Usted (o alguien autorizado por Usted) conduzca el vehículo asegurado.
b. El vehículo se desplace por sus propios medios.
c. Usted es persona natural y estando autorizado por el propietario, conduzca 

otro vehículo de las mismas características y servicio del vehículo asegurado.
d. El vehículo asegurado sufra un incendio.

Allianz pagará a las víctimas en exceso de los valores asegurados por el SOAT (Seguro 
Obligatorio de Accidentes de Tránsito) y los pagos hechos por el Sistema de Seguridad 
Social, Planes Voluntarios de Salud o cualquier póliza contratada por la victima para el 
reconocimiento de sus perjuicios personales.

El valor asegurado que aparece en la carátula de la póliza, es el límite total que Allianz 
indemnizará por cada siniestro. Este límite se restablece automáticamente para cada 
evento que ocurra dentro de la vigencia.

1.1.2   ¿Qué no cubre?

a. Lesiones, muerte o daños materiales causados al esposo (a), 
compañero(a) permanente, padres, hijos, hermanos, primos y tíos e 
inclusive el primer grado civil, de usted o del conductor autorizado.

b. Lesiones, muerte o daños materiales causados a personas mientras 
hacen mantenimientos, reparaciones o prestan un servicio al vehículo, 
incluidos los ayudantes.

c. Lesiones, muerte o daños materiales que causen los bienes 
transportados a terceros, cuando el vehículo no estaba en movimiento.

d. Lesiones, muerte o daños materiales, producidas por el derrame de los 
fluidos propios del vehículo o por carga transportada como 



12 20/03/2020-1301-P-03-AUT058VERSION21-DR0I
01/06/2017-13- NT-P-03-AZCNTAutomoviles2017

hidrocarburos, sustancias peligrosas, tóxicas o similares, que puedan 
generar o desprender polvos, humos, gases ,líquidos, vapores o fibras 
infecciosas, irritantes, inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes, o 
de otra naturaleza peligrosa como radiaciones ionizantes o que causen 
contaminación ambiental, variaciones perjudiciales de aguas, 
atmósfera, suelos, subsuelos, entre otros.   

e. Daños a los bienes transportados en el vehículo asegurado. 
f. Daños a puentes, carreteras, caminos, viaductos, balanzas de pesar 

vehículos, señales de tránsito, semáforos, casetas de peajes, causados 
por vibraciones, peso, altura o anchura del vehículo. 

g. Daños y perjuicios causados a un vehículo diferente al asegurado y su 
propietario, cuando es conducido por usted.

h. El pago de multas, sanciones, costo y emisión de cauciones judiciales, o 
daños ambientales.

i. Lesiones, muerte o daños materiales a terceros, por haber puesto en 
marcha el vehículo, después de ocurrido un accidente o varada, sin 
haberlo reparado.

1.2  Asistencia Jurídica en Proceso Penal o Civil

1.2.1 ¿Qué cubre?

a. Conforme a los límites indicados en ésta póliza, los honorarios del abogado 
para la defensa de usted o del conductor autorizado, cuando sea vinculado a 
un proceso penal, civil o administrativo en su contra, por un accidente de 
tránsito causado con el vehículo asegurado.  

b. Se brindará asistencia jurídica a usted y/o conductor autorizado, cuando sea 
requerido extrajudicialmente por un tercero, consecuencia de un accidente de 
tránsito en el que se haya visto involucrado el vehículo asegurado.

c. Allianz asignará un abogado para la defensa de usted y/o el conductor 
autorizado. Si usted y/o el conductor autorizado designan un abogado de 
confianza, podrán solicitar el reembolso de los honorarios pagados a dicho 
abogado, hasta los límites pactados en la póliza y adjuntando los 
comprobantes de la actuación y la factura.

d. Cuando usted es persona natural y estando autorizado por el propietario, 
conduzca otro vehículo de las mismas características y servicio del vehículo 
asegurado. 

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones:

a. Allianz prestará asistencia jurídica en el lugar del accidente, desplazando un 
abogado o vía telefónica. Este servicio es exclusivo y no hay opción de 
reembolso a menos que Allianz lo autorice.

b. Este amparo es independiente de los demás y ningún pago, reembolso o 
prestación del servicio de asistencia jurídica, presencial o telefónica, puede ser 
interpretado como aceptación tácita de la responsabilidad de Allianz.

c. La suma asegurada para cada actuación procesal contratada es independiente 
de las demás y comprende la primera y la segunda instancia, si ésta fuera 
procedente.

d. Si el abogado es elegido por usted, el seguimiento y la evolución del proceso 
será responsabilidad exclusiva de usted y debe informar a Allianz las 
actuaciones procesales ejecutadas.
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e. Solamente se reconocerán los honorarios pagados a los abogados designados 
por usted, que actúen como sus apoderados y/o del conductor autorizado y 
que no hayan sido nombrados de oficio. Allianz realizará un solo pago por cada 
una de las etapas independientemente del número de actuaciones que se 
deban realizar.

f. Las siguientes son las etapas, definiciones y porcentajes de indemnización para 
el proceso penal, civil y administrativo. Los porcentajes a indemnizar hacen 
referencia al límite máximo de la cobertura y se calculan sobre el valor 
asegurado indicado para el amparo de Asistencia Jurídica descrito en la 
carátula de la póliza, esto sin importar que el reconocimiento y pago se efectué 
o no por reembolso.

*El porcentaje de honorarios asignados para contestar las demandas no es 
acumulable al número de demandados por el número de contestaciones.

Proceso Penal

Etapas del
proceso penal Definición

%
Máximo

de
Cobertura

Audiencia de
Conciliación
Procesal

Celebrada con anterioridad al inicio del proceso penal. Allianz
únicamente pagará cuando sea cerrada por conciliación de
todas las partes.

5%

Investigación

Esta comprenderá la defensa de usted o conductor
autorizado, desde el momento mismo de la Querella o la
apertura del proceso penal de Oficio hasta el auto de
acusación en contra de usted o conductor autorizado, o la
terminación del proceso penal, previo al inicio de la etapa de
juicio.

40%

Juicio

Comprenderá la defensa de usted o conductor autorizado,
desde el momento posterior a la acusación y terminará con
la sentencia en proceso penal, incluyendo la defensa en la
segunda instancia.

35%

Incidente de
Reparación

Dará inicio con la apertura del referido incidente y terminará
con el auto que decida el mismo.

20%

 Proceso Civil

Etapas del
proceso penal Definición

%
Máximo

de
Cobertura
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1.2.2 ¿Qué no cubre?

a. Todos los eventos no cubiertos en el amparo de Responsabilidad Civil 
Extracontractual.

b. Si usted o el conductor autorizado han iniciado o realizan un 
requerimiento judicial o extrajudicial en contra de un tercero, con el fin 
de obtener el restablecimiento de un perjuicio.

c. Los costos o la asistencia jurídica como consecuencia de la interposición 
del recurso extraordinario de casación y revisión.

Capítulo II
Coberturas al vehículo y su propietario

2.1  Daños de Mayor o Menor Cuantía

2.1.1 ¿Qué cubre?

Allianz asumirá el costo total incluyendo el impuesto a las ventas, de las reparaciones del 
vehículo asegurado, sus accesorios y blindaje, consecuencia de un accidente o evento 
inesperado, daños mal intencionados de terceros o eventos de la naturaleza. 

Cuando el costo total de la indemnización sea igual o superior al 75% del valor asegurado 
del vehículo al momento del siniestro, se declarará como Daños de Mayor Cuantía. Si es 
inferior al 75%, se determinará como Daños de Menor Cuantía. Este cálculo se realiza sin 
tener en cuenta el valor de los accesorios no originales y el blindaje. Sujeto a las 
siguientes condiciones:

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones:

2.1.2 Daños de Mayor Cuantía

Contestación de la
Demanda

Comprende el pronunciamiento escrito de usted frente a las
pretensiones del demandante, presentado ante el
funcionario competente; se acreditará mediante copia del
escrito con sello de radicación por parte del despacho
judicial. 

30%

Audiencias de
Conciliación

Son las audiencias contempladas por el artículo 35 de la Ley
640 de 2001 y el artículo 101 del Código de Procedimiento
Civil, y las normas que las modifiquen o deroguen.

30%

Alegatos de
Conclusión

Escrito en virtud del cual las partes, una vez vencido el
término probatorio, solicitan al juez que el proceso se
resuelva de acuerdo con las conveniencias de la parte
defendida o asesorada

15%

Sentencia y
Apelación

Es la providencia en virtud de la cual el juez del conocimiento
resuelve las diferencias de las partes, en primera instancia.
Se acredita con copia de la respectiva providencia y
constancia de su ejecutoria.

25%
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a. Transferir la propiedad del vehículo a favor de Allianz. 
b. Si en la póliza se encuentra designado un beneficiario oneroso, la 

indemnización será girada al beneficiario oneroso, para cubrir el saldo insoluto 
de la deuda.

c. Allianz cobrará la totalidad de la prima y por tanto no habrá lugar a devolución 
de la misma, esto sin importar la fecha de ocurrencia del siniestro.

d. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar 
la indemnización.

e. Allianz asumirá los gastos por honorarios del trámite ante transito necesarios 
para el traspaso y/o cancelación de matrícula del vehículo siniestrado.

2.1.3 Daños de Menor Cuantía

a. Allianz elegirá un taller y asumirá el costo de las reparaciones, el reemplazo de 
las piezas, partes o accesorios del vehículo que no son reparables.  

b. Si el vehículo es reparado sin autorización de Allianz, se realizará una revisión 
de las reparaciones realizadas y se efectuará el pago basándose en las políticas 
y costos que para tal efecto maneje Allianz, sin hacerse responsable de posibles 
garantías sobre las reparaciones.

c. Allianz no está obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen 
mejoras al vehículo. Habrá cumplido sus obligaciones restableciendo, en lo 
posible, las mismas condiciones que poseía el vehículo antes del siniestro. 

d. Allianz tiene la facultad legal de elegir la forma en la que se efectúa el pago de 
la indemnización, esto es, mediante pago en dinero, o mediante la reparación 
o reconstrucción del vehículo asegurado o de sus partes. 

e. Allianz tiene la facultad de disponer libremente, a título de salvamento, de las 
partes, piezas o accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos y de los 
cuales haya asumido la reposición ya sea por reembolso o por suministro 
directo.

f. Usted está obligado a efectuar el pago del valor del deducible pactado para el 
amparo de Daños de Menor Cuantía, en el taller autorizado por Allianz para la 
reparación del vehículo.

g. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar 
la indemnización.

h. Si alguna o algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una 
reparación o reemplazo, no se encuentran en el comercio local de repuestos, 
Allianz pagará a usted el valor de las mismas según el último precio de lista, o, 
del almacén que más recientemente los haya tenido; sujeto a las condiciones 
generales de la póliza suscrita. En todos los casos, Allianz tiene la facultad legal 
de elegir la forma en la que se efectúa el pago de la indemnización: mediante 
pago en dinero, reposición, reparación o reconstrucción del vehículo 
asegurado o de sus partes.

i. Allianz pagará la pérdida o daño de las llaves de encendido del vehículo, una 
vez por vigencia.

2.1.4 ¿Qué no cubre?

a. Daños o fallas del vehículo por: el uso, desgaste, falta de mantenimiento 
o lubricación, uso indebido o no recomendado por el fabricante, defectos 
de fabricación, eléctricos, electrónicos, hidráulicos o mecánicos no 
causados en un accidente de tránsito a menos que estos causen el 
incendio, vuelco o choque del vehículo asegurado.
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b. Daños causados en cualquier evento por mantener encendido el 
vehículo, haberlo puesto en marcha o haber continuado la marcha sin 
haber realizado las reparaciones previas necesarias para el 
funcionamiento normal del mismo.

c. Daños causados por haber puesto en marcha el vehículo, después de 
ocurrido un accidente o varada, sin haberlo reparado.

2.2  Hurto de Mayor o Menor  Cuantía

2.2.1 ¿Qué cubre?

Allianz asumirá la desaparición permanente del vehículo completo o de sus partes y/o los 
daños causados al vehículo asegurado como consecuencia directa de cualquier clase o 
tentativa de hurto.

Cuando el valor de reposición de las partes hurtadas o dañadas sea igual o superior al 
75% del valor asegurado del vehículo al momento del siniestro, se determinara como 
Hurto de Mayor Cuantía. Si es inferior al 75%, se determinara como Hurto de Menor 
Cuantía. Este cálculo se realiza sin tener en cuenta el valor de los accesorios no originales. 

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones:

2.2.2 Hurto de Mayor Cuantía

a. Transferir la propiedad del vehículo a favor de Allianz. 
b. Si el vehículo asegurado es recuperado antes de hacer el traspaso a Allianz, 

será reparado y entregado nuevamente a usted. 
c. Si en la póliza se encuentra designado un beneficiario oneroso, la 

indemnización será girada al beneficiario oneroso, para cubrir el saldo insoluto 
de la deuda.

d. Allianz cobrará la totalidad de la prima y por tanto no habrá lugar a devolución 
de la misma, esto sin importar la fecha de ocurrencia del siniestro.

e. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar 
la indemnización.

f. Allianz asumirá los gastos por honorarios del trámite ante transito necesarios 
para el traspaso y/o cancelación de matrícula del vehículo siniestrado.

2.2.3 Hurto de Menor Cuantía

a. Allianz elegirá un taller y asumirá el costo de las reparaciones, el reemplazo de 
las piezas, partes o accesorios del vehículo que no son reparables.

b. Si el vehículo es reparado sin autorización de Allianz, se realizará una revisión 
de las reparaciones realizadas y se efectuará el pago basándose en las políticas 
y costos que para tal efecto maneje Allianz, sin hacerse responsable de posibles 
garantías sobre las reparaciones.

c. Allianz no está obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen 
mejoras al vehículo. Habrá cumplido sus obligaciones restableciendo, en lo 
posible, las mismas condiciones que poseía el vehículo antes del siniestro. 
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d. Allianz tiene la facultad legal de elegir la forma en la que se efectúa el pago de 
la indemnización, esto es, mediante pago en dinero, o mediante la reparación 
o reconstrucción del vehículo asegurado o de sus partes. 

e. Allianz tiene la facultad de disponer libremente, a título de salvamento, de las 
partes, piezas o accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos y de los 
cuales haya asumido la reposición ya sea por reembolso o por suministro 
directo.

f. Usted está obligado a efectuar el pago del valor del deducible pactado para el 
amparo de Hurto de Menor Cuantía, en el taller autorizado por Allianz para la 
reparación del vehículo.

g. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar 
la indemnización.

h. Si alguna o algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una 
reparación o reemplazo, no se encuentran en el comercio local de repuestos, 
Allianz pagará a usted el valor de las mismas según el último precio de lista, o, 
del almacén que más recientemente los haya tenido; sujeto a las condiciones 
generales de la póliza suscrita. En todos los casos, Allianz tiene la facultad legal 
de elegir la forma en la que se efectúa el pago de la indemnización: mediante 
pago en dinero, reposición, reparación o reconstrucción del vehículo 
asegurado o de sus partes.

2.3  Gastos de Grúa, Transporte y Protección del Vehículo Accidentado

2.3.1 ¿Qué cubre?

Cuando se afecte la cobertura de Daños de Mayor o Menor Cuantía, Allianz asumirá el 
transporte del vehículo asegurado en grúa hasta el taller de reparación, garaje o 
estacionamiento más cercano al lugar del evento, hasta por la suma de $900.000 pesos. 
Si en el accidente de tránsito se determina la inmovilización del vehículo y es llevado a los 
patios o parqueaderos de la secretaría de tránsito, Allianz pagará el estacionamiento por 
un periodo máximo de 10 días y por un valor diario máximo de $36.000 pesos.

2.4  Gastos de Movilización para el Asegurado

2.4.1 ¿Qué cubre?

Si Allianz reconoce la indemnización de una Pérdida de Mayor Cuantía, sus gastos de 
movilización estarán cubiertos desde el día siguiente de haber aportado la totalidad de 
los documentos solicitados por Allianz para la reclamación.
La suma asegurada es la definida en la póliza y el límite diario máximo es de $100.000 
pesos, hasta un máximo de 30 días calendario. 

2.5  Vehículo de Reemplazo

2.5.1 ¿Qué cubre?

Si Allianz reconoce la indemnización de una Pérdida de Mayor o Menor Cuantía y el 
vehículo queda inmovilizado, se le otorgará un vehículo de reemplazo así:

a. Por máximo 15 días para Daños o Hurto de Menor Cuantía, una vez el vehículo 
ingresa al taller para la reparación.



18 20/03/2020-1301-P-03-AUT058VERSION21-DR0I
01/06/2017-13- NT-P-03-AZCNTAutomoviles2017

b. Por máximo 20 días para Daños o Hurto de Mayor cuantía, desde el día 
siguiente de haber aportado la totalidad de los documentos solicitados por 
Allianz para la reclamación.

Este beneficio funciona en las siguientes ciudades: 

Barranquilla, Bogotá, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cúcuta, Ibagué, Manizales, Medellín, 
Neiva, Pasto, Pereira y Villavicencio.
Bajo esta cobertura no se entregan vehículos especiales ni blindados y se hará bajo las 
condiciones y disponibilidad del arrendador. La marca, línea y modelo del vehículo será 
definido libremente por Allianz.

2.6  Accidentes Personales

2.6.1 ¿Qué cubre?

Cuando usted o el conductor autorizado sufran un accidente de tránsito imprevisto y 
como consecuencia del mismo, dentro de los 180 días siguientes, se produzca la muerte, 
desmembración o invalidación, Allianz reconocerá el pago de la indemnización por el 
presente amparo conforme a las siguientes condiciones y en los siguientes porcentajes 
sujetos al valor asegurado:

Allianz también indemnizará cuando:

a. Usted maneje un vehículo de iguales características al asegurado en esta 
póliza o esté como ocupante de un medio de transporte automotor terrestre.

b. Usted es persona natural y conduzca otro vehículo de las mismas 
características y servicio del vehículo asegurado con esta póliza. 

c. El asegurado de la póliza es una persona jurídica, ya que se extiende la 
cobertura al conductor autorizado.

d. Este amparo se extingue cuando usted y/o el conductor autorizado reciban 
cualquier indemnización de este amparo, de forma que no hay restitución de 
valor asegurado. 

2.7  Accesorios y Blindaje

% Máximo de Cobertura Resultado

100% -  Muerte.
-  Pérdida de los dos brazos o manos, o de las dos piernas o pies.
-  Pérdida de una mano y de un pie.
-  Pérdida de una mano o un pie junto con la pérdida
irrecuperable de la visión por un ojo.
-  Parálisis total irrecuperable que le impida trabajar
-  Pérdida total irrecuperable de la visión de los dos ojos.
-  Pérdida total irrecuperable del habla.
-  Pérdida total irrecuperable de la audición por los dos oídos.

60% -  Pérdida de un brazo o mano, o de una pierna o pie.

50% -  Pérdida total irrecuperable de la visión de un ojo.
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Son equipos instalados al vehículo en adición a los originales de fábrica, estos no hacen 
parte del debido funcionamiento del vehículo. Serán tenidos en cuenta en el momento 
de la indemnización si están incluidos en la póliza y bajo las siguientes condiciones:

2.7.1 Accesorios:

a. Que hayan sido inspeccionados.
b. Que estén instalados en el vehículo asegurado.

2.7.2 Blindaje:

a. Que haya sido inspeccionado.
b. No debe superar 5 años de antigüedad, contados a partir de la fecha de 

instalación.

2.8  Temblor, Terremoto o Erupción Volcánica

2.8.1 ¿Qué cubre?

Se cubren los daños y pérdidas al vehículo asegurado causados por temblor, terremoto, 
erupción volcánica, huracán, tifón, ciclón, tsunami, maremoto, y granizada.

2.10  Amparo Patrimonial

2.10.1 ¿Qué cubre?

Este amparo cubre los daños sufridos por el vehículo asegurado y los perjuicios 
causados por Responsabilidad Civil Extracontractual y cubiertos por esta póliza, hasta 
los límites previstos en la carátula, provenientes de un accidente de tránsito 
ocasionado por el vehículo asegurado en esta póliza, cuando usted o el conductor 
autorizado desatienda las señales de tránsito o cuando el conductor se encuentre bajo 
el efecto de bebidas embriagantes, drogas tóxicas,  heroínas o alucinógenos.

2.11  Asistencias

Allianz Seguros S.A., cubre a través de su red de proveedores y dentro de la vigencia del 
seguro, siempre y cuando tenga contratados y señalados los siguientes amparos en la 
carátula de la póliza, los conceptos definidos en el cuadro de amparos, con los términos, 
condiciones y limitaciones previstas en este documento:

Allianz, ha definido los siguientes servicios para usted, sus beneficiaros (cónyuge, 
conductor autorizado, los ocupantes del vehículo y los terceros afectados en el accidente 
de tránsito) y su vehículo, que estarán disponibles en todo momento (24/7), en caso de 
que ocurran eventos inesperados y se puedan solucionar de manera ágil y sencilla. Se 
deben tener en cuenta las siguientes condiciones:

a. Utilizar estos servicios no genera la perdida de la bonificación ganada por 
usted.
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b. Allianz cubrirá máximo hasta límite de cobertura de cada asistencia, en 
número de servicios y sumas de dinero que se establezcan en la presente 
póliza.

c. Serán reembolsados a usted hasta el límite de cobertura, únicamente los 
pagos que haya realizado a terceros para la prestación de un servicio, cuando 
se compruebe que fue imposible comunicarse con Allianz para solicitar el 
servicio, o cuando Allianz lo autorice previamente. En cualquier caso, será 
necesario presentar las facturas originales y el pago se realizará solo a usted 
y/o beneficiarios incluidos en la póliza.

d. Aplica solo para los servicios mencionados a continuación:

2.11.1 Emergencias en Carretera
2.11.1.1 ¿Qué cubre?

a. Emergencias en Carretera

Servicio En que consiste
No. Servicios
por vigencia

Limites

Conductor de Viaje

En caso de imposibilidad de
usted o alguno de los
acompañantes para conducir
el vehículo asegurado por un
accidente, muerte o
enfermedad inesperada,
Allianz, enviara un conductor
para trasladar el vehículo con
sus ocupantes, hasta la
ciudad domicilio del
asegurado mencionada en la
carátula de la póliza siempre
y cuando se encuentre fuera
de ella, o hasta la ciudad de
destino programada en el
viaje.

3 servicios
3 servicios por
vigencia

Emergencias y
Urgencias por
Accidente de
Tránsito

Cubre la asistencia médica
ambulatoria en el sitio del
accidente en Colombia
donde exista carretera
transitable,
A los ocupantes del vehículo
asegurado y los terceros
afectados. Exclusivamente
para accidentes de tránsito
en los que esté involucrado el
vehículo asegurado.

Ilimitado Ilimitado

Trasladar en un medio
terrestre o aéreo, a los
ocupantes del vehículo
asegurado, resultado de un
accidente de tránsito, sujeto
a:
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a. El desplazamiento es
únicamente dentro de
Colombia, desde la ciudad
origen hasta la ciudad más
cercana, donde puedan
atender las necesidades del
paciente.

Traslado Médico

b. Es válida para el número
de ocupantes estipulado en
la tarjeta de propiedad del
vehículo, como capacidad
máxima de pasajeros. limitado

Máximo el  número
de ocupantes
estipulado  en la
tarjeta de propiedad
del vehículo.

c. En cada caso, previa
consulta con el médico
tratante, el equipo médico
decidirá cuándo es el
momento más apropiado
para el traslado y
determinará las fechas y los
medios más adecuados.

d. El traslado aéreo aplicará
sólo cuando las condiciones
clínicas y el concepto médico
lo determinen indispensable
y bajo previa autorización de
Allianz.

Por Inmovilización, Hurto
Simple o Calificado del
Vehículo Asegurado

En caso de varada o
accidente cuando la
reparación del vehículo
asegurado no pueda
realizarse en menos de 48
horas. Por cualquier tipo de
hurto (calificado o simple)
del vehículo asegurado,
Allianz, una vez cumplidos los
trámites de denuncia ante las
autoridades competentes,
cubrirá uno de los siguientes
gastos y condiciones:

a. La estancia de los pasajeros
en un hotel.  Esta cobertura
es válida únicamente para
gastos de hospedaje.
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b. Gastos de Casa Cárcel

2.11.1.2 ¿Qué no cubre? 

No se cubre el tratamiento médico, farmacéutico, quirúrgico, hospitalario y 
ambulatorio por secuelas y/o complicaciones derivadas de:

a. Autolesiones e intentos de suicidio.
b. Enfermedades padecidas por los ocupantes del vehículo, incluidas las 

enfermedades mentales o alienación.

Estancia y
Desplazamiento de
los Ocupantes

b. El desplazamiento de los
ocupantes hasta su domicilio
habitual o hasta el destino
final del viaje.

limitado $230.000 por
ocupante, por noche
y hasta dos  noches
de hospedaje.

c. Las coberturas de hotel y
desplazamiento serán válidas
para máximo cinco
ocupantes. 

$660.000
desplazamiento para
todos los ocupantes. 

d. Sólo aplica para eventos
ocurridos fuera del
perímetro de la ciudad de
domicilio habitual del
asegurado.

e. Estas coberturas ofrecidas
tienen validez a partir de la
fecha de ocurrencia del
siniestro o varada, y opera
durante el recorrido en
carretera a las ciudades de
origen o destino final del
viaje.

Servicio En que consiste
No. Servicios
por vigencia

Limites

Gastos de Casa
Cárcel

En un accidente de tránsito
que presente lesionados o
mue rtos, estando el
conductor del vehículo
asegurado en una de las
causales determinadas por la
ley para ser remitido a una
casa-cárcel, Allianz S.A.,
pagará los gastos adicionales
que se requieran para
brindar mayor comodidad al
conductor en una casa-cárcel
autorizada por el INPEC por
una sola vez en la vigencia de
la póliza.

1 evento Hasta $ 850.000
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c. La participación del beneficiario o asegurado en deportes, o en cualquier 
clase de carreras o exhibiciones, y accidentes producto de actividades no 
propias de la conducción.

d. Las situaciones o enfermedades derivadas o descubiertas durante 
chequeos médicos y/o consultas previamente concertadas.

e. Exámenes de la vista, con el fin de conseguir o corregir una graduación, 
así como procedimientos quirúrgicos como queratotomías radiales u 
otro tipo de cirugías con el fin de modificar errores refractarios.

f. Embarazos en los últimos tres meses antes de la fecha probable de 
parto, así como este último y los exámenes prenatales no dan derecho a 
los servicios de ambulancia.

g. Cuando le sea negado al equipo médico el acceso a la historia clínica del 
beneficiario.

h. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse 
de zonas de alto riesgo.

i. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la 
participación de usted en actos criminales.

j. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la 
participación del vehículo en deportes, competiciones o entrenamientos 
automovilísticos de cualquier índole, en exhibiciones, o en pruebas de 
seguridad o de resistencia.

k. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el 
momento del accidente o posterior a éste, con cualquier persona o 
autoridad, sin previa autorización de Allianz. 

l. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio público y los 
elementos, equipos u objetos personales que sean dejados al interior del 
vehículo durante el traslado de grúa.

m. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse 
de zonas de alto riesgo.

n. Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones 
procedentes de la transmutación o desintegración nuclear, o de la 
radioactividad de cualquier tipo de accidente causado por combustibles 
nucleares.

2.11.2  Asistencia Grúa

2.11.2.1 ¿Qué cubre?

a. Grúa, Transporte Deposito o Custodia del Vehículo Asegurado 

Servicio En que consiste
No. Servicios
por vigencia

Limites
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2.11.2.2 ¿Qué no cubre?

a. Zonas que estén determinadas por las entidades competentes como 
zonas rojas.

b. Carreteras que tengan restricción horaria de tránsito, derrumbes, 
inundaciones, zonas y vías catalogadas de alto riesgo por las 
autoridades, vías en construcción, carreteras destapadas, vías de difícil 
acceso, barrios marginales, carreteras y vías que presenten 
manifestaciones públicas o restricción de circulación.

c. Imposibilidad de realizar el traslado del vehículo por su estado, 
vehículos sin llantas o sin las condiciones mínimas para garantizar el 
cuidado y seguridad del vehículo asegurado y de la grúa durante el 
traslado.

d. Vehículos que no garanticen el cuidado del medio ambiente y seguridad 
durante el procedimiento de rescate o traslado, así como los vehículos 
que no cuenten con la autorización del traslado o rescate por parte de 
las autoridades de tránsito.

e. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la 
participación de usted en actos criminales.

f. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la 
participación del vehículo en deportes, competiciones o entrenamientos 

Grúa

Cuando el vehículo asegurado no
se pueda movilizar por varada o
accidente, Allianz se hará cargo
del traslado desde el sitio del
evento hasta la ciudad principal
más cercana, donde se encuentre
el taller autorizado para efectuar
la reparación.
Usted debe estar presente y
firmar el inventario realizado al
vehículo asegurado cuando se
entregue a la empresa de la grúa.

4 por varada,
Ilimitado por
accidente

hasta $950.000 por
varada,
hasta $1.300.000
por accidente,
hasta $1.300.000
para rescate del
vehículo

Transporte,
deposito o
custodia del
vehículo

Si la reparación del vehículo tarda
más de 48 horas o si en caso de
hurto es recuperado, Allianz,
pagará los siguientes gastos:
a. Depósito y custodia del
vehículo asegurado recuperado.
b. Transporte del vehículo
asegurado hasta su domicilio
habitual.
c. El costo del desplazamiento de
usted o una persona que se
designe para recoger el vehículo
en el lugar donde fue recuperado
o reparado. En caso de
reparación solo aplica para
eventos ocurridos fuera de la
ciudad de domicilio del
asegurado.

limitado,

Ilimitado,

Ilimitado

hasta $190.000 por
evento,

hasta $950.000 por
evento,

hasta $950.000 por
evento
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automovilísticos de cualquier índole, en exhibiciones, o en pruebas de 
seguridad o de resistencia.

g. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el 
momento del accidente o posterior a éste, con cualquier persona o 
autoridad, sin previa autorización de Allianz. 

h. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio público y los 
elementos, equipos u objetos personales que sean dejados al interior del 
vehículo durante el traslado de grúa.

i. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse 
de zonas de alto riesgo.

j. Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones 
procedentes de la transmutación o desintegración nuclear, o de la 
radioactividad de cualquier tipo de accidente causado por combustibles 
nucleares.

k. Cuando se solicite el servicio de grúa por avería y el vehículo asegurado 
se encuentre en restricción por pico y placa.

2.11.3  Conductor Elegido

2.11.3.1 ¿Qué cubre?

d. Conductor Elegido

Servicio En que consiste
No. Servicios
por vigencia

Limites

Cuando usted o su cónyuge,
no puedan conducir su
vehículo, después de
consumir bebidas alcohólicas
o por enfermedad, Allianz,
enviará un conductor para
trasladarlo en el vehículo
asegurado, hasta el domicilio.
Sujeto a las siguientes
condiciones:

a. Tiene validez en las
ciudades capitales de
departamento en Colombia.

b.   El conductor asignado
esperará  quince (15)
minutos o se retirará.

Conductor Elegido c.   El traslado cubre máximo
30 Km desde el sitio donde
usted se encuentre ubicado,
hasta su domicilio.

 12 servicios Hasta 12 servicios por
vigencia

d.   No se harán paradas
durante el trayecto.
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2.11.3.2 ¿Qué no cubre?

a. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse 
de zonas de alto riesgo. 

b. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la 
participación de usted en actos criminales.

c. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la 
participación del vehículo en deportes, competiciones o entrenamientos 
automovilísticos de cualquier índole, en exhibiciones, o en pruebas de 
seguridad o de resistencia.

d. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el 
momento del accidente o posterior a éste, con cualquier persona o 
autoridad, sin previa autorización de Allianz. 

e. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio público y los 
elementos, equipos u objetos personales que sean dejados al interior del 
vehículo durante el traslado de grúa.

f. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse 
de zonas de alto riesgo.

g. Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones 
procedentes de la transmutación o desintegración nuclear, o de la 
radioactividad de cualquier tipo de accidente causado por combustibles 
nucleares.

2.11.4  Asistencias Plus

2.11.4.1 ¿Qué cubre?

a. Asistencia Vial Básica

e.   El vehículo debe tener
vigente el SOAT, Revisión
Técnico mecánica y disponer
de la licencia de transito y
equipo de carreteras.

f.   Se debe solicitar mínimo
con cuatro (4) horas de
anticipación.

g.   Se debe cancelar el
servicio con mínimo dos (2)
de anticipación.

Servicio En que consiste
No. Servicios
por vigencia

Limites
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b. Asistencia Medica

c. Traslado del Conductor al Taller

Asistencia Vial
Básica
(cambio de llanta,
batería, gasolina o
cerrajería)

Allianz, prestará los servicios y
solucionará en caso de
inmovilización de vehículo
asegurado cuando:

a. Las llaves se quedan dentro
del carro o se pierden.
b. El carro se vara por fallas en
la batería.
c.  Una llanta está pinchada.
d.  Se queda sin gasolina.

En caso de no poder
solucionar la falla, aplicará la
asistencia de Grúa.

Los gastos como el valor de la
gasolina, la reposición de las
llaves son adicionales a la
mano de obra y serán
asumidos por usted.

Ilimitado hasta $550.000 por
evento

Servicio En que consiste
No. Servicios
por vigencia

Limites

Consultas Médicas
Domiciliarias

Las que solicite usted o su
cónyuge, estando ubicado
dentro del perímetro urbano
de ciudades capitales de
departamento en Colombia.

No apl ic a cuando el
asegurado de la póliza es
persona jurídica

Usted debe asumir un
Copago de 30.000 pesos, que
deben ser pagados al
momento de la visita médica.

Ilimitado Ilimitado

Servicio En que consiste
No. Servicios
por vigencia

Limites
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2.11.5 ¿Qué no cubre?

No se cubre el tratamiento médico, farmacéutico, quirúrgico, hospitalario y 
ambulatorio por secuelas y/o complicaciones derivadas de:

a. Autolesiones e intentos de suicidio.
b. Enfermedades padecidas por los ocupantes del vehículo, incluidas las 

enfermedades mentales o alienación.
c. La participación del beneficiario o asegurado en deportes, o en cualquier 

clase de carreras o exhibiciones, y accidentes producto de actividades no 
propias de la conducción.

d. Las situaciones o enfermedades derivadas o descubiertas durante 
chequeos médicos y/o consultas previamente concertadas.

e. Exámenes de la vista, con el fin de conseguir o corregir una graduación, 
así como procedimientos quirúrgicos como queratotomías radiales u 
otro tipo de cirugías con el fin de modificar errores refractarios.

f. Embarazos en los últimos tres meses antes de la fecha probable de 
parto, así como este último y los exámenes prenatales no dan derecho a 
los servicios de ambulancia.

g. Cuando le sea negado al equipo médico el acceso a la historia clínica del 
beneficiario.

h. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la 
participación de usted en actos criminales.

i. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la 
participación del vehículo en deportes, competiciones o entrenamientos 
automovilísticos de cualquier índole, en exhibiciones, o en pruebas de 
seguridad o de resistencia.

j. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el 
momento del accidente o posterior a éste, con cualquier persona o 
autoridad, sin previa autorización de Allianz. 

k. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio público y los 
elementos, equipos u objetos personales que sean dejados al interior del 
vehículo durante el traslado de grúa.

l. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse 
de zonas de alto riesgo.

m. Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones 
procedentes de la transmutación o desintegración nuclear, o de la 
radioactividad de cualquier tipo de accidente causado por combustibles 
nucleares.

2.11.6 Como Solicitar las Asistencias

Traslado del
Conductor al Taller

Allianz, asumirá el traslado
de usted o del conductor
para recoger el vehículo en
el taller después de ser
reparado como consecuencia
de un siniestro de Daños o
Hurto de Menor Cuantía,
reconocido por Allianz.

Ilimitado Ilimitado
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Allianz tiene a su disposición líneas de contacto durante los 7 días de la semana las 24 
horas en las cuales podrá  solicitar cualquiera de los servicios incluidos en la póliza:

Desde su celular: #COL (#265)
Desde Bogotá: (57)1594 11 33
Línea Gratuita Nacional (no opera en Bogotá): 01800 05 13 500 
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Capítulo III
Exclusiones para todas las coberturas

3.1  Exclusiones para todas las Coberturas

No habrá lugar a indemnización por parte de Allianz para los siguientes casos:

a. Cuando el siniestro sea consecuencia de exceso de carga o sobrecupo de 
pasajeros.

b. Cuando el vehículo asegurado se emplee para un uso distinto al 
estipulado en esta póliza o cuando se modifiquen las condiciones, el uso 
o el servicio del vehículo asegurado, con el cual se aseguró, sin previo 
aviso a Allianz.

c. Cuando el vehículo asegurado se destine a la enseñanza de conducción, 
este o no afiliado a una escuela de enseñanza, se use como 
demostración de cualquier tipo o participe en competencias o 
entrenamientos automovilísticos de cualquier índole. Así mismo cuando 
el vehículo se utilice para actividades ilícitas o cuando le han sido 
realizadas adaptaciones o modificaciones para aumentar su 
rendimiento sin dar aviso a Allianz.  

d. Cuando el vehículo asegurado hale o remolque a otro vehículo, a menos 
que el vehículo asegurado sea un vehículo habilitado legalmente para 
esta labor.

e. Cuando el vehículo asegurado transporte sustancias o mercancías 
ilegales, peligrosas, inflamables o explosivas.

f. Cuando el vehículo asegurado sufra daños causados por la carga 
transportada.

g. Los daños del remolque y los daños causados por el vehículo y/o 
remolque a la carga transportada. 

h. Cuando el vehículo sea alquilado, arrendado o subarrendado. 
i. Cuando el vehículo asegurado sea secuestrado, decomisado, objeto de la 

decisión judicial de extinción de dominio, aprehendido o usado por acto 
de autoridad y estando bajo cualquiera de las anteriores situaciones 
sufra o cause daños a bienes o personas.

j. Los daños, hurto o costos por estacionamiento del vehículo asegurado, 
cuando transcurridos quince (15) días calendario desde la fecha formal 
de la objeción, usted no ha retirado el vehículo de las instalaciones de 
Allianz o del proveedor designado. 

k. Cuando el siniestro sea consecuencia de hurto, hurto agravado por la 
confianza, abuso de confianza (excepto en el caso en el que se presente 
el siniestro con ocasión del servicio de �valet parking� prestado por 
empresas o personal debidamente identificado como tal) o estafa, de 
acuerdo con su definición legal, cometidos en contra de usted o del 
conductor autorizado.

l. Cuando el vehículo haya ingresado ilegalmente al país, su matrícula o 
tradición no hayan cumplido con el lleno de los requisitos legales y/o 
reglamentarios o estos hayan sido obtenidos a través de medios 
fraudulentos, su posesión o tenencia resulten ilegales, o haya sido 
objeto material de un ilícito contra el patrimonio de las personas. 
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m. Cuando los documentos o la información aportados para la suscripción 
hayan sido adulterados o no correspondan a la realidad, parcial o 
totalmente, sean estas circunstancias conocidas o no previamente por el 
tomador, usted o el beneficiario, sin importar que estos hayan 
participado o no en tales hechos. 

n. Cuando el vehículo asegurado sea conducido por una persona no 
autorizada por usted.

p. Cuando exista dolo en la ocurrencia del siniestro por parte del conductor 
autorizado, tomador, usted o el beneficiario.

q. Cuando exista mala fe de usted y/o del beneficiario y presenten 
documentos falsos en la reclamación o comprobación del derecho al 
pago del siniestro. 

r. Cuando se presenten pérdidas, daños o perjuicios causados directa o 
indirectamente por guerra civil o internacional, o por fuerzas 
extranjeras, invasión, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u 
operaciones bélicas.

s. Cuando se presenten pérdidas, daños o perjuicios causados directa o 
indirectamente, en su origen o extensión, por irradiaciones procedentes 
de la transmutación o desintegración nuclear, o de la radioactividad de 
cualquier tipo de accidente causado por combustiones nucleares.

t. Siniestros que cause o sufra el vehículo cuando este en movimiento pero 
no se movilice por sus propios medios, excepto cuando el vehículo sea 
remolcado o desplazado por grúa, cama baja, niñera o por cualquier  
otro medio de transporte de carga autorizado por el Ministerio de 
Transporte. Allianz conservará para tales efectos el derecho de 
subrogación contra las personas responsables, sin que usted, el 
propietario, beneficiario o terceros puedan oponerse a tal derecho.

u. Daños que no hayan sido causados en el siniestro reclamado, ni en la 
fecha de ocurrencia de éste y que de acuerdo con el análisis pericial de 
Allianz no tengan relación ni concordancia con la mecánica de la colisión 
que motiva la reclamación.

v. Cuando el vehículo asegurado cuente con blindaje y en el momento de 
la ocurrencia del evento no cuente con los permisos requeridos por la 
Superintendencia de Vigilancia o la entidad correspondiente, para la 
instalación y /o funcionamiento de dicho blindaje.

w. Cuando el vehículo asegurado cuente con blindaje y éste no haya sido 
asegurado dentro de la póliza.

x. Daños o perjuicios ocasionados por actos terroristas, movimientos 
subversivos, grupos al margen de la ley, huelgas, amotinamiento, 
asonadas o conmociones civiles. Se aclara que se amparan dichas 
pérdidas o daños solamente si dichos eventos están excluidos 
expresamente en las pólizas tomadas por el estado, siempre y cuando 
los mismos no estén excluidos en el presente clausulado. 

y. Cuando usted o el conductor autorizado, sin autorización expresa y 
escrita de Allianz, reconozca su propia responsabilidad, incurra en gasto 
alguno, realice pagos o celebre arreglos, liquidaciones, transacciones o 
conciliaciones con respecto a cualquiera de las acciones que puedan 
originar la obligación de indemnizar a cargo de Allianz de acuerdo con 
el amparo otorgado. La prohibición de efectuar pagos no se aplicará 
cuando usted sea condenado por la autoridad competente a indemnizar 
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a la víctima mediante decisión ejecutoriada. El reconocimiento de 
responsabilidad sólo podrá darse en la declaración del asegurado a 
Allianz sobre los hechos constitutivos del siniestro o accidente.

z. Cuando usted o el conductor nunca ha tenido licencia de conducción, o 
teniéndola se encuentre suspendida o cancelada de acuerdo con las 
normas vigentes, o sea falsa al momento de la ocurrencia del siniestro, o 
no sea apta para conducir vehículos de la clase y condiciones estipuladas 
en la presente póliza, de acuerdo a la categoría establecida en la licencia 
por el Ministerio de Transporte.

aa. Todos los perjuicios derivados por los daños ocurridos en los elementos 
de identificación del vehículo (daños que representen regrabaciones de 
chasis o motor como consecuencia de un siniestro) y los perjuicios 
económicos de pérdida de valor comercial por la ocurrencia de un 
siniestro . 

ab. Los daños que sufra el vehículo asegurado, por no hacer caso, o por 
desatención en los testigos o señales de alerta del mismo, así el 
conductor manifieste el desconocimiento de su significado.

ac. Los daños causados al vehículo consecuencia del cargue y descargue de 
mercancías o sustancias.

ad. Los perjuicios y el detrimento en el valor del vehículo asegurado 
consecuencia de procesos de reparación, ocurrencia de siniestros, 
desgaste natural o hurto sobre el mismo, cuando el tomador, usted o el 
beneficiario se nieguen a la aceptación o a recibir el vehículo reparado, 
cuando la reparación cumpla con los estándares establecidos por los 
representantes de la marca y/o Cesvi Colombia. 
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Capítulo IV
Información adicional a las coberturas

4.1  Valor Asegurado

Es el límite máximo definido en la póliza para cada cobertura y que Allianz asumirá en 
caso de siniestro. 
Para los siguientes amparos se tendrá en cuenta lo siguiente:

4.1.1 Asistencia Jurídica en Proceso Penal o Civil 

a. Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada accidente de tránsito 
que de origen a uno o varios procesos penales.

b. La suma asegurada para cada actuación procesal contratada es independiente 
de las demás y comprende la primera y la segunda instancia, si ésta fuera 
procedente.

c. La sumatoria en pagos por honorarios en las diferentes actuaciones del 
proceso penal o proceso civil en ningún caso puede superar el límite del valor 
asegurado descrito en la póliza en el amparo de Asistencia Jurídica en Proceso 
Penal y Civil.

d. El valor de los honorarios será definido por Allianz, con previa consideración del 
proceso y el delito materia de este, sin exceder el límite asegurado.

4.1.2 Daños o Hurto de Mayor o Menor Cuantía

a. El valor asegurado para este amparo será el menor entre el definido en la Guía 
de Valores Fasecolda al momento de la ocurrencia del siniestro y el valor 
asegurado en la carátula, más el valor de los accesorios originales o no del 
vehículo y el blindaje, siempre y cuando se encuentren asegurados y 
registrados en la póliza. 

b. Es responsabilidad de usted mantener el valor asegurado actualizado.
c. Si el vehículo asegurado tiene matrícula extranjera, diplomática u otra análoga, 

el valor asegurado será el valor de adquisición del bien en pesos colombianos 
cuando ingresó a Colombia, sin contar pagos de impuestos o aranceles. 

d. Lo anterior no aplica para los vehículos de matrícula Venezolana los cuales se 
regirán por la guía de valores INMA.

4.1.3 Accesorios

a. El valor asegurado de los accesorios será el definido en la carátula de la póliza, 
los cuales estarán sujetos a la factura o el definido en la inspección. 

b. Para el primer año el valor asegurado será el mismo de la factura. Si tiene más 
de un año, el valor asegurado será depreciado un 10% por cada año contado a 
partir de la fecha de instalación y sujeto a la factura.

c. En la renovación el valor asegurado se depreciara un 10% por cada año 
contado a partir de la fecha de instalación.

d. El valor total asegurado no debe superar el 40% del valor asegurado del 
vehículo.

4.2  Documentos para la Formalización del Contrato
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Allianz elabora la póliza con los datos entregados por el tomador del seguro, para aplicar 
las condiciones y tarifas correspondientes al riesgo, por lo que la información 
suministrada debe ser real. El tomador del seguro debe leer y comprobar que su póliza es 
correcta o debe solicitar las correcciones necesarias para que lo sea.

El contrato está conformado por:
a. Carátula.
b. Clausulado con las condiciones generales y particulares.
c. Formularios de asegurabilidad.
d. Suplementos.

Los suplementos son todos los anexos de la póliza, que permitan modificarla, renovarla o 
cancelarla.

4.3  Vigencia del Contrato

La vigencia del contrato de seguro será la definida en la carátula de la póliza.

4.4  Renovación del Contrato para vehículos con financiación

a. En caso que se designe un beneficiario oneroso Allianz renovará 
automáticamente la vigencia del contrato de seguro a partir de su 
vencimiento, por un periodo definido no mayor a 12 meses, hasta la 
cancelación total del crédito, de forma que el tomador no podrá revocar la 
póliza sin previa autorización del beneficiario oneroso.  

b. La revocación, no renovación o cualquier modificación que se efectué por 
parte de la aseguradora, será avisada al beneficiario oneroso con no menos de 
treinta (30) días calendario de anticipación garantizando la cobertura durante 
dicho periodo. 

c. En caso de siniestro que afecte el amparo de pérdidas parciales de mayor 
cuantía, se girará al beneficiario oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda.

4.5  Terminación del Contrato

El contrato terminara por cualquiera de las siguientes causas:

a. Cuando haya mora en el pago de la prima según el artículo 1068 del Código de 
Comercio.

b. Por decisión del tomador de la póliza, mediante comunicación escrita dirigida a 
Allianz y recibida con anterioridad a la fecha efecto de la cancelación.

c. Por decisión de Allianz, de conformidad con el artículo 1071 del Código de 
Comercio mediante comunicación escrita enviada al tomador de la póliza, con 
una anticipación no menor a diez (10) días hábiles y al beneficiario oneroso 
con no menos de treinta (30) días calendario de anticipación garantizando la 
cobertura durante dicho periodo.

d. Por la desaparición del interés asegurable.
e. Por las demás causas previstas en la ley.

4.6  Deducible

Es la suma fijada en la carátula de la póliza, que tiene que pagar usted en el momento de 
la indemnización por cada amparo afectado y es independiente de si usted es o no 
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responsable en el siniestro. Si el valor de la indemnización es menor o igual al deducible, 
Allianz no indemnizará la Pérdida.

4.7  Actos Terroristas

Son eventos causados por personas o grupos que por diferentes razones, causan 
violencia y temor que como resultado dejan daños a cosas materiales y lesiones o muerte 
a personas.

4.8  Coberturas Independientes

Todas las coberturas y asistencias de esta póliza son independientes de las demás y 
ningún pago, prestación de un servicio o reembolso, puede ser interpretado como 
aceptación tácita de la responsabilidad de Allianz cuando se presenten reclamaciones en 
las demás coberturas y asistencias.

4.9  Solicitudes y Notificaciones

Todas las solicitudes y notificaciones relacionadas con cancelaciones o revocatorias, 
modificaciones o suplementos y reclamaciones, deben ser enviados por escrito.

4.10  Siniestros e Indemnizaciones

4.10.1 Documentos sugeridos para la reclamación

La compañía sugiere presentar los siguientes documentos, los cuales demuestran la 
propiedad o el interés asegurable y adicional los necesarios para demostrar la ocurrencia 
y cuantía.

a. Tarjeta de propiedad.
b. Informe de accidente de tránsito (si se efectuó) o carta de invitación a 

reclamar.
c. Licencia de conducción de quien conducía el vehículo, al momento del 

siniestro.
d. Copia de la denuncia penal (en caso de pérdidas por hurto).
e. Copia del contrato del leasing (si el propietario es una entidad bancaria o 

�leasing�).

4.10.2 Obligaciones de Usted o del Beneficiario en Caso de Siniestro

a. Emplear todos los medios necesarios para evitar que el evento sea mayor.
b. Presentar ante Allianz todos los soportes necesarios para comprobar la 

ocurrencia y la cuantía del siniestro.
c. No negar o impedir el derecho de subrogación a Allianz.

4.11  Ajuste de Primas

Si se realiza una modificación de la póliza, Allianz hará la devolución o cobro adicional de 
la prima por el tiempo no corrido de vigencia.

4.12  Salvamento
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Para los efectos de la indemnización, se considera salvamento aquellas partes o piezas 
del vehículo que quedan como resultado de un siniestro después de declarado el 
vehículo como Daños de Mayor Cuantía y aquellas partes o piezas que son recuperadas 
después de que se produzca Hurto de Mayor Cuantía.
 
Cuando usted sea indemnizado, el vehículo o sus partes salvadas o recuperadas serán de 
propiedad de Allianz. Usted participará proporcionalmente en la venta del salvamento 
neto, teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a este 
último. Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar de la venta del 
mismo, los gastos en los que incurra Allianz tales como, los necesarios para la 
recuperación, protección, mantenimiento, adaptación y comercialización de dicho 
salvamento.
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Capítulo V
Elementos claves del seguro

5.1  Intervinientes en el Contrato de Seguro 

a. Tomador: es una de las partes del contrato de seguro, la cual suscribe la póliza 
y se obliga a pagar la prima.

b. Asegurado: es usted y debe ser quien figura en la tarjeta de propiedad como 
propietario del vehículo, es decir quien tiene el interés asegurable.

c. Beneficiario: es aquel que recibiría la indemnización en el caso de que 
ocurriera el siniestro.

d. Asegurador: Allianz, Compañía de Seguros parte del contrato de seguro que 
garantiza la realización de las prestaciones previstas en caso de siniestro.

e. Conductor Autorizado: Persona natural que es autorizada expresamente por 
el Asegurado, antes de la ocurrencia del siniestro, para conducir el vehículo 
asegurado.

5.2  Interés Asegurable 

Es la relación económica entre el asegurado y el vehículo asegurado, amenazada en su 
integridad por uno o varios riesgos.

5.3  Prima  

Es  el precio del seguro cuyo pago es una obligación a cargo del Tomador.

5.4  Jurisdicción Territorial  

El vehículo asegurado tendrá cobertura si está circulando dentro de los siguientes países: 
Colombia, Bolivia, Ecuador, Perú y Venezuela, y solo será necesario comunicar a Allianz, si 
la estadía del vehículo en los anteriores países, diferentes a Colombia, es mayor a treinta 
(30) días calendario. Si usted desea extender la cobertura a países diferentes a los 
mencionados, debe solicitar previa autorización a Allianz.

5.5  Domicilio Contractual � Notificaciones  

Las comunicaciones de Allianz enviadas al tomador, asegurado o beneficiario, se 
realizarán a la dirección suministrada por el Tomador y registrada en la póliza. Es 
obligación del tomador mantener esta información actualizada.

5.6  Infraseguro y Supraseguro

a. Infraseguro: Es cuando el valor asegurado registrado en la póliza es menor al 
valor real del vehículo.

b. Supraseguro: Es cuando el valor asegurado registrado en la póliza excede al 
valor real del vehículo.

5.7  Preexistencia 

Evento ocurrido antes de contratar el seguro, que afecte el estado del riesgo.
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Si la preexistencia no ha sido reportada previamente a Allianz, se aplicará el artículo 1058 
del Código de Comercio.

5.8  Vehículo de Similares Características 

Aquel vehículo cuya clase, uso, servicio, tipo de placa, número de ruedas y número de 
ejes sean iguales a los del vehículo asegurado.

5.9  Mercancías  

a. Sustancias peligrosas: Son materiales perjudiciales que durante la fabricación, 
manejo, transporte, almacenamiento o uso, pueden generar o desprender 
polvos, humos, gases, líquidos, vapores, o fibras infecciosas, irritantes, 
inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes, tóxicos o de otra naturaleza 
peligrosa, o radiaciones ionizantes en cantidades que puedan afectar la salud 
de las personas que entran en contacto con estas, o que causen daño material.

b. Inflamable: Que se enciende con facilidad y desprende inmediatamente 
llamas.

c. Explosivas: Que hace o puede hacer explosión.
d. Sustancias ilegales: Aquellas que por reglamentación del Gobierno Nacional se 

encuentran prohibidas o está restringido su transporte, uso o comercialización.

5.10  Código de Comercio  

Las demás condiciones no previstas en las presentes condiciones generales se regirán 
por lo establecido en el Código de Comercio de Colombia, por las normas 
reglamentarias, por las normas que los modifiquen o adicionen, y por las demás normas 
aplicables al contrato de seguro.
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Allianz Seguros S.A.

Su intermediario de seguros en Allianz Seguros

www.allianz.co

Cra. 13a No.29-24

Bogotá - Colombia

Conmutador: (+57)(1) 5600600  

Operador Automático: (+57)(1) 5600601

Fax: 56166/95/96/97/98/99

Nit. 860026182 - 5

 
 

QUIET SOLUCIONES EN SEGUROS LTDA
Agente de Seguros Vinculado
NIT: 9006612039
CLL 161 54-87 INT 4 APT 1-      1
BOGOTA
Tel. 6504270
Fax 6503270 
E-mail: victor.nino@quietltda.com
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Nombre: Allianz Seguros S.A. Sucursal Cali

NOMBRE, DATOS GENERALES Y MATRÍCULA

Matrícula No.:                      178756-2
Fecha de matrícula en esta Cámara:  14 de agosto de 1986
Último año renovado:                2024
Fecha de renovación:                12 de marzo de 2024

Dirección comercial:                    AV 6 # 29 A NORTE - 49 OF 502
Municipio:                              Cali - Valle
Correo electrónico:                     notificacionesjudiciales@allianz.co
Teléfono comercial 1:                   3186507249
Teléfono comercial 2:                   No reportó
Teléfono comercial 3:                   No reportó

Dirección para notificación judicial:  AV 6 # 29 A NORTE - 49 OF 502
Municipio:                              Cali - Valle
Correo electrónico de notificación:     notificacionesjudiciales@allianz.co
Teléfono para notificación 1:           No reportó
Teléfono para notificación 2:           No reportó
Teléfono para notificación 3:           No reportó

La sucursal Allianz Seguros S.A. Sucursal Cali NO autorizó recibir notificaciones
personales a través de correo electrónico, de conformidad con lo establecido en los
artículos 291 del Código General del Proceso y 67 del Código de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

UBICACIÓN

Demanda de:ADELAISY VALENCIA MUÑOZ Y OTROS
Contra:ALLIANZ SEGUROS S.A.
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO ALLIANZ SEGUROS S.A. - SUCURSAL CALI 1

Proceso:ORDINARIO
Documento: Oficio No.496 del 29 de agosto de 2014
Origen: Juzgado 3 Civil Del Circuito Descongestion de Cali
Inscripción: 01 de octubre de 2014 No. 1966 del libro VIII

ÓRDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE
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Demanda de:FERNEY MARIN MURILLO
Contra:ALLIANZ SEGUROS S.A.
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO ALLIANZ SEGUROS S.A. - SUCURSAL CALI 1

Proceso:VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Documento: Oficio No.3823 del 20 de octubre de 2015
Origen: Juzgado 14 Civil Del Circuito De Oralidad de Cali
Inscripción: 18 de noviembre de 2015 No. 2507 del libro VIII

Demanda de:ZAMARA LORENA SALINAS, JULIAN ANDRES ALVAREZ SALINAS, JORGE ALEJANDRO
ALVAREZ SALINAS
Contra:ALLIANZ SEGUROS S.A.
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO ALLIANZ SEGUROS S.A. - SUCURSAL CALI 1

Proceso:VERBAL RESPONSABILIDAD EXTR.
Documento: Oficio No.260 del 12 de marzo de 2020
Origen: Juzgado Primero Civil Del Circuito De Oralidad de Cali
Inscripción: 28 de agosto de 2020 No. 783 del libro VIII

Demanda de:WILSON ENRIQUE SIERRA FORONDA/GRACIELA FORONDA DE SIERRA/MARIA ELENA SIERRA
FORONDA/LUZ JACQUELINE SIERRA FORONDA/SANDRA MERCEDES SIERRA FORONDA/HENRY JAIR SIERRA
FORONDA
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL-RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.612 del 04 de octubre de 2021
Origen: Juzgado Diecinueve Civil Del Circuito de Bogota
Inscripción: 09 de noviembre de 2021 No. 2070 del libro VIII

Demanda de:SEBASTIAN RENDON GIRALDO Y OTROS
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.256 del 12 de mayo de 2023
Origen: Juzgado Octavo Civil Del Circuito de Cali
Inscripción: 31 de mayo de 2023 No. 891 del libro VIII

Demanda de:JAIDER SERNA HOME Y OTROS.
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO ALLIANZ SEGUROS S.A. SUCURSAL CALI
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Proceso:VERBAL
Documento: Oficio No.431 del 26 de junio de 2023
Origen: Juzgado 15 Civil Del Circuito De Oralidad de Cali
Inscripción: 14 de julio de 2023 No. 1246 del libro VIII

Demanda de:JASSBLEIDY VERONICA ROSERO ARANDA, LUZBRINYI ARANDA JIMENEZ, CARLOS ALBERTO
SALDARRIAGA GIL, DAYANA ANDREA SALDARRIAGA ARANDA, DINECTRY ANDRES ARANDA JIMENEZ, FABY
MIDELLY CARDOZO JIMENEZ, MAYERLY ALEXANDRA CARDO-O JIMENEZ, PATRICIA CARDO-O JIMENEZ,
DELFIN ARANDA VALENCIA, MARTHA CECILIA JIMENEZ COL
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO ALLIANZ SEGUROS S.A. SUCURSAL CALI

Proceso:VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Documento: Oficio No.184 del 05 de julio de 2023
Origen: Juzgado Tercero Civil Del Circuito de Cali
Inscripción: 17 de julio de 2023 No. 1270 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 06 de octubre de 2023 No. 2060 del libro VIII

Demanda de:LINA FERNANDA CHARRY TOVAR Y OTROS
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL
Documento: Oficio No.0102 del 27 de febrero de 2024
Origen: Juzgado Trece Civil Del Circuito de Cali
Inscripción: 29 de febrero de 2024 No. 310 del libro VIII

Nombre:                       ALLIANZ SEGUROS SA
NIT:                          860026182 - 5
Matrícula No.:                15517
Domicilio:                    Bogota
Dirección:                    CR 13 A NO. 29 - 24
Teléfono:                     5188801

PROPIETARIO
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QUE POR ESCRITURA NRO. 3.800 DEL 16 DE AGOSTO DE 1974, NOTARIA DECIMA DE BOGOTA,
INSCRITA EN LA CAMARA DE COMERCIO EL 13 DE AGOSTO DE 1986 BAJO LOS NROS. 27756 Y 1067
DE LOS LIBROS VI Y V, CONSTA QUE SE CONFIRMO LA AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE UNA
SUCURSAL DE LA SOCIEDAD EN LA CIUDAD DE CALI.

APERTURA DE SUCURSAL

Por Acta No. 691 del 27 de marzo de 2014, de Junta Directiva, inscrito en esta Cámara
de Comercio el 29 de agosto de 2014 con el No. 1820 del Libro VI, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
SUBGERENTE SUCURSAL      ANDREA LORENA LONDOÑO GUZMAN              C.C.67004161

NOMBRAMIENTO(S)

Por Acta No. 760 del 02 de diciembre de 2019, de Junta Directiva, inscrito en esta
Cámara de Comercio el 07 de septiembre de 2021 con el No. 1878 del Libro VI, se designó
a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
GERENTE SUCURSAL         BENITO JOSE FERNANDEZ HEIDMAN             C.C.79317757

Por Escritura Pública No. 1461 del 09 de agosto de 2000  Notaria Septima de Bogota
,inscrito en esta Cámara de Comercio el 03 de octubre de 2000 con el No. 247 del Libro
V POR MEDIO DE LA CUAL COMPARECIO EL SENOR JOSE PABLO NAVAS PRIETO, MAYOR DE EDAD Y
VECINO DE BOGOTA, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 2.877.617 DE BOGOTA Y
MANIFESTO: QUE POR MEDIO DE ESTE INSTRUMENTO OBRA EN SU CONDICION DE REPRESENTANTE
LEGAL DE ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. Y QUE EN TAL CARACTER CONFIERE PODER GENERAL A LA
DOCTORA CLAUDIA ROMERO LENIS, MAYOR DE EDAD E IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA
No. 38.873.416 EXPEDIDA EN BUGA, PARA QUE A NOMBRE DE LA SOCIEDAD PODERDANTE EJERZA LAS
SIGUIENTES FACULTADES: A. REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES Y
PROCESOS JUDICIALES ANTE LOS JUZGADOS, TRIBUNALES SUPERIORES, DE ARBITRAMENTO
VOLUNTARIO Y CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO,
BIEN SEA COMO DEMANDANTE O COMO DEMANDADA, COMO COADYUVANTES U OPOSITORES. B. OTORGAR
EN NOMBRE DE LA CITADA SOCIEDAD LOS PODERES ESPECIALES QUE SEAN DEL CASO. C.
REPRESENTAR A LA MISMA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN
NACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL O DEL DISTRITO CAPITAL DE SANTAFE DE BOGOTA Y ANTE
CUALQUIER ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE DERECHO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL,
DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL. D. NOTIFICARSE DE TODA CLASE DE PROVIDENCIAS JUDICIALES O
INTERROGATORIOS DE PARTE, ASI COMO ABSOLVER ESTOS, CONFESAR Y COMPROMETER EN ELLOS A LA
SOCIEDAD QUE REPRESENTA. E. OBJETAR LAS RECLAMACIONES QUE PRESENTEN LOS ASEGURADOS A

PODERES
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LAS SOCIEDADES PODERDANTES. F. ATENDER LOS REQUERIMIENTOS Y NOTIFICACIONES PROVENIENTES
DE LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES O DE LA ENTIDAD QUE HAGA SUS
VECES, ASI COMO DE CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DE LA ADMINISTRACION, E INTENTAR EN
NOMBRE Y REPRESENTACION DE LAS SOCIEDADES LOS RECURSOS ORDINARIOS DE REPOSICION,
RECONSIDERACION Y APELACION, TANTO ORDINARIOS COMO EXTRAORDINARIOS. G. REPRESENTAR A LA
CITADA SOCIEDAD EN LAS REUNIONES DE LAS ASAMBLEAS GENERALES DE ACCIONISTAS O JUNTAS
GENERALES DE SOCIOS DE SOCIEDADES EN QUE AQUELLA SEA ACCIONISTA O SOCIA Y OTORGAR LOS
PODERES DE REPRESENTACION PARA TALES ASAMBLEAS O JUNTAS, CUANDO SEA EL CASO. H. EN
GENERAL LA DOCTORA MARIA CLAUDIA ROMERO LENIS QUEDA AMPLIAMENTE FACULTADA PARA
INTERPONER CUALQUIER RECURSO CONSAGRADO EN LAS LEYES CONTRA DECISIONES JUDICIALES O
EMANADAS DE LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS NACIONALES, DEPARTAMENTALES, MUNICIPALES O
DEL DISTRITO CAPITAL DE SANTAFE DE BOGOTA Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DEL MISMO ORDEN.
IGUALMENTE QUEDA FACULTADA EXPRESAMENTE PARA DESISTIR, CONCILIAR, TRANSIGIR, RECIBIR Y
DESIGNAR ARBITROS ASI COMO TAMBIEN PARA SUSTITUIR Y REASUMIR EL PRESENTE MANDATO.

Por Escritura Pública No. 3231 del 14 de agosto de 2007  Notaria Treinta Y Uno de
Bogota ,inscrito en esta Cámara de Comercio el 12 de septiembre de 2007 con el No. 112
del Libro V , SE CONFIERE PODER GENERAL  A WILLIAM BARRERA VALDERRAMA, IDENTIFICADO CON
LA CÉDULA DE CIUDADANÍA No.91.297.787 DE BUCARAMANGA, PARA EJECUTAR LOS SIGUIENTES
ACTOS: A) OBJETAR LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS A LA SOCIEDAD PODERDANTE POR
ASEGURADORAS, BENEFICIARIOS Y EN GENERAL, CUALQUIER PERSONA, E IGUALMENTE PRONUNCIARSE
SOBRE LAS SOLICITUDES DE RECONSIDERACIÓN DE OBJECIONES QUE SEAN PRESENTADAS A DICHA
SOCIEDAD, EXCLUSIVAMENTE EN EL RAMO DE AUTOMÓVILES. B) ASISTIR A AUDIENCIAS DE
CONCILIACIÓN Y REALIZAR CONCILIACIONES TOTALES O PARCIALES QUE COMPROMETAN A LA
SOCIEDAD PODERDANTE, EXCLUSIVAMENTE EN EL RAMO DE AUTOMÓVILES.

Por Escritura Pública No. 5107 del 05 de mayo de 2004  Notaria Veintinueve de Bogota
,inscrito en esta Cámara de Comercio el 21 de julio de 2008 con el No. 132 del Libro V
COMPARECIO CLAUDIA VICTORIA SALGADO RAMIREZ, MAYOR DE EDAD E IDENTIFICADA CON LA CEDULA
DE CIUDADANIA No. 39.690.201 DE USAQUEN Y MANIFESTO: QUE OBRA EN SU CONDICION DE
REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. QUE EN TAL CARÁCTER Y
POR MEDIO DE ESTE INSTRUMETO CONFIERE PODER GENERAL A LAS SIGUIENTES PERSONAS: ALBA
INES GOMEZ VELEZ, IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 30.724.774 EXPEDIDA EN
PASTO Y CON TARJETA PROFESIONAL DE ABOGADA No. 48.637 Y GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA,
IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 19.395.114 EXPEDIDA EN BOGOTA Y CON
TARJETA PROFESIONAL DE ABOGADO No. 39.116, PARA EJECUTAR LOS SIGUIENTES ACTOS:
A) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES Y PROCESOS JUDICIALES ANTE
INSPECCIONES DE TRANSITO, INSPECCIONES DE POLICIA, JUZGADOS, FISCALIAS DE TODO NIVEL,
TRIBUNALES DE CUALQUIER TIPO, CORTE CONSTITUCIONAL, CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA,
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO, BIEN SEA COMO DEMANDANTES, DEMANDADAS,
LLAMADAS EN GARANTIA, LITISCONSORTES, COADYUVANTES O TERCEROS INTERVINIENTES. B)
REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN NACIONAL,
DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL O DISTRITAL Y ANTE CUALQUIER ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE
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DERECHO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL O DISTRITAL. C) ATENDER
LOS REQUERIMIENTOS Y NOTIFICACIONES PROVENIENTES DE LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES, O DE LA ENTIDAD QUE HAGA SUS VECES, ASI COMO DE CUALQUIERA DE LAS OFICINAS
DE LA ADMINISTRACION E INTENTAR EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD ANTES
MENCIONADA LOS RECURSOS ORDINARIOS DE REPOSICION, APELACION Y RECONSIDERACION, ASI COMO
LOS EXTRAORDINARIOS CONFORME A LA LEY. D) NOTIFICARSE DE TODA CLASE DE PROVIDENCIAS
JUDICIALES O ADMINISTRATIVAS, REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN LA SOLICITUD Y PRACTICA DE
PRUEBAS ANTICIPADAS, ASI COMO EN DILIGENCIAS DE EXHIBICION DE DOCUMENTOS, ABSOLVER
INTERROGATORIOS DE PARTE, COMPARECER A ASISTIR Y DECLARAR EN TODO TIPO DE DILIGENCIAS Y
AUDIENCIAS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS, PROCESALES O EXTRAPROCESALES, RECIBIR
NOTIFICACIONES O CITACIONES ORDENADAS POR JUZGADOS O AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS,
ASISTIR Y REPRESENTAR A LAS COMPAÑIAS EN TODO TIPO DE AUDIENCIAS DE CONCILIACION
JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL, RENUNCIAR A TERMINOS, CONFESAR Y COMPROMETER A LA SOCIEDAD
QUE REPRESENTA, QUEDANDO ENTENDIDO QUE LAS NOTIFICACIONES, CITACIONES Y COMPARECENCIAS
PERSONALES DE REPRESENTANTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES QUEDARAN VALIDA Y LEGALMENTE
HECHAS A TRAVES DE LOS APODERADOS GENERAL AQUÍ DESIGNADOS Y E) EN GENERAL, LOS ABOGADOS
MENCIONADOS QUEDAN AMPLIAMENTE FACULTADOS PARA ACTUAR CONJUNTA O SEPARADAMENTE, ASI
COMO PARA INTERPONER CUALQUIER RECURSO ESTABLECIDO EN LAS LEYES CONTRA DECISIONES
JUDICIALES O EMANADAS DE LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS DEL ORDEN NACIONAL,
DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL O DISTRITAL Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DE LOS MISMOS
ORDENES. IGUALMENTE QUEDAN FACULTADOS EXPRESAMENTE PARA DESISTIR, RECIBIR, TRANSIGIR Y
CONCILIAR, ASI COMO PARA SUSTITUIR Y REASUMIR EL PRESENTE MANDATO.

Por Escritura Pública No. 2426 del 09 de julio de 2009  Notaria Veintitres de Bogota
,inscrito en esta Cámara de Comercio el 30 de julio de 2009 con el No. 121 del Libro V
, MEDIANTE EL CUAL SE OTORGA PODER GENERAL A MARIA CLAUDIA ROMERO LENIS, IDENTIFICADA
CON LA C.C. NRO. 38.873.416 DE BUGA CON TARJETA PROFESIONAL NRO. 83061 DEL CONSEJO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA;PARA QUE EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LAS SOCIEDADES
MENCIONADAS EJECUTE EN EL VALLE DEL CAUCA Y EL CAUCA LOS SIGUIENTES ACTOS:
A. REPRESENTAR CON AMPLIAS FACULTADES A LAS REFERIDAS SOCIEDADES EN TODA CLASE DE
ACTUACIONES Y PROCESOS JUDICIALES ANTE INSPECCIONES DE TRANSITO, INSPECCIONES DE
POLICIA, FISCALIAS DE TODO NIVEL, JUZGADOS Y TRIBUNALES DE TODO TIPO, INCLUIDOS
TRIBUNALES DE ARBITRAMENTO DE CUALQUIER CLASE, CORTE CONSTITUCIONAL, CONSEJO SUPERIOR
DE LA JUDICATURA, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO, BIEN SEA COMO
DEMANDANTES, DEMANDADAS, LITISCONSORTES, COADYUVANTE U OPOSITORES. B. REPRESENTAR CON
AMPLIAS FACULTADES A LAS SOCIEDADES PODERDANTES EN TODA CLASE DE ACTUACIONES Y
PROCEDIMIENTOS ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y
MUNICIPAL Y ANTE CUALQUIER ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE DERECHO PUBLICO DEL ORDEN
NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL. C. ATENDER LOS REQUERIMIENTOS Y NOTIFICACIONES
PROVENIENTES DE LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES, O DE LA ENTIDAD QUE
HAGA SUS VECES, ASI COMO DE CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DE LA ADMINISTRACION, E INTENTAR
EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LAS SOCIEDADES ANTES MENCIONADAS LOS RECURSOS ORDINARIOS
TALES COMO REPOSICION, APELACION Y RECONSIDERACION, ASI COMO LOS RECURSOS
EXTRAORDINARIOS CONFORME A LA LEY. D. REALIZAR LAS GESTIONES SIGUIENTES, CON AMPLIAS
FACULTADES DE REPRESENTACION: NOTIFICARSE DE TODA CLASE DE PROVIDENCIAS JUDICIALES O
EMANADAS DE FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL,
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O DE ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DE LOS MISMOS ORDENES, DESCORRER TRASLADOS, INTERPONER
Y SUSTENTAR RECURSOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS, RENUNCIAR A TERMINOS, ASISTIR A TODA
CLAE DE AUDIENCIAS Y DILIGENCIAS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS, ASISTIR A TODO TIPO DE
AUDIENCIAS DE CONCILIACION Y REALIZAR CONCILIACIONES TOTALES O PARCIALES CON
VIRTUALIDAD PARA COMPROMETER A LA SOCIEDADES PODERDANTES DE QUE SE TRATE, ABSOLVER
INTERROGATORIOS DE PARTE, CONFESAR Y COMPROMETER A LAS SOCIEDADES QUE REPRESENTE. E.
RECIBIR, DESISTIR, TRANSIGIR, CONCILIAR, SUSTITUIR Y REASUMIR EL PRESENTE MANDATO.

Por Escritura Pública No. 3024 del 04 de diciembre de 2014  Notaria Veintitres de
Bogota ,inscrito en esta Cámara de Comercio el 22 de julio de 2015 con el No. 238 del
Libro V , COMPARECIÓ ALBA LUCIA GALLEGO NIETO, IDENTIFICADA CON C.C.30278007 DE
MANIZALES, MANIFESTÓ: QUE ACTÚA EN SU CONDICIÓN DE REPRESENTANTE LEGAL DE (I) ALLIANZ
SEGUROS S.A. Y (II) ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. QUE POR MEDIO DE LA PRESENTE ESCRITURA
PUBLICA (I) ALLIANZ SEGUROS S.A. Y (II) ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A., (LAS
"SOCIEDADES"), EN VIRTUD DE LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 263 DEL CÓDIGO DE COMERCIO,
CONFIEREN PODER A LOS GERENTES Y SUBGERENTES DE LAS SUCURSALES DE LAS SOCIEDADES, PARA
EJECUTAR, EN NOMBRE Y REPRESENTACIÓN DE LAS SOCIEDADES, EN EL DEPARTAMENTO EN EL CUAL
SE ENCUENTRE UBICADA LA RESPECTIVA SUCURSAL LOS SIGUIENTES ACTOS:

1. EJECUTAR Y HACER EJECUTAR LAS RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, DE
LA JUNTA DIRECTIVA Y LAS DECISIONES DE LA ADMINISTRACIÓN DE CADA UNA DE LAS SOCIEDADES.
2. CELEBRAR TODOS LOS CONTRATOS REFERENTES AL NEGOCIO DE SEGUROS Y DE AHORRO, QUE SEAN
PROPIOS DEL GIRO ORDINARIO DE LOS NEGOCIOS DE LAS SOCIEDADES, CUALQUIERA QUE SEA SU
CUANTÍA.
3. PARTICIPAR EN LICITACIONES PÚBLICAS O PRIVADAS REFERENTES AL NEGOCIO DE SEGUROS Y DE
AHORRO, PRESENTANDO OFERTAS, DIRECTAMENTE O POR INTERMEDIO DE APODERADO, Y SUSCRIBIENDO
LOS CONTRATOS QUE DE ELLAS SE DERIVEN CUALQUIERA SEA SU CUANTÍA.
4. FIRMAR LAS PÓLIZAS DE SEGURO DE LOS RAMOS AUTORIZADOS A CADA UNA DE LAS SOCIEDADES,
INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A PÓLIZAS DE SEGUROS DE CUMPLIMIENTO, PÓLIZAS DE SEGUROS
DE VIDA, PÓLIZAS DE SEGUROS DE SALUD, PÓLIZAS DE SEGUROS DE AUTOMÓVILES, PÓLIZAS DE
SEGUROS DE RESPONSABILIDAD.
5. FIRMAR LAS PÓLIZAS DE DISPOSICIONES LEGALES QUE OTORGUE ALLIANZ SEGUROS S.A. EN EL
RAMO DE CUMPLIMIENTO, CUYO ASEGURADO SEA LA DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
 DIAN.
6. RECAUDAR PRIMAS DE SEGUROS Y RECAUDAR CUOTAS CORRESPONDIENTES A LOS CRÉDITOS QUE
OTORGUEN LAS SOCIEDADES.
7. FIRMAR OBJECIONES A LAS RECLAMACIONES QUE LE SEAN PRESENTADAS A LAS SOCIEDADES
SIGUIENDO PARA EL EFECTO LAS POLÍTICAS INTERNAS DE ÉSTAS.
8. CUIDAR QUE TODOS LOS VALORES PERTENECIENTES A LA SOCIEDAD Y LOS QUE ÉSTA TENGA EN
CUSTODIA, SE MANTENGAN CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD NECESARIAS.
9. REPRESENTAR A LAS SOCIEDADES EN TODA CLASE DE ACTUACIONES Y PROCESOS JUDICIALES ANTE
INSPECCIONES DE TRÁNSITO, INSPECCIONES DE POLICÍA, INSPECCIONES DEL TRABAJO, JUZGADOS,
FISCALÍAS DE TODO NIVEL, TRIBUNALES SUPERIORES, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVOS Y DE
ARBITRAMENTO.
10. REPRESENTAR A LAS SOCIEDADES ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN
DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL, Y ANTE CUALQUIER ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE DERECHO
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PÚBLICO DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL.
11. ATENDER LOS REQUERIMIENTOS Y NOTIFICACIONES PROVENIENTES DE LA DIRECCIÓN DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES  DIAN O DE LA ENTIDAD QUE HAGA SUS VECES, E INTENTAR EN
NOMBRE Y REPRESENTACIÓN DE LAS SOCIEDADES, LOS RECURSOS ORDINARIOS DE REPOSICIÓN,
APELACIÓN Y RECONSIDERACIÓN, ASÍ COMO LOS EXTRAORDINARIOS CONFORME A LA LEY.
12. FIRMAR, FÍSICA, ELECTRÓNICAMENTE O POR CUALQUIER MEDIO QUE ESTABLEZCA LA DIRECCIÓN
DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES  DIAN O LAS ADMINISTRACIONES DE ADUANAS E IMPUESTOS
TERRITORIALES, LAS DECLARACIONES DE CUALQUIER TIPO DE IMPUESTOS U OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS QUE ESTÉN A CARGO DE LAS SOCIEDADES.
13. REPRESENTAR A LAS SOCIEDADES EN LAS REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE LAS
ASAMBLEAS GENERALES DE ACCIONISTAS O JUNTAS DE SOCIOS DE LAS SOCIEDADES EN LAS CUALES
LAS SOCIEDADES SEAN ACCIONISTAS O SOCIAS Y OTORGAR LOS PODERES DE REPRESENTACIÓN PARA
TALES REUNIONES, CUANDO SEA EL CASO.
14. NOTIFICARSE DE TODA CLASE DE PROVIDENCIAS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS.
15. FIRMAR TRASPASOS DE VEHÍCULOS QUE SE EFECTÚEN A NOMBRE DE LAS SOCIEDADES Y
ADELANTAR ANTE LAS ENTIDADES COMPETENTES TODAS LAS GESTIONES PERTINENTES AL TRÁMITE DE
LOS MISMOS SIGUIENDO PARA EL EFECTO LAS POLÍTICAS INTERNAS DE LAS SOCIEDADES.
16. CUMPLIR LAS DEMÁS FUNCIONES QUE LE SEÑALEN LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS O LA
JUNTA DIRECTIVA DE CADA UNA DE LAS SOCIEDADES.

Actividad principal Código CIIU: 6511

Descripción de la actividad económica reportada en el Formulario del Registro Único
Empresarial y Social -RUES-: SEGUROS GENERALES

CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS- CIIU

Los estatutos de la sociedad han sido reformados así:

DOCUMENTO                                              INSCRIPCIÓN
E.P. 4204 del 01/09/1969 de Notaria Decima de Bogota   15962 de 11/02/1976 Libro IX
E.P. 5319 del 30/10/1971 de Notaria Decima de Bogota   15963 de 11/02/1976 Libro IX
E.P. 2930 del 25/07/1972 de Notaria Decima de Bogota   15964 de 11/02/1976 Libro IX
E.P. 2427 del 05/06/1973 de Notaria Decima de Bogota   15965 de 11/02/1976 Libro IX
E.P. 1273 del 23/05/1983 de Notaria Decima de Bogota   86893 de 13/08/1986 Libro IX
E.P. 2858 del 26/07/1978 de Notaria Decima de Bogota   1211 de 19/06/1996 Libro VI
E.P. 3511 del 26/10/1981 de Notaria Decima de Bogota   1212 de 19/06/1996 Libro VI
E.P. 1856 del 08/07/1982 de Notaria Decima de Bogota   1214 de 19/06/1996 Libro VI
E.P. 1491 del 16/06/1983 de Notaria Decima de Bogota   1215 de 19/06/1996 Libro VI
E.P. 1322 del 10/03/1987 de Notaria Veintinueve de     1216 de 19/06/1996 Libro VI
Bogota
E.P. 3089 del 28/07/1989 de Notaria Dieciocho de       1217 de 19/06/1996 Libro VI
Bogota
E.P. 4845 del 26/10/1989 de Notaria Dieciocho de       1218 de 19/06/1996 Libro VI

Página: 8 de 11



Recibo No. 9465483, Valor: $3.700

CÓDIGO DE VERIFICACIÓN: 0824W2599B

Fecha expedición: 22/04/2024  11:01:21 am
CERTIFICADO DE SUCURSAL VIGILADA

Camara de Comercio de Cali

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días

calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

Bogota
E.P. 2186 del 11/10/1991 de Notaria Dieciseis de       1219 de 19/06/1996 Libro VI
Bogota
E.P. 1115 del 17/04/1995 de Notaria Treinta Y Cinco de 1222 de 19/06/1996 Libro VI
Bogota
E.P. 5891 del 21/06/1996 de Notaria Veintinueve de     1946 de 26/09/1996 Libro VI
Bogota
E.P. 1959 del 03/03/1997 de Notaria Veintinueve de     1482 de 24/07/1997 Libro VI
Bogota
E.P. 0285 del 18/01/2002 de Notaria Veintinueve de     1493 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 8964 del 04/09/2002 de Notaria Veintinueve de     1494 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 5562 del 14/05/2003 de Notaria Veintinueve de     1495 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 0997 del 07/02/2005 de Notaria Veintinueve de     1496 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 1903 del 28/05/2008 de Notaria Treinta Y Uno de   1497 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 2736 del 08/04/2010 de Notaria Setenta Y Dos de   1498 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 2197 del 14/07/2010 de Notaria Veintitres de      1499 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 3950 del 16/12/2010 de Notaria Veintitres de      1500 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 3759 del 15/12/1982 de Notaria Decima de Bogota   1501 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 447 del 30/03/1994 de Notaria Cuarenta Y Siete de 1502 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 9236 del 20/09/1996 de Notaria Veintinueve de     1503 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 1572 del 21/02/1997 de Notaria Veintinueve de     1504 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 2162 del 07/03/1997 de Notaria Veintinueve de     1505 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 1366 del 11/06/1997 de Notaria Treinta Y Cinco de 1506 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 6941 del 16/07/1997 de Notaria Veintinueve de     1507 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 12533 del 16/12/1997 de Notaria Veintinueve de    1508 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 2432 del 24/09/1998 de Notaria Septima de Bogota  1509 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 3298 del 24/12/1998 de Notaria Septima de Bogota  1510 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 1203 del 15/06/1999 de Notaria Septima de Bogota  1511 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 1131 del 28/06/2000 de Notaria Septima de Bogota  1512 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 6315 del 24/08/2000 de Notaria Veintinueve de     1513 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 7672 del 02/10/2001 de Notaria Veintinueve de     1514 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 8774 del 01/11/2001 de Notaria Veintinueve de     1515 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota

Página: 9 de 11



Recibo No. 9465483, Valor: $3.700

CÓDIGO DE VERIFICACIÓN: 0824W2599B

Fecha expedición: 22/04/2024  11:01:21 am
CERTIFICADO DE SUCURSAL VIGILADA

Camara de Comercio de Cali

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días

calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

E.P. 10741 del 11/12/2001 de Notaria Veintinueve de    1516 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota

De conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de
inscripción, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Cámara de Comercio de Cali, los sábados NO son días hábiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el artículo
79 del Código de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedición de este certifica, NO se encuentra en trámite ningún
recurso.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN

Este certificado refleja la situación jurídica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expedición.

Que no figuran otras inscripciones que modifiquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aquí certificados quedan en firme diez (10) días hábiles después de la fecha
de inscripción, siempre que no sean objeto de recursos; el sábado no se tiene como día
hábil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez jurídica y probatoria de los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y demás normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrónicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificación digital abierta acreditada por el organismo nacional
de acreditación (onac) y sólo puede ser verificada en ese formato.

INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el artículo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el artículo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZÓN SOCIAL: ALLIANZ SEGUROS S.A.

NIT: 860026182-5

NATURALEZA JURÍDICA: Sociedad Comercial Anónima De Carácter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCIÓN Y REFORMAS: Escritura Pública No 4204 del 01 de septiembre de 1969 de la Notaría 10 de
BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Bajo la denominación de ASEGURADORA COLSEGUROS S.A.
Escritura Pública No 1959 del 03 de marzo de 1997 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Se
protocoliza el acuerdo de fusión mediante el cual, ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. absorbe a LA
NACIONAL COMPAÑÍA DE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. quedando esta última disuelta sin
liquidarse.
Escritura Pública No 8774 del 01 de noviembre de 2001 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Se
protocoliza la Resolución 1191 del 24 de octubre de 2001 mediante la cual la Superintendencia Bancaria
autoriza el acuerdo de fusión de  ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. como absorbente de
CYBERSEGUROS DE COLOMBIA S.A., antes LA NACIONAL DE SEGUROS DE VIDA S.A., quedando esta
última disuelta sin liquidarse.
Escritura Pública No 2197 del 14 de julio de 2010 de la Notaría 23 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  El
domicilio principal de la sociedad es la ciudad de Bogotá
Escritura Pública No 676 del 16 de marzo de 2012 de la Notaría 23 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  , modifica
la razón social de ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. por la de ALLIANZ SEGUROS S.A.

AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO: Resolución S.B. 5148 del 31 de diciembre de 1991

REPRESENTACIÓN LEGAL: El Presidente es representante legal de la sociedad y tendrá a su cargo la
suprema dirección y administración de los negocios, dentro de las atribuciones que le concedan los estatutos y
los acuerdos y las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva. En las faltas
absolutas del Presidente, entendiendo por tales la muerte, la renuncia aceptada y la separación del cargo por
más de treinta días sin licencia o causa justificada, la Junta Directiva procederá a elegir nuevo Presidente para
el resto del periodo. En las faltas accidentales, el Presidente será reemplazado por cualquiera de los
Vicepresidentes, el Secretario General y demás representantes legales que sean nombrados por la Junta
Directiva. FUNCIONES. Son funciones del Presidente: 1. Ejecutar y hacer ejecutar las resoluciones de la
Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; 2. Celebrar todos los contratos referentes al giro
ordinario de los negocios de la sociedad, cualquiera sea su objeto y cuantía, y presentar ofertas, directamente
o por intermedio de apoderado, en licitaciones públicas o privadas, cualquiera que sea el objeto y la cuantía de
ellas y suscribir los contratos que de ellas se deriven; 3. Examinar y revisar los estados financieros de la
sociedad; 4. Constituir mandatarios o apoderados que representen a la sociedad y transigir o conciliar cualquier
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litigio o controversia que tenga la sociedad o someterlo a arbitramento. 5. Presentar a la Junta directiva, en
tiempo oportuno, los estados financieros de propósito general individuales y consolidados, con sus notas,
cortados al fin del respectivo ejercicio, junto con los documentos que señale la ley, y el informe de gestión, así
como el especial cuando se dé la configuración de un grupo empresarial, todo lo cual se presentará a la
Asamblea General de Accionistas; 6. Vigilar la marcha de la sociedad, cuidando, en general, su administración;
7. Someter a la aprobación de la Junta Directiva las cuentas, balances, presupuestos de gastos y demás
asuntos sobre los cuales aquella deba resolver; 8. Cuidar que todos los valores pertenecientes a la sociedad, y
los que ésta tenga en custodia, se mantengan con las derivas seguridades; 9. Determinar los gastos
extraordinarios que demande el servicio de la sociedad. Si la operación supera el equivalente a un millón de
euros (1.000.000), es necesaria la previa aprobación por parte de la Junta Directiva; 10. Nombrar, cuando lo
considere oportuno, con los títulos y atribuciones que juzgue convenientes, todos los funcionarios que sean
necesarios para la buena marcha de la sociedad, cuyo nombramiento no esté atribuido a la Asamblea General
de Accionistas o a la Junta Directiva, y concederles licencias para separarse temporalmente de sus cargos. Así
mismo, podrá removerlos en cualquier tiempo; 11. Señalar los sueldos que deban percibir los empleados de la
sociedad, o determinar normas de carácter general para la fijación y modificación de tales sueldos; 12. Otorgar
préstamos con garantía hipotecaria o prendaria, enajenar los bienes de la sociedad, ya sean muebles o
inmuebles, obtener préstamos garantizados o no con prendas o hipotecas sobre los bienes de la sociedad y
celebrar los contratos respectivos. Si la operación supera el equivalente a ocho millones de euros (8.000.000),
es necesaria la previa aprobación por parte de la Junta Directiva; 13. Constituir cauciones reales o personales
como garantía de las obligaciones que contraigan la sociedad, sus accionistas o las sociedades o empresas en
las que tenga interés. Si la operación supera el equivalente a un millón quinientos mil euros (1.500.000), es
necesaria la previa aprobación por parte de la Junta Directiva; 14. Fijar, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en cada ejercicio, las primas, bonificaciones o gratificaciones voluntarias que deban concederse a los
empleados de la sociedad, tanto de la oficina principal, como de las sucursales o agencias; 15. Autorizar y fijar
las condiciones para tomar dinero a interés con destino al desarrollo de los negocios sociales. Si la operación
supera el equivalente a ocho millones de euros (8.000.000) es necesaria la previa aprobación por parte de la
Junta Directiva; 16. Cumplir las demás funciones que le señalen la Asamblea General de Accionistas o la Junta
Directiva y las que le correspondan por la naturaleza de su cargo; 17. Rendir cuentas comprobadas de su
gestión en los siguientes eventos: al final de cada ejercicio; cuando se las exija el órgano que sea competente
para ello y dentro del mes siguiente a la fecha en la cual se retire de su cargo. Para tal efecto se presentarán
los estados financieros que fueren pertinentes, junto con un informe de gestión; 18. Implementar las estrategias
y políticas aprobadas por la Junta Directiva en relación con el Sistema de Control Interno (SCI); 19. Comunicar
las políticas y decisiones adoptadas por la Junta Directiva a todos y cada uno de los funcionarios dentro de la
organización. 20. Poner en funcionamiento la estructura, procedimientos y metodologías inherentes al SCI, en
desarrollo de las directrices impartidas por la Junta Directiva garantizando una adecuada segregación de
funciones y asignación de responsabilidades; 21. Implementar los diferentes informes, protocolos de
comunicación, sistemas de información y demás determinaciones de la Junta relacionados con SCI; 22. Fijar
los lineamientos tendientes a crear la cultura organizacional de control, mediante la definición y puesta en
práctica de las políticas y los controles suficientes, la divulgación de las normas éticas y de integridad dentro de
la institución y la definición y aprobación de canales de comunicación, de tal forma que el personal de todos los
niveles comprenda la importancia del control interno e identifique su responsabilidad frente al mismo; 23.
Realizar revisiones periódicas a los manuales y códigos de ética y de gobierno corporativo, 24. Proporcionar a
los órganos de control internos y externos, toda la información que requieran para el desarrollo de su labor; 25.
Proporcionar los recursos que se requieran por el adecuado funcionamiento del SCI, de conformidad con lo
autorizado por la Junta Directiva; 26. Velar por el estricto cumplimiento de los niveles de autorización, cupos u
otros límites o controles establecidos en las diferentes actividades realizadas por la sociedad, incluyendo las
adelantadas con administradores, miembros de junta, matriz, subordinadas y demás vinculados económicos;
27. Certificar que los estados financieros y otros informes relevantes para el público no contienen vicios,
imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situación patrimonial o las operaciones de la
correspondiente entidad; 28. Establecer y mantener adecuados sistemas de revelación y control de la
información financiera, para lo cual deberán diseñar procedimientos de control y revelación para que la
información financiera sea presentada en forma adecuada; 29. Establecer mecanismos para la recepción de
denuncias (líneas telefónicas, buzones especiales en el sitio Web, entre otros) que faciliten a quienes detecten
eventuales irregularidades ponerlas en conocimiento de los órganos competentes de la entidad; 30. Definir
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políticas y un programa antifraude, para mitigar los riesgos de una defraudación en la entidad; 31. Verificar la
operatividad de los controles establecidos al interior de la entidad; 31. Incluir en su informe de gestión un aparte
independiente en el que se dé a conocer al máximo órgano social la evalucación sobre el desempeño del SCI
en cada uno de los elementos señalados en el numeral 7.5 de la Circular Externa 014 de 2009. En el caso de
los grupo empresariales, la evaluación sobre la eficacia del SCI de la matriz debe incluir también a las
entidades subordinadas (filiales o subsidiarias). En general, el Presidente es el responsable de implementar los
procedimientos de control y revelación, verificar su operatividad al interior de la sociedad y su adecuado
funcionamiento, para lo cual no debe limitarse a la revisión de los informes que le presenten las diferentes
áreas de la organización sino que debe demostrar la ejecución de acciones concretas para verificar la
veracidad y confiabilidad del contenido de dichos informes y la eficacia de los controles. VICEPRESIDENTES
la sociedad tendrá los Vicepresidentes y los demás representantes legales que determine nombrar la Junta
Directiva. Estos funcionarios son también representantes legales de la sociedad. "ARTICULO 56. -
FUNCIONES. Los Vicepresidentes Nombrados por la Junta Directiva tendrán las siguientes funciones: 1.
Ejecutar y hacer ejecutar las resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; 2.
Celebrar todos los contratos referentes al giro ordinario de los negocios de la sociedad cualquiera que su objeto
y cuantía y presentar ofertas, directamente o por intermedio de apoderado, en licitaciones públicas o privadas,
cualquiera que sea el objeto y la cuantía de ellas y suscribir los contratos que de ellas se deriven; 3. Constituir
mandatarios o apoderados que representen a la sociedad y transigir o conciliar cualquier litigio o controversia
que tenga la sociedad o someterlo a arbitramento. 4. Cuidar que todos los valores pertenecientes a la sociedad
y los que ésta tenga en custodia se mantengan con las debidas seguridades; 5. Otorgar préstamos con
garantía hipotecaria o prendaria, enajenar los bienes de la sociedad, ya sean muebles o inmuebles, obtener
préstamos garantizados o no con prendas o hipotecas sobre los bienes de la sociedad y celebrar los contratos
respectivos; si la operación supera el equivalente a ocho millones de euros (8.000.000) es necesaria la previa
aprobación por parte de la Junta Directiva. 6. Constituir cauciones reales o personales, en garantía de las
obligaciones que contraiga la sociedad, sus accionistas o las sociedades o empresas en las que tenga interés;
si la operación supera el equivalente a un millón quinientos mil euros (1.500.000) es necesaria la previa
aprobación por parte de la Junta Directiva; 7. Autorizar y fijar las condiciones para tomar dinero a interés con
destino al desarrollo de los negocios sociales; si la operación supera el equivalente a ocho millones de euros
(8.000.000) es necesaria la previa aprobación por parte de la Junta Directiva.  8. Cumplir las demás funciones
que le señalen la Asamblea General de Accionistas o la Junta Directiva y las que le correspondan por la
naturaleza de su cargo." "ARTICULO 56 B- FUNCIONES DE LOS DEMÁS REPRESENTANTES LEGALES.
Los demás Representantes Legales nombrados por la Junta Directiva, diferentes a los Vicepresidentes y los
Representantes Legales para Asuntos Judiciales, tendrán las siguientes funciones:  1. Ejecutar y hacer ejecutar
las resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; 2. Celebrar los contratos
referentes a los asuntos propios del área a cargo cualquiera que su objeto y cuantía y presentar ofertas,
directamente o por intermedio de apoderado, en licitaciones públicas o privadas relativas a los asuntos propios
del área a cargo, cualquiera que sea el objeto y la cuantía  de ellas y suscribir los contratos que de ellas se
deriven; 3. Constituir mandatarios o apoderados que representen a la sociedad y transigir o conciliar cualquier
litigio o controversia que tenga al sociedad o someterlo a arbitramiento, en relación con los asuntos propios del
área a cargo.  4. Cuidar que todos los valores pertenecientes a la sociedad y los que ésta tenga en custodia se
mantengan con las debidas seguridades; 5. Cumplir las demás funciones que le señalen la Asamblea General
de Accionistas o la Junta Directiva y las que le correspondan por la naturaleza de su cargo."  FUNCIONES DE
LOS REPRESENTANTES LEGALES PARA ASUNTOS JUDICIALES. Los Representantes legales para
asuntos judiciales nombrados por la Junta Directiva tendrán las siguientes funciones: 1. Representar a la
Sociedad, con amplias facultades, en toda clase de actuaciones y procesos judiciales y administrativos ante
inspecciones de tránsito, inspecciones de trabajo, inspecciones de policía, fiscalías, juzgados, tribunales,
tribunales de arbitramento, la Corte Constitucional, el Consejo Superior de la Judicatura, la Corte Suprema de
Justicia y el Consejo de Estado, bien sea como demandante, demandada, litisconsorte, coadyuvante u
opositor. 2. Representar a la sociedad, con amplias facultades, en toda clase de actuaciones y procedimientos
ante las autoridades administrativas del orden nacional, departamental, municipal y ante cualquier organismo
descentralizado de derecho público del orden nacional, departamental o municipal. 3. Atender los
requerimientos y notificaciones provenientes de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales o de la
entidad que haga sus veces, así como de cualquiera de las oficinas de la administración, e interponer, en
nombre y representación de la Sociedad, los recursos ordinarios de reposición y apelación, así como los
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recursos extraordinarios conforme a la ley. 4. Notificarse, en representación de la Sociedad, de toda clase de
providencias judiciales o emanadas de funcionarios administrativos del orden nacional, departamental o
municipal o de entidades descentralizadas de los mismos órdenes. 5. Descorrer traslados, interponer y
sustentar recursos ordinarios y extraordinarios ante cualquier de dichas autoridades y renunciar a términos, en
representación de la Sociedad. 6. Asistir a toda clase de audiencias y diligencias judiciales y administrativas, en
representación de la Sociedad. 7. Asistir, en representación de la Sociedad, a todo tipo de audiencias de
conciliación y realizar conciliaciones totales o parciales con virtualidad para comprometer a la Sociedad. 8.
Absolver interrogatorios de parte, confesar y comprometer a la Sociedad. (Escrituras Públicas 02736 del 8 de
abril de 2010 Notaria Setenta y Dos de Bogotá D.C y 3950 del 16 de diciembre de 2010 Notaria 23 de Bogotá)
SECRETARIO GENERAL. La Compañía tendrá un Secretario General, nombrado por la Junta Directiva, quien
ejercerá las funciones de secretario de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva. Este
funcionario es también representante legal de la sociedad.  "ARTICULO 58.- FUNCIONES. Son deberes del
Secretario General: 1. Autorizar con su firma las actas de las sesiones de la Asamblea General de Accionistas
y de la Junta Directiva y llevar debidamente registrados en la cámara de comercio los libros de dichas actas; 2.
Llevar el libro registro de accionistas; 3. Mantener en completo orden los libros, papeles y archivo de la
sociedad, cuya guarda se le confíe. 4. Ejecutar y hacer ejecutar las resoluciones de la Asamblea General de
Accionistas y de la Junta Directiva; 5. Cuidar que todos los valores pertenecientes a la sociedad y los que ésta
tenga en custodia se mantengan con las debidas seguridades; 6. Cumplir las demás funciones que le señalen
la Asamblea General de Accionistas o la Junta Directiva y las que le correspondan por la naturaleza de su
caro." (Escritura Pública No. 865 del 15/04/2014 de la Notaría 23 de Bogotá D.C.)
Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representación legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Miguel Angel Córdoba López
Fecha de inicio del cargo: 23/11/2023

CE - 7855842 Presidente

Francisco De Asís Contreras Tamayo
Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023

CE - 934315 Vicepresidente

Santiago Sanín Franco
Fecha de inicio del cargo: 07/09/2023

CC - 80088324 Vicepresidente

Esteban Delgado Londoño
Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023

CC - 80040839 Vicepresidente

Camilo Andrés Romero Bohorquez
Fecha de inicio del cargo: 13/07/2023

CC - 80206581 Vicepresidente

Luisa Fernanda Robayo Castellanos
Fecha de inicio del cargo: 15/10/2021

CC - 52251473 Vicepresidente

Juan Francisco Sierra Arango
Fecha de inicio del cargo: 24/10/2019

CC - 1014178377 Vicepresidente Financiero

Giovanny Grosso Lewis
Fecha de inicio del cargo: 07/12/2017

CC - 72167595 Vicepresidente Comercial

Andres Felipe Alonso Jimenez
Fecha de inicio del cargo: 11/03/2021

CC - 80875700 Secretario General

Tatiana Gaona Corredor
Fecha de inicio del cargo: 09/03/2021

CC - 1020743736 Representante Legal

William Barrera Valderrama
Fecha de inicio del cargo: 03/03/2014

CC - 91297787 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

María Alejandra Almonacid Rojas
Fecha de inicio del cargo: 22/12/2016

CC - 35195530 Representante Legal para
Asuntos Judiciales
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NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Andrés Camilo Pastas Saavedra
Fecha de inicio del cargo: 04/09/2018

CC - 1144030667 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Jinneth Hernández Galindo
Fecha de inicio del cargo: 04/09/2018

CC - 38550445 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

María Constanza Ortega Rey
Fecha de inicio del cargo: 26/11/2018

CC - 52021575 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Juan David Gómez Rodríguez
Fecha de inicio del cargo: 29/08/2019

CC - 10128270735 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Juan Felipe Villa Giraldo
Fecha de inicio del cargo: 29/08/2019

CC - 71774212 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Gina Paola García Quintero
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1014216602 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Santiago Rojas Buitrago
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1015429338 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Lina Carolina Romero Cardenas
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1018453282 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Natalia Andrea Blanco Cervantes
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1019086103 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Edgar Hernando Peñaloza Salinas
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1026575922 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Diana Fernanda Ariza Sánchez
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1032439324 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

María Tatiana Diaz Montenegro
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1085919034 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Carolina Gómez Gonzalez
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1088243926 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Ninoska Patricia Ramírez Vassallo
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1140823872 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Crhistian Germán Espinosa López
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 14623862 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Carlos Arturo Prieto Suárez
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 3229696 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Claudia Sofia Flórez Mahecha
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 32735035 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Héctor Mauricio Medina Casas
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 79795035 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Juan Camilo Triana Amado
Fecha de inicio del cargo: 05/09/2023

CC - 1020766317 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Miguel  Fernando Rodriguez Vargas
Fecha de inicio del cargo: 11/03/2024

CC - 80190273 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Luis Fernando Uribe De Urbina
Fecha de inicio del cargo: 11/03/2011

CC - 79314754 Representante Legal Para
Asuntos Judiciales

Eidelman Javier González Sánchez
Fecha de inicio del cargo: 11/03/2011

CC - 7170035 Representante Legal Para
Asuntos Judiciales
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NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Servio Tulio Caicedo Velasco
Fecha de inicio del cargo: 21/01/2011

CC - 19381908 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Fernando Amador Rosas
Fecha de inicio del cargo: 21/01/2011

CC - 19074154 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Maria Claudia Romero Lenis
Fecha de inicio del cargo: 14/04/2011

CC - 38873416 Representante legal para
Asuntos Judiciales

Carlos Andrés Vargas Vargas
Fecha de inicio del cargo: 22/12/2011

CC - 79687849 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Antonio Luis Dávila García
Fecha de inicio del cargo: 01/04/2013

CC - 72224652 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

RAMOS: Resolución S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automóviles, aviación, corriente débil,
cumplimiento, estabilidad y calidad de la vivienda nueva, Incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de
maquinaria, multirriesgo Comercial, multirriesgo familiar, navegación, responsabilidad civil, riesgo de minas y
petróleos, semovientes,  sustracción, terremoto, todo riesgo para contratista, transporte y Vidrios. Con
Resolución 1034 del 29 de junio de 2011, se Revoca la autorización concedida a la ASEGURADORA
COLSEGUROS S.A. para operar los ramos de seguros de Semovientes, Vidrios y Agrícola.Con Resolución
1248 del 19 de septiembre de 2022, se revoca la autorización para operar el ramo de cumplimiento
Resolución S.B. No 152 del 20 de enero de 1992 Multirriesgo Industrial, mediante circular externa 052 del 20
de diciembre de 2002 el ramo de multirriesgo industrial se debe explotar según el ramo al cual corresponda
cada amparo
Resolución S.B. No 1726 del 14 de mayo de 1992 Agricultura, mediante circular externa 052 del 20 de
diciembre de 2002 el ramo de agricultura se denominará en adelante ramo agrícola  con Resolución 1034 del
29 de junio de 2011, se Revoca la autorización concedida a la ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. para
operar los ramos de seguros de Semovientes, Vidrios y Agrícola.
Resolución S.B. No 0608 del 30 de abril de 1999 Desempleo
Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 a) El ramo de Multirriesgo Familiar se debe explotar bajo
el ramo de Hogar. b) El ramo de Multirriesgo Comercial se debe explotar según el ramo al cual corresponda
cada amparo. c) Se elimina el ramo denominado SECAL "Seguro de Estabilidad y Calidad de la Vivienda
Nueva y Usada". d) El ramo de riesgo de minas y petróleos, se denominará en adelante ramo de minas y
petróleos
Resolución S.B. No 0912 del 02 de septiembre de 2003 la Superintendencia Bancaria revocó la autorización
concedida a la Aseguradora Colseguros S.A., mediante Resolución R86024270-39 del 11 de abril de 1997,
para operar el ramo de Seguro de Accidentes Corporales Causados a las personas en accidentes de tránsito,
sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones contraídas por la aseguradora, con ocasión de la expedición
de pólizas correspondientes al precitado ramo.
Resolución S.B. No 1125 del 22 de octubre de 2003 la Superintendencia Bancaria aclara la Resolución 0912
del 02 de septiembre de 2003, en el sentido de indicar que el ramo de  seguros de accidentes corporales
causados a las personas en accidentes de tránsito, operado por la Aseguradora Colseguros S.A., fue
autorizado a la Nacional Compañía de Seguros Generales de Colombia, mediante Resolución 0004 del 03 de
enero 1992, entidad absorbida por la Aseguradora Colseguros S.A.
Resolución S.F.C. No 2053 del 22 de noviembre de 2007 Seguros de Crédito Comercial y Seguro de Crédito a
la Exportación.
Resolución S.F.C. No 0931 del 21 de mayo de 2013 Seguro Obligatorio de daños corporales causados a las
personas en Accidentes de Tránsito SOAT.Con Resolución 765 del 24 de junio de 2022 se revoca la
autorización concedida a ALLIANZ SEGUROS
S.A. para operar el ramo de Seguro Obligatorio de Daños Corporales Causados a las Personas en Accidentes
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de Tránsito - SOAT
Resolución S.F.C. No 2039 del 06 de noviembre de 2013 autorización para operar ramo de Seguro Agrícola
(con Circular Externa 008 del 21 de abril de 2015 se incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario.
Así las cosas, el ramo de seguro Agropecuario estará conformado por los ramos Agrícola, semovientes, así
como otros relacionados con recursos naturales, vegetales y animales)

WILLIAM ALEJANDRO ONOFRE DÍAZ
SECRETARIO GENERAL (E)

"De conformidad con el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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