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Asunto: Respuesta PQR2S Ticket No 514470-20240516-20240425

En el marco de la organizacién y las politicas establecidas por el Subsistema de Salud de la Policia
Nacional, con toda atencién y en relacién a su peticién allegado mediante PQR2S; de manera atenta
me permito informar sobre su peticién, a través del cual refiere:

&» e e ———
SOLICITA COPIA INTEGRA DE JUNTAS MEDICOS LABORALES 8642 DEL 2015 Y 3927 DEL 2017 - COPIAS

Pégina 2 de 2 ATENDER PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS
DEL SERVICIO POLICIAL Y SUGERENCIAS
CODIGO: 11P-FR0001 BASIS OF REQL Py ‘v.q;',f..’;' ,:) ve , 3 RECCONITIONS TO
FECHA: 28/082018 RECEPCION PQR2S i

DOCUMENTOS DE - JADER SAMIR BAYUELO CC. 72333421

*Recomendacién o acclon sugerida por el peticionario:
‘Recomimendalion or aetion Suggested by the peldioner

En atencion a PQR2S Ticket No 512049-20240509, de referencia ‘(...) Copia integra de los documentos

de Juntas Médico-Laborales No. 8642 del 8 de octubre de 2015 y 3927 del 10 de mayo de 2017
realizadas al sefior Jader Samir Bayuelo Ruiz patrullero de policia Jader Samir Bayuelo Ruiz identificado
con C.C. 72.333.421 + Certificacion en la que se indique con certeza y precision las fechas en las Cuales
el sefior Jader Samir Bayuelo Ruiz identificado con cédula de ciudadania No. 72.333.421 ha estado
vinculado laboralmente con esta entidad. Desde su primera vinculacion hasta la dltima de Ia que se
tenga registro. « Certificacién en la que se indique el estado actual de la vinculacion del sefior Jader
Samir Bayuelo Ruiz identificado con cédula de ciudadania No. 72.333.421 + Certificacién en la que se
informe si el sefior Jader Samir Bayuelo Ruiz actualmente cuenta con una pensién de invalidez y aportar
el acto administrativo por medio del cual le fue reconocida (...)", respetuosamente me permito brindar
respuesta teniendo en cuenta el articulo 14 de la ley 1437 de 2011, sustituido por la ley 1755 de 2015

en los siguientes términos: '
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En lo referente a su solicitud cabe resalta que dichos documentos contienen historia clinica, la cual
segun el articulo 34 de la Ley 23 de 1981 “es el registro obligatorio de las condiciones de salud del
paciente. Es un documento privado sometido a reserva que tinicamente puede ser conocido por terceros
previa autorizacion del paciente o en los casos previstos por la Ley".

Del mismo modo, el articulo 1° de la Resolucidon 1995 de 1999 del Ministerio de Salud, sefiala:

"ARTICULO 1.- DEFINICIONES. La Historia Clinica es un documento privado, obligatorio y sometido a
reserva, en el cual se registran cronoldgicamente las condiciones de salud del paciente, los actos
médicos y los demds procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion.
Dicho documento unicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacién del paciente o en los

casos previstos por la ley.

En armonia con las disposiciones citadas, el articulo 14 de la mencionada Resolucién, dispuso:

"ARTICULO 14.- ACCESO A LA HISTORIA CLINICA. Podrén acceder a la informacién contenida en la
histonria clinica, en los términos previstos en la Ley:

1) El usuarnio.

2) El Equipo de Salud.

3) Las autoridades judiciales y de Salud en los casos previstos en la Ley.

4) Las demas personas determinadas en la ley.

PARAGRAFO. El acceso a la histonia clinica, se entiende en todos los casos, Unica y exclusivamente
para los fines que de acuerdo con la ley resulten procedentes, debiendo en todo caso, mantenerse la

reserva legal."

En la Sentencia T-161/ 1993, reiterada en la Sentencia T-1051 /2008, la Corte Constitucional dijo: *(...)
La historia clinica, su contenido y los informes que de la misma se deriven, estan sujetos a reserva y,

por lo tanto, sélo pueden ser conocidos por el médico y su paciente. (...)."
De igual manera, en la Sentencia T-158 A de 2008, la misma Corporacién afirmé:

“(...) El carédcter reservado de la histonia clinica, entonces, se funda en la necesidad de proteger el
derecho a la intimidad del individuo sobre una informacién que, en principio, unicamente le concierne a
él y que, por tanto, debe ser excluida del ambito de conocimiento publico. (...)"

... “Frente al tema que nos ocupa La Supersalud emitié el concepto No 2013-011999, del 05/02/2013,
en el cual expresd”:

“(...) El derecho a conocer y solicitar una historia clinica, desde el analisis constitucional, esta ubicado
y se soporta no en el derecho fundamental al acceso a los documentos publicos, sino en el &mbito del
derecho a la intimidad de las personas, derecho consagrado en el Artlculo 15 de la Constitucién Polltica,
ya que se trata de una informacién privada que sélo concierne a su titular y excluye del conocimiento a
las demas personas, asl sean en principio, sus propios familiares; no obstante, que su médico tratante
como el demas cuerpo tratante, incluida la institucién prestadora, serén los llamados a conservaria, en

tanto tendrén acceso a la misma (...)"

Por lo anteriormente expuesto no es posible acceder a su solicitud, teniendo en cuenta que esta
informacién solo se le suministra al titular o en caso de que este autorice a un tercero a recibir la copia
de su expediente, este debera contar con un poder otorgado por el y debidamente autenticado par la

entrega de los mismos.
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De esta manera y en lo que compete a esta Jefatura, se ha dado respuesta a su solicitud dentro de los
términos legales establecidos para ello, reiterandole que esta Unidad Prestadora de Salud Atlantico,
agradece el reporte oportuno de sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, ya que nos permiten
conocer a fondo sus dificultades acerca de la atencion de nuestra institucién y establecer oportunidades
de mejora que contribuyen a garantizar |a calidad en nuestros procesos de servicios de salud.

Atentamente,

Capitan ARTURO ALEJA Y, GO MATIZ
Jefe Unidad Prestadora 4
b7

Elabor6: Sl.(Ca odriguez Palencia Reviso: Y Ortiz Hernandez

Jefe Grupo Medi boral DEATA Sustanciadora Juridica UPRES DEATA
Fecha de elaboracién: 31/05/2024
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Avenida Circunvalar 45-124, Soledad

INFORMACION PUBLICA
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