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SENORES
PROTECCION - COLFONDOS - PORVENIR - SKANDIA
E. &S D.
ASUNTO: DERECHO DE PETICION

-
eclara¢ né’ S Timenez (blu%’\'dentiﬁcado(a) como aparece al pie de mi
correspondiente firma, muy respetuosamente y en ejercicio del derecho de peticién
consagrado en el Art. 23 de la Constitucién Politica de Colombia me dirijo a su entidad con
el fin de que se me concedan las siguientes pretensiones, en concordancia con los siguientes:

HECHOS

Primero: Fui convencido (a) de trasladarme al fondo que ustedes lideran sin la suficiente
informacién.

Segundo: Hoy me siento engafiado(a) por la informacién ofrecida por ustedes la cual no fue
veraz y suficiente, toda vez que siempre fui instruido(a) en que en el régimen de ahorro
individual hallaria mejores beneficios.

Tercero: Hoy no se de mi situacién pensional.

Por lo anterior;

PRETENSION

Por lo anterior muy respetuosamente solicito se me expida: \OQ

1. Copia del comprobante de afiliacién. \
2. Proyeccién pensional. QO s
3. Copia del comprobante de cotizaciones tipo ASOFONDOS. Q W
~
ANEXO | 26 ENETls

1. Copia de la cedula de cindadania.
NOTIFICACIONES

Carrera 46 # 52 - 120 Of 104 Ed. La Unién (Medellin — Antioquia) Teléfonos: 444 33 18 -
317369 39 21 - 3173678985 - {317 369 40 72.

Agradeciendo la atencién prestada y el oportuno diligenciamiento de la misma.

° /D-'% (oery
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SERVIENTREGA S.A. NIT. 86@.512.336-3
Principal: Bogotd D.C., Colombia
Av Calle 6 No 34 A - 11.

Somos Grandes Contribuyentes.
Resolucion DIAN 12220 Diciembre
26/2022
Somos Grandes Contribuyentes en
Bogota DC (Resolucién SHD DDI-823769
Nov 29/2821)
Autorretenedores Resol. DIAN:@9698
de Nov 24/2883.
Responsables y Retenedores de IVA.

Autorizacién
Numeracién de Facturacién
18764063893401 del 1/17/2024 al
7/17/2025 Prefijo ES@3 del No.
158001 al No. 185606.

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No.:
E503158685
FECHA: 2024/81/31 HORA: 18:23:07
INFORMACION DEL SERVICIO
CLIENTE: CLARA INES JIMENEZ CA
cc: 3173693921 :

DIRECCION: CRA 46 # 52 - 129 EDIFICIO LA
UNTON 184 AV ORTENTAL

TELEFONO: 31713693921
EMAIL: ADMINGGRUPOSOLPENSTONES . COM
ORIGEN: MEDELLIN/ANTIOQUIA

SERVICIO (1): GUIA: 9179112842
FECHA PROG.ENTREGA:  01.02.2024

REGIMEN:  MENSAJERTA EXPRESA

DESTINATARIO: SENORES COLOMAIANA DE
PENSTONES COLPENSTONES

NIT/I.D.: 42710

DESTINO:  CALI/VALLE

DIRECCION: CARRERA 42 # 7 - 19 BARRIO LOS
CAMBULOS PISO 1

TELEFONO: 111111 CODPOSTAL: 760042507
PRODUCTO:  DOCUMENTO UNITARIO

CONTENIDO: DOCUMENTOS

OBSERVACIONES:

T.E: NORMAL M.T: TERRESTRE PZ: 1
DIMENSIONES PESO VOLUMETRICO *PESO FisIco
I 1(KG)

LIQUIDACION SERVICIO TRANSPOATE
SERV  VR. DECLA WVR.SOB.FLT  WR.FLT VR, TOTAL

(1) $5.000 5509 $14.902 514,500

TOTAL DEL SERVICIO

SERVICIO ~ VALOR TOTAL FORMA DE PAGO
(1) $14.500 CONTADO-CON
VALOR TOTAL SERVICIO: $ 14.500
VALOR A RECAUDAR EN DESTINO: $8

B 14 0ae N0

REPRESENTACION GRAFICA FACTURA ELECTRONICA
DE VENTA CUFE:

€1e8f6B30c9132679d355f a2ec390e34b138417ed@93b
6ceB942c5fcad9f2b2c7ddIa%d9edB585e7dfd6alBeak
4bcB3e

PROVEEDOR DE FACTURA ELECTRONICA:
Servientrega S.A NIT: 860.512.330-3

Sis-fe-868512332 'COD CDS:  @4eaze
USUARIO: MATURAF

PRUEBA DE ADMISION: FISICO/E-MAIL
PRUEBA DE ENTREGA: FISICO

*El peso facturade corresponde al mayor
entre el peso fisico y peso volumétrico.

*Esta factura electrdnica de venta hace
5 SoE b st M
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SENORES
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES
E. S D.
ASUNTO: DERECHO DE PETICION

| |
° CIGTOI el Jivened € identificado(a) como aparece al pie de mi
correspondiente firma, muy respetuosamente y en ejercicio del derecho de peticién
consagrado en el Art. 23 de la Constitucién Polftica de Colombia me dirijo a su entidad
con el fin de que se me concedan las siguientes pretensiones, en concordancia con los
siguientes:

HECHOS
Primero: Fui convencido (a) de trasladarme de fondo sin la suficiente informacién.
Segundo: Hoy me siento engaiiado (a) por la informacién ofrecida por el fondo privado la
cual no fue veraz y suficiente, toda vez que siempre fui instruido (a) en que en el régimen
de ahorro individual hallarfa mejores beneficios.

Por lo anterior;

PRETENSION

Por lo anterior muy respetuosamente solicito se anule o declare ineficaz mi traslado al
fondo privado y se me acepte de nuevo en el régimen administrado por ustedes sin
solucién de continuidad. Ordenando el reconocimiento y pago de la pensién de vejez de
cumplir los requisitos y desde su cumplimiento.

ANEXO

2. Copiade la cedula de ciudadanfa.

NOTIFICACIONES

Carrera 46 # 52 - 120 Of 104 Ed. La Unién (Medellin — Antioquia) Teléfonos: 444 33 18 -
317369 39 21 — 3173678985 - $17 369 40 72 Email cristian@gruposolpensiones.com.

Agradeciendo la atencién prestada y el oportuno diligenciamiento de la misma.

o oy S fonans

cC; ;ﬁ_l‘L?w ﬂ/otrV
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No. de Radicado, BZ2024_2307954-0346556

Bogota D.C., 6 de febrero de 2024

Sefior (a)

CLARA INES JIMENEZ CALDERON

CARRERA 46 # 52 - 120 OFICINA 104 EDIFICIO LA UNION
Medellin, Antioquia

Referencia: Radicado No. 2024 2152843 del 5 de febrero de 2024
Ciudadano: CLARA INES JIMENEZ CALDERON
Identificacion: Cédula de ciudadania 49742900

Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones -
COLPENSIONES. Acerca de su peticion: “(...) solicito se anule o declare ineficaz
mi: traslado al fondo privado y se me acepte de nuevo en el régimen
administrado por ustedes sin solucién de continuidad. (...)”, le confirmamos
que, no es posible realizar la anulacion del traslado que solicitd; a
coF%inuacién, le contamos el por qué y los casos Unicos en que podria darse:

No puede hacerse porque:

e Entendemos que, con el diligenciamiento y firma del formulario de
afiliacién, ha manifestado de manera voluntaria su deseo de trasladarse
a otra administradora de pensiones!, y por lo mismo ejercido su derecho
de elegir libremente el régimen al que quiere pertenecer?.

e Comprendemos que antes de tomar la decision de trasladarse, conocio
la informacién completa sobre los beneficios, inconvenientes vy
consecuencias de pertenecer a cualquiera de los regimenes (prima
media o ahorro individual)3, la cual esta disponible en los canales de
comunicacién de cada uno de los fondos de pensién y Colpensiones.

e Si solicitd el cambio de administradora y/o régimen después del 1 de
abril de 2016, usted recibid el servicio de doble asesoria, tal y como lo
indica la normatividad?4; sin embargo, recuerde que, si su traslado fue

1Circular Basica Juridica 029 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera.

2 Ley 100 de 1993, Articulo 13 Literal B.

3Decreto 2071 del 23 de octubre del 2015 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
4Circular 016 de 2016 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Colpensiones Pagina | 1
Direccion: Carrera 10 No.72 - 33 Torre B Piso 11, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909
www.colpensiones.gov.co
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hecho antes de dicha fecha, esta disposicion no aplica como requisito
para su traslado, debido a que no es retroactiva.

Adicionalmente tenga presente que existen dos requisitos basicos, para
hacer traslados de régimen, que son: llevar minimo 5 afios de afiliacion
en su fondo actual y que le falten mas de 10 afios para cumplir la edad
de pensidén; que en el caso de las mujeres es 57 afios, y en el de los
hombres 62 afios®.

¢Cuando es posible la anulacién?

Cuando es necesaria la correcciéon de la identificacién y nombres del
afiliado:

Sucede cuando presuntamente se cometié un error al diligenciar los
datos del ciudadano en el formulario de afiliacidon; este caso, usted debe
radicar:

- Comunicacién donde solicite la correccién de su identificaciéon y/o su
nombre.

- Copia del formulario de afiliacion en donde se evidencia la
identificacion errada.

- Fotocopia de su documento de identidad.

Cuando el ciudadano fallece o es reconocida su condicién de invalidez,
antes de que la cobertura del traslado inicie; esto en caso de que la
persona cuente con dictamen médico laboral, con fecha de
estructuracion de la invalidez anterior a la fecha de radicacion de la
solitud de traslado de régimen.

Cuando se sospecha que el formulario de afiliacion es falso:

En ese caso, es necesario que el ciudadano o la Administradora de
Fondos de Pensiones (AFP) en la que se cree, se cometiera la falsedad,
interponga la denuncia penal por falsificacion en documento (publico o
privado), ante la Fiscalia General de la Nacién, para establecer la
verdad®.

Una vez se tenga respuesta, el ciudadano o la AFP, puede solicitar la
anulacidon del traslado, diligenciando los formularios de la Entidad y
entregando copia del documento emitido por la Fiscalia.

SLey 797 de 2003, Articulo 29, literal E.
6 Ley 599 de 2000 Titulo IX Capitulo III

Colpensiones Pagina | 2
Direccion: Carrera 10 No.72 - 33 Torre B Piso 11, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909
www.colpensiones.gov.co
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Es importante resaltar que, el informe grafoldgico puede considerarse
como prueba en el proceso, pero no es determinante; en otras palabras,
es posible presentarlo como soporte, pero, finalmente es la Fiscalia
guien toma la decisién final.

Esperamos que esta informacién sea de utilidad y que podamos apoyarle en la
construccién de su futuro.

Si desea mas informacion, recuerde que puede comunicarse con nosotros a
través de las lineas de servicio al ciudadano, en Bogota: (57+601) 4890909,
en Medellin: (57+604) 2836090, o desde cualquier lugar del pais por medio de
la linea gratuita nacional 018000410909. También, puede visitar nuestra
pagina web www.colpensiones.gov.co o0 acercarse a nuestros Puntos de
Atencién Colpensiones (PAC).

Agradecemos su confianza recordandole que para nosotros siempre es un
placer servirle.

Atentamente,

W&

LuﬂAdriana Loaiza Sandoval
Profesional Master 320-08 con asignacion de funciones de Directora de
Administracion de Solicitudes y PQRS.

Elabord: Luis Alejandro Jamioy Mavisoy- Analista — Direccion de Administracion de
Solicitudes y PQRS UTMZ.
Reviso:
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COLOMB'A Ssistg'na Inteogral de Informacion de la Proteccién Social
PCTENCIA DE LA RUAF

V| DA Registro Unico de Afiliados

Afiliaciones de una Persona en el Sistema

INFORMACION BASICA Fecha de Corte: 2024-01-19
Numero de Identificacion Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Sexo

CC 49742900 CLARA INES JIMENEZ CALDERON F

AFILIACION A SALUD Fecha de Corte:  2024-01-19
Administradora Régimen Fecha Afiliacion Estado de Afiliacién Tipo de Afiliado Departamento -> Municipio

SALUD TOTAL ENTIDAD Contributivo 01/05/2022 Activo COTIZANTE VALLEDUPAR

PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL
REGIMEN SUBSIDIADO S.A.

AFILIACION A PENSIONES Fecha de Corte: ~ 2024-01-19
Régimen Administradora Fecha de Afiliacion Estado de Afiliaciéon
PENSIONES: AHORRO INDIVIDUAL COMPANIA COLOMBIANA ADMINISTRADORA 1995-06-01 Activo cotizante

DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS SA

COLFONDOS
AFILIACION A RIESGOS LABORALES Fecha de Corte:  2024-01-19
Administradora Fecha de Afiliacion  Estado de Afiliacion Actividad Economica Municipio Labora
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 1995-01-01 Activa EMPRESAS DEDICADAS A ACTIVIDADES EJECUTIVAS DE LA Cesar- VALLEDUPAR

ADMINISTRACIQN PUBLICA EN GENERAL INCLUYE
MINISTERIOS, ORGANOS, ORGANISMOS Y DEPENDENCIAS
ADMINISTRATIVAS EN LOS NIVELES CENTRAL, REGIONAL Y
LOCAL.

CONFORME CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE, LAS ADMINISTRADORAS SON LAS RESPONSABLE DEL CONTENIDO Y LA CALIDAD DE LA INFORMACION REPORTADA AL RUAF, CUALQUIER INCONSISTENCIA
DEBE SER INFORMADA A LA ADMINISTRADORA RESPECTIVA, QUIEN DEBE RESOLVERLA.

Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Direccion: Cra. 13 # 32 - 76. Colombia, Bogota D.C. PBX: (57-1) 330 5000, Fax: (57-1) 330 5050.

Fecha: 1/24/2024 10:20:59 AM Pag.1
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COLOMB'A Ssistg'na Inteogral de Informacion de la Proteccién Social
PCTENCIA DE LA RUAF

V| DA Registro Unico de Afiliados

Afiliaciones de una Persona en el Sistema

AFILIACION A COMPENSACION FAMILIAR Fecha de Corte:  2024-01-19
Administradora CF Fecha de Estado de Tipo de Miembro de la Poblacion Cubierta Tipo de Afiliado Municipio Labora
Afiliacion Afiliacion

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL 1994-12-09 Activo Afiliado Trabajador afiliado
CESAR COMFACESAR dependiente
AFILIACION A CESANTIAS Fecha de Corte:  2024-01-19
Régimen Administradora Fecha de Afiliacion  Estado de Afiliacién Municipio Labora
CESANTIAS: ESPECIAL SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE 2019-10-15 VIGENTE Bogota, D.C.- BOGOTA

PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR SA
CESANTIAS: TRADICIONAL FONDO NACIONAL DEL AHORRO 2003-01-01 VIGENTE Cesar- VALLEDUPAR
PENSIONADOS Fecha de Corte:  2024-01-19

No se han reportado pensiones para esta persona.

VINCULACION A PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL Fecha de Corte:  2024-01-19
No se han reportado vinculaciones para esta persona.

CONFORME CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE, LAS ADMINISTRADORAS SON LAS RESPONSABLE DEL CONTENIDO Y LA CALIDAD DE LA INFORMACION REPORTADA AL RUAF, CUALQUIER INCONSISTENCIA
DEBE SER INFORMADA A LA ADMINISTRADORA RESPECTIVA, QUIEN DEBE RESOLVERLA.

Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Direccion: Cra. 13 # 32 - 76. Colombia, Bogota D.C. PBX: (57-1) 330 5000, Fax: (57-1) 330 5050.

Fecha: 1/24/2024 10:20:59 AM Pag.2



