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. Pdliza de Automéviles Individual Livianos Particulares # 023135482 / 0
e  Placa Vehiculo Asegurado # JGV - 927.
. Siniestro # 122195752

ALEJANDRA CAUSADO TOLEDO, orgullosamente colombiana, mayor de edad, domiciliada en la
ciudad de Bogotd, identificada como aparece al pie de mi firma manifiesto a usted que acepto
el poder de sustitucién encomendado por la sociedad ALLIANZ SEGUROS S.A., que se Anexa al
presente escrito. De conformidad con esos documentos solicito a usted me reconozca personeria
juridica para actuar.

I.  RESPECTO DE LA NOTIFICACION PERSONAL REMITIDA A MI REPRESENTADA.

Respetuosamente ponemos de presente a la Delegatura que respecto de la notificacion personal
realizada a mi representada ALLIANZ SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., se presentan las
siguientes novedades:

1. Se noftificé el Auto admisorio de la demanda el dia del Auto sin que este quedara
debidamente notificado por estado, pues se frata de un Auto del 6 de septiembre de
2023, nofificado por estado el 7 de septiembre de 2023 y que se notificé de manera
personal el mismo é de septiembre de 2023 sin los respectivos traslados necesarios para
ejercer la debida defensa.

2. Se nofifica nuevamente el Auto admisorio de la demanda el 8 de septiembre de 2023
donde se cumple a cabalidad con los traslados necesarios.

No obstante, lo anterior, me permito proceder con la contestacion de la siguiente:
IIl.  TERMINO DE NOTIFICACION

El presente caso fue Notificado de manera personal a mi representada el pasado 6 de
septiembre de 2023, (Con la novedad descrita en el acdpite anterior) del Auto Admisorio de la
demanda de fecha 6 de septiembre de 2023 y notificado por Estado del 7 de septiembre de 2023

Atendiendo lo senalado por el ArticuLo 8 DE LA Ley 2213 DEL 13 DE JuNIO 2022 por medio del cual se
establece la vigencia permanente del DECRETO 806 DEL 4 DE JuNiO DE 2020 el cual dispone en su
ARrTicuLO 8 que la nofificaciéon del Auto admisorio de la demanda se podrd realizar mediante
correo electrénico, el cual se remitié a mirepresentada el pasado 6 de septiembre de 2023, (Con
la novedad descrita en el acdpite anterior).

Por tanto, la nofificacién personal se entenderd realizada una vez transcurridos dos (2) dias
habiles al envio del correo electronico, para el presente, se fiene surtida la notificacion el 8 de
septiembre de 2023
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Posteriormente comenzard a correr el término respectivo para la contestacion de demanda, en
este caso de veinte (20) dias, los cuales vencerian entonces el 6 de octubre de 2023.

Asi las cosas, y en virtud de mi encargo procedo a ejercer el derecho de contradiccién en
nombre de mi representada, dentro del término legal y me permito contestar la demanda de la
siguiente manera:

lll.  FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

AL HECHO (1): “El dia 3 de enero de 2023, el sefior FRANCISCO JAVIER FONSECA SANCHEZ (amigo cercano de la Sra.
Nubia Jiménez) se desplazaba como conductor del vehiculo de placas JGV927 de propiedad de la Sra. NUBIA JIMENEZ
GUACANEME, desde el Municipio de Mariquita (Tolima) a la ciudad de Bogotd.”

RESPUESTA: No me consta, me atengo a lo que se pruebe y explico:

No me consta que el 3 de enero de 2023 el senor FRANCISCO JAVIER FONSECA SANCHEZ (quien no es
parte en el proceso) se desplazara en el vehiculo de Placas # JGV - 927 desde Mariquita
desplazdndose a la ciudad de Bogotd D.C.

No le consta a mi representada que el senor FRANCISCO JAVIER FONSECA SANCHEZ (quien no es parte
en el proceso) fuera amigo cercado de la senora NUBIA JIMENEZ GUACANEME.

No le consta a mi representada atendiendo a que son hechos de terceros en los que no tuvo
participacion.

Me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO (2): “El precitado dia, después de haber cruzado el municipio de Cambao en el kildmetro é hacia la ciudad
de Bogotd D.C., se atravesd en la via un animal de manera imprevisible. Esto generd que el conductor del rodante de
placas JGV927 perdiera el control y se saliera de la via, impactando contra un sobresalto, lo que generd que las llantas
del rodante se estallaran y danos de gravedad la parte de abajo del automdvil, esto es tan asi que, hubo activacion de
dos air bags.”

RESPUESTA: No me consta, me atengo a lo que se pruebe y explico:

No me consta que al senor FRANCISCO JAVIER FONSECA SANCHEZ (qQuien no es parte en el proceso) se
le atravesara un animal.

No me consta que debido a lo anterior perdiera el control del vehiculo de Placas # JGV - 927
estrelldndose contra un sobresalto que ocasiond que tanto los neumdticos y parte inferior del
automovil sufrieran danos, tampoco me consta que a raiz del golpe se activaran dos (2) Air Bags.

No le consta a mi representada por cuanto son hechos en los que no tuvo participacion.

Me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO (3): “Con ocasién del insuceso en mencién, el conductor del vehiculo asegurado, esto es el Sr. FRANCISCO
FONSECA, solicité la asistencia de gria a la aseguradora ALLIANZ SEGURQOS, no obstante, no fue prestado el servicio, por
lo que por indicaciones de la aseguradora se contratd una grda particular para trasladar el rodante hasta el municipio
de Madrid, en donde se dejoé el rodante en un parqueadero publico, para que fuese recogido con posterioridad por la
aseguradora. La autorizacién del reembolso se dio desde el correo electrénico: reembolsosco@allianz.com.”

RESPUESTA: No me consta, me atengo a lo que se pruebe y explico:

No me consta que, con ocasion del accidente, el sefor FRANCISCO JAVIER FONSECA SANCHEZ (quien
no es parte en el proceso) solicitara asistencia de groa.

No me consta que la Aseguradora diera las indicaciones que se relacionan en el presente hecho
respecto del servicio de grUa diferente para el traslado del vehiculo de Placas # JGV - 927 hasta
el municipio de Madrid en Cundinamarca, méxime cuando no se indican las circunstancias de
tiempo, modo y lugar de lo mencionado.

Me atengo a lo que resulte probado en el proceso.



AL HECHO (4): “Solo hasta el 6 de enero de 2023, esto es 3 dias después del accidente, ALLIANZ SEGUROS recogié en
grua el carro de placas JGV927 que habia dejado en un parqueadero publico y lo llevd a un taller en la ciudad de Bogotd
D.C denominado EUROPINTAR en donde le indicaron a mi mandante que por la gravedad de los danos el rodante no
tenia reparacién y que se afectaria el amparo de pérdida total danos. Posteriormente, se comunicaron por parte de la
aseguradora ALLIANZ SEGUROS S.A. y se me informd que el carro seria trasladado a un parqueadero en custodia de la
aseguradora para que se hiciera una revision por parte de ésta, con el fin de valorar nuevamente la gravedad de los
danos.”

RESPUESTA: No es cierto por impreciso, me atengo a lo que se pruebe y explico

No es cierto por impreciso atendiendo a que el apoderado de la parte demandante no indica
de manera clara y precisa las comunicaciones enfregadas por mi representada al momento en
gue el vehiculo de Placas # JGV - 927, tal como se muestra a continuacion:

1. Comunicacion remitida el 13 de enero de 2023.

Sr (a). NUBIA JIMENEZ GUACANEME, le confirmamos que el taller CORA EUROPINTAR - TALLER ha recibido su vehiculo,
vamos a proceder a verificar las condiciones en que ocurrié el evento, valoraremos los dafios del automotor, de acuerdo a las
coberturas de la poliza

N. Siniestro/placa: 122195752_1/ JGV927

Cordialmente,

Gerencia Indemnizaciones Autos

Allianz Seguros S.A. A"ianz @

De la anterior comunicacion se puede concluir:

a. Almomento en que el vehiculo entra al taller, Unicamente se le indica a la demandante
que se esta valorando el vehiculo.

b. Mi representada informd que una vez se hicieran estas validaciones se revisaria de
acuerdo con las condiciones de la Péliza de Automoviles Individual Livianos Particulares
# 023135482 / 0.

c. La anterior comunicacion se notifico ala demandante mediante correo electrénico del
13 de enero de 2023, que anexo a la presente contestacion.

Me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO (5): “EI dia 20 de enero de 2023, se presentd por parte de la asegurada solicitud de reembolso del valor
pagado por concepto de servicio de grua, desde el lugar del siniestro hasta el parqueadero donde se habia guardado
el rodante asegurado, por un valor de seiscientos cincuenta mil pesos ($650.000) los cuales fueron pagados a la cuenta
del Banco Davivienda, cuyo titular es la Sra. NUBIA JIMENEZ por parte del asegurador.”

RESPUESTA: No me consta, me atengo a lo que se pruebe y explico:

No me consta que el 20 de enero de 2023 la asegurada y hoy demandante NUBIA JIMENEZ
GUACANEME presentara solicitud de reembolso del valor que tuvo que pagar por concepto de
servicio de grua.

No me consta, teniendo en cuenta que la demandante NUBIA JIMENEZ GUACANEME, no indica
con precision ante quien realizé la solicitud de la devolucién, asi como tampoco indica los
trdmites realizado para obtener el reembolso que supuestamente solicito.

Me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO (6): “El 17 de enero de 2023, la aseguradora ALLIANZ SEGUROS, me informd que estaba realizando el estudio
de mi siniestro No. 122195752 para ver que amparo afectar, si el de perdida parcial o pérdida total por danos.”

RESPUESTA: No es cierto por impreciso, me atengo a lo que se pruebe y explico:



No es cierto por impreciso, atendiendo a que el apoderado de la parte demandante no indica
de manera clara y precisa la fecha de la comunicaciéon y el contenido de esta. Por lo que me
remito a la contestacion al HECHO (4) por economia procesal.

Me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO (7): “El 3 de marzo de 2023, ante el desespero de no tener una respuesta por parte del asegurador, la Sra.
NUBIA JIMENEZ después de realizar varias llamadas consultando la ubicacion y estado de su vehiculo sin que existiera
respuesta clara sobre esto (ya que le indicaban que estaba en un lugar, pero al ir personalmente no se encontraba el
vehiculo alld, no tenian datos veraces de la ubicacion y el estado de carro), procedié a solicitar informacion sobre el
estado del reclamo y le indicaron que en el taller en donde estaban valorando el carro, aun no tenia una decisién sobre
que amparo de la pdliza afectar.”

RESPUESTA: No es cierto por impreciso, me atengo a lo que se pruebe y explico:

En primer lugar, no es cierfo por impreciso, atendiendo a que el apoderado de la parte
demandante no indica de manera clara y precisa que la senora NUBIA JIMENEZ GUACANAME
en realidad no elevé una reclamaciéon formar ante la Aseguradora que represento.

En segundo lugar, no es cierfo por impreciso que la senora NUBIA JIMENEZ GUACANEME no
recibiera respuesta por parte de mi representada ALLIANZ SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A., pues me permito aclarar a la Delegatura que el 3 de marzo de 2023 la compania
aseguradora se encontraba en cotizacién de los repuestos, misma situacion que se le informo a
la hoy demandante y que me permito transcribir:

1. Comunicacion 3 de marzo de 2023.

“Allianz Seguros S.A.
ALLIANZ

Cra. 13A No. 29-24 11 001 -Bogotd, D.C., Colombia
www.dllianz.co

JIMENEZ GUACANEME, NUBIA
CLCR7ECL525 0-CAIJICA
EMAIL nubiagj7@hotmail.com

Asegurado: JIMENEZ GUACANEME, NUBIA
Péliza: 023135482

Siniestro: 122195752

Matricula: JGV927

3 de Marzo de 2023

Asunto: informaciéon de su reclamacién Placa del vehiculo JGV927 Siniestro

122195752

Estimado asegurado, cordial saludo.

El vehiculo aun no ha sido definido ya que se encuentra en cotizacion de repuestos por parte del taller.
Esperamos haber aclarado sus inquietudes. Si tiene algin comentario adicional puede comunicarse a nuestras
lineas de atencidn, desde un teléfono celular al #265, o en Bogotd en el (601) 5941133 o a fravés de nuestra linea

de atencidén nacional 018000 513500. Si lo desea, también puede escribirnos al correo electrénico
servicioalcliente@allianz.co

Atentamente. Allianz Seguros S.A.
Allianz Seguros S.A.

Representante Legal

Allianz Seguros S.A.

Nit. 860026182 - 5

Linea de Pagos: 6016065900
Cra. 13a No.29-24

Linea Nacional: 018000517270
Bogotd - Colombia
www.allianz.co”
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De la comunicacidén anterior se puede concluir:

a. Mirepresentada entrego respuesta oportuna a las solicitudes de informacién elevadas por
la sefora NUBIA JIMENEZ GUACANEME.

b. ALLIANZ SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., no ha vulnerado derechos del
consumidor pues su actuar ha sido de Buena Fe y dentro de los pardmetros y lineamientos
legales.

c. Mirepresentada en todo momento entrego informacién de los canales de comunicacion
para gue la hoy demandante pudiera obtener informacidén de primera mano.

En tercerlugar, no me consta que el 3 de marzo de 2023 la demandante realizara varias llamadas
en las cuales consulta el estado del vehiculo, no me consta que no tuviera una respuesta clara
sobre esto.

No me consta que la sefora se desplazara de manera personal a la ubicacién que le entregaban
(no indica quien le enfrega la ubicacién) y el vehiculo no se enconfrara.

No me consta que consta las demds situaciones de modo, tiempo y lugar que expone el
apoderado de la demandante en el presente hecho.

Me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO (8): “Una vez validada la reclamacién realizada por parte de mi poderdante, la aseguradora ALLIANZ
SEGUROS emitid comunicado de fecha 25 de marzo de 2023, es decir casi tres meses después del siniestro, declarando
que el siniestro se indemnizaria bajo el amparo de pérdida total por danos y para formalizar el reclamo, en atencién a los
establecido en el articulo 1077 del cddigo de comercio, se solicitd la siguiente informacion:

Con el fin de formalizar tu reclamacién, te agradecemos remitirnos al correo
electronico tramite.siniestros@allianz.co los siguientes documentos:

1. Una copia del informe policial del accidente de transito (croquis).

2. El formato de pago por transferencia que te enviamos adjunto en este
comunicado, firmado y diligenciado con tus datos personales (te sugerimos leer el
contenido de este documento, ya que de ello depende el pago oportuno de la
indemnizacion).

3. Con el fin agilizar el tramite, podemos cubrir los costos en los que ti debes
incurrir para legalizar el tramite ante transito y posteriormente, descontarlos de
laindemnizacion. Para ello te agradecemos aportarnos el formato de autorizacion de
descuento que te enviamos adjunto en este comunicado, diligenciado y firmado.

4. Una copia de la entrega definitiva o de la orden de terminacion del proceso
penal para los casos en que hayan resultado personas lesionadas en el accidente de
transito.

De la misma manera se abrié el siniestro bajo el radicado S$-122195752. Se ofrecié también dos modalidades de
indemnizacién, mediante arreglo directo o pago total del valor asegurado previa transferencia del salvamento.
Observemos:

Si lo deseas, te ofrecemos también la posibilidad de realizar un arreglo directo

en el que td permaneces con el salvamento (vehiculo siniestrado). Esto implica que
no realizaremos el traspaso o la cancelacion de matricula del vehiculo a favor de

la compaiiia; para ello, debes remitirnos un correo electrénico al buzon
tramite.siniestros@allianz.co donde manifiestes tu interés en permanecer con el
vehiculoy el valor que estarias dispuesto a pagar por el mismo.

Vale la pena aclarar, que el pago de la indemnizacion se realizara una vez se
legalice el tramite de traspaso o cancelacion de matricula de tu vehiculo a favor
de la compania. "

RESPUESTA: No es cierto por impreciso, me atengo a lo que se pruebe y explico:

En primer lugar, no es cierto por impreciso como quiera que, las comunicaciones a las que refiere
no cumplen con los requisitos de una reclamacion por lo que me permito aclarar a la Delegatura
que la demandante Unicamente elevé una solicitud de pago a La Compania, la cual no cumple
con los requisitos senalados en el ArticuLo 1077 peL COpIGO bE COMERCIO, ni lo establecido en el
contrato, tal como lo sefala el articulo en mencidn, que me permito transcribir a continuacion:

“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA.

Corresponderd al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el
caso.

El asegurador deberd demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad.”



Se advierte que dicha solicitud no cumple con los presupuestos senalados en el ArticuLo 1077 DEL
C6p1Go DE COMERCIO, es decir la demostracion de la ocurrencia y la cuantia del siniestro por parte
de la demandante.

Sin embargo, se aclara a esta Delegatura que los términos: (1) Aviso del siniestro y (2)
Reclamacién son conceptos diferentes en materia de seguros, por lo siguiente:

En efecto, el ArticuLo 1075 DeL COpIGO DE COMERCIO, definid el aviso de siniestro como la obligacion
en cabeza del asegurado de informar a la aseguradora de la ocurrencia del siniestro, tal como
veremos a continuacion:

" Art. 1075. — El asegurado o el beneficiario estardn obligados a dar noticia al asegurador de la ocurrencia del
siniestro, dentro de los tres dias siguientes a la fecha en que lo hayan conocido o debido conocer. Este término
podrd ampliarse, mas no reducirse por las partes.

El asegurador no podrd alegar el retador o la omisidn si, dentro del mismo plazo, interviene en las operaciones
de salvamento o de comprobacion del siniestro.”

Por su parte, la reclamacion es la solicitud formal que eleva el asegurado con el fin de que se
pague la indemnizacién consignada en la pdliza, siempre y cuando dicha solicitud cumpla con
la carga probatoria que exige el ArticuLo 1077 peL CODIGO DE COMERCIO, que corresponde a la
obligacién en cabeza del asegurado de demostrar la ocurrencia y la cuantia del siniestro:

“Art. 1077. — Corresponderd al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida,
si fuere el caso.

El asegurado deberd demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad”.

Por lo anterior se concluye que la comunicacién remitida por el demandante tenia como
finalidad dar aviso de un siniestro mds NO formalizar una reclamacion ante una compania de
seguros, por no cumplir con los requisitos del Articulo 1077 Del Cédigo De Comercio.

En segundo lugar, no es cierto por impreciso atendiendo a que el apoderado de la parte
demandante no indica de manera clara y precisa el contenido de la comunicacion remitida por
mi representada por lo que me permito aclarar a la Delegatura:

1. Comunicacion del 25 de marzo de 2023.

“ALLIANZ

Cra. 13A No. 29-24 11 001 -Bogotd, D.C., Colombia
www.allianz.co

JIMENEZ GUACANEME, NUBIA
CLCR7E CL5250-CAIJICA
EMAIL nubiagj7@hotmail.com

Asegurado: JIMENEZ GUACANEME, NUBIA
Poliza: 023135482

Siniestro: 122195752

Matricula: JGV927

25 de Marzo de 2023

Lamentamos lo sucedido. En atencidn a tu solicitud de indemnizacion, nos permitimos informarte que, debido a
los costos de reparacién de tu vehiculo, debemos indemnizarte el reclamo antes citado con cargo al amparo
de pérdida parcial del vehiculo por danos de mayor cuantia.

Con el fin de formalizar tu reclamacién, te agradecemos remitimmos al correo electrénico
tramite.siniestros@allianz.co los siguientes documentos:

1. Una copia del informe policial del accidente de trdnsito (croquis).

2. Bl formato de pago por transferencia que te enviamos adjunfo en este comunicado, firmado y diligenciado
con tus datos personales (te sugerimos leer el contenido de este documento, ya que de ello depende el pago
oportuno de la

indemnizacioén).

3. Con el fin agilizar el trdmite, podemos cubrir los costos en los que U debes incurrir para legalizar el frémite ante
trdnsito y posteriormente, descontarlos de la indemnizaciéon. Para ello te agradecemos aportarnos el formato de
autorizacion de

descuento que te enviamos adjunto en este comunicado, diligenciado y firmado.



4. Una copia de la entrega definitiva o de la orden de terminacion del proceso penal para los casos en que
hayan resultado personas lesionadas en el accidente de transito.

Por favor ten en cuenta que los documentos que nos envies no pueden superar un tamano de 4MB, que debes
identificarnos el correo electrénico en el asunto como S-122195752 Documentos iniciales CUNDINAMARCA y
relacionarnos en el cuerpo del mensaje tus datos de contacto (nombre, direccidn, teléfono y correo electrénico)
porgue de lo contrario, no recibiremos la informacién y no podremos continuar con el andlisis de tu solicitud de
indemnizacién.

Si lo deseas, te ofrecemos también la posibilidad de realizar un arreglo directo en el que tU permaneces con el
salvamento (vehiculo siniestrado). Esto implica que no realizaremos el traspaso o la cancelacién de matricula
del vehiculo a favor de

la compania; para ello, debes remitiros un correo electrénico al buzdn tramite.siniestros@allianz.co donde
manifiestes tu interés en permanecer con el vehiculo y el valor que estarias dispuesto a pagar por el mismo.

Vale la pena aclarar, que el pago de la indemnizacién se realizard una vez se legalice el trdmite de fraspaso o
cancelaciéon de matricula de tu vehiculo a favor de la compania.

Si deseas retirar accesorios no originales del vehiculo y que no se encuentren estipulados en la pdliza, recuerda
que cuentas con tres dias hdbiles posteriores a la recepcidén de este comunicado, para hacerlo. Sin embargo,
debes solicitarnos la autorizacion a través del correo electrénico tramite siniestros@allianz.co.

Para retirar elementos personales o los documentos originales del rodante, debes dirigirse en este periodo al
taller, ya que después de este tiempo, trasladaremos el automotor a nuestra bodega. Nosotros no nos haremos
responsables por los

objetos.

Por Ultimo, debido a que el reclamo lo pagaremos con cargo al amparo de pérdida parcial del vehiculo por
danos de mayor cuantia, te informamos que cuentas con el beneficio de vehiculo de reemplazo durante un
periodo de cinco (5) dias calendario adicionales, es decir, por un periodo total de veinte (20) dias calendario.

Nuestro operador se comunicard contigo para confirmarte la extension de este servicio.

Si deseas conocer la forma en cdmo atenderemos tu reclamo, te invitamos a hacer clic en el siguiente link:
https://youtu.be/kBD dvBRyI8.

Si tienes alguna inquietud adicional, no dudes en comunicarte con nosotros de forma gratuita a nuestras lineas
de atencién al cliente:

Desde un celular: # 265
Bogotd: (601) 594 11 33
Nacional: 018000 51 35 00
Visitanos: www.allianz.co.
Allianz Seguros S.A.
Representante Legal”

De la anterior comunicacidn se puede concluir:

a. No es cierto que existiera una reclamacién, pues como confiesa el apoderado de la parte
demandante, mi representada tuvo que indicarle toda la documentacion faltante para
poder iniciar con la evaluacién de los supuestos facticos del caso en concreto.

b. No es cierto que se formalizara el reclomo dado a que no existe uno, mi representada
ALLIANZ SEGUROS GENERALES S.A. remitié la documentacién posterior a validar que el
valor de los repuestos del carro podria llegar a afectar el amparo de perdida parcial por
danos de mayor cuantia contemplado en la Péliza de Automoéviles Individual Livianos
Particulares # 023135482 / 0.

c. Mirepresentada a actuado de Buena Fe en todas sus actuaciones.

Me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO (9): “Una vez radicada la documentacién requerida a la aseguradora el 30 de marzo de 2023 al correo
tramite.siniestros@allianz.co, esta decide ejercer una seria de prdcticas abusivas en contra de mi poderdante, puesto que,
se comunican con ella para indagar por hechos no relacionados con el siniestro, como su vida privada, familiar y laboral,
con el fin de argumentar que arrend?d su vehiculo a la empresa en la que ella trabaja y que por lo tanto habia agravado
el estado del riesgo y procedian a objetar el reclamo.

Estas conductas contrarian lo establecido en los numerales 6.2.17 y 6.2.18 del capitulo |, Titulo Ill, Parte | de la Circular
Bdsica Juridica de la Superintendencia Financiera la cual se deriva de la ley 1328 de 2009 (6.2.17. Exigir documentos no
relacionados con la ocurrencia del siniestro, la cuantia de la pérdida o el contrato de seguro para atender el pago de la
indemnizacién derivada de una pdliza de seguro. //6.2.18. Indagar los requisitos de asegurabilidad Unicamente al
momento de ocurrencia de los siniestros y no al momento de la celebracién del contrato.).”


mailto:tramite.siniestros@allianz.co
https://youtu.be/kBD_dvBRyI8

RESPUESTA: No es un hecho, es una manifestacion subjetiva que hace el apoderado de la parte
demandante acerca de los procedimientos realizados por mi representada y sobre el Estatuto del
Consumidor financiero, me atengo a lo que se pruebe y explico:

No es un hecho, es una manifestacion subjetiva que realiza el demandante sobre los
procedimientos realizados por mi representada que no me constan.

Tampoco es un hecho la mencidén de los numerales de la Circular Bdsica Juridica de la
Superintendencia Financiera y del Estatuto del Consumidor Financiera 1328 de 2009.

Ademds de lo anterior, se precisa a la Delegatura que mirepresentada ALLIANZ SEGUROS S.A., se
encuentra facultada por la ley para realizar las verificaciones de tiempo, modo y lugar de los
siniestros reportados en aras de realizar un estudio de la atencién de este, por lo que estas
verificaciones no se encuentran fuera de la ley, mucho menos son contrarias al ordenamiento
juridico.

Me atengo a que se pruebe.

AL HECHO (10): “ONvidé el analista que verific el siniestro que, el articulo 1077 del Cédigo de comercio indica que el
asegurador debe probar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad. Es decir, debe acreditar que
efectivamente se arrendd el vehiculo asegurado a la empresa en la que trabaja la Sra. NUBIA JIMENEZ, esto es GOWAN
COLOMBIA S.A.S., lo cual es imposible, por cuanto esta le entregd un carro de su propiedad para que se transportara de
la casa al frabajo y del trabajo a la casa.”

RESPUESTA: No es un hecho es una manifestacion que realiza el apoderado de la parte
demandante sobre la carga probatoria que menciona el ArticuLo 1077 DEL CSpIGO DE COMERCIO,
me atengo a lo que se pruebe y explico:

No es un hecho es una manifestacion que realiza el apoderado de la parte demandante sobre
la carga probatoria que se encuentra estipulada en el ArticuLo 1077 DeL COpIGO DE COMERCIO
donde indica que la aseguradora debe probar los elementos de exclusion de responsabilidad.

Me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO (11): “Elrodante de placas JGV927 ha estado asegurado con ALLIANZ SEGUROS desde el 2 de agosto de
2018 de manera ininterrumpida hasta la fecha de hoy. Es decir 5 anos sin que la aseguradora hubiese indagado sobre las
condiciones de asegurabilidad del rodante asegurado y ahora si lo hace de mala fe, contrariando lo establecido en el
871 de la norma sustantiva comercial.”

RESPUESTA: No es cierto por impreciso, me atengo a lo que se pruebe y explico:

En primer lugar, no es cierto por impreciso, atendiendo a que el apoderado de la parte
demandante no indica de manera clara y precisa las condiciones de la Péliza de Automoviles
Individual Livianos Particulares # 023135482 / 0 por lo que me permito aclarar a la Delegatura lo
siguiente:

Mi representada ALLIANZ SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. expidid la Péliza de
Automoviles Individual Livianos Particulares # 023135482 / 0, lao cual ampara el vehiculo de servicio
PUblico de Placas # JGV - 927, y en donde figura como tomador NUBIA JIMENEZ GUACANEME, y
que detallo a continuacion:

Tipo: Pdliza de Automoviles Individual Livianos Particulares.
No. De Pdliza # 023135482 /0
Vehiculo Placa #: # JGV - 927
Vigencia 1 de agosto de 2022 hasta el 31 de julio de 2023, de
acuerdo con el certificado individual.
Tomador: NUBIA JIMENEZ GUACANEME.
Beneficiario: RCI CoLOMBIA S.A. CIA DE FINANCIAMIENTO.
Asegurado: NUBIA JIMENEZ GUACANEME.
Amparos Valores Asegurados
Responsabilidad Civil $4.000.000.000
Extracontractual.
Asistencia Juridica en $50.000.000

Proceso Penal y Civil




Danos de Mayor Cuantia $60.604.976
Danos de Menor Cuantia $60.604.976 DEDUCIBLE 1.000.000
Hurto de Mayor Cuantia $60.604.976
Hurto de Menor Cuantia $60.604.976 DEDUCIBLE $1.000.000
Tembilor, Terremoto, $60.604.976 DEDUCIBLE $1.000.000
Erupcidn Volcdnica

Vehiculo de Reemplazo Incluido
Gastos de Movilizacién para $1.200.000
el asegurado

Amparo de Accidentes $50.000.000
Personales

Asistencia en grua. Incluido
Conductor Elegido. Incluido
Asistencia Plus. Incluido — Deducible segun clausulado.
Emergencia en carretera. Incluido
Amparo patrimonial Incluido

En segundo lugar, no es cierto por impreciso la aseveracién que realiza el demandante sobre el
actuar de mirepresentada, me permito aclarar ala Delegatura que la mala fe debe ser probada
y en el caso en concreto no se ha probado que mirepresentada haya obrado de mala fe. Por el
conftrario, observe la Delegatura que en todo momento mi representada a dado respuesta e
informacién oportuna vy clara sobre la situacién.

Por lo que me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO (12): “La Sra. NUBIA JIMENEZ ha trabajado en la empresa Gowan Colombia S.A.S., desde enero de 2022, la
cual le asigné un rodante para su transporte, el cual es de placas LQT036. Se adjunta certificacion.”

RESPUESTA: No me consta, me atengo a lo que se pruebe y explico:

No me consta que la sefiora NUBIA JIMENEZ GUACANEME trabaije en la empresa GOWAN COLOMBIA
S.A.S. (quien no es parte en el proceso) desde enero de 2022.

No le consta a mi representada atendiendo a que son hechos en los que no tuvo participacion.

Me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO (13): “Cabe resaltar, que para la fecha y momento del accidente el rodante de placas JGV927 estaba
realizando un vigje familiar por cuanto mi cliente se encontraba disfrutando de su periodo de vacaciones, no estaba
arrendado, lo que se puede probar con la entrevista que abusivamente le hicieron también a mi amigo el Sr. FRANCISCO
JAVIER FONSECA.”

RESPUESTA: No me consta, me atengo a lo que se pruebe y explico:

No me consta que al momento de la ocurrencia de los hechos el vehiculo de Placas # JGV - 927
se encontrara realizando un desplazamiento con motivo de viaje familiar.

No le consta a mirepresentada atendiendo a que son hechos en los que no tuvo participacién.

Ademds, se precisa nuevamente a la Delegatura que, las investigaciones de tiempo, modo vy
lugar del siniestro reportado se realizaron conforme ala ley.

Por lo anterior, me atengo a lo que se pruebe dentro del proceso.

AL HECHO (14): “El 18 de abril de 2023, cuatro meses después del siniestro, la aseguradora me remite una
comunicacién indicando que, por un supuesto arrendamiento, me objeta la reclamacion.”

RESPUESTA: No es cierto por impreciso, me atengo a lo que se pruebe y explico:

No es cierto por impreciso, atendiendo a que el apoderado de la parte demandante no indica
de manera clara y precisa el contenido de la comunicacion remitida donde mi representada
enfrega respuesta negativa a sus solicitudes:



1.

Primera (1) Prueba: Objecion del 18 de abril de 2023.

“Bogotd D.C., 18 de abril de 2023

Senora:

NUBIA JIMENEZ GUACANAME

Direccion de correspondencia: Carrera 07 E No. 05 - 08
Correo electrénico: nubiagj7@hotmail.com

Teléfono: +57 (313) 2520152

Caijicd - Cundinamarca

Asunto: Siniestro: 122195752
Placa asegurada: JGV927

Estimada sefiora Nubia:

Con ocasién del accidente ocurrido el dia 03 de enero de 2023, en el cual se vio involucrado el vehiculo de
placas JGV927, nos permitimos precisar que, una vez recibida su solicitud de indemnizacion, procedimos a
validar los hechos y circunstancias que dieron lugar al mismo, estableciendo que el vehiculo asegurado fue
entregado en la modalidad de arrendamiento a la empresa en la que usted labora. Al respecto el condicionado
general de la pdliza contratada para amparar al vehiculo asegurado, establece:

“lll. Exclusiones para todas las coberturas:
h. Cuando el vehiculo sea alquilado, arrendado o subarrendado.”

Lo anterior permite concluir que existié un cambio de destinacién del vehiculo sin nofificar de manera oportuna
a la aseguradora de dicha situacion, incumpliéndose asi la obligacion legal de mantener el estado del riesgo y
de avisar a la Compania de las circunstancias que agraven el estado de este, so pena de ocasionar la
terminacién del contrato de seguro segun lo establece el articulo 1060 del Cddigo de Comercio:

“Articulo 1060. Mantenimiento del estado del riesgo y notificacién de cambios: El asegurado o el tomador, segin
el caso, estdn obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud, uno u otfro deberdn nofificar por escrito al
asegurador los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracion del
contrato y que, conforme al criterio consignado en el inciso lo del articulo 1058, signifiquen agravacion del riesgo
o variacién de su identidad local.

La notificacidn se hard con antelaciéon no menor de diez dias a la fecha de la modificaciéon del riesgo, si ésta
depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es extrana, dentro de los diez dias siguientes a aquel en
que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta dias desde el momento
de la modificacion.

Notificada la modificaciéon del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, el asegurador podrd
revocar el confrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacién oportuna produce Ila terminacién del contrato. Pero sdlo la mala fe del asegurado o del
tomador dard derecho al asegurador a retener la prima no devengada. (...)" Negrilla y subrayado fuera de texto
original.

De acuerdo con lo anterior, ALLIANZI SEGUROS S.A. objeta totalmente la reclamacion presentada frente al
siniestro del asunto de manera seria, formal y oportuna de conformidad con lo estipulado en la ley, negando
cualquier pago que se pretenda por este concepto.

Cordialmente,

Vicepresidencia de Indemnizaciones

Carrera 13 A No. 29 — 24 Piso 16 - Bogotd, Colombia

Tel. +57 (601) 5600600 — Fax +57 (601) 5616695

Visitenos en www.allianz.co

Para cualquier aclaracion, sugerencia e informacién adicional, no dude en comunicarse con Martin Ruiz en el
en el teléfono +57 (315) 6467535, o a través del correo electrénico martin.ruiz@allianz.co, donde con gusto le
atenderemos.”

De acuerdo con la comunicacion anterior se puede concluir:

a.

b.

Mi representada una vez analizd y recolecto todo el material probatorio requerido para
pronunciarse sobre el aviso de la sefora NUBIA JIMENEZ GUACANEME encontré que el
estado del riesgo del vehiculo habia cambiado.

La sefiora NUBIA JIMENEZ GUACANEME no informo el cambio del estado del riesgo.

Tenga en cuenta la Delegatura que dentro del contrato de seguros si bien hay obligaciones en
cabeza de las companias aseguradoras también es cierto que existen obligaciones en cabeza
de los asegurados como es la contenida en el ArticuLo 1060 DEL CODIGO DE COMERCIO:

“ARTICULO 1060. <MANTENIMIENTO DEL ESTADO DEL RIESGO Y NOTIFICACION DE CAMBIOS>. £l asegurado o el
tomador, segin el caso, estdn obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud, uno u otfro deberdn
notificar por escrito al asegurador los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad
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d la celebracién del contrato y que, conforme al criterio consignado en el inciso lo del articulo 1058, signifiquen
agravacidn del riesgo o variacién de su identidad local.

La notificacién se hard con antelacién no menor de diez dias a la fecha de la modificacién del riesgo, si ésta
depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es extraia, dentro de los diez dias siguientes a aguel en
que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta dias desde el momento de
la modificacion.

Nofificada la modificacién del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, el asegurador podrd
revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacién oportuna produce la terminacién del contrato. Pero sélo la mala fe del asegurado o del
tomador dard derecho al asegurador a retener la prima no devengada.

Esta sancién no serd aplicable a los seguros de vida, excepto en cuanto a los amparos accesorios, @ menos de
convencion en contrario; ni cuando el asegurador haya conocido oportunamente la modificacién y consentido
enella.”

Ademds de lo anterior es necesario mencionar que dentro de la Péliza de Automéviles Individual
Livianos Particulares # 023135482 / 0 en la pdgina (28) se encuentra el capitulo Il denominado
“Exclusiones para todas las coberturas” donde en el numeral 3.1. se habla de las exclusiones para
todas las garantias donde:

2.

Segunda (299) Prueba: Péliza de Automéviles Individual Livianos Particulares # 023135482 /
0:

Capitulo Il

Exclusiones para todas las coberturas

3.1 Exclusiones para todas las Coberturas
No habralugar a indemnizacion por parte de Allianz para los siguientes casos:

a. Cuando el siniestro sea consecuencia de exceso de carga o sobrecupo de
pasajeros.

b. Cuando el vehiculo asegurado se emplee para un uso distinto al
estipulado en esta péliza o cuando se modifiquen las condiciones, el uso
o el servicio del vehiculo asegurado, con el cual se asegurd, sin previo
aviso a Allianz.

¢. Cuando el vehiculo asegurado se destine a la ensefianza de conduccion,
este 0o no afiliado a una escuela de ensefianza, se use como
demostracion de cualquier tipo o participe en competencias o
entrenamientos automovilisticos de cualquier indole. Asi mismo cuando
el vehiculo se utilice para actividades ilicitas o cuando le han sido
realizadas adaptaciones o modificaciones para aumentar su
rendimiento sin dar aviso a Allianz.

d. Cuando el vehiculo asegurado hale o remolque a otro vehiculo, a menos
que el vehiculo asegurado sea un vehiculo habilitado legalmente para
esta labor.

e. Cuando el vehiculo asegurado transporte sustancias o mercancias
ilegales, peligrosas, inflamables o explosivas.

f. Cuando el vehiculo asegurado sufra dafos causados por la carga
transportada.

g. Los dafios del remolque y los dafios causados por el vehiculo y/o
remolque a la carga transportada.

h. Cuando el vehiculo sea alquilado, arrendado o subarrendado.

i.  Cuando el vehiculo asegurado sea secuestrado, decomisado, objeto de la
decisién judicial de extincion de dominio, aprehendido o usado por acto
de autoridad y estando bajo cualquiera de las anteriores situaciones
sufra o cause dafios a bienes o personas.

De lo anterior se puede concluir:

a.

b.

ALLIANZ COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A., tiene estipulado como exclusién para
todas las coberturas cuando la persona modifique el estado del riesgo y no nofifique de
manera oportuna a la aseguradora.

Teniendo en cuenta lo mencionado por la demandante en la investigacién realizada por
mi representada, ella CONFIESA gue el vehiculo era arrendado a la empresa donde
trabaja esto se puede evidenciar en la grabacion de la entrevista desde el minuto 8:08 al
minuto 8:40 y el minuto 9:30 hasta el minuto 10:40.
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3. Tercera (37) Prueba: Informe de investigacion de siniestro realizado por la empresa
Instituto Nacional de Investigacion y Prevencién de Fraude - INIF, el 29 de agosto de 2020:

I. CONCLUSION.

Sin embargo, se cuenta con la prueba que, al vehiculo asegurado le estaban
dando un uso diferente al estipulado en la caratula de la pdliza. Segun versién
aportada por la Sra. Nubia Jiménez Guacaneme (Asegurada), en la cual
manifiesta que, el vehiculo asegurado de placas JGV927 se encontraba
arrendado a la empresa donde ella labora, y, por el alquiler recibia una
prestacion economica.

Il ENTREVISTA ASEGURADA.

También refiere que, tenia en arrendamiento el vehiculo asequrado en la empresa
donde labora, donde le pagaban por el alquiler. Manifesté que, ahora como ya no lo
tiene dejo de recibir ese dinero, que eran casi $2.000.000, de los meses enero, febrero y
marzo. Afirma que, la empresa procedio a darle un automotor de la misma entidad.
Asimismo, se le indago sobre si realizaron el contrato de arrendamiento del vehiculo
con la empresd, d lo que responde, que lleva mds 17 afios en la empresa y el afio pasacdo
la compré una empresa estadounidense, entonces no tiene como aportarlo, dado que la
empresa actual no puede dar una certificacion por qué no era la misma con la que
realizo el alquiler. (se anexa audio).

De lo anterior se puede concluir:

a. Eslasenora NUBIA JIMENEZ GUACANEME quien manifiesta en el informe de manera libre y
espontaneaq, que el vehiculo estaba arrendado con la empresa en la que trabaija.

b. Por concepto de rodamiento la sefora percibia mensualmente una suma de dinero, la
cual alega en el mismo informe, ha dejado de percibir con ocasién a no tener vehiculo.

Me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO (15): “ALLIANZ SEGUROS en ningin momento habia indagado mi profesidn para recibir el pago de la prima
y ahora que acaecid uno de los riesgos asegurados objetan el reclamo sin tener prueba de su dicho.”

RESPUESTA: No es un hecho, es una manifestacion subjetiva que realiza el apoderado de parte
demandante sobre la actuacién realizada por mi representada, me atengo a lo que se pruebe y
explico:

No es un hecho, es una manifestacion que realiza el apoderado de la parte demandante donde
indica que la empresa no habia realizado investigaciones hasta el momento en que ocurrié el
hecho.

Es importante aclarar a la Delegatura que las companias aseguradoras estdn en la facultad de
adelantar investigaciones respecto de las circunstancias de tiempo, modo y lugar de |os siniestros
que le reportados en aras de realizar el respetivo andlisis de atencioén.

Me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO (16): “En reconsideracién que radique el 10 de julio de 2023 Ia Sra. NUBIA JIMENEZ solicitd que le aportaran
la grabacién con la cual sustentan la objecién, la autorizacidn para grabarla en la llamada que hizo el investigador y asi
como el contrato de arrendamiento con el cual se sustenta la objecion. También la constancia de entrega del seguro
(caratula y condiciones particulares) al iniciar la vigencia de la pdliza en todas sus renovaciones, esto es desde el 2018
hasta el 2022.”

RESPUESTA: No es cierto por impreciso, me atengo a lo que se pruebe y explico:

Me consta parcialmente, teniendo en cuenta que el 10 de julio de 2023 mi representada recibid
la solicitud en los buzones destinados para esto.
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Sin embargo, no es cierfo por impreciso teniendo en cuenta que no se relaciona de manera
completa, la respuesta dada por mi representada por lo que me remito a la contestacion del
HECHO (17) donde se explica la respuesta entregada por mi representada.

Me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO (17): “El dia 18 de julio de 2023, ALLIANZ SEGURQS, ratificé la objecién y no aporté la informacién que se
solicitd en la reconsideracién.”

RESPUESTA: No es cierto por impreciso, me atengo a lo que se pruebe y explico:

No es cierfo por impreciso, teniendo en cuenta que no se relaciona de manera completa la
ratificaciéon expedida por mi representada el 18 de julio de 2023, misma que a la letra indica lo
siguiente:

1.

Ratificacion de la objecion 18 de julio de 2023.

"Bogotd D.C., 18 de julio de 2023

Senora .
NUBIA JIMENEZ GUACANEME
Bogotd D.C.

ASUNTO: Respuesta Comunicado No RSF 23/0000616
Estimada senora Nubia

Recibimos su requerimiento a través del ente de control en dias pasados, en el que nos manifiesta su
inconformidad con nuestra posicidén y nos solicita atender favorablemente su solicitud de indemnizacién, con
ocasion a los danos que sufrid su vehiculo de placa JGV927, en el evento que tuvo lugar el dia 03 de enero de
2023.

Al respecto, nos permitimos informarle que, en su requerimiento, no enconframos elementos materiales
probatorios que nos permitan tomar una decision diferente, a la manifestada en el comunicado remitido dia 24
de abril de 2023 al correo electrdnico nubiagj7@hotmail.com, (ver documento adjunto “Soporte RSF 23-0000616
- Objecién”), la cual establece “Articulo 1060. Mantenimiento del estado del riesgo y nofificacion de cambios.
Por lo que ratificamos nuestra decision de objetar la reclamacion presentada de acuerdo con lo establecido
por la ley.

Por ofro lado, respecto a su solicitud de entrega de la grabacion de la comunicaciéon sostenida con la
investigadora, le informamos que esto no es posible dado que, la Corte Constitucional ha manifestado en su
sentencia T-726-16, que los informes que contrata de forma particular las companias aseguradoras, son de uso
privado puesto que hacen parte de sus documentos reservados y este acervo probatorio Unicamente le interesa
al ente asegurador para la foma de sus decisiones, tal como transcribimos a contfinuacion: "...Dicho documento
hace parte de los denominados papeles del comerciante, comoquiera que es de uso privado, pues su
contenido solo incumbe a quien contrata los servicios del ajustador y al ser una informacién que carece de
relevancia financiera externa, su contenido es reservado..."

Por dltimo, nos permitimos compartir el formato Unico de conocimiento del cliente donde el acepta haber
recibido el contrato de seguros en la declaracién nimero 6 (ver documento adjunto “Soporte RSF 23-0000616 -
FUCC"), a su vez adjuntamos la pdliza vigente para la fecha del evento acaecido (ver documento adjunto
“Soporte RSF 23-0000616 — Pdliza”)

Esperamos haber aclarado sus inquietudes, si tiene algin comentario adicional puede comunicarse a nuestras
lineas de atencidn, desde celular al #265, en Bogotd 601 5941133 o linea nacional 018000 513500. Si lo desea
puede escribirnos al correo electrénico servicioalcliente@allianz.co.

Le recordamos que la Compania cuenta con la figura de Defensor del Consumidor Financiero, para conocer en
detalle su informacién le invitamos a visitar nuestra pdagina web en la seccién “Defensor del Consumidor
Financiero” en el siguiente link: https://www.allianz.co/legales/consumidor-financiero/Defensor-Consumidor-
Financiero.html

Cordialmente,

Adriana Rocio Castro Espinosa
Directora Oficina del Cliente”

De esta comunicacion se puede concluir:

a. Mirepresentada ratifica su objecidn y expone los argumentos por los cuales no es dable

que la demandante persiga unas pretensiones cuando no se dio cumplimiento a las
obligaciones en cabeza de la senora NUBIA JIMENEZ GUACANEME.
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b. ALLIANZ SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., al momento de dar respuesta a la
solicitud, indica de manera expresa la reserva que ostentan los informes contratados por
las companias aseguradoras.

c. ALLIANZ SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., se ratifico la objecion dado que se
agravo el estado de riesgo y no se aviso nada a la compania.

Me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO (18): “Por lo anterior interpuse una accidn de tutela para que se me entregara la informacidn. Esta fue
conocida por el JUIGADO NOVENO PENAL MUNICIPAL PARA ADOLESCENTES CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS
DE BOGOTA D.C.”

RESPUESTA: No me consta, me atengo a lo que se pruebe y explico:

No me consta que la demandante interpusiera accién de tutela (no indica fecha de radicacion)
y que de esta avocara conocimiento el JUZGADO NOVENO (9M°) PENAL MUNICIPAL PARA ADOLESCENTES
CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE BOGOTA D.C.

No le consta a mirepresentada atendiendo a que son hechos en los que no tuvo participacién.
Me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO (19): “El 3 de agosto en contestacidn a la accién de tutela ALLIANZ SEGUROS aporta Unicamente, las
caratulas de los seguros para el rodante JGV927 desde el ano 2018 al 2022(no las constancias de enfrega de estas), la
objecion de fecha 18 de abril de 2023, un formato de conocimiento del cliente de 2021 en donde le hicieron firmar que
conocia los productos. Situacién que no es real. Observemos:

3 UEer A Qs (00 CRUE? DEBOCTIS?
S2DSCHND CINENIINO ) (WO 15?2 SAbPCICIONG2 20Pus & COWBLIGY G |9 COPSUTRY @ |99 GXONNOUEE" (92
2 DALBECY DE COMDIQIOMER: DECGMO Cne Ps LEOPIQU" (S Wanes 2Uoabegy 5 13 CHSPUICIoV (S COMLND" &

Respecto a la grabacidn y el contrato me indican que no me lo pueden entregar porque son documentos privados.”
RESPUESTA: No me consta, me atengo a lo que se pruebe y explico:

No me consta que el 3 de agosto de 2023 con ocasién a una accidén de tutela se entregara una
serie de documentos. No le consta a mi representada por lo que me atengo a lo que resulte
probado del proceso.

Me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO (20): “EI 9 de agosto de 2023 el JUIGADO NOVENO PENAL MUNICIPAL PARA ADOLESCENTES CON FUNCION
DE CONTROL DE GARANTIAS DE BOGOTA D.C. negd la accién de tutela.”

RESPUESTA: No me consta, me atengo a lo que se pruebe y explico:

No me consta que el 9 de agosto de 2023 el JuZGADO NOVENO (9%°) PENAL MUNICIPAL PARA ADOLESCENTES
CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE BOGOTA D.C. negara la accién de tutela.

Me atengo a lo que se pruebe dentro del proceso respecto del resuelve de la accidn de tutela.

AL HECHO (21): “El dia 17 de agosto de 2023, se celebrd la audiencia de conciliacién en el Centro de Conciliacién de
la Superintendencia Financiera de Colombia, con la parte demandada, esto es, con ALLIANZ SEGUROS S.A., con el fin de
agotar el requisito de procedibilidad exigido por la ley, la cual se declard fracasada por no acuerdo de las partes.”

RESPUESTA: Me consta parcialmente, me atengo a lo que se pruebe y explico:

Me consta parcialmente atendiendo a que el 17 de agosto de 2023 afendiendo a que mi
representada asistié a la diligencia en la fecha y hora fijadas.

Me atengo a lo que se pruebe.
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IV.  FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Desde éste mismo instante solicito respetuosamente al Senor Juez negar todas y cada una de las
pretensiones de la parte demandante, no solo por carecer de prueba, sino también por carecer
de fundamentos facticos, contractuales vy juridicos que las soporten y en ese sentido solicito sea
condenada en costas procesales.

V. EXCEPCIONES DE MERITO DE LA DEMANDA

Como sustento a mi oposicidn solicito respetuosamente al Senor Juez declarar las siguientes
excepciones.

A. EXCEPCION: ALLIANZ SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., NO ESTA OBLIGADA A INDEMNIZAR A LA
DEMANDANTE YA QUE DE ACUERDO CON LA
INVESTIGACION REALIZADA EXISTEN INDICIOS QUE
LLEVAN A INFERIR LA MODIFICACION DEL ESTADO DEL
RIESGO.

ALLIANZ SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., no estd obligada a indemnizar a la
demandante por la suma de $60.604.000 teniendo en cuenta que, una vez se recibidé la
documentacion completa por parte de la demandante NUBIA JIMENEZ GUACANEME, la
aseguradora que representd procedid a realizar el andlisis de los documentos y hechos relatados.

Asilas cosas, una vez se realiza la investigacion COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., determino
que el vehiculo de Placas # JGV - 927 estaba siendo arrendado, por lo que, mediante
comunicado del 18 de abril de 2023, le comunicd a la demandante NUBIA JIMENEZ GUACANEME
la objecion de la solicitud de pago que a la letra dice lo siguiente:

1. Primera (1) Prueba: Objecion del 18 de abril de 2023.

“Bogotd D.C., 18 de abril de 2023

Senora:

NUBIA JIMENEZ GUACANAME

Direccion de correspondencia: Carrera 07 E No. 05 - 08
Correo electrénico: nubiagj7@hotmail.com

Teléfono: +57 (313) 2520152

Caijicd - Cundinamarca

Asunto: Siniestro: 122195752
Placa asegurada: JGV927

Estimada senora Nubia:

Con ocasién del accidente ocurrido el dia 03 de enero de 2023, en el cual se vio involucrado el vehiculo de
placas JGV927, nos permitimos precisar que, una vez recibida su solicitud de indemnizacion, procedimos a
validar los hechos y circunstancias que dieron lugar al mismo, estableciendo que el vehiculo asegurado fue
enfregado en la modalidad de arrendamiento ala empresa en la que usted labora. Al respecto el condicionado
general de la pdliza contratada para amparar al vehiculo asegurado, establece:

“lll. Exclusiones para todas las coberturas:
h. Cuando el vehiculo sea alquilado, arrendado o subarrendado.”

Lo anterior permite concluir que existié un cambio de destinacién del vehiculo sin notificar de manera oportuna
a la aseguradora de dicha situacidn, incumpliéndose asi la obligacién legal de mantener el estado del riesgo y
de avisar a la Compania de las circunstancias que agraven el estado de este, so pena de ocasionar la
terminacidn del contrato de seguro segun lo establece el articulo 1060 del Cédigo de Comercio:

“Articulo 1060. Mantenimiento del estado del riesgo y notificacién de cambios: El asegurado o el tomador, segin

el caso, estdn obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud, uno u otfro deberdn notificar por escrito al
asegurador los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracion del
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contrato y que, conforme al criterio consignado en el inciso lo del articulo 1058, signifiquen agravacion del riesgo
o variacién de su identidad local.

La notificacién se hard con antelacién no menor de diez dias a la fecha de la modificacién del riesgo, si ésta
depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Sile es extrana, dentro de los diez dias siguientes a aquel en
que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta dias desde el momento
de la modificacion.

Nofificada la modificacién del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, el asegurador podrd
revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacién oportuna produce Ila terminacién del contrato. Pero sdlo la mala fe del asegurado o del
tomador dard derecho al asegurador a retener la prima no devengada. (...)" Negrilla y subrayado fuera de texto
original.

De acuerdo con lo anterior, ALLIANZI SEGUROS S.A. objeta totalmente la reclamacién presentada frente al
siniestro del asunto de manera seria, formal y oportuna de conformidad con lo estipulado en la ley, negando
cualquier pago que se pretenda por este concepto.

Cordialmente,

Vicepresidencia de Indemnizaciones

Carrera 13 A No. 29 — 24 Piso 16 - Bogotd, Colombia

Tel. +57 (601) 5600600 — Fax +57 (601) 5616695

Visitenos en www.allianz.co

Para cualquier aclaracion, sugerencia e informacion adicional, no dude en comunicarse con Martin Ruiz en el
en el teléfono +57 (315) 6467535, o a través del correo electrénico martin.ruiz@allianz.co, donde con gusto le
afenderemos.”

De la anterior comunicacién podemos concluir lo siguiente:

a. Se objetd de manera formal la solicitud de pago realizado por la demandante NUBIA JIMENEZ

b.

GUACANEME.

Teniendo en cuenta lo mencionado por la demandante en la investigacion realizada por mi
representada, ella CONFIESA que el vehiculo era arrendado a la empresa donde trabaja esto
se puede evidenciar en la grabacion de la entrevista desde el minuto 8:08 al minuto 8:40 y el
minuto 9:30 hasta el minuto 10:40.

Por lo anterior solicito a la Delegatura declarar probada la presente excepcidn.

B. EXCEPCION: TERMINACION DEL CONTRATO DE SEGURO,
EN RAZON A QUE LA DEMANDANTE MODIFICO EL ESTADO
DEL RIESGO SIN INFORMARLO OPORTUNAMENTE A LA
ASEGURADORA, POR LO TANTO, EL CONTRATO SE
TERMINA CON RETENCION DE PRIMA DE CONFORMIDAD A
LO NORMADO EN EL ARTICULO 1060 DEL CODIGO DE
COMERCIO.

El ArticuLo 1060 DEL CODIGO DE COMERCIO establece la obligacion del asegurado de no modificar el
estado del riesgo, vy en caso de que el mismo ocurra tiene la obligacién de informar
inmediatamente esa situacién a la aseguradora, so pena de dar por terminado el contrato, con
la respectiva retencidn de primas a titulo de sancién.

ART. 1060.—El asegurado o el tomador, segin el caso, estdn obligados a mantener el estado del riesgo. En tal
virtud, uno u otro deberdn notificar por escrito al asegurador los hechos o circunstancias no previsibles que
sobrevengan con posterioridad a la celebracién del contrato y que, conforme al criterio consignado en el inciso
1° del articulo 1058, signifiquen agravacién del riesgo o variacidn de su identidad local.

La notificacion se hard con antelaciéon no menor de diez dias a la fecha de la modificacion del riesgo, si ésta
depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es extrana, dentro de los diez dias siguientes a aquel en
que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta dias desde el momento
de la modificacion.

Notificada la modificacién del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, el asegurador podrd
revocar el confrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.
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La falta de notificacién oportuna produce la terminacién del contrato. Pero sélo la mala fe del aseqgurado o del
tomador dard derecho al asegurador a retener la prima no devengada.

Esta sancidn no serd aplicable a los seguros de vida, excepto en cuanto a los amparos accesorios, a menos de
convencidn en contrario; ni cuando el asegurador haya conocido oportunamente la modificacién y consentido
en ella.

Precisando ademds que conforme al CObIGO DE COMERCIO Y a la Jurisprudencia en materia de
seguros, la agravacion del riesgo se puede dar en cualguier momento de la ejecuciéon del
contrato de seguro y no es requisito que, para el momento de ocurrencia del siniestro, al vehiculo
se le estuviera dando un uso diferente al establecido en la pdéliza.

En el presente caso, y conforme a la validacion realizada se logré evidenciar que para la fecha
de ocurrencia del siniestro el automotor de Placas # JGV - 927 estaba siendo utilizado para el
desarrollar labores dentro de la empresa donde trabaja la demandante, que corresponde a un
tipo de riesgo diferente al contratado, toda vez que cuando se contratd la misma se suscribid el
riesgo correspondiente a Liviano Particular.

Situacion anterior que la sefora NUBIA JIMENEZ GUACANEME en calidad de asegurado y tomador
nunca le informaron a mi representada, razén por la cual su despacho deberd declarar la
terminacion del contrato con la respectiva sancién de retencién de prima a la luz de la norma
mencionada.

Lo anterior como se desprende de las siguientes pruebas:

1. Primera (1¢9) prueba - El uso del vehiculo de Placas # JGV - 927 estipulado en Pdliza de
Automoviles Individual Livianos Particulares # 023135482 / 0:

Datos del Vehiculo

Placa: JCV927 Codigo 8008014
Fasecolda:

Marca: RENAULT Uso: Liviano Particulares

Clase: CAMPERO Zona BOGOTA
Circulacion:

Tipo: DUSTER [FL] Valor 60.500.000,00
Asegurado:

Modelo: 2018 Version: DYNAMIQUE MT 2000CC

4X4

Motor: E410C077781 Accesorios: 104.976,00

Serie: 9FBHSR5B3IM812237 Blindaje: 0,00

Chasis: 9FBHSR5B3IM812237 Sistema a 0,00
Gas:

Por lo anterior, se precisa que en el contrato de seguro suscrito por la parte demandante con mi
representada se estipulo que el uso del vehiculo asegurador de Placas # JGV - 927 seria liviano
particulares.

2. Informe de investigacion de siniestro realizado por la empresa Instituto Nacional de
Investigacion y Prevencion de Fraude - INIF, el 29 de agosto de 2020:

A. CONCLUSION.

Sin embargo, se cuenta con la prueba que, al vehiculo asegurado le estaban
dando un uso diferente al estipulado en la caratula de la pdliza. Seglin version
aportada por la Sra. Nubia Jiménez Guacaneme (Asegurada), en la cual
manifiesta que, el vehiculo asegurado de placas JGV927 se encontraba
arrendado a la empresa donde ella labora, y, por el alquiler recibia una
prestacion econdomica.
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C.

ENTREVISTA ASEGURADA.

También refiere que, tenia en arrendamiento el vehiculo asequrado en la empresa

donde labora, donde le pagaban por el alquiler. Manifesté que, ahora cémo ya no lo

tiene dejé de recibir ese dinero, que eran casi $2.000.000, de los meses enero, febrero y

marzo. Afirma que, la empresa procedié a darle un automotor de la misma entidad.

Asimismo, se le indago sobre si realizaron el contrato de arrendamiento del vehiculo

con la empresa, a lo que responde, que lleva mds 17 afios en la empresa y el afio pasado

la compro una empresa estadounidense, entonces no tiene como aportarlo, dado que la

empresa actual no puede dar una certificacion por qué no era la misma con la que

realizo el alquiler. (se anexa audio).

REGISTRO FOTOGRAFICO:

Imagen. Autoridades competentes.

- 4
Gee-CEE-ee

o b
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De lo anterior se puede concluir lo siguiente:

No se ha demostrado la ocurrencia del siniestro del vehiculo de Placas # JGV - 927.

Existe una agravacién del riesgo por cambio de actividad sin noftificacién a la compahia
aseguradora.

La demandante y propietaria del vehiculo asegurado de Placas # JGV - 927, manifestd
gue el vehiculo prestaba servicio en la empresa donde trabaja.

El asegurado incumplié sus obligaciones contractuales al agravar el riesgo sin notificarlo a
ALLIANZ SEGUROS S.A.

Tercera (3¢@) prueba: Lo informado por la sefhora NUBIA JIMENEZ GUACANEME en la
entrevista realizada por los Investigadores, Audio que se aporta con la presente
contestacioén.

Minuto 8:08 Se le pregunta: sTiene otro vehiculo asegurado?

Minuto 8: 02 Responde: No, este es mi Unico vehiculo. Aprovecho para decirle, en este
momento como yo tenia en arrendamiento ese vehiculo me pagaban arrendamiento y
resulta que como ya no lo tenia me dejaron de pagar. Yo deje de percibir el dinero que
me daban por ese arrendamiento.

Minuto 9:08 Se le pregunta: sDe pronto tiene el contrato de que tenia como arrendado el
vehiculo arrendado a su empresa?

Minuto 09:28 Responde: Yo llevo trabajando 17 anos y esa empresa la compro una de
Estados Unidos, yo pedi una cerlificaciéon, pero no me la pueden dar porque no es la
misma empresa, yo tengo una certificacion de noviembre donde dicen que a mi me
entraba rodamiento.

Ante los resultados del andlisis y verificacion efectuada por ALLIANZ SEGUROS S.A., la aseguradora
procedid a realizar la respectiva objecion al pago solicitado por la parte demandante de la
siguiente manera:

2.

Segunda (249) Prueba: Objecidn realizada del 18 de abril de 2023.
“Bogotd D.C., 18 de abril de 2023

Senora:

NUBIA JIMENEZ GUACANAME

Direccion de correspondencia: Carrera 07 E No. 05 - 08
Correo electrénico: nubiagj7@hotmail.com

Teléfono: +57 (313) 2520152

Caijicd - Cundinamarca

Asunto: Siniestro: 122195752
Placa asegurada: JGV927

Estimada senora Nubia:

Con ocasién del accidente ocurrido el dia 03 de enero de 2023, en el cual se vio involucrado el vehiculo de
placas JGV927, nos permitimos precisar que, una vez recibida su solicitud de indemnizacion, procedimos a
validar los hechos y circunstancias que dieron lugar al mismo, estableciendo que el vehiculo asegurado fue
enfregado en la modalidad de arrendamiento ala empresa en la que usted labora. Al respecto el condicionado
general de la pdliza contratada para amparar al vehiculo asegurado, establece:

“lll. Exclusiones para todas las coberturas:
h. Cuando el vehiculo sea alquilado, arrendado o subarrendado.”

Lo anterior permite concluir que existié un cambio de destinacién del vehiculo sin notificar de manera oportuna
a la aseguradora de dicha situacidn, incumpliéndose asi la obligacién legal de mantener el estado del riesgo y
de avisar a la Compania de las circunstancias que agraven el estado de este, so pena de ocasionar la
terminacidn del contrato de seguro segun lo establece el articulo 1060 del Cédigo de Comercio:

“Articulo 1060. Mantenimiento del estado del riesgo y notificacién de cambios: El asegurado o el tomador, segin
el caso, estdn obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud, uno u otfro deberdn notificar por escrito al
asegurador los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracién del
contrato y que, conforme al criterio consignado en el inciso lo del articulo 1058, signifiquen agravacion del riesgo
o variacién de su identidad local.
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La notificacién se hard con antelacién no menor de diez dias a la fecha de la modificacién del riesgo, si ésta
depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Sile es extrana, dentro de los diez dias siguientes a aquel en
que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta dias desde el momento
de la modificacion.

Notificada la modificacion del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, el asegurador podrd
revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacién oportuna produce la terminacién del contrato. Pero sdlo la mala fe del asegurado o del
tomador dard derecho al asegurador a retener la prima no devengada. (...)" Negrilla y subrayado fuera de texto
original.

De acuerdo con lo anterior, ALLIANZI SEGUROS S.A. objeta totalmente la reclamacion presentada frente al
siniestro del asunto de manera seria, formal y oportuna de conformidad con lo estipulado en la ley, negando
cualquier pago que se pretenda por este concepto.

Cordialmente,

Vicepresidencia de Indemnizaciones

Carrera 13 A No. 29 — 24 Piso 16 - Bogotd, Colombia

Tel. +57 (601) 5600600 — Fax +57 (601) 5616695

Visitenos en www.allianz.co

Para cualquier aclaracion, sugerencia e informacidn adicional, no dude en comunicarse con Martin Ruiz en el
en el teléfono +57 (315) 6467535, o a través del correo electréonico martin.ruiz@allianz.co, donde con gusto le
atenderemos.”

De la anterior comunicacién se puede concluir lo siguiente:

a.

La aseguradora evidencid que el automotor de Placas # JGV - 927 no estaba siendo
usado para el fin que se estipulo en la Péliza de Automéviles Individual Livianos Particulares
# 023135482 / 0, esto es Liviano Particular Familiar.

La aseguradora establecié que el asegurado agravé el estado del riesgo sin nofificarlo a
la compania, incumpliendo sus obligaciones contractuales.

ALLIANZ SEGUROS S.A. objeté la reclamacién presentada frente al evento del asunto de
manera seria, formal y oportuna de conformidad con lo estipulado en la ley, negando
cualguier pago que se pretenda por este concepto.

Tercera (3'@) Prueba: Ratificacion de la objecion realizada del 18 de julio de 2023.

“Bogotd D.C., 18 de julio de 2023

Senora ]
NUBIA JIMENEZ GUACANEME

Bogotd D.C.
ASUNTO: Respuesta Comunicado No RSF 23/0000616
Estimada sefiora Nubia

Recibimos su requerimiento a través del ente de control en dias pasados, en el que nos manifiesta su
inconformidad con nuestra posicidon y nos solicita atender favorablemente su solicitud de indemnizacidén, con
ocasion a los danos que sufrid su vehiculo de placa JGV927, en el evento que tuvo lugar el dia 03 de enero de
2023.

Al respecto, nos permitimos informarle que, en su requerimiento, no encontramos elementos materiales
probatorios que nos permitan tomar una decision diferente, a la manifestada en el comunicado remitido dia 24
de abril de 2023 al correo electrdnico nubiagj7@hotmail.com, (ver documento adjunto “Soporte RSF 23-0000616
- Objecién”), la cual establece “Articulo 1060. Mantenimiento del estado del riesgo y nofificacion de cambios.
Por lo que ratificamos nuestra decision de objetar la reclamacién presentada de acuerdo con lo establecido
por la ley.

Por ofro lado, respecto a su solicitud de entrega de la grabacién de la comunicacién sostenida con la
investigadora, le informamos que esto no es posible dado que, la Corte Constitucional ha manifestado en su
sentencia T-726-16, que los informes que contrata de forma particular las companias aseguradoras, son de uso
privado puesto que hacen parte de sus documentos reservados y este acervo probatorio Unicamente le interesa
al ente asegurador para la toma de sus decisiones, tal como transcribimos a continuacion: "...Dicho documento
hace parte de los denominados papeles del comerciante, comoquiera que es de uso privado, pues su
contenido solo incumbe a quien contrata los servicios del ajustador y al ser una informacién que carece de
relevancia financiera externa, su contenido es reservado..."
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Por dltimo, nos permitimos compartir el formato Unico de conocimiento del cliente donde el acepta haber
recibido el contrato de seguros en la declaracién nimero é (ver documento adjunto “Soporte RSF 23-0000616 -
FUCC"), a su vez adjuntamos la pdliza vigente para la fecha del evento acaecido (ver documento adjunto
“Soporte RSF 23-0000616 — Pdliza”)

Esperamos haber aclarado sus inquietudes, si tiene algin comentario adicional puede comunicarse a nuestras
lineas de atencidn, desde celular al #265, en Bogotd 601 5941133 o linea nacional 018000 513500. Si lo desea
puede escribirnos al correo electrénico servicioalcliente@allianz.co.

Le recordamos que la Compania cuenta con la figura de Defensor del Consumidor Financiero, para conocer en
detalle su informacién le invitamos a visitar nuestra pdgina web en la seccién “Defensor del Consumidor
Financiero” en el siguiente link: https://www.allianz.co/legales/consumidor-financiero/Defensor-Consumidor-
Financiero.html

Cordialmente,
Adriana Rocio Castro Espinosa
Directora Oficina del Cliente”

a. ALLIANZ SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. objeto de manera formal la solicitud
presentada por la senora NUBIA JIMENEZ GUACANEME.

b. Mirepresentada, junto con la ratificacion entregd los documentos requeridos.

c. Todas las actuaciones de mirepresentada estdin revestidas de Buena Fe.

Razdn anterior, por la que solicito a su seforia declarar probada la presente excepcion.

C. EXCEPCION: LA DEMANDANTE EN CALIDAD DE TOMADOR
Y ASEGURADO AGRAVO EL ESTADO DEL RIESGO
CONTRATADO EN LA POLIZA DE AUTOMOVILES

INDIVIDUAL LIVIANOS PARTICULARES # 023135482 / 0 SIN
AVISAR A ALLIANZ SEGUROS S.A.

Puede encontrarse en el ArticuLo 1054 peL CODIGO DE COMERCIO, el cual reza respecto al riesgo:

“DEFINICION DE RIESGO. Denominase riesgo el suceso incierto que no depende exclusivamente de la voluntad
del tomador, del asegurado o del beneficiario, y cuya realizacién da origen a la obligacion del asegurador. Los
hechos ciertos, salvo la muerte, y los fisicamente imposibles, no constituyen riesgos y son, por lo tanto, extranos al
contrato de seguro. Tampoco constituye riesgo la incertidumbre subjetiva respecto de determinado hecho que
haya tenido o no cumplimiento.”

Por tanto, se hace posible mencionar ahora que, la existencia del riesgo, y la zozobra que esta
genera para el tomador, es lo que lleva a confratar con la aseguradora, trasladando o
transfiriendo este riesgo a la aseguradora y dejando asi, al tomador y/o asegurado en absoluta
franquilidad.

Porlo que dé en caso de materializarse el riesgo asegurado surge para la companiia aseguradora
la obligaciéon indemnizatoria, atendiendo a que, a partir del momento de la celebracién de dicho
negocio juridico, los efectos y consecuencias derivados de la ocurrencia del riesgo cubierto
deben ser resarcidos por la aseguradora a fravés del pago de la indemnizacién correspondiente

Por lo anterior, es necesario que la aseguradora conozca y sepa cudl es el estado real del riesgo,
para asi determinar, no solamente el valor de la prima que debe ser pagada por el tomador y/o
asegurado, sino que, ademds de esto, pueda la compaiia garantizar plenamente el
cumplimiento de las obligaciones indemnizatorias surgidas de este negocio juridico, segin su
capacidad y la posibilidad de ocurrencia del siniestro.

Asilas cosas, surge para el asegurado un deber de informar en la etapa precontractual el estado
real del riesgo, informando con claridad, sensatez, honestidad y precision lo que la aseguradora
le pregunte y sin omisiones, para gque con esto la aseguradora pueda conocer realmente en qué
estado estd contratando.

Siendo claro que, en el presente caso, la demandante agravo el estado del riesgo incumpliendo

ademds la obligaciéon legal avisar a la Compania de las circunstancias que agraven el estado de
este.
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Lo anterior por cuanto al validar las circunstancias de tiempo, modo y lugar del siniestro se logré
establecer que para la fecha de ocurrencia del siniestro el vehiculo se encontraba arrendado a
la empresa en la que trabaja la demandante, sin previa notificacién y autorizacién por parte de
la aseguradora, situacién que corresponde a un tipo de riesgo diferente al contratado.

Respecto a la prueba de la circunstancia factica de la norma, nos remitimos por economia
procesal al andlisis probatorio realizado en el HECHO (14) y en la excepcién denominada
“EXCEPCION: TERMINACION DEL CONTRATO DE SEGURO, EN RAZON A QUE LOS DEMANDANTES
MODIFICARON EL ESTADO DEL RIESGO SIN INFORMARLO OPORTUNAMENTE A LA ASEGURADORA,
POR LO TANTO, EL CONTRATO SE TERMINA CON RETENCION DE PRIMA DE CONFORMIDAD A LO
NORMADO EN EL ARTICULO 1060 DEL CODIGO DE COMERCIO".

Razdn anterior, por la que solicito a su seforia declarar probada la presente excepcion.

D. EXCEPCION: ALLIANZ SEGUROS S.A. NO ESTA OBLIGADA
A INDEMNIZAR POR EXISTIR UNA EXCLUSION PARA EL
AMPARO CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE EMPLEE
PARA USO DISTINTO AL ESTIPULADO EN POLIZA.

Las exclusiones de los contratos de seguros son las situaciones que por razones estadisticas o por
razdn del andlisis probabilistico o por politicas del asegurador, no estd dispuesto a cubrir, 0 en
otras palabras riesgos que no son trasladados al asegurador.

Las exclusiones tienen su sustento legal en el ArticuLo 1056 beL CODIGO DE COMERCIO, establece que
el asegurado, tiene la obliga

ART. 1056. —Con las restricciones legales, el asegurador podrd, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos
a que estén expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado.

Conforme lo anterior, en la Péliza de Automéviles Individual Livianos Particulares # 023135482 / 0,
se estipularon las Exclusiones para todos los amparos establecidas en el acdpite denominado
EXCLUSIONES PARA TODAS LAS COBERTURAS (Pagina #28):

“Exclusiones para Todos los amparos

No habrd lugar a indemnizacién por parte de la compania para los siguientes casos:

(...)

b. Cuando el vehiculo asegurado se emplee para un uso distinto al estipulado en esta pdliza o cuando se
modifiquen las condiciones, el uso o el servicio del vehiculo asegurado, con el cual se asegurd, sin previo aviso
a Allianz.

(.)"

En el presente caso, en la prérroga de la Péliza de Automoviles Individual Livianos Particulares #
023135482 / 0, para la vigencia del siniestro se determind que el uso del vehiculo de Placas # JGV
- 927 como Liviano Particular, como se puede evidenciar a continuacion:
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Datos del Vehiculo

Placa: JGV927 Codigo 8008014
Fasecolda:

Marca: RENAULT Uso: Liviano Particulares

Clase: CAMPEROQ Zona BOGOTA
Circulacion:

Tipo: DUSTER [FL] Valor 60.500.000,00
Asegurado:

Modelo: 2018 Version: DYNAMIQUE MT 2000CC

4X4

Motor: E410C077781 Accesorios: 104.976,00

Serie: 9FBHSR5B3IM812237 Blindaje: 0,00

Chasis: 9FBHSR5B3IM812237 Sistema a 0,00
Gas:

La aseguradora al validar los hechos acaecidos el pasado 3 de enero de 2023, con relacién al
automotor asegurado de Placas # JGV - 927, se evidencio que para la fecha de ocurrencia del
siniestro el vehiculo se encontraba arrendado a la empresa en la que trabaja la demandante en
las cuales se utilizaba el vehiculo para trabajar y sin previa notificacion y autorizacién por parte
de la aseguradora, situaciéon que corresponde a un tipo de riesgo diferente al contratado.

Por lo anterior, los senores NUBIA JIMENEZ GUACANEME en calidad de asegurado y tomador
incumplieron no solo con las obligaciones pactadas en las condiciones generales y/o particulares
de la Péliza de Automoviles Individual Livianos Particulares # 023135482 / 0 contratada, sino con
las disposiciones legales del contrato de seguro.

Respecto a la prueba de la circunstancia fdctica de la norma, nos remitimos por economia
procesal al andlisis probatorio realizado en el HECHO (14) y en la denominada “EXCEPCION:
TERMINACION DEL CONTRATO DE SEGURO, EN RAZON A QUE LOS DEMANDANTES MODIFICARON EL
ESTADO DEL RIESGO SIN INFORMARLO OPORTUNAMENTE A LA ASEGURADORA, POR LO TANTO, EL
CONTRATO SE TERMINA CON RETENCION DE PRIMA DE CONFORMIDAD A LO NORMADO EN EL
ARTICULO 1060 DEL CODIGO DE COMERCIO".

Razdn anterior, por la que solicito a su seforia declarar probada la presente excepcion.

E. EXCEPCION: FALTA DE PRUEBA DEL SINIESTRO, POR NO PROBAR
LA OCURRENCIA Y CUANTIA Y LA CAUSALIDAD DEL DANO.

La demandante no ha probado por los siguientes motivos:

1. Se evidencio que el vehiculo de Placas # JGV - 927 para la fecha de ocurrencia del
siniestro el vehiculo se encontraba arrendado a la empresa en la que trabaja la
demandante.

2. Esevidente que la demandante agravé el riesgo asegurado de la Péliza de Automéviles
Individual Livianos Particulares # 023135482 / 0 sin nofificar a mi representada.

3. Es claro que el vehiculo de Placas # JGV - 927 no esta siendo utilizado para el fin que se
estipulo en la Péliza de Automdviles Individual Livianos Particulares # 023135482 / 0.

4. La demandante incumplid lo contemplado en el Articulo 1060 del Cédigo de Comercié
al no dar aviso de manera oportuna a ALLIANZ SEGURQOS S.A., de la modificaciéon del
estado del riesgo lo que genera la terminacién del contrato de seguro.

Observard su despacho gque la parte demandante no ha cumplido con la carga que le impone
el ARrTicuLo 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO.

ART. 1077. —Corresponderd al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asicomo la cuantia de la pérdida,
si fuere el caso.
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El asegurador deberd demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad.

En el caso de debate, no existe prueba de la reclamacién ante la aseguradora y tampoco que
esta cumpla con los requisitos senalados en el ArTicuLo 1077 peL CODIGO DE COMERCIO, ni o
establecido en el contrato.

En el caso de debate, la parte demandante no cumplié con su deber de probar la ocurrencia y
cuantia del siniestro conforme a las estipulaciones legales.

Por el contrario, Se advierte que dicha solicitud no cumple con los presupuestos senalados en el
ARTicULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO, es decir la demostracion de la ocurrencia y la cuantia del
siniestro por parte del asegurado.

Sin embargo, se aclara a este despacho que los términos: (1) Aviso del siniestro y (2) Reclamacién
son conceptos diferentes en materia de seguros, por lo siguiente:

En efecto, el ArticuLo 1075 DeL COpIGO DE COMERCIO, definid el aviso de siniestro como la obligacion
en cabeza del asegurado de informar a la aseguradora de la ocurrencia del siniestro, tal como
veremos a continuacién:

" Art. 1075. - El asegurado o el beneficiario estardn obligados a dar noticia al asegurador de la ocurrencia del
siniestro, dentro de los tres dias siguientes a la fecha en que lo hayan conocido o debido conocer. Este término
podrd ampliarse, mas no reducirse por las partes.

El asegurador no podrd alegar el retador o la omision si, dentfro del mismo plazo, interviene en las operaciones
de salvamento o de comprobacion del siniestro.”

Por su parte, la reclamacion es la solicitud formal que eleva el asegurado con el fin de que se
pague la indemnizacién consignada en la pdliza, siempre y cuando dicha solicitud cumpla con
la carga probatoria que exige el ArticuLo 1077 peL CODIGO DE COMERCIO, que corresponde a la
obligacién en cabeza del asegurado de demostrar la ocurrencia y la cuantia del siniestro:

“Art. 1077. — Corresponderd al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida,
si fuere el caso.

El asegurado deberd demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad”.

Por lo anterior se concluye que la comunicacidn realizada por la hoy demandante tenia como
finalidad dar aviso de un siniestro mds NO formalizar una reclamacién ante una comparnia de
seguros, por no cumplir con los requisitos del Articulo 1077 Del Cédigo De Comercio.

Razdn anterior, por la que solicito a su seforia declarar probada la presente excepcidn.

F. EXCEPCION: INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION DE PAGAR
- INTERESES MORATORIOS POR PARTE DE LA
ASEGURADORA.

Aunque consideramos que no existe responsabilidad alguna de ALLIANZ SEGUROS S.A., en €l
evento remoto que se dé una condena a mi representada frente al caso bajo estudio, sea
pertinente aclarar desde ahora que no existe obligacidén de pago de intereses moratorios por
parte de la aseguradora.

Lo anterior, como quiera que el tfema de los intereses moratorios, que pueden ser cobrados a las
aseguradoras, estd regulado en el ArticuLo 1080 DEL CODIGO DE COMERCIO.

ART. 1080.—Modificado. L. 510/99, art. 111, par. El asegurador estard obligado a efectuar el pago del siniestro
dentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su
derecho ante el asegurador de acuerdo con el articulo 1077. Vencido este plazo, el asegurador reconocerd y
pagard al asegurado o beneficiario, ademds de la obligacién a su cargo y sobre el importe de ella, un interés
moratorio igual al certificado como bancario corriente por la Superintendencia Bancaria aumentado en la
mitad.

El contrato de reaseguro no varia el contrato de seguro celebrado entre tomador y asegurador, y la oportunidad
en el pago de éste, en caso de siniestro, no podrd diferirse a pretexto del reaseguro.
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El asegurado o el beneficiario tendrdan derecho a demandar, en lugar de los intereses a que se refiere el inciso
anterior, la indemnizacién de perjuicios causados por la mora del asegurador.

De la norma antes descrita, se entiende que es requisito previo para el cobro de intereses
moratorios a la aseguradora, que el intferesado cumpla con la carta de presentar una
reclamacioén conforme a los requisitos que establece el Articulo 1077 del Cédigo de Comercio, es
decir, que el interesado deberd presentar prueba de la ocurrencia, la cuantia y obviamente de
su legitimidad como beneficiario del seguro. De lo contrario, no existe causal para que se imparta
tal sancién al asegurador.

En el caso de debate, no existe prueba de la reclamacién ante la aseguradora y tampoco que
esta cumpla con los requisitos senalados en el ArTicuLo 1077 bpeL CODIGO DE COMERCIO, ni o
establecido en el contrato.

En el caso de debate, los demandantes no cumplieron con su deber de probar la ocurrencia y
cuantia del siniestro, y por el contrario incumplié varias obligaciones del contrato de seguro.

En ese sentido, al no existir prueba en la que se demuestre que los demandantes hayan
presentado reclamacién a la aseguradora anexando los documentos establecidos en la
legislacién vigente, como tampoco se encuentra comprobada la existencia y ocurrencia de los
hechos, lo que procede en el presente caso es la negaciéon de la solicitud de pago de intereses
moratorios.

No obstante, lo anterior, en el improbable caso de dictar sentencia condenatoria en contra de
mi representada su despacho en tal caso deberd dar aplicacién a la norma del ArticuLo 1080 DEL
C6piGo DE COMERCIO, vy dar un plazo de un (1) mes para el pago de la indemnizacién, siendo
entonces a partir de la finalizacion de tal término en que se podrdn cobrar intereses moratorios.

G.EXCEPCION: BUENA FE DE ALLIANZ SEGUROS S.A.

Conforme a los estipulado en el ARrticuLo 83 de nuestra CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, el cual
hace mencién del Principio de Buena Fe, en el que indica:

“Articulo 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberdn cenirse a los postulados
de la buena fe, la cual se presumird en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas.”

Adicionalmente sobre este principio la HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL ha realizado interesantes
exposiciones, y una de ellas contenida en la sentencia C-544 be 1994, que en su parte pertinente
dice:

“(...)

La buena fe ha sido, desde tiempos inmemoriales, uno de los principios fundamentales del derecho, ya se mire
por su aspecto activo, como el deber de proceder con lealtad en nuestras relaciones juridicas, o por el aspecto
pasivo, como el derecho a esperar que los demds procedan en la misma forma. En general, los hombres
proceden de buena fe: es lo que usualmente ocurre. Ademds, el proceder de mala fe, cuando media una
relacién juridica, en principio constituye una conducta contraria al orden juridico y sancionada por éste. En
consecuencia, es una regla general que la buena fe se presume: de una parte, es la manera usual de
comportarse; y de la otra, a la luz del derecho, las faltas deben comprobarse. Y es una falta el quebrantar la
buena fe.

(...)"

Debo decir a su Despacho que todas las actuaciones de mirepresentada ALLIANZ SEGUROS S.A.,
en su calidad de aseguradora, han sido de buena fe y en el presente caso no se ha demostrado
lo conftrario.

Mi representada siempre ha cumplido estrictamente la ley, pues lo Unico que ha hecho a partir
de la expedicién de la Péliza de Automéviles Individual Livianos Particulares # 023135482 / 0 es
cumplir con sus obligaciones legales y las suscritas en el contrato de seguro.

Por lo anteriormente expuesto, solicito a su seforia declarar probada la presente excepcidn.
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H. ALLIANZ SEGUROS S.A., NO VULNERO DERECHOS DEL
CONSUMIDOR FINANCIERO PUES PUSO EN CONOCIMIENTO DE LA
PARTE DEMANDANTE LAS CONDICIONES GENERALES Y
PARTICULARES DE LA POLIZA.

De conformidad con el ARTICULO 5 DERECHO DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS DEL CAPITULO Il DE LA LEY 1328
DE 2009 ESTATUTO DEL CONSUMIDOR FINANCIERO, el consumidor financiero tiene los siguientes derechos:

“ARTICULO 50. DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS. Sin perjuicio de los derechos consagrados en
otras disposiciones legales vigentes, los consumidores financieros tendrdn, durante todos los momentos de su
relacién con la entidad vigilada, los siguientes derechos:

a) En desarrollo del principio de debida diligencia, los consumidores financieros tienen el derecho de recibir de
parte de las entidades vigiladas productos y servicios con estdndares de seguridad y calidad, de acuerdo con
las condiciones ofrecidas y las obligaciones asumidas por las entfidades vigiladas.

b) Tener a su disposicion, en los términos establecidos en la presente ley y en las demds disposiciones de cardcter
especial, publicidad e informacidn transparente, clara, veraz, oportuna y verificable, sobre las caracteristicas
propias de los productos o servicios ofrecidos y/o suministrados. En particular, la informacién suministrada por la
respectiva entidad deberd ser de tal que permita y facilite su comparacién y comprensién frente a los diferentes
productos y servicios ofrecidos en el mercado.

c) Exigir la debida diligencia en la prestacién del servicio por parte de las entidades vigiladas.

d) Recibir una adecuada educacion respecto de las diferentes formas de instrumentar los productos y servicios
ofrecidos, sus derechos y obligaciones, asicomo los costos que se generan sobre los mismos, los mercados y tipo
de actividad que desarrollan las entidades vigiladas, asi como sobre los diversos mecanismos de proteccién
establecidos para la defensa de sus derechos.

e) Presentar de manera respetuosa consultas, peticiones, solicitudes, quejas o reclamos ante la entidad vigilada,
el defensor del Consumidor Financiero, la Superinfendencia Financiera de Colombia y los organismos de
autorregulacion.

f) Los demds derechos que se establezcan en esta ley o en ofras disposiciones, y los contemplados en las
instrucciones que imparta la Superintendencia Financiera de Colombia.

Me permito aclarar a la delegatura que mi representada, dio cumplimiento a lo estipulado en el
ARTiCULO 1046 DEL CODIGO DE COMERCIO, informando y entregando la Pdliza y el condicionado
particular y general de la Péliza de Automéviles Individual Livianos Particulares # 023135482 / 0, al
tomador de la Pdliza, la senora NUBIA JIMENEZ GUACANEME desde el inicio de esta.

Por otra parte, desde el inicio de Péliza de Automdviles Individual Livianos Particulares #
023135482 / 0 se ha puesto en conocimiento del asegurado, de todos los canales de
comunicacion existentes, tales como, lineas de atencién telefénica a nivel nacional, linea de
atencién telefénica en Bogotd, Linea de atencidon desde un dispositivo mévil y la pdgina web,
por parte de ALLIANZ SEGURQOS S.A., para que como tomador pueda acceder a los mismos para:

a) consultar los clausulados

b) Declaracién de siniestros

c) Hacer peticiones de aclaracién

d) Hacer solicitudes de intervencidn

e) Solicitar correccidon de errores, subsanaciéon de retrasos
f) Presentar inquietudes, sugerencias o quejas.

Mi representada desde el inicio del contrato de seguro y en sus respectivas comunicaciones ha
puesto a disposicion del tomador de la Péliza de Automéviles Individual Livianos Particulares #
023135482 / 0 la sefora NUBIA JIMENEZ GUACANEME, todos los canales de comunicacién para
que pueda consultar las cldusulas asociadas al contrato de seguro, solicitar informacién, aclarar
dudas e inquietudes en los canales de:

a) Direccién Cra. 13 A # 29-24 - Bogotd - Colombia
b) Linea de atencién al cliente Nacional 018000513500
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c) Linea de atencién en Bogotd +57(1) 5941133
d) www.dllianz.co

I. EXCEPCION: FALTA DE LA PRUEBA Y EXCESIVA
ESTIMACION DE LOS PERJUICIOS SOLICITADOS EL
DEMANDANTE - (SUSTENTO DE LA OBJECION AL
JURAMENTO ESTIMATORIO).

Los perjuicios reclamados por la parte demandante, no se encuentran probados ni en su
ocurrencia, ni en su cuantia, y la estimaciéon de su cuantia es exagerada. La demandante
pretende el pago de una suma de total de perjuicios que resumimos asi:

Concepto Valor

Que ALLIANZ SEGUROS S.A., en calidad de asegurador del rodante de
placas JGV927 es responsable del incumplimiento del contfrato de
seguro de automodviles individual livianos particulares NO. 023135482 / 0
que inicié su quinta renovacién el 1 de agosto de 2022 al 31 de julio de
2023, por el no pago de la indemnizacién bajo el amparo de Danos de
Mayor Cuantia.

Que ALLIANZ SEGUROS S.A. en calidad de asegurador del rodante de
placas JGV927 pague a favor de la Sra. NUBIA JIMENEZ GUACANEME en
calidad de asegurada y beneficiaria el valor asegurado del amparo
Danos de Mayor Cuantia, esto es, el valor de SESENTA MILLONES
SEISCIENTOS CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS MONEDA
CORRIENTE ($60.604.976).

Que se condene a la parte demandada a pagar a favor de la parte
demandante los intereses moratorios que trata el articulo 1080 del
codigo de comercio desde el 30 de marzo de 2023 o desde el momento Sin Cuantificar
en gue se acredite cumplida la carga del articulo 1077 del cddigo de
comercio ante la parte demandada, por parte del beneficiario.

TOTAL: $60.604.976

Sin Cuantificar

$60.604.976

En el presente caso, las solicitudes indemnizatorias pretendidas por la parte demandante carecen
de todo sustento juridico y legal, tenga en cuenta su despacho que como se menciond pretende
el pago de una indemnizacién que presenta las siguientes falencias:

a) No existe mala fe por parte de mirepresentada ALLIANZ SEGUROS S.A.

b) Se encuentran probadas varias exclusiones del contrato de seguro.

c) La aseguradora no estd obligada a indemnizar dado a que la demandante no informo el
estado del riesgo.

d) La asegurada no ha cumplido con sus obligaciones dispuestas en el ARTiCULO 1077 DEL
CODIGO DE COMERCIO.

Sustentacion de la Objecién del Juramento Estimatorio: Final y adicionalmente solicitamos que los
anteriores argumentos también se tengan en cuenta como soporte de la objecién al juramento
estimatorio y se tfengan como pruebas las que obran en el proceso.

J. EXCEPCION: APLICACION DEL LIMITE ASEGURADO y DEL
DEDUCIBLE PACTADO EN LA POLIZA.

Aungue en el caso que ahora nos ocupa, no existe ninguna obligacién indemnizatoria a cargo
de ALLIANZ SEGURQOS S.A., sea preciso senalar que, en el improbable y remoto caso de darse
condena alguna en contra de la aseguradora, la sentencia deberd ser limitada al monto del
valor asegurado.

Es asi, como tenemos que, en la Péliza de Automéviles Individual Livianos Particulares # 023135482
/ 0 (pagina #12) se establecié cual seria el valor asegurado a pagar en caso de siniestro, sefiala:

2.1 Dafios de Mayor o Menor Cuantia
2.1.1 §Qué cubre?
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Allianz asumird el costo total incluyendo el impuesto a las ventas, de las reparaciones del vehiculo asegurado,
sus accesorios y blindaje, consecuencia de un accidente o evento inesperado, danos mal intencionados de
terceros o eventos de la naturaleza.

Cuando el costo total de la indemnizacién sea igual o superior al 75% del valor asegurado del vehiculo al
momento del siniestro, se declarard como Danos de Mayor Cuantia. Si es inferior al 75%, se determinard como
Danos de Menor Cuantia. Este cdlculo se realiza sin tener en cuenta el valor de los accesorios no originales y el

blindaje. Sujeto a las sigui

enfes condiciones:

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones:

2.1.2 Dafios de Mayor Cuantia

a. Transferir la propiedad

del vehiculo a favor de Allianz.

b. Si en la pdliza se encuentra designado un beneficiario oneroso, la indemnizacién serd girada al beneficiario

oneroso, para cubrir el sa

Ido insoluto de la deuda.

c. Allianz cobrard la totalidad de la prima y por tanto no habrd lugar a devolucion de la misma, esto sin importar
la fecha de ocurrencia del siniestro.

d. Allianz descontard las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar la indemnizacion.
e. Allianz asumird los gastos por honorarios del trdmite ante transito necesarios para el traspaso y/o cancelacién
de matricula del vehiculo siniestrado.

(...)"

Datos del Vehiculo

Placa:

Marca:
Clase:

Tipo:
Modelo:

Motor:
Serie:
Chasis:

IGV927 Codigo 8008014
Fasecolda:

RENAULT Uso: Liviano Particulares

CAMPERO Zona BOGOTA
Circulacion:

DUSTER [F] Valor 60.500.000,00
Asegurado:

2018 Version: DYNAMIQUE MT 2000CC

4X4

E410C077781 Accesorios: 104.976,00

9FBHSR5B3IM812237 Blindaje: 0,00

9FBHSR5B3IM812237 Sistema a 0,00
Gas:

Asi las cosas, el valor asegurado para el presente caso serd el menor entre el definido en la Guia
de Valores FASECOLDA al momento de la ocurrencia del siniestro y el valor asegurado en la cardtula

de la Péliza de Automéviles

Individual Livianos Particulares # 023135482 / 0.

K. EXCEPCION: INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL DE ALLIANZ SEGUROS S.A.

Entre ALLIANZ SEGUROS S.A. vy la sefiora OLGA MONICA OSORIO ESPINEL, no existe relacién
contractual, pues mi representada, celebrd contrato de seguro con el sefior REINEL CHARRY LOZANO

(Quien no es parte del proc

eso), y que para claridad del despacho se identifica asi:

Pdliza de Autos No.:

# 023135482 / 0.

Tomador: NUBIA JIMENEZ GUACANEME.

Asegurado: RCI CoLomMBIA S.A. CIA DE FINANCIAMIENTO.

Beneficiario: NUBIA JIMENEZ GUACANEME.

Placa: JGV - 927

Uso: Liviano Particulares

Vigencia: 1 de agosto de 2022 hasta el 31 de julio de 2023, de

acuerdo con el certificado individual.

Amparos

Valores Asegurados

Dafos de Mayor Cuantia

$60.604.976

Danos de Menor Cuantia

$60.604.976 con deducible de $1.000.000
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Precisando al despacho que, ALLIANZ SEGUROS S.A., cumpli® con todos sus deberes vy
obligaciones del contrato de seguro como entfidad aseguradora.

En ese sentido, las pretensiones son una mera especulaciéon de la demandante en contra de mi
representada, pues no probd los elementos necesarios para justificar un incumplimiento
contractual, los cuales son:

1) Existencia de un contrato vinculante para demandante y demandados.

2) El cumplimiento o allanamiento a cumplir las obligaciones por parte del demandante.
3) La mora en el cumplimiento de las obligaciones del demandado.

4) Los perjuicios serios, ciertos, directos y predecibles causados a los demandados.

En ese senfido al no existir los elementos, antes descrifos no se puede hablar de una
responsabilidad contractual.

Por lo anterior solicito a su sefioria declarar probada la presente excepcion.

L. EXCEPCION: INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD EXTRA-
CONTRACTUAL DE ALLIANZ SEGUROS S.A.

ALLIANZ SEGUROS S.A. cumplié con todos sus deberes y obligaciones del contrato de seguro
como entfidad aseguradora, en concreto amparo los riesgos asegurados y dispuestos, ha
cobrado la prima legalmente pactada y en general ha cumplido todas las obligaciones que se
desprenden del contrato de seguro.

En ese sentido, las pretensiones son una mera especulacién de la demandante en contra de mi
representada, pues no probd los elementos necesarios para justificar una responsabilidad de
orden extra - contractual, los cuales son:

1) Hecho danoso

2) Culpa, negligencia o dolo.
3) Un perjuicio serio y directos.
4) Un nexo de causalidad.

En ese sentido al no existir los elementos, antes descritos no se puede hablar de una
responsabilidad extra- contractual. GGG

Finalmente, en gracia de discusién si existiese una responsabilidad extra-contractual, la misma no
puede ser framitada por este trdmite procesal, pues la DELEGATURA DE FUNCIONES
JURISDICCIONALES DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, no tiene facultades para conocer de
procesos de naturaleza extra-contractual, solo de naturaleza contractual de acuerdo con lo
normada en los ARTICULOS 57 Y 58 DE LA LEY 1480 DE 2011 (ESTATUTO DEL CONSUMIDOR).

Por lo anterior solicito a su seforia declarar probada la presente excepcion.

M.EXCEPCION: ALLIANZ SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A. NO ESTA OPLIGADO A PAGAR $650.000
POR CONCEPTO DE TRASNPORTE DEL VEHICULO EN GRUA.

Observe la Delegatura que no es dable que la demandante persiga denfro de sus pretensiones
valores que no se encuentran establecidos dentro de la Péliza de Automéviles Individual Livianos
Particulares # 023135482 / 0 como seria el valor en que se incurrié por el transporte del vehiculo
en grua pues como lo CONFIESA el apoderado de la parte demandante el servicio de gria fue
prestado por mi representada.

Por lo anterior solicito a la Delegatura que declare probada esta excepcidn.
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N. EXCEPCION: EN CASO DE QUE ALLIANZ SEGUROS S.A., DEBA
EFECTUAR PAGO DE INDEMNIZACION EL ASEGURADO NUBIA
JIMENEZ GUACANEME TIENE LA OBLIGACION DE HACER EL
TRASPASO Y LA CANCELACION DE MATRICULA DEL VEHICULO DE
PLACAS # JGV - 927.

La asegurada NUBIA JIMENEZ GUACANEME tiene la obligacion de realizar el trédmite en la oficina
de trdnsito con el fin de realizar el traspaso y la cancelacién de la matricula, en razén al pago del
siniestro ALLIANZ SEGURQOS S.A., tiene derecho a tener el salvamento.

Requisitos anteriores, que se encuentran estipulodos en el condicionado de la Pdliza de
Automoéviles Individual Livianos Particulares # 023135482 / 0 para los dafos de mayor
cuantia (pagina #12), en donde si establecio:

“2.1.2 Danos de Mayor Cuantia

a. Transferir la propiedad del vehiculo a favor de Allianz.

b. Si en la pdliza se encuentra designado un beneficiario oneroso, la indemnizacion serd girada al beneficiario
oneroso, para cubrir el saldo insoluto de la deuda.

c. Allianz cobrard la totalidad de la prima y por tanto no habrd lugar a devolucidon de la misma, esto sin importar
la fecha de ocurrencia del siniestro.

d. Allianz descontard las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar la indemnizacion.

e. Allianz asumird los gastos por honorarios del trdmite ante transito necesarios para el traspaso y/o cancelacién
de matricula del vehiculo siniestrado.

Asi mismo, en el condicionado de la Pdliza de Automéviles Individual Livianos Particulares #
023135482 / 0, en el numeral 4.12 (pagina #33) se establece lo siguiente respecto del salvamento:

“4.12 Salvamento

Para los efectos de la indemnizacidn, se considera salvamento aquellas partes o piezas del vehiculo que quedan
como resultado de un siniestro después de declarado el vehiculo como Danos de Mayor Cuantia y aquellas
partes o piezas que son recuperadas después de que se produzca Hurto de Mayor Cuantia.

Cuando usted sea indemnizado, el vehiculo o sus partes salvadas o recuperadas serdn de propiedad de Allianz.
Usted participard proporcionalmente en la venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible y el
infraseguro, cuando hubiere lugar a este Ultimo. Se entiende por salvamento neto el valor resultante de
descontar de la venta del mismo, los gastos en los que incurra Allianz tales como, los necesarios para la
recuperacion, proteccién, mantenimiento, adaptacion y comercializacion de dicho salvamento.”

Adicionalmente, la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, ha emitido concepto sobre la
exigencia relativa a la transferencia de la propiedad del vehiculo en favor de la aseguradora
ante la ocurrencia de un siniestro que conlleve la pérdida total en un seguro de automéviles, se
ha instituido en una prdctica de la industria aseguradora que tiene por objeto facilitar el ejercicio
del derecho de subrogacién.

Lo anterior, como se encuentra consagrado en el ARTICULO 1096 DEL CODIGO DE COMERCIO, que
dispone:

Articulo 1096. Subrogacién del asegurador que paga la indemnizacién

El asegurador que pague una indemnizacién se subrogard, por ministerio de la ley y hasta concurrencia de su
importe, en los derechos del asegurado contra las personas responsables del siniestro. Pero éstas podrdn oponer
al asegurador las mismas excepciones que pudieren hacer valer contra el damnificado.

Habrd también lugar a la subrogacién en los derechos del asegurado cuando éste, a titulo de acreedor, ha
contratado el seguro para proteger su derecho real sobre la cosa asegurada.

En ese orden, la incorporacién en la pdliza de estipulaciones con tal propdsito tiene fundamento
en la precitada disposicion y, en particular, en la contenida en el ArticuLo 1098 peL CODIGO DE
COMERCIO, que dispone:

Articulo 1098. Colaboracién del asegurado en caso de subrogacién
A peticién del asegurador, el asegurado deberd hacer todo lo que esté a su alcance para permitirle el ejercicio
de los derechos derivados de la subrogacion.

El incumplimiento de esta obligacidn se sancionard en los términos del Articulo 1078.
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O. EXCEPCION: OTRAS EXCLUSIONES Y GARANTIAS PACTADAS EN
LA POLIZA.

De conformidad con los Articulos 1056 Y 1061 DE CODIGO DE COMERCIO Yy teniendo en cuenta el
clausulado y condicionado correspondiente a la Péliza de Automéviles Individual Livianos
Particulares # 023135482 / 0, si el despacho encuentra probada cualquier otra causal de exclusidon
pactada en la pdliza, o de garantia incumplida deberd ser aplicada en su sentencia final.

ART. 1056.—Con las restricciones legales, el asegurador podrd, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los
riesgos a que estén expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado.

ART. 1061.—Se entenderd por garantia la promesa en virtud de la cual el asegurado se obliga a hacer o no
determinada cosa, o a cumplir determinada exigencia, o mediante la cual afirma o niega la existencia de
determinada situacién de hecho.

La garantia deberd constar en la pdliza o en los documentos accesorios a ella. Podrd expresarse en cualquier
forma que indique la intencién inequivoca de otorgarla.

La garantia, sea o no sustancial respecto del riesgo, deberd cumplirse estrictamente. En caso contrario, el
contrato serd anulable. Cuando la garantia se refiere a un hecho posterior a la celebracién del contrato, el
asegurador podrd darlo por terminado desde el momento de la infraccién.

P. EXCEPCION: PRESCRIPCION, CADUCIDAD, COMPENSACION,
NULIDAD RELATIVA.

Solicito respetuosamente declarar la compensacion de las cifras que llegaren a ser probadas en
el presente trdmite, asi como las causales de nulidad relativa, caducidad o prescripcién que
resulten probadas.

Q. EXCEPCION: LA GENERICA.

Solicito respetuosamente decretar cada una de las excepciones que probadas en el proceso
llegare a enconfrar.

VI. OBJECION A LA ESTIMACION DEL DEMANDANTE RESPECTO LOS
PERJUICIOS:

De conformidad al Articulo 206 del Cédigo General del Proceso (ley 1564 de 2012), me permito
objetar la estimacion de los perjuicios realizada por el demandante en razén a que como se
explicd en detalle con las respectivas excepciones, no le asiste razén al demandante para
reclamar una indemnizaciéon de mi mandante en el presente caso, por lo que solicitamos a su
despacho condenar al demandante a multa del 10% establecida en la norma.

En ese sentido por economia procesal, me remito a los argumentos expuestos en las exc,epciones
presentadas con este escrito denominadas: FALTA DE LA PRUEBA Y EXCESIVA ESTIMACION DE LOS
PERJUICIOS SOLICITADOS EL DEMANDANTE.

A. PRUEBAS DE LA OBJECION:

Solicito a su despacho tener como pruebas de la objecién, las pruebas aportadas y las solicitadas

con este escrito de contestaciéon de demanda, a las que respetuosamente solicito a su despacho
se remita, para no transcribirlas por economia procesal.

VIl.  SOLICITUD DE PRUEBAS

Con el fin de soportar cada una de nuestras excepciones solicitamos la préctica de las siguientes
pruebas:

A.DOCUMENTALES.
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Con el fin de determinar los hechos en que se funda nuestra defensa solicitamos tener como
pruebas ademds de las ya existentes las siguientes y aportadas al proceso:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Poder especial otorgado al abogado principal.
Vigencia del poder otorgado.

Certificado de existencia y representacion legal de ALLIANZ SEGUROS S.A., expedido por
la CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA.

Certificado de existencia y representacién legal de ALLIANZ SEGUROS S.A., expedido por
|a SUPERINTENDENCIA FINANCIERA.

Sustitucion de poder.

Copia del correo electrénico del 3 de octubre de 2023 en el que se remite poder a la
suscrita.

Clausulado de la Péliza de Automéviles Individual Livianos Particulares # 023135482 / 0.
AUDATEX del 23 de marzo de 2023.

Ficha de Peritacién del 15 de febrero de 2023.

Comunicacion del 13 de enero de 2023.

Comunicacion del 17 de enero de 2023.

Comunicacién del 3 de marzo de 2023.

Comunicacién del 25 de marzo de 2023.

Comunicacién del 18 de abril de 2023.

Comunicacién del 18 de julio de 2023.

Comunicacién del 21 de julio de 2023.

Informe del 4 de abril de 2023 realizado por el Instituto Nacional de Investigacion y
Prevencion del Fraude.

Grabacion de la entrevista realizada a la demandante.
Notificacion por Estado del Auto Admisorio de la demanda del 7 de septiembre de 2023.

Derecho de peticién enviado a FASECOLDA el 6 de octubre de 2023.

B. INTERROGATORIOS DE PARTE.

Con el fin de determinar los hechos en que se funda nuestra defensa solicitamos al senor
delegado de la Superintendencia citar y practicar los siguientes interrogatorios:

1. Ala seiora NUBIA JIMENEZ GUACANEME parte accionante, quien podrd ser citado por medio
de notificacidn por estado debido a ser parte en el proceso o en las direcciones aportadas
con la demanda para que se manifieste sobre los hechos que se sustentan la defensa de mi
representada en el presente tramite.

2. Sisu despacho ordena la integracién de mds partes al proceso, solicitamos el interrogatorio
de cualqguier otra persona que se vincule.

C.DECLARACION DE PARTE:
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Con el fin de determinar los hechos en que se funda nuestra defensa solicitamos al sefior Juez
citar y practicar la siguiente declaraciéon de parte.

1. Al Representante Legal de ALLIANZ SEGUROS S.A. para que se manifieste sobre los hechos
gue se sustentan en el presente trédmite y en especial los que se funda nuestra defensa y
excepciones, en las circunstancias dadas dentro del siniestro del vehiculo de Placas # JGV
- 927 de conformidad con el ARrTicuLo 191 CADpIGO GENERAL DEL PROCESO.

D. PRUEBA POR INFORME:

Con el fin de determinar el valor del vehiculo de Placas # JGV - 927 al momento de ocurrencia
del accidente de transito del 3 de enero de 2023 solicitamos al sefor delegado de la
Superintendencia oficiar a las siguientes Entidades.

1. A FEDERACION DE ASEGURADORES COLOMBIANOS (FASECOLDA) para que llegue al presente proceso
la siguiente informacion en relacién con el vehiculo de Placas # JGV - 927:

a. Informe con destino a este proceso copia completa incluyendo anexos vy
autorizaciones, del valor del vehiculo de Placas # JGV - 927 con cdbdigo
FASECOLDA # 8008014 al momento de ocurrencia del accidente, es decir, 3 de
enero de 2023.

e FASECOLDA podrd oficiarse en el Correo Electrénico: Email: fasecolda@fasecolda.com; vy
Direccién Cra. 7 N° 26-20 Piso 11y 12

Informando a la Delegatura que enviamos derecho de peticién a FASECOLDA, sin que
a la fecha de la radicacion de la presente contestacion se nos haya dado respuesta,
por lo que una vez se tenga la misma se aportard con su venia al expediente.

E. TESTIMONIOS.

Solicito senor Superintendente se citen en calidad de testigos las siguientes personas:

1. Solicito se cite al Profesional Indemnizaciones Autos de ALLIANZ SEGUROS S.A., el sefior MARTIN
CAMILO RUIZ MARTINEZ y/o quien haga sus veces para que informe a la Delegatura, sobre las
condiciones del contrato de seguro, los tramites de suscripcién del conftrato, las
comunicaciones cruzadas con el asegurado y demandante, el trdmite del siniestro
del vehiculo de Placas # JGV - 927, Asi como los demds hechos que fundamentan la defensa
de la compania.

Solicitamos respetuosamente se cite a esta persona quien puede ser ubicado en la direccién
Carrera 13 a # 29- 24 de Bogota.
Correo electréonico: martin.ruiz@allianz.co

El presente testigo deberd ser citado en calidad de testigo técnico, y subsidiariamente en
calidad de testigo simple.

2. Solicito se cite al Director de operaciones de la enfidad INIF LTDA sefior LUIS CARLOS PEREZ
RUBIO y/o quien haga sus veces para que informe a la Delegatura, sobre las investigaciones
efectuadas, las entrevistas realizadas, hallazgos y el manejo que se le dio al mismo a través
de la investigacion sobre las circunstancias de modo, tiempo y lugar del hurto del vehiculo de
Placas # JGV - 927, el concepto referido a la compania aseguradora y los motivos de
objecién. Asi como sobre los demds hechos en que se fundamenta la defensa de la
compania aseguradora.

Solicitamos respetuosamente se cite a esta persona quien puede ser ubicado en la direccién
Cl. 35 #14- 27, Bogotd y al nUmero de teléfono 2320105.
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Correo electrénico: luis.perez@inif.com.co

El presente testigo deberd ser citado en calidad de testigo técnico, y subsidiariamente en
calidad de testigo simple.

3. Solicito se cite a la Asesora de la intermediaria de ASEGURA TRANQUILO, la sehora PAOLA
ANDREA BARRERA SANCHEZ y/0O quien haga sus veces para que informe a la Delegatura, sobre las
condiciones del contrato de seguro, los framites de suscripcion del confrato, la entrega del
clausulado de la Péliza de Automéviles Individual Livianos Particulares # 023135482 / 0. Asi
como los demds hechos que fundamentan la defensa de la compania.

Solicitamos respetuosamente se cite a esta persona quien puede ser ubicado en el niUmero
telefonico: 3187652073
Correo electrénico: seguros@aseguratranquilo.com

VIIl.  ANEXOS.

Anexo con la presente contestacion las pruebas documentales relacionadas en el aparte de
pruebas documentales, listado al que me remito por economia procesal.

IX. NOTIFICACIONES

Mi representada recibird notificaciones en la Carrera 13 A No 29-24 Piso 10 de Bogotd D.C.
La Suscrita en la Carrera 8 No 38-33 Ofc. 703 de Bogotd D.C. En el correo electrénico
Eidelman.gonzalez@kingsalomon.com; abogado14@kingsalomon.com .

Del senor juez,

ALEJANDRA CAUSADO TOLEDO
C.C. # 1.030.673.247 expedida en Bogotda
T.P. # 338.891 del C.Sde la J.
Correo: abogado10@kingsalomon.com
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